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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, Determinar las
principales caracteristicas de la Gestion de Calidad y Marketing Directo, permitiendo
un optimo funcionamiento en las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de
Tucume, afio 2020. La investigacion fue de disefio no experimental — transversal -
descriptivo - de propuesta. Para el recojo de informacion se utilizé una poblacion de
10 y una muestra de 05 representantes de las micro y pequefias empresas a quienes se
aplicé un cuestionario de 19 preguntas, a través de la encuesta como técnica,
obteniendo los siguientes resultados: el 60% de representantes pertenece al género
femenino, el 90% presenta como grado de instruccion superior universitaria, el 60%
desconoce su personal el termino gestion de calidad y no implementa gestion de
calidad, el 100% satisface las necesidades a sus usuarios, el 62% refiere que sus
servicios con el uso del marketing han mejorado, el 60% conoce las herramientas de
marketing, y el 60% usa medios para publicitar su empresa. En conclusion, la mayoria
de los representantes, son de género femenino, tienen educacion universitaria, aunque
no todos conocen el término gestidn de calidad y tampoco aplican el marketing directo;
por tanto, ocasiona que en algunas instituciones sus servicios no sean rentables ni haya

muchos ingresos econémicos.

Palabras Clave: Gestion calidad, Marketing Directo, Microempresas
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the main characteristics
of Quality Management and Direct Marketing allowing optimal operation in the
Private Educational Institutions of the District of Tucums, year 2020. The research
was of a non-experimental-design — cross-sectorial-descriptive-of proposal. For the
collection of information, a population of 10 and a sample Of 05 representatives of
micro and small companies were used, to whom a questionnaire of 19-question was
applied, through the survey as a technique, obtaining the following results. 60% of
representatives belong to the female gender, 90% present as a degree of higher
university education, 60% do not know their staff term quality management and do
not implement quality management, 100% satisfy the needs of their users, 62% refer
that their services with the use of marketing they have improved, 60% know marketing
tools, and 60% use media to advertise their company In conclusion, most of the
representatives are female, have a university education although not all know the term
quality management and do not apply direct marketing; therefore, it causes that in
some institutions their services are not profitable and there is not much economic

income.

Key Words: Quality management Direct Marketing, Microenterprise
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l. INTRODUCCION

La mediana y pequefia empresa (MYPE) tiene un papel importante en la
economia nacional, porque brindan empleo al 75% de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) durante una XIII Expo Pyme 2018. Asimismo, se destaca el gran valor
en la generacion de empleo y produccion del pais., sefialo la (Camara de Comercio de
Lima, 2021).

Las MYPES se considera el motor del patrimonio, la falta de formalidad es un
problema para que puedan desarrollar o crecer financieramente esto se da por la falta
de conocimiento de las oportunidades de inversién en el exterior, no cuentan con
suficientes proveedores, solo trabajan dia a dia para subsistir en el mercado, el mismo
que cada dia se hace mas pequefio por la existencia de mas micro y pequefias empresas
por lo que la competencia se hace mas reducida impidiéndoles invertir en el desarrollo
de sus trabajadores y de la misma empresa, porque al solo trabajar para el dia a dia se
le es imposible acceder a tecnologias que requiere para que sean una empresa o gestion
organizacional, su objetivo es fomentar actividades de sustraccién, modificacion,
elaboracion, mercadeo de productos tangibles o impuesto de mercancias. De esa forma
esa Ley crea alusion a la MYPE, tiene tamafios y propiedades Unicas, tienen igual trato
en la actual. Ley, excepto el régimen laboral que es para emplear a las microempresas,
(Oyola, 2018)

El aporte de las micro y pequefias empresas a la economia de nuestro pais es
de gran importancia que aportan un buen porcentaje al PBI, generando empleo
brindando estabilidad economica produciendo y mejorando la economia del pais, en
distintos ministerios organizaciones del estado peruano, buscando el fomento el

instrumento de creacion de los micro y pequefias empresas. EI Fondo de Cooperacion



para el Desarrollo Social (FONCODES) es un modelo internacional, presentando
diferentes actividades en apoyo a las MYPES. Las micro y pequefias se encuentran
dentro del Programa Compra a MYPERU de FONCODES una oportunidad para
encaminarse activando la economia local u nacional impulsando a la generacién de
empleo e incremento de los ingresos para jovenes y padres de familia. Las 8 mil
empresas que participaron a nivel nacional en las convocatorias en las compras
estatales de los periodos del 2011 al 2017, a través del Nucleo Ejecutor de Compras
de FONCODES, desean participar en las convocatorias posteriores a fin de tener
oportunidad para continuar como proveedores en el estado (FONCODES, 2018.).

Con respecto al marketing directo es una parte de lo que compromete el
marketing es su totalidad, sin embargo, no puede pasar por alto en toda compafiia pues
permite tener un contacto cercano con los clientes, proveedores, patrocinadores,
competidores, entre otros a saber lo que necesita y de esta manera se hace uso de
estrategias a fin de generar satisfaccion y competencia. Asimismo, el marketing
Directo es un instrumento de vital importancia para determinar una relacion directa y
su publico objetivo, siendo una estrategia clave qué toda empresa debe realizar con el
fin de tener posicionamiento en el mercado. (Ricra, 2021)

A nivel mundial las organizaciones buscan que su mercado objetivo sea el
preferido de la competencial logrando ubicar y posicionase con éxito siendo la mejor
opcidn entre un sin numero de competidores.

Sin embargo, si las empresas no tienen un asesoramiento en relacion a sus
estrategias de marketing no podran tener los resultados esperados. Todos estos
desconocimientos y de los medios de comunicacién del marketing directo reduce las

opciones y oportunidades de posicionarse en el mercado meta. Ante ello es necesario



presentar diferentes estrategias que sigan acciones y principios para incrementar la
efectividad de la comunicacion del producto o servicio el cual se basa en el tiempo
apropiado y bajo circunstancias convenientes de manera efectiva hacia publico
objetivo

Su principal concepto general que, en Japon, las sociedades logran
clasificarse como: Microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y
grandes empresas. Su definicion al plantearse es realmente compleja por esto en
el mundo que alcanza lo empresarial y en actualidad no hay autorizacion, las
cuales llegan a ser arbitrarias. En Europa a nivel internacional y en Espafia su
dictamen es usada con el total de trabajadores, tomando que 01 MYPE podria
contando con 10 trabajadores y mientras que una pequefia tiene de 10 trabajadores
a 90 trabajadores, mientras que una intermedia compafiia debe poseer de 50 a 249

trabajadores y la inmensa puede tener hasta 250 empleados (Pérez, 2019).

De acuerdo a los porcentajes por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, las Mypes presentan el 99.9% de empresas, ayudan con el 80% del cargo en
la nacién y contribuyen el 40% del PBI originario. contrato. Por lo que los desafios
mas grandiosos de estos proveedores es obstruir las grietas en balance con las
grandiosas sociedades. De acuerdo a lo informado una Mype colombiana solicita 2
jubilados hacia originar igual valor agregado de 01 empleado de la grandiosa
compafiia. La reproduccion de este fragmento de estas compafiias es apreciable. Como
la ONU, las MYPES suelen emplear a un gran equilibrio de obreros apropiables a los
fragmentos mas sensibles de la sociedad, como damas y juventudes y en varios lugares
rusticos se cristianizan en el excelente origen de compromiso (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo de Colombia, 2018)


http://www.mincit.gov.co/publicaciones/36871/productividad_formalizacion_innovacion_e_internacionalizacion_desafios_para_mipymes
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/36871/productividad_formalizacion_innovacion_e_internacionalizacion_desafios_para_mipymes

En Per, Segun INEI, de acuerdo a los resultados de investigaciones
estadisticas que realiza y pone de conocimientos a los usuarios en general A diciembre
del 2018, el nimero de empresas manufactureras ascendié a 188 mil 650, lo que
significdé un incremento de 2,9% respecto al afio anterior. En el 2018, las
microempresas se incrementaron en 4,0% respecto al afio anterior, asimismo el nimero
de grandes y medianas empresas se incremento en 2,8% respecto al afio anterior y
constituyen 0.6% del total nacional, a las grandes y medianas empresas son
importantes para la economia nacional no solo por su aporte y a la generacion de
empleo, sino por la flexibilidad de adaptarse a los ¢ cambios tecnolégicos, (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2018),

En Chiclayo, existieron 569 colegios educativos, inscritos en la Unidad de
Gestion Educativa (UGEL) manifestando que 199 son establecimientos oficiales y 370
colegios particulares (Escale, 2018) En el entorno local del Distrito de Tucume en
donde se desenvolvié esta indagacion las instituciones privadas deberian usar mas
marketing publicidad promocionar y realizar un estudio de mercado a fin de que
permita atraer al alumnado en las establecimientos pedagogicas privadas del distrito
de Tdcume, afio 2020.

En el Distrito de Tacume, donde se desarroll6 el trabajo de investigacion, las
MYPES del rubro Instituciones educativas privadas del distrito de Tlcume, presentan
problemas en la Gestion de Calidad y Marketing Directo, sin embargo, tiene una
limitacidn y desconocimiento sobre Marketing Directo para una adecuada gestion de
calidad.

Por lo anteriormente expresado se planted la siguiente pregunta de

investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la Gestion de calidad y



marketing directo en las instituciones educativas privadas del distrito de Tlcume, afio
20207

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se planted el siguiente
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de calidad
y Marketing Directo en las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume,
afio 2020.

Para alcanzar el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos
especificos.

Describir las caracteristicas de los representantes de las Instituciones
Educativas Privadas del distrito de Tacume, afio 2020. Describir las caracteristicas
de las micro y pequefias empresas en las Instituciones Educativas Privadas del distrito
de Tucume, afio 2020. Describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad
en las instituciones educativas privadas del distrito de Tucume, afio 2020. Describir
las principales caracteristicas del marketing directo en las instituciones educativas
privadas del distrito de Tucume, afio 2020. Elaborar una propuesta de mejora de
gestién de calidad y marketing directo en las instituciones educativas privadas del
distrito de Tucume, afio 2020.

Esta investigacion tanto a la justificacion del presente trabajo de averiguacion
se justifica con la finalidad de comunicar a los actores y a los futuros empresarios,
como ambos capitales en la empresa en mejorar sus proceso tantos internos como
externos, en mejora la calidad y Marketing Directo, a fin de permitir establecer si estas
Micro y Pequefias empresas del rubro instituciones manejan una sucesién de destrezas,
metas, objetivos y lo que se necesita para emplear la encargo de Gestion de calidad y

Marketing Directo..



La metodologia utilizada fue de disefio no experimental — transversal -
descriptivo - de propuesta. Para el recojo de informacion se utiliz una poblacién de
10 y una muestra de 05 representantes de las micro y pequefias empresas a quienes se
aplicd un cuestionario de 19 preguntas, a través de la encuesta como técnica,
obteniendo los siguientes resultados: el 60% de representantes pertenece al género
femenino, el 90% presenta como grado de instruccion superior universitaria, el 60%
desconoce su personal el termino gestion de calidad y no implementa gestion de
calidad, el 100% satisface las necesidades a sus usuarios, el 62% refiere que sus
servicios con el uso del marketing han mejorado, el 60% conoce las herramientas de
marketing, y el 60% usa medios para publicitar su empresa. En conclusion, la mayor
parte de los actores, son de género femenino, tienen educacién universitaria, aunque
desconocen algunos el termino gestion de calidad y nunca usan el marketing directo;
por lo que, esto origina que en ciertos colegios sus servicios ni tiene entradas

financieras.



l. REVISION DE LITERATURA
1.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Variable 1. Gestion de Calidad

Duarte (2019) En su tesis titulada “Propuesta de Desarrollo de un Sistema de
Gestion de Calidad para una Empresa Metalmecanica Pequefia, basado en la Norma
ISO 9001:2015 -Chile”, tuvo como objetivo principal desarrollar una propuesta de
desarrollo un sistema de gestion de calidad para una empresa metalmecanica pequefia
basado en la norma internacional 1ISO 9001:2015; ademas tiene como objetivos como
identificar cada uno de los procesos que se desarrollan en una empresa metalmecanica
pequefia, disefiar un sistema de gestién de calidad que cumpla con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, proponer un proceso de implementacion del sistema de gestion
de calidad que se desarrolla, etc. Como metodologia considerd identificar todos los
procesos que, en la actualidad se desarrollan en la empresa y que son criticos en su
funcionamiento y logré de la calidad esperada. No todos los procesos consideraron son
criticos en la cadena productiva, sin embargo, al ser una empresa pequefia, hay
procesos administrativos y técnicos que toman mayor importancia en el dia a dia.
Como resultado, Duarte espera conocer el contexto y funcionamiento actual de la

empresa, su relacion con la gestion de calidad en su activadas productiva.

Bolafios (2019) en su tesis “Propuesta para la implementacion del sistema de
gestién de calidad en el restaurant La Cafeteria En Conecta (Gate Gourmet)”
Colombia. Tuvo como objetivo general: General una propuesta de una propuesta de
un sistema de gestion de calidad alienada a la norma ISO 9001-2015, para el restaurant

la Cafeteria en Conecta, enfocados al mejoramiento continuo del proceso



administrativo y comercial. La investigacion fue de disefio no experimental,
transversal, descriptiva, la poblacién estuvo conformada por 50 clientes que acuden al
restaurant. La técnica qué aplica para las recolecciones los datos fue una encuesta y el
instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado de 12 preguntas cerradas, con
la cual se obtuvieron los siguientes resultados: ElI 70% evidencia falta de una
plataforma Web, la cual permita a la organizacion conocer el mercado laboral para una
posible contratacion y también donde se establezcan solicitudes por parte de usuarios
y/o clientes. El 65% planifica de forma Optima necesidades referentes al capital
humando de acuerdo a asociaciones con instituciones académicas pertinentes. El 80%
evidencia falta de mayor vision para establecer alianzas comerciales con otra empresa
de sector, lo cual podria le permitia obtener grandes beneficios en como por ejemplo
procesos de comercio exterior o proyectos tecnoldgicos. EI 50% consideran que se
realizar una adecuada gestion con sus proveedores en cuanto a seguimiento, control y
evaluacion de los mismos, para un eficaz suministro. EI 70% no involucra a nadie
(grupos de interés) externo en proceso de mejora e innovacion relacionado a su
actividad econdmica. EI 80% es consciente de la importancia de T de informacién en
todos u cada uno de ellos procesos relacionados a la posible implementacion de
sistema de gestion. EI 50% evidencia que no realiza subcontrataciones para el
manteamiento de equipos informaticos, en formacion de TI. ElI 75% no utiliza
herramientas tecnoldgicas para los procesos de ventas, no cuenta con plataforma para
recibir solicitudes de pedido. EI 60% no cuenta con muchas herramientas T1, esta n es
reacia a la introduccion pequefias inversiones en dichas tecnologias, pues hay
concientizacion acorde a la optimizacion de quipos y procesos. El 60% califica el

servicio prestado como sobresaliente, el 68% de los encuestados se queja de que no



hay servicio a domicilio, el 73% de los clientes no acuden a la empresa por la falta

variedad de menus.

Variable 2: Marketing Directo

Schon (2016) en su tesis “Influencia de los factores el marketing de servicio en
la eleccion de Estudios Superiores de Turismo en Instituciones Publicas. Los casos de
Espafa y Portugal”, tienen como objetivo general de este trabajo se sitia un informe
a dos escolares que completaron por principal vez en IES en Espafia y Portugal en el
mercado del periodo academico 2014/2015, tiene una extension de 70 y 558
proporcionalmente. Su metodologia de los principales objetivos. Se obtuvieron los
datos aplica de los diferentes IES Espafioles y Portugueses que brindan cursos
superiores publicos en la faceta del Turismo. Los puestos del interrogatorio estuvieron
hechos, con la finalidad de equilibrar las inconstantes privados y lucrativos para la
actual publicacion, acorde con la literatura efectiva. Se emple6 una escala ordinal de
Likert de 1 a 5 para medir la importancia de las inconstantes del Marketing Mix en
elegir el curso, como una escala nominal para las variables sociodemogréaficas. Las
consecuencias proponen sobre el principio beneficio”, del Marketing Mix de los
capitales, es lo mas demostrativo al optar una categoria en el area de Turismo, cantidad
en Portugal como en Espafia. Lo que resulta que el nombramiento de un nivel de
educacion privilegiada es un confuso transcurso a desplegar, involucra diversos
componentes y épocas que reflejan en una providencia final por el alumno, y ocuparia
una opcidn incuestionable para su existencia. El estudio de la literatura respecto al
conocimiento de marketing y su progreso, respecto a los presentadores principales de
la preferencia del curo superior publico en general y en especifico, en el contorno del

Turismo proporciona nivelar y considerar cuéles son las tipos ciertas hacia el



nombramiento de unos cursos/fundacion en el &mbito de Marketing Mix de productos,
Asimismo, es posible comprobar que los datos internos de los alumnos, el alrededor
sociodemografico asume recomendaciones diferentes con relacion a los factores del

Marketing Mix, subrayar el experimentado de que los componentes “persona” y
“proceso” poseen una notabilidad insuficiente en la seleccion de un categoria en el
mercado del Turismo, ademas se corrobora que los “familiares y amigos” son
acreditados en Portugal que en Esparfia en el nombramiento de un nivel en el area del
curso impartido, Se concluye en esta publicacion es notable para la vigente
averiguacion porque contribuye esclarecimientos sobre el Marketing Mix y sus causas
como: El precio, plaza, producto y promocion en el marketing de productos lo que
intermedian en los discipulos cuando optan sus saberes, asimismo se confirma que los
“familiares y amigos” son mas influyentes en 17 Portugal que en Espafia en la eleccion
de un grado en el area del curso impartido. Esta publicacion es principal para la actual
pesquisa porque contribuye tesis sobre el Marketing Mix y sus factores como El
precio, plaza producto y promocion en el Marketing de servicios y como estos influyen
en los alumnos cuando optan sus ilustraciones. Se realiz6 un interrogatorio a dos
modelos de alumnos que integraron por primera orden en un IES en Espafia y en
Portugal en el area del Turismo en el afio académico 2014/2015, con una superficie de
770 y 538 correspondientemente. Se recabaran los fundamentos aplica de los
diferentes IES Espafioles y Portugueses que brindan recorridos generales estatales en
el mercado del Turismo. Se utiliz6 un nivel ordinal de Likert de 1 hasta 5 para calcular

la calidad de las variables del Marketing Mix en el nombramiento de la carrera.
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Ricar (2021) en su tesis desarrollado con el tema de “Marketing directo y
posicionamiento de la empresa exportaciones e importaciones estelita S.A.C. en el
Ecuador, 2019 . Objetivo: Establecer de qué manera el marketing directo influye en
el posicionamiento de la empresa “Exportaciones e importaciones Estelita S.A.C.” en
el Ecuador, 2019. Métodos: La Investigacion es de tipo basica de nivel explicativo, de
disefio no experimental y de enfoque mixta. La poblacion fue 31 clientes. Se
consideraron las dimensiones comunicacion, desarrollo web- web, calidad de
productos y servicios, reputacion de la empresa, anticipacion de mercado. Se realiz
la confiabilidad dando como resultado, un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,979.
Resultados: Respecto a la variable Marketing directo, el 42%, manifesté que la
empresa no desarrolla compafas de telemarketing en el caso del 35.5% mencionaron
que la empresa no desarrolla campafias por correo, el 19.4°, manifestd que la empresa
nunca tiene conocimiento sobre publicidad a través de los equipos maéviles (celulares),
en el caso del 19,3% manifestaron que la empresa no desarrolla marketing a traves de
los equipos maviles, asimismo manifestaron que la empresa no desarrolla marketing
con redes sociales. Asimismo, manifestaron que la empresa no desarrolla marketing
con redes sociales, con respecto a la variable. Posicionamiento de la empresa, el 51.6%
mencionaron que los productos que exporta. Exportaciones e importaciones Estelita
S.A.C. no superan ampliamente los estandares de calidad en su pais y en el caso del
32.3% mencionaron que loa productos que exporta la empresa nunca cumple con las
normas 1SO-9001:2015, el 54.8% sefialaron que la politica de respeto al medio
ambiente que tiene la empresa no es favorable en el mercado en el que compite 58.1%
mencionaron que la empresa nunca reduce al minimo la incertidumbre en las

relaciones comerciales con el cliente con una efectiva comunicacion. Conclusién Con
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el estudio o que existe una correlacion positiva moderada y muy significativa
(p=0,00<0,05;r=0,602), por lo que se concluye que el marketing directo influye
significativamente en el posicionamiento de la empresa “Exportaciones e
importaciones : Estelita S.A.C” En el Ecuador, 2019.

Carranza (2017). En su trabajo de Investigacion titulado: “Marketing directo
en cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Quetzaltenango. (Tesis de
pregrado). Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango. Guatemala”. Teniendo
como objetivo general, al analizar la aplicacién del marketing directo en las
cooperativas de ahorro crédito de la ciudad de Quetzaltenango. La unidad de andlisis
esta enfocada a 12 cooperativas de ahorro y crédito, la poblacion enfocada a 1,139
asociados y la muestra a 170 clientes. El instrumento se aplicd una entrevista
estructurada con 16 preguntas. Concluyo que actualmente, la mayoria de gerentes de
las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Quetzaltenango no cuentan con
conocimientos sobre marketing directo, asi como sus funciones, ventajas y
desventajas, a pesar de si aplicar algunas técnicas, al hacerlo de forma empirica no se
estan aprovechando al maximo de los beneficiaros a que este elemento de la mezcla
de promocién ofrece. Se logro establecer que las cooperativas de ahorro y crédito de
la ciudad de Quetzaltenango, si utilizan medios de comunicacién del marketing
directo, si utilizan medios de comunicacién de marketing directo como: correo directo,
venta personal, teléfono y medios impresos, sin embargo, no lo aplican como deber de

ser, porque confunden publicidad con mercado.
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Antecedentes Nacionales

Variable 1: Gestion de Calidad

Najar (2018) en su trabajo de investigacion “Gestion de calidad bajo el
enfoque de atencion al cliente en las Miles del Sector servicios, Instituciones
Educativas Privadas Distrito de Iquitos, aiio 2017”. El objetivo fue determinar la
Gestion de Calidad bajo el enfoque de Atencion al Cliente en las Miles del Sector
Servicios, Instituciones Educativas, distrito de Iquitos, afio 2017. La metodologia fue
de tipo descriptivo, no experimental transversal; se empled la técnica de la encuesta'y
su instrumento cuestionario. Siendo los resultados: Respecto al propietario: La
mayoria son adultos en un rango de 40 a 49 afios (56,6%); el 56.6% son de género
masculino y 43.8 del género femenino, y el 100% tienen formacion “universitaria”.
El 43.8% tiene 5 a 8 afios en el distrito, “9 a mas afios”, 31.3% y “1 a 4 afnos” 25.0%.
El 75% tienen registrados en planilla a los docentes. El 62.5% no aplica técnicas de
gestion de calidad. No se ha estandarizado los procesos clave de la empresa 75.0% no
aplica técnicas para la solucién de problemas. En su mayoria, cuenta como
infraestructura acorde al servicio educativo (63.5%). El 81.3% capacita al personal
para asegurar eficacia en el servicio, el 56.3% ha establecido un protocolo de atencion
al cliente, recoge las sugerencias del cliente (68.8%); 56.3% ajusta la actitud de
servicio en su personal Finalmente, el 56. -% si evalUa de satisfaccion del cliente.

Rojas (2018) en su trabajo de investigacion “Gestion de calidad bajo el enfoque
de atencion al cliente en las MYPES del sector servicios, centros educativos privados,
distrito de Satipo afio 2017”. el objetivo general de la investigacion establece la
Gestion de Calidad bajo el enfoque de Atencidn al Cliente en las MYPES del Sector

Servicios, Centros Educativos Privados del distrito de Satipo, afio 2017. El estudio se
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desarroll6 bajo la metodologia del distrito de Satipo, afio 2017, bajo la metodologia de
la investigacion del tipo descriptivo no experimental, transversal, correlacionar. Se
aplico 16 interrogaciones a través de la técnica de encuesta consiguiendo como
resultados: Proporcion al Propietario: Edad, destaca el rango de 40 a 49 afios (50; 0%)
y determina el género femenino (62.5%) formacion academica destaca grado
“Universitario “(93.8%). Relacion a la empresa: 87,5% consuman con los aspectos de
formalizacion, el principal beneficio de la formalizacion es el acceso al
“Financiamiento Bancario”, la mayoria de las MYPES tiene de 21 a més trabajadores”
(56.3%) y cumplen “parcialmente” los derechos laborales (87.5%). Respecto a la
gestion y atencion al cliente: solo el 2,5% considera que la gestion es “buena”, “regular
y “mala”, 43,8% respectivamente. El 56,3% de las MYPES no definié su mision
disipan y valores; asimismo, 62,5% no gestiona el Centro Educativo siguiente un plan
de calidad. Por lo que se concluye que deberan capacitar al personal docente, pero no
realizar la evaluacion a su desempefio (56,3%); 68,8% comunica con su cliente para
informar propdsitos y atender problemas, en tal sentido, existe el compromiso de
cumplir con su promesa de servicio (100,0%). Sin embargo, la gerencia de la MYPE indica
en otra parte, su prioridad por “Rentabilidad y “Posicionamiento”, 43,8% respectivamente y

“Calidad Educativa” solo 12,5%. No gestiona el Centro Educativo siguiendo un plan de
calidad. Por otro lado, si capacitan al personal docente, pero no efectdian evaluacion a
su desempefio (56,3%); 68,8% si se comunica con su cliente para informar propdsitos
y atender problemas, en tal sentido, existe el compromiso de cumplir con su promesa
de servicio (100,0%). Sin embargo, la gerencia de la Mype indica en otra parte, su

prioridad por “Rentabilidad” y “Posicionamiento”, 43,8% respectivamente. El1 56,3%
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de las Mypes no concret6 su gestion, disipan y servicios; y “Calidad Educativa” s6lo
12,5%.

Ayambo (2017) en su trabajo de investigacion “Gestion de Calidad bajo el
enfoque de atencidn al cliente en las Mypes del Sector Servicio, Colegios Particulares
en el Distrito de Calleria, Pucallpa aiio 2017”. La investigacion se llevo a cabo con
el objetivo de determinar la Gestion de Calidad bajo el enfoque de atencién al cliente
en las Mypes del sector servicios, colegios particulares, en el distrito de Calleria, afio
2017. Su metodologia es de tipo descriptivo- correlacional-no experimental, sonde se
aplico un cuestionario estructurado de 23 interrogantes a través de la técnica de
encuesta, obteniéndose como resultados: Respecto al emprendedor, el 45% esta en el
rango de 40 a 50 afios, en su mayoria son de género masculino; de profesién
profesores. Respecto a la empresa y la formalizacion: las Mypes encuestadas se
encuentra formalizadas (85%) y el 15% no culmina sus tramites por espera de
resoluciones; las Mypes del sector en estudio estan en el mercado de 4 a 6 afios (50%)
y los docentes sui cumplen con una formacion de acuerdo a ley (70%). Respecto de la
gestion de calidad: 45% utiliza un plan de negocio y 20% esta por implementar, el
60% tiene definido la mision, vision y valores de su empresa. Ademas, si cuentan con
local propio (65%) y las instalaciones esta pensado en el alumnado (70%), una minoria
(40%) si recurre a curso de capacitacion, el 60% no prioriza estd herramienta,
demostrando que el 70% si tiene disefiado protocolos referentes al servicio recurre a
cursos de capacitacion, el 60% no prioriza esta herramienta, demuestra que tienen
disefiados protocolos referentes al servicio donde recurre a curos de capacitacion, el
60% no prioriza esta herramienta, demostrando que el 70% si tiene disefiado

protocolos referentes al servicio de atencion al cliente sin ningln tipo de
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discriminacion, recogiendo sugerencias de los clientes que se fidelizan con el servicio
brindado (90%).

Espinoza (2017) en su tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad en las MYPES en el sector educacion rubro instituciones educativas
privadas de la provincia de contralmirante villar zorritos 2017”, cuyos objetivos
generales de la averiguacion, se plante6 como una propuesta de mejora. La actual
pesquisa tiene por objetivo, mostrar las consecuencias que produce el estudio de la
caracterizacion de la gestion de calidad y la competitividad en las MYPES en el sector
educacion rubro instituciones educativas privadas de la Provincia de Contralmirante
Villar Zorritos, 2017, la metodologia en la que se sustentd. El vigente compromiso de
indagacion tiene por metodologia ocasionar la publicacién de la personalizacion de la
gestién de calidad y la capacidad en las MYPES en el sector educacion rubro
instituciones educativas privadas de la Provincia de Contralmirante Villar Zorritos,
2017; llegando a las conclusiones han sido conseguidos a través de otros mecanismos,
el cual van a ser maniobrado, admirando los veredictos de los colaboradores,
equivalentemente se admiré el erguido de autor de los textos usados para el mejora de
la pesquisa en las otros partes de la teoria, por otro lado se respet6 el juicio de la
sistematica en la que se apoy0 la indagacién, ya que el estudio de los resultados se
plante6 como una proposicién mejorada. Se concluye resaltando que esta justificacion
es basada en la realidad de diferentes instituciones educativas de dicha localidad,
procurando estudiar cada resultado logra obtener sus diferentes opiniones u poder asi
contribuir también en el crecimiento de la educacién de nuestra provincia, regiény en
el Perd, asi como en las localidades que hay un bajo y alto nivel de educacién en el

mundo globalizado Este primordial trabajo es lograr analizar y saber cuales son las

16



cusas de una buena calidad y por ende ver cuéales son los puntos que generan
competencias entre instituciones; asi lograremos descubrir el porqué del crecimiento
de las instituciones de educacion privada y la relacion que esta teniendo en nuestra

provincia.

Variable 2. Marketing Directo

Gomero (2020) en su trabajo de Investigacion titulado: ” Gestion de calidad en
el uso del marketing directo en las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro ventas al por menor de libros, periddicos y articulos de papeleria en comercios
especializados (libreria) en la ciudad de Huaraz, 2019 ”, el disefio de la investigacion
fue no experimental — transversal, conto con una poblacién de 85 empresas del rubro
librerias, se trabajé con toda la poblacién a nivel de censo, el cual tuvo como
resultados. En su mayoria los representantes de las MYPES consideran importante la
gestion de calidad para tomar decisiones para tener un mejor resultado ante los
problemas que se presenten, asi mismo utilizan la estrategia del marketing directo para
captar a sus clientes que gracias a ellos siguen en el mercado, por lo que la importancia

y preocupacion por parte de losa representante ante sus clientes y colaboradores.
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Antecedente Regionales
Variable 1 Gestion de Calidad

Phang (2020) en su tesis “Calidad de servicio de atencion percibida por
contribuyentes de una institucion publica, departamento de Lambayeque, octubre
2019-enero 2020
La calidad en los servicios publicos es una exigencia constitucional y una obligacion
irrestricta de la administracion publica. En ese sentido es un tema de interés y
preocupacion de la institucion, objeto de estudio brindar un servicio de calidad siendo
necesario conocer el niel actual de la calidad de servicio, dicha problematica conduce
al planteamiento de la pregunta de investigacion ¢Cual es el nivel de la calidad de
servicio global, por area de atencion, segin dimensiones y grado de instruccion
percibida por los contribuyentes de una institucion publica del departamento de
Lambayeque, durante octubre 2019 a enero del 2020?. El estudio busco determinar la
calidad de servicio global, por area de atencion segun dimensiones y frado de
instruccion, percibida por los contribuyentes de una institucion publica del
departamento de Lambayeque, durante octubre 2019 a enero del 2020, a fin de
implementar estrategias que permitan optimizar el servicio. El trabajo se desarroll6
con una muestra de 220 contribuyentes. Se utilizé6 como técnica la encuesta y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario con aplicacion de la escala lizert.
Se tuvo como base el modelo servqual. En relacion con los niveles de calidad de
servicio por are de atencion, se evidencio satisfaccion Enel servicio e tramites,
mientras que en el area de orientacion y cabinas se percibio insatisfaccion. En cuanto
a las dimensiones, la insatisfaccion se registro en fiabilidad, contrario a elementos

tangibles, capacidad de respuesta, seguridad y empatia que reflejaron satisfaccion.
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Taboada (2019), en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion en el
almacén de insumos y suministros para incrementar la eficiencia operativa de la

empresa comercial Molinera San Luis S.A.C. Lambayque-2019.

Plantea implementar un sistema de gestion de almacenes de insumos y suministros
para incrementar su eficiencia operativa mediante la deteccion de sus diferentes
causas, proponiendo herramientas como la técnica A.B.C, la metodologia 5s, el Mapa
de Flujo de Valor, la paliacion de prondstico como la Planificacién de Requerimientos
de Produccién y el costeo tradicional dentro del almacén de estudio, Permitiendo
mejorar el aspecto visual del almacén, su organizacion y si control de exigencias, asi
como el incremento de la eficiencia operativa en un 0.066% con respecto al porcentaje
de utilizacion del espacio de los dos almacenes (capacidad ), el primer almacén de
5.82% a 52.11% y el segundo almacén de 10.16% a 15.36% reducir los tiempos en los
procesos de recepcion almacenamiento de 25 145 min/requerimiento a 24-115
min/requerimiento y del proceso de despacho de 41-140 min/requerimiento a 33-113
min/requerimiento; percibir S/.2,091.56 mensualmente de la utilidad no lo percibida
por rotura de stocks, reducir el costo de almacén de S/.32,343.00 A S/.16,979.42; y
obtener un indice de beneficio costo de S/.3.34 indicando que la investigacion es

viable.
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Variable 2. Marketing Directo

Castro & Tapia (2019) en su tesis “Plan de Marketing para la Institucion
Educativa Privada Fleming College Chiclayo, 2019”. La presente investigacion tiene
como objetivo disefiar un plan de marketing para la institucion educativa privada
“Fleming College”, para mejorar su participacion en el mercado tiene por objetivo
utilizada en el estudio es aplicativo, con enfoque mixto muy de alcance descriptivo.
Se recopilo informacion a través de una entrevista al director, encuestas a los padres
de los alumnos que ya estudian ya padres cuyos nifios podrian estudiar en la institucion
educativa. Esto permitid saber la situacion actual, desde el punto de vista del director,
padres de familia y las condiciones de su entorno. La informacion se recaudo desde el
mes de noviembre del 2017 hasta el mes de febrero 2018, con las que se propusieron
estrategias de marketing. Las estrategias propuestas fueron: cambiar la imagen de
marca de la institucién para el afio 2019, incrementar el 8% en la matricula y
mensualidades de cada nivel educativo para el afio escolar 2019, fortalecer relacién
tanto en la parte interna del colegio y su entorno, mejorar la infraestructura y tenerlo
en cuenta para la futura sucursal, promocionar acerca del servicio y beneficios que
ofrece la institucion, implementar convenios o alianzas estrategias con universidades
0 institutos mas reconocidos de la region las cuales se pretende llevar a cabo
aproximadamente en un afio con una inversién de S/43, 420.00.

Tufioque (2019) en su trabajo de Investigacion “Estrategias de marketing
educativo para la captacion de clientes en el colegio ciencia college en el Distrito de
Morrope — 2018, la presente investigacion tuvo como objetivo general proponer
estrategias de marketing educativo para mejorar la captacion de clientes del colegio

Ciencia College en el distrito de Morrope, se plante6 como hipotesis: Si se
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implementan estrategias de marketing educativo, entonces se mejorara la captacion de
clientes del colegio. El tipo de investigacion fue descriptiva, con un disefio no
experimental, se tuvo como muestra a 372 personas, a quienes se les aplico la técnica
de encuesta con su instrumento que fue el cuestionario, y se realiz6 una entrevista al
gerente. Se llegd a la conclusion que no se estan desarrollando de manera planificada
las estrategias de marketing educativo, los esfuerzos que realizan son de manera
aislada ya que lo hacen a inicios de afio especificamente en el mes de febrero dejando
descuidado los deméas meses de afio, utilizando medios principales como radio,
television, fan page, con un presupuesto de S/2000.00; en cuanto al nivel actual de
captacion de clientes del colegio Ciencia College, ha evolucionado la captacion, ya
que se paso de tener 34 estudiantes en el afio 2012 a tener 366 estudiantes en el 2018;
y el disefio de las estrategias de marketing educativo se ha basado en crear talleres que
refuercen la educacion de los alumnos, redisefar la fan page para poder tener un mayor
acercamiento con los padres de familia, descuentos para los clientes, y alianzas con
una academia pre universitaria.

Ubalter & Zamora (2017) en su tesis “Relacion del marketing Directo y las
ventas en Falavania E.RI.R.L presentado en la Universidad Sefior de Sipan,
Lambayeque” para optar el titulo profesional de licenciado en administracion con el
objetivo de mejorar las ventas en la empresa Falavania haciendo atractivo la ubicacién
de produccion, usar redes sociales para la comunicacién de empresa, lograr la
satisfaccion plena de los clientes con la implementacién de nuevos medios de
comunicacion y mejorar la calidad de atencion al cliente con la aplicacion de encuestas
que se analizaron u la misma que mostro resultados en base de tablas y figuras. La

investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del marketing directo y las
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ventas en Falavania EIRL.La metodologia se basé en un estudio de tipo Cuantitativa-
Correlacional con un disefio No experimental- Transversal, donde se cont6 con una
muestra de 160,145 habitantes de Chiclayo de 20 a 50 afios de edad de los cuales se
determiné una muestra de 137 personas a quienes se aplicd una encuesta utilizando
como instrumento al cuestionario. Los resultados a traves del anélisis de correlacion e
Perason determinaron la relacion del marketing directo y las ventas en Falavania EIRL,
por lo tanto, se acepta Hi el cual indica que existe relacion entre el marketing directo
y las ventas de Falavania EIRL, debido a que se ha demostrado que existe relacion
entre las variables marketing directo y las ventas. Se concluye que existe aceptacion
en cuanto a técnicas de marketing directo en la empresa Falavania EIRL, ya que se
manifiesta que la localizacién de productos, de mejorar (95.6%) y se tiene aceptacion
por el uso de redes sociales (91.9%) y el suso de correo electronico y teléfono para
mantener comunicacion con la empresa, de esta manera se establecera estrategias de
marketing apropiadas para mejorar las ventas del negocio. También que el proceso de
las técnicas de ventas en la empresa Falavania EIRL, tiene deficiencias ya que se
asesora poco a los clientes (86.22%), por lo que los clientes califican como poco eficaz
el proceso de ventas (83.21%), asimismo existe deficiencias al momento de hacer una
demostracion de sus productos (83.21%), por lo que la mayor parte de clientes
manifi4sta que el servicio no es un factor que influya en su decision de compra

(83.22%)
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2.2. Bases Tedricas de la investigacion

Representantes

Los representantes de las micro y pequefias empresas son personas que han
asumido la direccion de la empresa 0 negocios tienen diferentes caracteristicas, pero
qué cumplen funciones similares. EI microempresario es un individuo emprendedor
competente de fundar diversos servicios demostrando sus destrezas, capacidades que
les admiten descubrir conformidades en las empresas (Rajadell, 2019).

Micro y pequefias empresas

Las Micro y Pequefias Empresas son muy importantes para la economia del
pais en el Peru existe 6 millones de empresas a nivel nacional, entre ellas el 93.8% son
microempresas el 0.2% son pequefias y el 5.9% son medianas y grandes empresas estas
se encuentras conformada por una persona en la sociedad, asi como cumplen un rol
importante también tiene dificultades al momento de ingresar al mercado, carecen de
fata de capital, capacitacion, mucha informalidad, implementacion de poca gestion de
negocios y no cuentan con las herramientas suficiente para crecer (Palacios, 2018).

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las Mypes aun cuando constituyen la mayor parte del tejido empresarial
peruano y estan categorizando bajo un mismo umbral de ventas anuales, muestran
caracteristicas diferenciadoras del resto en cuanto al perfil de los empresarios, las
caracteristicas fisicas del negocio y las caracteristicas del empleo. Asi resulta
importante evaluar cada una de las particularidades de estos negocios para entender su
situacion en 2020 y establecer los parametros de medicién que influyen en su
formalizacion productividad (indice de capacidad formal de las Mypes-Comexperu-

Edicion-2020.
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Instituciones Educativas Privadas

Las instituciones educativas privadas tienen autonomia pedagdgica
institucional y administrativa en el marco de politicas y normas nacionales, regionales
y locales, asimismo los padres de familia tienen el derecho de escoger centros
educativos de acuerdo a sus preferencias, creencias, propuestas econdémicas en cuanto
a la infraestructura, pedagdgica o institucionales de las instituciones educativas, etc.
Por lo que, existe el deber u obligacion i las instituciones educativas privadas de
informar sobre el servicio educativo que se brinda. Pues resulta claro qué para poder
elegir necesitamos la provision de informacion veraz, necesaria relevante e idonea
sobre el servicio educativo. Segun la Ley N°26549 Ley de Centros Educativos
Privados (Véasquez, 2021).

Variable 1: Gestion de Calidad

Para definir la “gestion de la calidad” es necesario comprender la definicion
del concepto “gestion, el cual, varios enfoques. Primeramente, se lo ha definido como
“accion principal de la administracion, como un eslabon intermedio entre la
planificacion y los objetivos concretos que se pretende alcanzar (Mayorga 2017, 1).

Este mismo autor explica que la gestion es el proceso emprendido por una o
mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas, con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona trabajando sola
no podra alcanzar (Mayorga. 2017). Citando a Ivancevich, puntualiza que siempre en
la gestion esta comprendido que los procesos de planificacion, organizacion y control,
donde la gestion visiblemente se muestra como un concepto activo y dinamico

(Mayorga, 2017, p.68).
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La gestion de calidad tiene diferentes significado en cada sector de negocio, la
gestion de calidad no asegura una buena calidad por la definiciobn més general, sino
que garantiza que la organizacion o un producto sea consistente, también ayuda a las
organizaciones a identificar y asi analizar las condiciones que busca el cliente, define
un proceso el cual ofrezca productos aceptables por el cliente los mismos que seran
controlados para obtener la confianza tanto a la organizacion como los clientes (Cortez,
2017, p8).

Hernandez, Quinteros y Morales (2019) Manifiestan que la gestion de la
calidad facilita observar y analizar desde un panorama general a la empresa como un
conjunto de procesos que se relacionan entre si y que tienen con ultimo fin la
satisfaccion en su totalidad del cliente

Hoy en dia por los avances tecnoldgicos la calidad avanza de la mano con el
hombre debido a que podemos encontrar todo tipo de producto o servicio de distintos
niveles debido a que la calidad a avanzado de acuerdo a lo que el cliente dejando de
ser control de calidad del producto final para ser proceso de produccion donde influyen
mucho el funcionamiento y manejo de las areas administrativas, la atencién al cliente
como pinto primordial, la calidad que le brinda entre otros. Nos encontramos en un
mundo competitivo donde observamos multiples cambios porque si una empresa no
esta apta al cambio y mejora de la misma, se puede ir al fracaso (Cortez, 2017,p8)

Ciclo de Deming

De acuerdo con Deming citado por Cortez (2017) hoy en dia la direccidn en las
empresas cumple un papel importante para la mejora de la calidad y los resultados a

largo plazo, debido a que la calidad produce mayor cantidad al reducir los costes que
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viene de procesos, errores y retrasos al mejorar el uso de las maquinas y de los
materiales, teniendo como resultado un poder competitivo a largo plazo.

Calidad

La gestion, es administracion en accion, que requiere de voluntades para que
las cosas sucedan. Cuando se habla de gestion de la calidad, como lo menciona. La
ley, esta se realiza cuando se cumple con el cliente o consumidor; es decir cuando
tomamos en cuenta, la satisfaccion de las necesidades del cliente, exige, ademas, si
esas necesidades van a ser satisfechas se tiene que cumplir primeramente con los
requerimientos del cliente interno, por lo que la organizacion tiene que estar
igualmente atenta a satisfacer esas necesidades también. (Mayorga,2017, p.69).

Las normas USO 9001

Llamadas normas son elaborada por la organizacién mundialmente para medir
los estandares de calidad, por lo que se indican requerimientos elementos con la
finalidad de desplegar una buena calidad en una empresa, permitiendo llevar una
administracion y mejorando la calidad de sus productos o servicios (1SO-9001-2015).

Clasificacion:

El mandato de calidad, radica en una sucesion de 4 sintesis llevandose a

continuacion:

P. PLAN (PLANEAR): instituir los planes. D.- DO (HACER): trasladar a

cabo los planes.

C. CHECK (VERIFICAR): confirmar que las consecuencias coinciden con

lo proyectado.

A. ACT (ACTUAR): proceder para amonestar los inconvenientes

contradictorios, presentir posibles inconvenientes, conservar y corregir.
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Sistema de Gestion de calidad las MYPES nos permite establecer e
implementar un sistema de gestion de calidad de la norma 1SO-9001-2015, debido a
que son sistemas completos que ayuda a posesionarse como componentes de calidad
y que ayuda a ampliar nuestro conocimiento para lograr al instante de brindar una
ganancia y tener satisfaccién al usuario (Cortez, 2017, p8).

Dimension 1. Caracteristicas de la Gestion de Calidad
Indicadores 1 Conocimiento de Calidad

Segun los autores Chacon y Rugel (2018) hablan sobre la teoria de la calidad y
expresan que la calidad y la cultura de mejorar constantemente dentro de un negocios
o direcciones correctas que van a posibilitar que los usuarios de las Mypes logren la
cumbre de satisfaccion, asimismo manifiestan la importancia de la calidad en los
servicios al interior de las empresas lo cual tendran consecuencias positivas y
fructiferas en los clientes.

Indicadores 2. Técnicas modernas de gestion de calidad

Benchmarking: Conocido como una causa que se usa en servicios con el fin
de seleccionar, establecer, cotejar y considerar los indicadores que admiten el progreso
y beneficio de la misma, Al respecto el benchamarking admite percibir a los
emprendedores los productos, bienes y métodos de encargo de las compafiias pioneras
y son conocidas por ser las principales, asimismo admite crear mas eficiente los
tecnologias, desarrollar la calidad y se desarrolla en el mercado (Cuatrocasas y
Gonzales, 2018)

Marketing: Es un tema que se utiliza cominmente para analizar el
comportamiento que tienen los consumidores, donde se establece lineamientos

estratégicos y psicoldgicos que determina la forma como un apersona adquiere el
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producto o requiere de un servicio, En el siglo XXI, el marketing marca tendencia
mundial por medio del uso de las redes sociales haciendo indispensable para el
desarrollo sustentable en una empresa u organizacion claro esté que sin el Marketing
posiblemente mucho productos o servicios no hubiera salido a la luz mundial el
mismo aborda investigacion en base a la innovacion de productos y se determina
preciso o identifica lugares estratégicos de ventas, publicidad producto o servicio de
forma eficiente Segun su investigacion en el capitulo EI Marketing y su aplicacién en
diferentes areas del conocimiento Redes 2017, (Noblecilla y Granados, 2017),

El Empowerment: Se conoce como empoderarse es una destreza en conceder,
encargar, comunicar y dar potestad o compromisos al personal de la compafiia con el
fin de que el grupo de trabajo tenga buenas disposiciones solucionen inconvenientes
efectivamente. El empoverment es un instrumento significativo que nos guie en lograr
lo que pretendemos (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

El Outsourcing. Es una causa que usan las formaciones para trabajar con mano
de obra externamente y poder resguardar s las insuficiencias, ademas le ofrece otras
ventajas como exprimir sus costos, descuento de nuevas insuficiencias de sus clientes.
(Cuatrecas y Gonzales, 2017).

Indicador 3. Dificultades para implementar gestién calidad

Gonzales y Manzanares (2020) indican que los lazos laborales y el trabajo estan
desarrollando debido al crecimiento de la tecnologia lo cual enfrenta las empresas,
debido a que siguen teniendo a expertos habiles y capaces suficiente para afrontar los

conflictos de su area profesional y cumplir con las metas encomendadas.
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Poca iniciativa

La mejor cualidad de un trabajador en una organizacion es notable en tener
iniciativa de trabajo y ser proactivo. Un personal que pose dificultad para la iniciativa
en area de trabajo o en su caminar diario desperdicia las oportunidades en otras
competitivos, deja del lado las conformidades, penderé de terceros que le informe que
debe hacer, por eso es primordial que las instituciones motiven las iniciativas de los
empleados y ser competentes en su trabajo encomendado. (Gonzales y Manzanares,
2020)

Aprendizaje lento

Es un objetivo un logro donde los trabajadores se rehGsan a adquiri
conocimientos por varios aspectos no usan sus habilidades y tiene debilidad en
alcanzar sus objetivos por eso en la mayor parte de estos y hacen sesiones psicoanalisis
terapias etc. Asimismo, el empresario al mejorar ofrece beneficios y competencia de
su personal (Gonzales y Manzanares, 2020).

Poca adaptacion a los cambios

Debido a los cambios tecnoldgicos que usan dia a dia, las empresas buscan
nuevas habilidades para seguir progresando y siendo competentes, pero la mayor parte
tiene un grave problema por cuanto sus empleados no se adaptan con facilidad a los
cambios y pose dificultad para enfrentan sus problemas bajo su rendimiento se adaptan
a nuevas condiciones y logran sus objetivos (Gonzales y Manzanara, 2020).

Desconocimiento del tema

Los trabajadores no tienen conocimiento que la totalidad de no propone la
averiguacion no tiene conocimiento necesario para el puesto que ha obtenido,

asimismo sucede por la falta de conocimiento del empleado de su puesto a fin de
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desemplear sus responsabilidades de su faena en una &rea saludable y gratificante
(Gonzales y Manzanares, 2020).
Indicador 4. Técnicas de la gestion para la implementacion de gestion de calidad
De acuerdo a Oviedo (2028) informa que a gestion que usan las compafiias es

de gran apoyo a sus objetivos, asimismo es una herramienta Util que ayuda organiza 'y
gestiona las acciones, a fin de obtener los objetivos es necesario tener una personal
experta, por lo que emplean técnicas que accedan a evaluar el trabajo de sus empleados

Rendimiento de Personal

Como Oviedo (2018) atestigua que la mision usada por las sociedades les ayuda
a mandar la orientacion de sus técnicas, por lo que es un instrumento que permite
establecer u gestionar las actividades, a fin de efectuar los fines que debe contar con
un trabajador experimentado, por lo cual usan técnicas que les admiten evaluar el
desempefio de sus colaboradores. (Oviedo 2018).

La observacion

Llamada habilidad de recopilacion de datos en las compafiias radica
especialmente en prestar atencion a la conducta del personal o de un equipo de trabajo
de manera directa,

La evaluacion

Es un principio que admite calcular con luminosidad la categoria de eficiencia
y eficacia que asumen los obreros de sus mercados y su fin es considerar este
instrumento el cual es usado en los manejos de capitales y en recursos humanos de

acuerdo a las personas de acuerdo a los requerimientos de la compafiia.
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Escala de puntuaciones

Conocida como técnica antigua y ademas el mas manejado en el
desenvolvimiento profesional basada especialmente en el informe de los elementos,
los antecedentes de estimacion todas las condiciones es que debe tener el personal en
el cual se concreta discretamente para impedir ruegos, se usan nimero o palabra
conocida suele usarse para calcular las capacidades del personal

Evaluaciones de 360

Muy sustancial la evaluacion a su grupo de personal, ya que sus logros dependian
del desenvolvimiento de los trabajadores que se les encomienda, esta herramienta es
ademas conocida como evaluacion integral para medir educadamente de desempefio y
competitividades de los empleados.

Variable 2: Marketing Directo

El marketing directo permite promocionar un producto o servicio directamente
a las personas que mas lo necesitan y medir los resultados rapidamente, pero hay mas.
Estos son algunos de los beneficios que el marketing digital directo puede aportar una
marca (Flores,2018).

Variable 2 Marketing Directo. Se indico que algunas empresas no tienen
conocimiento y no se aplican marketing y de acuerdo a los autores Shon (2016), Ricar
(2021) Carranza (2017) debidamente mencionados anteriormente, respecto a
Marketing Directo no tiene conocimiento sobre marketing directo a pesar de aplicar
algunas técnicas, asimismo manifiesta el posicionamiento de la empresa con el

Marketing Directo
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Es una técnica que mediante el correo electrénico llega con campafias directa
para los consumidores, logrando disminuir el costo y aumentar la eficiencia
(Barbagelata, 2016)

La mayoria de las empresas comienza por emplear en primer lugar, la
publicidad, la promocion de venta y la venta personal a fin dar salida a sus productos
y servicios surgié inicialmente en forma
Dimensiones 2. Caracteristicas de Marketing Directo

Indicador 1. Uso de Marketing

Las redes sociales son canales muy importantes para hacer destacar su marcay
ponerte en contacto directo con tu audiencia en las principales. El objeto de estos
puntos accede a la compafiia acoger a los extrafios, amistades y en consumidores y al
fin en seguidor del producto o servicios, principalmente en internet que es
compradores mas

Indicador 2.- Termino de Marketing Directo

El marketing directo permite promocionar un producto o servicio directamente
a las personas que mas lo necesitan y medir los resultados rapidamente, pero hay mas.
Estos son algunos de los beneficios que el marketing digital directo puede aportar una
marca (Flores,2018).

Indicador 3. Herramientas de marketing Directo

Usar este tipo de Marketing, ofrece a las pequefias y grandes marcas alcanzad
optimos y multiples beneficios por medios de las siguientes redes sociales.

Facebook El Facebook logrando desplegar de las herramientas de la sociedad
online es una grande en el mundo debido a que tiene distintas probabilidades

correspondientes a las comunicaciones con los usuarios actualmente y en el futuro fue
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fundada por Marck Sucherberg alcanzando una reconocida posicion en la sociedad
web. Asimismo, nos permiten qué las sociedades obtengan bueno resultados con sus
usuarios. de la empresa (Berenguer, 2019).

Instagram

Conocida también y se encuentra entre los demas como un medio donde social
ofreciendo grandiosos e importantes marketing y publico gratis para los trabajadores
sociedades y distintos negocios el Instagram es muy Util porque nos permiten colgar
en su red productos y promocion del producto en el mercado (Santovefia y Callejos,
2018).

Twitter

Ilamado Twitter no permite apoyar a los usuarios a informar y interaccionarse
con millones de ciudadanos asimismo los que son informados en la comunicacion
como periddicamente en Twitter la calidad es més usada por la juventud emprendedora
es muy Util permitiendo lanzar los ofertas y permite promocionar sus productos
utilizando diferentes beneficios, como conseguir nuevos clientes, (Fresno, 2018)

YouTube

Actualmente es importante en el mundo YouTube debido a la plataforma usada
en los servicios a fin de tener conocimiento los productos y los logros de las sociedades
creada con la finalidad de propalar sus marcas de distintos productos o servicios fue
fundada con el fin de propagar videos realizados en casa, posteriormente se agruparon
videos con musica de plataforma de YouTube, a fin de posicionarse y promocionarse

su marca y servicio. (Berenguer, 2019).
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Ventajas usar Marketing Directo

Es muy importante ya que nos permite comunicacion con clientes actuales para
mantener viva la relacion que aporta valor, pero también volver a estar en contacto con
clientes antiguos y generar nuevas oportunidades de ventas, mejora tus estrategias de
fidelizacion. El contacto directo con sus clientes le permite personalizar sus
promociones correos electrénicos u ofertas. (Flores, 2018)

Indicadores 4. Medios digitales para publicidad

Los medios publicitarios pueden distinguirse en los siguientes: periddicos,
revistas, radio, cine television de internet donde tiene presencia medios digitales,

Indicadores 5. Blogs empresariales

Llamada estrategia de marketing conteniendo los factores de las empresas
debiendo tenerlo como blog empresarial, permitiendo captar a los clientes por medios
de articulos conteniendo nuevos y poder lograr un buen posicionamiento de las
herramientas de busqueda. Asimismo, crear un blog con relacion a las estrategias.

Email marketing

Siendo significativo y adecuada para los negocios electronicos a fin de captar
usuarios a su sitio web su uso es importante para los negocios porque nos permiten
estar con las personas que tiene un interés para conocer la informacién que se va i debe
ser remitida (Selman, 2017)

Redes Sociales

las redes sociales son canales importantes su objetivo primordial es poner la

comunicacion con los individuos con las distintas redes sociales (Selman, 2017)
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Gestion de calidad

En su libro “Gestion de la Calidad. Una herramienta para sostenibilidad
organizacional”, sefialan que es necesario incluir en la definicion de gestion de calidad los
aspectos vinculados a competitividad, productividad, innovacion, calidad del servicio
aprendizaje sostenibilidad y emprendimiento como parte de la teoria organizacional,
ademaés es necesario definir la gestion de calidad a partir de los conceptos de gestion,
calidad, procesos, sistemas y excelencia entre otras. Son diversos autores que optan por
estas extensas definiciones, pero su generalizacion es necesario para cuando se aplica la
gestion de calidad (Mejias, Gutiérrez, Dugie, D-Armas y Cannarozzo 2018)

Marketing Directo

El término “marketing directo” se uso6 por primera vez en 1961 Esta fue la idea

del pionero estadunidense Directo (Marketing directo, 2015).

Las metodologias de marketing de hoy estan evidentes, ya que la asociacion de

argumentos ha manejado técnicas de marketing que son publicos hoy en dia y se basan

en internet.
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I11.- HIPOTESIS

Segln Herndndez (2018), en su libro llamado metodologia de la investigacion nos
menciona que caracteristica las propiedades, pero no necesariamente se debe probar la
hipotesis porque se basa a la recoleccion de datos sin ninguna medicion, porque las
preguntas son parte del proceso de investigacion, por lo que todo proyecto requiere
preguntas de investigacion a fin de buscar la relacién ente dos variables o explicar
sobre las cusas que se necesitan formular la hipétesis, por lo tanto, es esta investigacion
no es necesario formular la hipétesis porque el alcance de dicha investigacion es

descriptivo.

En el trabajo de investigacion de Gestion de Calidad y Marketing Directo en las
Instituciones Educativas Privadas del distrito de Tucume, afio 2020, no se plante6

hipotesis por tratarse de una investigacion descriptivo de propuesta.

36



IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue el disefio no experimental — transversal- descriptivo de
propuesta,

Segln Garcia (2016) sefiala que los estudios no experimentales son los que se realizan
sin manipular las variables intencionadamente. Los investigadores no sustituyen
intencionadamente variables independientes. Los hechos se observan porque se
muestra y texto real en determinados momentos, Por lo tanto, primero se utiliza el
disefio de seccion no experimental analizando y medido (p.116)

Asimismo, en el trabajo de investigacion denominado Gestion de Calidad y Marketing
Directo en las Instituciones Educativas Privadas del distrito de Tucume, afio 2020, solo
se describio las caracteristicas de las variables, solo se describid las principales
caracteristicas de las variables Gestion de calidad y Marketing Directo y la técnica
administrativa, tecnoldgica de la informacién. No hubo manipulacién de variable, se
observo y describi6 tal y como se presenta en la realidad.

Fue no experimental, porque no se manipulo deliberadamente a las variables Gestion
de calidad y Marketing directo es decir solo se observd los fendbmenos tal y como se
dan en el contexto natural, conforme a la realidad sin sufrir ningin tipo de
modificacion.

El disefio de la investigacion Fue transversal, dado que segun lo manifestado por
Monroy y Sanchez (2018) quienes indican que un estudio es de disefio transversal
porque se re recopila datos rapidamente. El objetivo es describir las variables y analizar

su ocurrencia y correlacion en un momento dado (p.102)
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Cabe indicar que se aplico el trabajo de investigacion “Gestion de calidad y Marketing
y plan de mejora, en las instituciones educativas privadas del Distrito Tdcume, afio
2020.

Fue descriptiva, ya que solo se describio las principales caracteristicas de las Variables
de la Gestion de Calidad y Marketing directo en las Instituciones Educativas Privadas
del distrito de Tacume, afio 2020.

Asimismo, la investigacién en todo momento tuvo como propésito comprender,
describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual y la composicion de los
procesos de los fendmenos del problema planteado.

En el presente trabajo de investigacion fue de nivel cuantitativo, ya que se utilizo
instrumento de evaluacion y medicion.

Fue de Propuesta porque segun Hernandez y Mendoza /2018) se observd de forma
objetiva las variables, identificando caracteristicas, relaciones de hechos
comportamientos organizacién y estructura para luego analizar y proponer acciones a
partir de lo cual se estableci6 una propuesta o alternativa de solucion (Hernandez y
Mendoza 2018)

La investigacién fue de propuesta puesto que se realiz6 una propuesta y un plan de
mejora a los resultados de la investigacion denominada: Gestion de Calidad y
Marketing directo en las Instituciones Educativas Privadas del distrito de Tucume, afio

2020.
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4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Fresno (2019) Estadisticamente una poblacion es un grupo de entidades
limitadas o ilimitadas (personas, bienes, negocios, etc.), que comparten caracteristicas
comunes. La poblacion es un factor muy important4e en el proceso de investigacion y
estd determinada pro el niumero de componentes. Dependiendo de este nimero, la
poblacién puede ser limitada o infinita méas de 30,000 (p.105).

La poblacién estuvo conformada por 10 representantes de las instituciones educativas
privadas del distrito de Tucume, afio 2020. pero solo se encuesto a 05 representantes
de las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

Muestra

Segun Hernandez (2017) la muestra es un método no se basa en formulas mecanicas
0 posible, depende del proceso de toma de decisiones del investigador o grupo de
estudio y se aplican diferentes criterios de investigacion a la muestra seleccionada. La
eleccion de las muestras que son poco probables dependera del método de estudio, el
plan de estudio y las contribuciones proporcionadas. Para entender esto, aqui hay tres
ejemplos de considerar estas ideas (p..173).

Se utilizo una muestra de 05 representantes de las Instituciones Educativas Privadas del
Distrito de Tucume, afio 2020. Debido a las circunstancias por motivo de inicio de la
pandemia COVID 19, los representantes eran personas vulnerables y mayores de edad por

es0 no asistian y no se les ubicaba en las instituciones educativas privadas.
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Calidad de Gestion

a. Duefos

b. Directores y/o administrativos
Criterios de exclusion

a. Personal de limpieza

b. Personal de seguridad

c. Proveedores

d. Duefio de la mype
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Marketing Directo

Criterios de exclusion
a. Trabajadores

b. Personal de seguridad

c. Personal de limpieza

d. Gerente de la Mype



4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Aspecto Dimension Indicadores Items Escala de
Complementario Definicién conceptual Medicion
- Edad 1. {Qué edad tiene?
El  microempresario es una
persona emprendedora capaz de Género
crear varios negocios gracias a sus 2. ;Cudl es el género?
habilidades, capacidades que les
ermiten detectar oportunidades - ,
P ) P Grado_ (,je 3. ¢Qué Grado de
en el mercado (Rajadell, 2019) Instruccion -
Representantes de ) Instruccion tiene?
las Micro y Caracteristicas
Pequefias de los -Cargoque | 4. ;Cuél es el cargo que| Nominal
representantes desempefia &
empresas P desempenia en la
empresa?
- Tiempo enel
cargo 5. ¢Qué tiempo en el
cargo?
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Aspecto N Definicion . Escala de
complementario Definicion conceptual operacional Indicadores Items Medicion
] . . 6¢Qué tiempo de
Las micro y pequefias empresas son Permanencia de la permanencia tiene la
Negocios que surgen como una idea empresa en el rubro empresa en el rubro?
de inversion de emprendedor es
para cubrir sus gastos, tiene como
objetivo, la satisfaccion del cliente 7;Qué Namero de
a través del producto o servicio que Numero de | trabajadores tiene la
ofrecen, trabajadores empresa?
_ De acuerdo con cifras de la Emaho
LSZ(;\l/J“e%ra?Sy 2020, el 75.3% d_e |E}S Mypes en el | Caracteristicas : Nominal
empresas peruano lleva ningln registro de | de las Mypes 8. ch’JlS personas que
cuentas, un 21.2% solo _,Ileva Personas que trabajan en su empresa
gpuntes personales de gestion o trabajan son?
ingresos, y al resto (3.5%) lleva
libros contables o tiene un sistema
complejo de contabilidad instalado. 9;Cual es el Objetivo
(Indice de capacidad formal de las o de creacion de la
Mypes-Comexperu-Edicicon- ObJet_'YOS de empresa
creacion

2020)
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Escala de

Variable Definicion Conceptual. Dimensién Indicadores Items L
Medicion
L, . 10. ¢Conoce el termino
Gestion de Calidad de gestion de calidad?
11. ;/Qué técnicas
Técnicas modernas de gestion de
Gestion de Calidad. Para definir la calidad?
“gestion de la calidad” es necesario
comprender la definicién del 12. ;Queé dificultades
concepto “gestion, el cual, varios Dificultad de|tiene el personal para
. enfoques. Primeramente, se lo ha | Caracteristicas | implementacion implementar gestion de
Gestion de . ., . . e .
Calidad definido como “accion principal de | de gestion de calidad? Nominal

la administracién, como un eslabén
intermedio entre la planificacion y
los objetivos concretos que se
pretende alcanzar (Mayorga 2017,

).

calidad

Rendimiento del

Personal

13. {Qué técnicas para
medir el rendimiento de
la personal conoce?

Rendimiento de
Empresa

14. ;La gestion de
calidad contribuye a
mejorar el rendimiento
de la empresa?
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Variable Definicion aspecto Dimensiones Indicadores Items Escala de
complementario. Medicién
Uso de Marketing [ 15. ¢Conoce el nivel de
El marketing directo permite servicio de su empresa
promocionar un producto o uso de marketing?
servicio directamente a las
personas que mas lo necesitan y Término Marketing | 16. ;Conoce el termino
medir los resultados rapidamente, Directo Marketing Directo?
pero hay mas. Estos son algunos de
los beneficios que el marketing
digital directo puede aportar una Herramientas de
marca. A5|m|s_m_o,I el marketl_ng Marketing Directo |17, ;Qué herramientas
Marketing S(I)rri}](ijtr?icaciéndcl(g)]:ilientes fciiglléi Caracteristi_cas de marketing Directo?
. . iy de Marketing conoce
Directo para mantener viva la relacion que Directo
aporta valor, pero también volver a Nominal

estar en contacto con clientes
antiguos 'y  generar  nuevas
oportunidades de ventas, mejora
tus estrategias de fidelizacion. El
contacto directo con sus clientes le
permite personalizar sus
promociones correos electronicos u
ofertas (Flores, 2018)

Ventajas de usar
Marketing Directo

usted
las
usar|

18. ¢Tiene
conocimiento de
ventajas de
marketing Directo?

Medios de Publicidad

19. ¢Qué medios
digitales utiliza pard
hacer publicidad en su
negocio?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica.

La presente investigacion fue elaborada con la técnica que se utilizo para el recojo de
informacidn es la encuesta, segin Alvira (2011) La encuesta es una primera etapa
utiliza cuestionarios basicamente con preguntas, recogio informacién objetiva o sobre
hechos, recurre a informantes y utilizas censos 0 muestras.

La encuesta es una primera etapa que se usé cuestionarios basicamente con preguntas,
recogiendo informacion objetiva o sobre hechos, recurre a informantes y utilizas
Censos 0 muestras.

Con la finalidad de que nuestra investigacion obtuvo resultados precisos, convenimos
en considerar como muestra a toda la poblacion.

Instrumento

Carhuancho y Nolasco (2019) manifiestan que el cuestionario es un sistema de
preguntas racionales ordenadas de una manera coherentes y expresadas en un lenguaje
muy sencillo y entendible todas las preguntas estan realizadas de acuerdo a los temas
de investigacion.

En la investigacion para la recopilacion de la informacion de esta investigacion se
llevd a cabo la aplicacion del cuestionario que estard conformado por 19 preguntas
dirigidas a los representantes de las Instituciones Educativas Privadas del distrito de

Tucume, afio 2020.
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4.5. Plan de Anélisis

Segin Maxwell (2019)” El plan de anélisis es un mapa que nos ofreced distintas
herramientas a fin de organizar todo el trabajo de investigacion desde el inicio hasta
el final, asimismo permite analizar los datos obtenidos de una encuesta realizada a una
poblacion” (p.30).

La presente investigacion luego de haber realizado el andlisis de la investigacion en la
aplicacion del cuestionario a través de la técnica de la encuesta se empleo el programa
Microsoft Excel para el procesamiento de la averiguacion y trasformacion de las tablas
y figuras estadisticas, del mismo modo se utiliz6 el programa Microsoft Word para la
redaccion del trabajo de pesquisa también se utilizd el programa PDF para la
presentacion del informe de investigacion final del presente trabajo de investigacion,
asimismo se us6 Microsoft Power Point para la presentacion en dispositivas y uso en
la ponencia del trabajo de investigacion. Asimismo, se usd Turnitin para verificar el
nivel el nivel de similitud y prevenir el plagio. Mendeley para la recepcion de todos

los documentos y gestionar las referencias bibliogréaficas.
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4.6 Matriz de Consistencia

mejora de la Gestién de calidad
y Marketing directo en las
Instituciones educativas
privadas del Distrito de
Tucume, afio 2020.

personas vulnerables vy
mayores de edad por €so no
asistian y no asistian a las
Instituciones  Educativas
Privadas. DEL Distrito de
Tlcume, afio 2020.

Titulo Variables | Enunciado | Objetivo Objetivos Especificos Metodologia Técnicas e Plan de
General Instrumentos| Analisis
-Describir las caracteristicas de | La investigacion fue de [Tecnica: Se| Plan de
los representantes de las | disefio: No experimental- |utilizo la técnical analisis
Instituciones Educativas | transversal-descriptivo-de |de la encuesta, Se utiliz6 los
Privadas, del Distrito de | propuesta. siguientes
Variable 12 Tucume, afio 2020. Poblacién programas
Gestion de | Cudles son las | Determinar las | Describir las caracteristicas de | Se utilizo 10 representantes Instrumentos informaticos
Gestién  de Calidad principales principales las micro y pequefias empresas | de las Instituciones [Se utiliz6 como| para el
calidad y caracteristicas | caracteristicas | de las instituciones educativas | Educativas Privadas del [instrumento  el[ desarrollo de la|
marketing de la Gestion | de la Gestion | privadas del distrito  de | Distrito de Tucume, afio [cuestionario investigacién
directo en las de calidad y | de calidad y | Tucume, afio 2020. 2020 -Microsoft
instituciones marketing Marketing -Describir  las  principales | Muestra Excel
educativas directo en las | Directo en las | caracteristicas de la gestion de | Se utilizo una muestra de 05 -Microsoft
privadas del instituciones instituciones calidad en las Instituciones | representantes de  las Word
distrito  de educativas educativas educativas privadas del distrito | |nstituciones  Educativas - PDF
Tucume, afio p_riva}das del p_riva_ldas del deTl]c_ur_ne, aﬁ02020._ _ Privadas del Distrito de -Microsoft
2020. _ d|§tr|to ge d|§tr|to ge -DE‘SCrlb,II’_ las prmupa_les Tacume, afio 2020. Debido Power _
Variable 2 | Ticume, afio | Tlcume, afio | caracteristicas de Marketing . . -Turnitin
Marketing | 2020. 2020. Directo en las Instituciones | @ 135 circunstancias por -Mendeley
Directo educativas privadas del distrito | MOtvo de inicio de la
de Tdcume, afio 2020. pandemia COVID 19, los
-Elaborar una propuesta de | representantes eran
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4.7.  Principios éticos de la investigacion

La investigacion estuvo basada segun los codigos de ética de la Universidad Catolica
Los angeles de Chimbote, en las cuales son los siguientes principios éricos:
Proteccidn a las personas.

En la presente investigacion se realizé la visita a los representantes de las Instituciones
privadas del Distrito de Tucume que forman parte de la muestra de la investigacion,
con la finalidad de hacer llegar la carta de autorizacion y el protocolo de
consentimiento informado, los mismos que viene siendo recepcionados y firmados.
Avance de consentimiento informado se puede determinar la influencia de la gestion
de la calidad en los procesos administrativos en las Mypes

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, Se hizo uso este principio ético,
porque al realizar el trabajo de investigacion se traté de cuidar el ambiente, por eso en
la realizacion de las encuestaras se realiz6 via correo electrénico o wasapht a fin de
evitar la contaminacién en la poblacion, mejorando la calidad del aire y reduciendo el

consumo del agua y energia que se usan para la fabricacién del papel

Libre participacion y derecho a estar informado.

Se empleo este principio ético porque todas las microempresarias estuvieron bien
informadas sobre el propdsito y la finalidad de la investigacion que se desarrollo, en
el que tuvieron la libertad de participar voluntariamente segun sus decisiones que todos
mismos tomaron. Las personas que participan en las actividades de investigacion
tienen el derecho de estar bien informados sobre los propoésitos y fines de la
investigacion que desarrollan o en la que participan, y tienen la libertad de elegir si

participan en ella, por voluntad propia.
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Beneficencia no maleficencia. Seguidamente se aplicd el principio ético de la
beneficencia porque e momento de realizar la investigacion se respeto los derechos de
todos los participantes, lo cual nos permitio evitar dafios fisicos o psicologicos que le
puedan afectar personalmente al microempresario y si sucediera pro casualidad se iba
a resolver inmediatamente buscando apoyo de las personas profesionales como los
docentes de la universidad, asimismo se hizo todo lo necesario para que las personas
se sientan conformes con la informacion recibida de la investigacion y puedan tener
beneficios en sus negocios. Asimismo, se considerar la no maleficencia porque |
informacion que se ha obtenido de los participantes del estudio como los resultadlo no
fueron utilizados para otros fines que no sean académicos, sino que se utilizo para
completar todo el trabajo de investigacion.

Justicia, Del mismo modo se trabajé con este principio porque se tomd las
precauciones necesarias para evitar problemas o practicas injustas que mas adelante
puedan afectar el trabajo de investigacion, asimismo este principio otorgé a las
personas participantes como los microempresarios de las Mypes. Asimismo, en este
estudio se compartié correos electronicos.

Integridad Cientifica. — Finalmente se logr6 utilizar este principio porque en el
desarrollo de la investigacion no se manipulo datos indebidos como la modificacion o
falsificacion de lo obtenido, tampoco se falsifico un se puso comillas indebidas a los
archivos o conceptos del tema que fueron enviados al programa de autoplagio Turnitin

no se hizo mal uso de ninguna actividad realizada den la investigacién
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Tabla 1.
Caracteristicas de los representantes en las instituciones educativas privadas en el Distrito

de Tucume, afio 2020.

Caracteristicas de los Representantes n %
Edad

18 a 30 afios 0 0.00
31 a 50 afios 2 40.00
51 a mas afos 3 60.00
Total 5 100.00
Género

Femenino 3 60.00
Masculino 2 40.00
Total 5 100.00
Grado de Instruccion

Sin instruccién 0 0.00
Educacion basica 0 0.00
Superior no universitaria 1 10.00
Superior universitaria 4 90.00
Total 5 100.00
Cargo que desempefia

Administradores 1 20.00
Duerios 4 80.00
Total 5 100.00
Tiempo que desempefia en el cargo

Administradores 1 30.00
Duerios 4 70.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las instituciones

educativas privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.
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Tabla 2.
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas en las instituciones educativas
privadas en el Distrito de Tucume, afio 2020.

Caracteristicas de las MYPES n %
De 0 a 3 afios 0 0.00
De 4 a menos 6 afios 2 30.00
De 7 a mas afios 3 70.00
Total 5 100.00
Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro.

De 0 a 3 afios 0 0.00
De 4 a 6 afios ) 30.00
De 7 a mas afos 3 70.00
Total 5 100.00
NUmero de trabajadores

De 1 a5 trabajadores 0 0.00
De 6 a 10 trabajadores ) 30.00
De 11 a mas trabajadores 3 70.00
Total 5 100.00
Las personas que laboran en su

empresa

No familiares 2 40.00
Familiares 3 60.00
Total 5 100.00
Obijetivo de creacién de la empresa

Generar ganancias 3 70.00
Subsistencia 1 15.00
Generacion de puestos de I 15.00
trabajo

Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las
Instituciones educativas privadas del Distrito de Tdcume, afio 2020
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Tabla 3
Caracteristicas de la Gestion de Calidad en las instituciones educativas privadas del
Distrito de Tocame, afio 2020.

Gestion de Calidad n %
Si 3 80.00
No 2 20.00
Total 5 100.00

Técnicas modernas de la gestion de calidad conoce: -

Benchmarrkinmg 2 40.00
Marketing 3 60.00
Empowerment 0 0.00
Outsourcing 0 0.00
Otros 0 0.00
Total 5 100.00
Dificultades tiene el personal para la implementacion de

estion de calidad

Poca iniciativa 0 0.00
Aprendizaje lento 0 0.00
No se adapta a los cambios 2 40.00
Desconocimiento del tema 3 60.00
Otros 0 0.00
Total 5 100.00
Técnicas para medir el rendimiento del personal conoce:

La observacion 4 80.00
La evaluacion 1 20.00
Escala de puntuaciones 0 0.00
Evaluaciones de 360 0 0.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los representantes de las
Instituciones educativa privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.
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Tabla 4

Caracteristicas de marketing directo en las instituciones educativas privadas del

Distrito de Tucume, afio 2020,

Marketing Directo n %
Uso de marketing

Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00
Conocimiento del término Marketing directo conoce

Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00
Herramientas de Marketing conoce:

Facebook 2 60.00
Instagram 1 10.00
Twiter 1 10.00
Google 1 10.00
YouTube 0 0.00
Total 5 100.00
Ventajas de usar Marketing Directo

Si 5 100.00
No 0 0.00

A veces 0 0.00
Total 5 100.00
Qué medios digitales utiliza para hacer publicidad en su negocio

Blogs empresariales 0 0.00
Email marketing 0 0.00
Redes Sociales 5 100.00
Total 5 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicados a los representantes de las
Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.
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Tabla 5

Propuesta de mejora de la gestion de calidad y marketing directo en las Instituciones
educativas privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

calidad a los trabajadores

en educacion.

Herramienta

No se cuenta

Falta de personal que tenga

Contratar a un personal

capacitacion

S de | con un | conocimientos acerca del | experto que pueda
Marketing personal marketing laborar o capacitar a los
Directo experto  para trabajadores para que
hacer uso de la realicen uso de la
herramienta herramienta del
de Marketing marketing EI Propietario
brindd la solucion a que
la empresa pueda salir
adelante implementando
la gestion de calidad de
enseflanza y usar el
Marketing promocionar
més el negocio, a fin de
captar mas estudiantes.
Conocimient | Temas de | Asimismo, en este lugar su
os de gestion | Gestion de| blsqueda serda medir la | Asimismo, en nuestro
de calidad Calidad satisfaccion del cliente y, de | trabajo en  particular
este caracter, poder analizar(::-n:los de ca_1|idad
establecer los semblantes | del servicio educativo, a
del servicio més fin de trans:portar y
incompletos, asimismo se tras_ladar teniendo . _Ia
emplea este procedimiento calldad_ del servicio
X educativo, para llevar a
yaque se construye afinde | co5 esta medicion se
determinar  primero  10S | realiz6 un cuestionario.
elementos que forman valor | Mejorar la atencién en
al consumidor y a partir de | ¢] servicio de
esta averiguacion introducir | educaci6n, donde se
medidas de accién para | logre llegar las
principal ciertos aspectos de | expectativas a los
Gestion de Calidad. padres de familia.
Técnicas La empresa | Por el desinterés de los | Proponer el Plan de
para medir | solo a veces | encargados para elaborar | Capacitacion en cursos,
rendimiento | cuenta  con | Programa de Capacitacion | seminarios talleres para
de personal programas de | estructurado actualizacion segun las

guias implementadas por
el MINEDU

Indicadore | Problemas Causas Accion de mejora Responsable
S encontrados
Resultados
Dificultad Poca iniciativa | Los problemas encontrados
para para la | en las Instituciones | Proponer Talleres de
implementar | implementaci | Educativas Privadas del | capacitacion de Gestion
Gestion de | 6n  de la | Distrito de TUcume de calidad Que obtengan
Calidad Gestion  de | Es la falta de técnicas para | la mejora continua de
Calidad implementar la Gestién de | estandares de la calidad

Representante

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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PLAN DE MEJORA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DISTRITO DE TUCUME

1. Datos Generales
- Nombre o razén social MYPES
-Giro de la empresa: Ensefianza Preescolar, Primaria y Secundaria
- Direccién: Distrito de Tucume — Lambayeque
-Historia:
Surgen con la iniciativa de los representantes de las Instituciones Educativas Privadas,
ubicadas en el Distrito de Tucume.
Nombre del Representantes: Instituciones Educativas Privadas del Distrito de
Tucume
2. Mision
Brindar comodidad y satisfaccion a nuevos alumnos a fin de que asegurar la buena
educacion a través y mejora continua de los estandares de calidad.
Asimismo, promover y garantiza una educacion de calidad estudiantes del nivel inicial,
primaria y secundaria, cuyo objetivo es brindar una formacién integral basada en
valores; desarrollando las competencias y habilidades
3-Vision
Ser reconocidos como las mejores Mypes de las Instituciones Educativas Privadas en
la Region, compitiendo con los altos estandares de calidad nacional e internacional en
los diferentes servicios que ofrecen.
4. Objetivos Estratégicos

- Promover el sentido profundo de la dignidad humana y la defensa de la misma

en la sociedad.
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- Estimular la adquisicion de una conciencia reflexiva y critica que le permita ser
agente de los cambios necesarios.
- Desarrollar capacidades cognitivas, afectivas, artisticas y deportivas.
- Desarrollar la conciencia de peruanidad, afirmando la identidad nacional
regional y local, para el cumplimiento de deberes civicos y patrioticos.
5.- Productos y/o Servicios
Las instituciones privadas ofrecen una amplia gama de servicios de computacion,
trabajo de disefio de dibujos y pintura dirigida a los estudiantes de las Instituciones
Educativas Privadas del Distrito de Tucume.
6. Estructura organica

6.1. Organigrama
ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

CONEI
|
DOCENTES
DIRECCION
APAFA
COMITESDE AULA
UL ADMINISTRATIVO
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6.2. Descripcion de funciones

Direccion:

Cargo Directora
*Licenciado de Educacion.

Perfil *Con experiencia y conocimiento en el rubro
*Su funcidén es planificar, organizar, dirigir, controlar y
asegurar el crecimiento y la consolidacion del colegio en el
mercado.

Funciones *Controlar al personal Docente durante su actividad de trabajo

Del Personal Docente:

Cargo

Docente

Tener titulo pedagdgico
Acreditar calidad moral
Poseer personalidad equilibrada

Demostrar interés y actitud positiva con los estudiantes
y PP.FF.

Presentar curriculo vitae documentado
Participar en el proceso de seleccion y evaluacion
Ser aceptado por el director

Identificarse plenamente con la linea axiologica de la
Institucion Educativa.

ANRNE NN

ANRNENEN

Del Personal Administrativo

Cargo Administrador
*Estudios universitarios en Administracién Turistica y
Perfil *Administracion de empresas o afines.
*Experiencia en manejo de personal y comunicacion con el
cliente interno y externo.
Funciones *Controlar al personal durante su actividad de trabajo
Cargo Contador
Perfil *Estudios universitarios y/o técnicos
*Experiencia en temas laborales contables
*Su funcidn la situacion financiera de la empresa, los gastos e
Funciones ingresos, como los pagos y cobros pendientes de la empresa.
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Cargo Secretaria
Perfil *Estudios s técnicos y/o Secretariado Ejecutivo
*Experiencia en temas laborales administrativo
De las secretarias:
Funciones Dependen de Direccion.

Funciones:

v

v

Dirige, organizar y controlar las acciones de tramite
documentario de la Institucion Educativa, con
diligencia, discrecion y propiedad.

Preparar y remitir, bajo cargo la correspondencia
ordenada por la Direccion

Conservar, custodiar y depurar los documentos
destinados al archivo de acuerdo a las normas oficiales
vigentes.
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6.2.- Diagndstico General

FACTORES

EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
0.1. Una de las Instituciones privadas | A1. No hay sefalizaciones ni pase
facil acceso lugar donde esta|peatonal de transito y vehicular, lo
emplazado el colegio. cual puede ocasionar accidentes de

FODA 0.2. En el mercado ha logrado |los escolares.

posicionarse 'y tener las armas|A2. Disminucion en el mercado, por
suficientes para competir con los | Pandemia del COVID 19 traslados
competidores cercanos. del alumnado a colegios nacionales.
0.3. Oportunidades de realizar| A3. Escases de alumnos a talleres,

FACTORES talleres, cursos, talleres de talento [ cursos presenciales por motivos de

INTERNOS para los estudiantes. pandemia

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS F-A

F1. Zona céntrica de
la ciudad

F2  Cuenta con
trayectoria  logrado
acumular experiencia
en el mercado,

F3. Tiene un
reglamento interno
que especifica que los
alumnos realicen
talleres charlas etc.

E.1l.- Se encuentra en un lugar
estratégico de facil acceso de
ubicacion, tanto para los estudiantes
como para el personal que labora.
(F1;01)

E.2. Mantenerse en el mercado como
una de las pioneras en el sector
educativo en el mercado (F2:02)
E.3. Incentivar y ofrecer al Docente y
estudiantes en realizar cursos
recreativos y programas virtuales.
(F.3;0.3)

E 1. Tiene buena ubicacion lo que
cual es de facil acceso al llegar tanto
para alumnos como Docentes.
(F1;A1)

E 2. Implementar estrategias, a fin de
permanecer en el mercado. ( F2 A2)
E.3.Continaur y renovar los talleres
charlas, utilizando paquetes
informaticos, cursos de capacitacion
contenido con la informatica y
ofimatica y teniendo en cuanta los
protocolos de bioseguridad de salud.
(F3;A3).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS F-A

D1. No cuenta con
Plataforma virtual ni
internet de banda
ancha

D2. No difunde
publicidad y
marketing a través
de las redes sociales

D3.Los costos que

debe cubrir  por
concepto de
mantenimiento de la
infraestructura.

E 1. Realizar la adquisicion de
nuevos equipos informaticos vy
desarrollar  nuevas  tecnologias
implementando la Plataforma y
sistemas de computo, con la finalidad
de que los estudiantes tengan una
buena educacién (D1; O1).

E 2. Con el personal docente
implementar el uso del marketing
propalando  propaganda  virtual

usando redes sociales etc. (D2; 02)
E.3. Realizar y asumir el presupuesto
del mantenimiento y limpieza de la
infraestructura del local a fin de esa
imagen para competir con los
competidores. (D3;03)

E 1 L a institucion educativa debe
solicitar se instale internet banda
ancha realizando capacitacién de
docentes y utilizacion de medios
informaticos en clases.

E.2 Implementar estrategias dirigidas
al desarrollo y crecimiento de nuevos
equipos, apoyando en la mejora que
se pueda hacer en las instalaciones de
la institucion.

E 3. Se debe asignar el presupuesto
para la realizacion y el local este
deteriorado por no usar por tiempo de
pandemia ya que no acudieron los
estudiantes.
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7.

Indicadores de Gestion

Indicadores

Evaluacion de los indicadores dentro de la Mypes

Conocimiento de
gestion de calidad

Lo que impide para implementar la gestion de calidad es la falta
de compromiso de los representantes

Técnicas modernas
de gestion de
calidad

La institucién educativa deberd implementar modernas técnicas
de gestion de calidad.

El talon de aquiles en implementar la gestion de calidad es la
falta de compromiso de los representantes

Dificultades para
implementar
gestion de calidad

La evaluacion que se realiza a la plana administrativa
mediante la observacion regular

Poca iniciativa  lento

No se adapta a los cambios de gestion de calidad
Deficiente gestion de sus procesos

Técnicas para

En época de formacion que toma la plana docente es escasa

medir el durante el afio, desconoce de temas de gestion de calidad.
rendimiento del

personal

La gestion  de| La institucion de vez en cuando cuenta con programas de
calidad contribuye a | capacitacion

mejorar el

rendimiento de la

empresa.

Conocimiento de
las ventajas de usar
marketing

Es importante usar Marketing, ya que ayuda a promocionar
los servicios

Que medios
digitales utiliza para
hacer publicidad de
los negocios

Emails, Empresariales Email Marketing Redes sociales

60




8.

Problemas
Indicadores Problema Solucién del problema
Poca iniciativa para la | Los problemas encontrados en las | Proponer Talleres de

implementacion de la Gestion de
Calidad

Instituciones Educativas Privadas
del Distrito de TGcume Es la falta de
técnicas para implementar la
Gestion de calidad a los trabajadores

capacitacion de Gestion de
calidad, que obtengan la mejora
continua de estandares de la
calidad en educacion.

Poco conocimiento de marketing
directo

El problema primordial es la
disminucidn de alumnos de cada afio
de la escuela, es por ello que crea
una pérdida econémicamente. para
una institucion Por lo que tienen
poco conocimiento sobre Marketing
en sus empresas

Contratar a Docentes expertos
que pueda laborar o capacitar a
los trabajadores para que
realicen uso de la herramienta
del marketing EI Propietario
brindé la solucion a que la
empresa pueda salir adelante
implementando la gestion de
calidad de ensefianza y usar el
Marketing promocionar mas el
negocio, a fin de captar méas
estudiantes.

No se cuenta con un personal experto
para hacer uso de la herramienta de
Marketing

Fata de personal que tenga
conocimientos acerca del marketing

Contratar a un personal experto
que pueda laborar o capacitar a
los trabajadores para que
realicen uso de la herramienta
del marketing

Temas de Gestion de Calidad

Su basqueda serd medir la
satisfaccion del cliente y, de este
caracter, poder establecer los
semblantes del servicio mas
incompletos, asimismo se emplea
este procedimiento ya que se
construye a fin de determinar
primero los elementos que forman
valor al consumidor y a partir de esta
averiguacion introducir medidas de
accion para principal  ciertos
aspectos de Gestion de Calidad.

En nuestro trabajo en particular
analizaremos la calidad del
servicio educativo, a fin de
trasladar teniendo la calidad del
servicio educativo, para llevar a
cabo esta medicion se realizé un
cuestionario. Mejorar la
atencion en el servicio de
educacién, donde se logre
llegar las expectativas a los
padres de familia.

La empresa solo a veces cuenta con
programas de capacitacion

Por el desinterés del Coordinador
para  elaborar  Programa  de
Capacitacion estructurada

Se programara Cursos,
seminarios, talleres a fin de
difundir la implementacion de
las guias, normas, resoluciones,
métodos, y actualizaciones
segln las normas del MINEDU.
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Estrategias que desea implementar

N° Accion de mejora Dificultad Plazo Impacto Priorizacion
01 Inscribirse en cursos | Poca 3 meses | Toma de | Tener
semanarios respecto al predisposicion de decisiones conocimiento
Gestion de calidad los | adecuadas, | adecuado de para
representante. No una buena poder aplicarlo
querer invertir en aplicacion adecuadamente
conocimiento de Gestion
de calidad
02 Buscar informaciéon de | Escasa 3 meses | Tener Poseer un
fuentes que aseguren la | predisposicion de bue | conocimiento
verdad los representantes na imagen relevante  sobre
de no realizar para la gestion y tomar
gastos en empresa decisiones
capacitacién hacia importantes para
su personal la empresa
03 Publicar los diferentes | Desinterés de los Incrementar | Fluidez en
beneficios de aplicar | representantes la calidad de | constantes
estrategias de atencion al trabajo capacitacion
3 meses

cliente

sobre Marketing
herramientas de
gestion

(a) Recursos para la Implantacion de estrategias

N° Accién de mejora Recursos Econémi | Tecnolégico| Tiempo
Humanos cos

01 | Inscribirse en cursos, | Director 1200.00 3 meses
seminarios que hablen al Administrador soles Computadora
respecto de s manuales
Marketing.

02 | Buscar informacién de | Gerente general 1500.00 | Computadora 3 mese
fue_ntgs confiables. Administrador soles Manueles
Asistir a talleres de
gestién administrativa

03 | Elaborar y aplicar un| Director Local, 6 mese
sistema de gestion de 3,000.00 Manueles
calidad soles

04 | Utilizar herramientas de 1,000.00 | Manuales 3 meses
Marketing Administrador seminarios

05 | Emplear formalidades del Gerente 1,000.00 | Local, 3 meses
gestion de calidad General Manuales

06 | Elaborar y aplicar el plan | Contador y | 1,500 Materiales,
de  presupuesto  de mensuales| equipos, etc

capacitacion a la Plan
Docente.

Administrador

62




10. Establecer soluciones

10.1. Establecer acciones

Indicadores

Problema

Accion de mejora

gestion de calidad

Implementacion de  la

La falta de compromiso
de los representantes que
impide implementar una
adecuada gestion  de
calidad

Incorporar a todos los
miembros de cada é&rea
contribuyendo a participar a
fin de realizar una correcta
gestion de calidad y obtenido
una mayor productividad.

Nivel de rendimiento
del personal

La evaluacion que se
realiza al  personal
mediante la observacion
es regular

Designar un personal
responsable con experiencia y
conocimiento en la tarea
asignada

10.2 Estrategias que se desean implementar

Problema

Accion de mejora

La falta de compromiso
de los representantes que
impide implementar una
adecuada gestion  de
calidad

Incorporar a todos los
miembros de cada é&rea
contribuyendo a participar a
fin de realizar una correcta
gestién de calidad y obtenido
una mayor productividad.

La evaluacion que se
realiza  al personal
mediante la observacion
es regular

Designar un personal
responsable con experiencia y
conocimiento en la tarea
asignada
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5.2. Andlisis de Resultados
Tabla 1 Caracteristicas de los representantes de las instituciones educativas
privadas de distrito de Tucume, afio 2020.

Edad: EIl 60% de los representantes de las micro y pequefias empresas tienen
entre 51 a més afios (tablal); esto contrasta con los resultados encontrados por Rojas
(2018) donde menciona que el (50%) de los representantes, recalca el rango entre “30
a 50 afios de edad. Asimismo, difiere con Ayambo (2017)), menciona que un 45 % de
los representantes oscila entre los 40 a 50 afios de edad, asimismo estas consecuencias
concuerdan con lo encontrado en la indagacion desarrollada por Najar (2018) De igual
manera con los resultados que se consiguié donde menciona que el (56.6%) de los
representantes, recalca el rango entre 40 a 49 afios de edad. Asimismo, determinado
que la mayoria de las MYPES son encaminados por personas mayores y con
experiencia laboral para direccionar la empresa y ser destacada entre las demas.

Género: El 60% de los actores de las micro y pequefias empresas son de género
femenino (tabla 1); esto concuerda con los resultados encontrados en la investigacion
por Rojas (2018) consiguiendo como resultados: Con relacion al Propietario
predomina el género femenino (62.5%), esto coincide Rojas (2018) esta tabla (1) nos
muestra que el 61.54% manifiesta tener sexo femenino. Asimismo, coincide con
Enriquez (2018), donde muestra que el 66.7% son mujeres. Al respecto, este hecho se
concluye que la mayoria de las Instituciones privadas que laboran son mujeres. Esto
demuestra que la mayoria de las MYPES del sector servicios, rubro Instituciones

Educativas Privadas son encaminadas por mujeres. Asimismo, con este estudio
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predomina el género femenino en el sector servicios, rubro Instituciones Educativas
Privadas, es dirigido por el sexo femenino, en la formacion académica.

Grado de instruccion: El 90% manifiesta tener el grado de instruccion Superior
Universitario (tabla 1), este hecho coincide con Rojas (2018), quien encontrd en sus
encuestas que el (93.8%) de los representantes, tienen formacion académica: destaca
grado “universitario” Najar (2018) coincide con los resultados que se consiguié donde
menciona que el (100%) de los representantes, tiene formacion universitaria, este
hecho nos indica que la mayoria del personal tiene educacion superior Universitaria.
Respecto a la empresa: cumplen con los aspectos de formalizacion. Con el estudio se
determina que la mayoria de las micro y pequefias empresas del rubro educacion son
dirigidas por personas universitarias y con experiencia laboral para brindar ensefianza
de calidad a sus alumnos.

Cargo que desempefia: EI 80% de las personas encuestadas son duefios de las
Mypes (tabla 1); asimismo como encontrado con Rojas (2018), quien obtuvo del
resultado de la encuesta que un 80% era los duefios, el cual obtuvo que la mayoria son
duefios de las MYPES son dirigidas por sus propios duefios lo que representa que hay
un excelente control adecuado del negocio. Con la publicacién se establece que
coexiste una apreciacion de fraccion de los propietarios que transforman y se
consagran en encaminar su propia compafia. Cabe indicar que el cargo que invaden
en la empresa los actores de las MYPES. El 80% de los actores de las Micro y
Pequefias empresas encuestadas son duefios y el 20% son administradores. Esto

demuestra que actualmente la mayoria las micro y pequefias empresas estan siendo
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dirigida por sus propios duefios lo que simboliza que hay un mejor control del propio
negocio.

Tiempo que desempefia en el cargo: El 70.00% de las personas encuestadas
tienen entre 6 a mas afios en el cargo; asimismo contrasta con Najar (2018), quien
obtuvo del resultado de la encuesta que un 43% tenian més de 5 a 8 afios una
permanencia en su cargo (tabla 1), lo que discrepa con los consecuencias encontrados
por Ayambo (2017) Donde coincide quien da como resultado el 50% tiene 4 a 6 afios
afios a mas en el cargo donde sefiala que los representantes de las Micro y pequefas
empresas son individuos con afios de précticas, los cuales estan utilizado de forma
permanente en la Institucién, lo cual se ve manifestado en el colegio. Llegando a la
conclusién que la mayoria tiene el tiempo de duracion en el rubro posee 7 afios a mas.
Asimismo, en el articulo estableciendo que coexiste la evaluacion de parte de
propietarios que cambian y ellos mismos se ofrecen a administrar su empresa.

Tabla 2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas de las instituciones
educativas privadas del distrito de Tucume, afio 2020.

Tiempo de permanencia en el rubro: el 70 % de las Micro y pequefias empresas
tienen de duracién en el rubro de 7 afios (tabla 2); por lo coincide con lo encontrado
por Najar (2018) donde manifiesta que de acuerdo a las Mypes encuestadas del sector
en estudio estan en el mercado de 5 a 8 afios con un 43.8%. El cual contrasta con
Ayambo (2017); donde indica que las Micro y pequefias empresas encuestadas tienen
de 6 a mas afios en el rubro con 50%, son permanentes; Por lo que, se llego a la
conclusion que la totalidad de las empresas Ilevan en el mercado més de 7 a mas afios

de tiempo. Llegando a la conclusion que la generalidad posee el tiempo de
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permanencia en el rubro tiene 7 afios a mas. Asimismo, la presente investigacion se
determiné que hay una apreciacién por intermedio de los duefios que se mantiene en
el mercado.

Numero de trabajadores: ElI 70% de las Micro y pequefias empresas poseen
entre “21 a mas empleados (Tabla 2); coincidiendo con lo investigado por Rojas
(2018), donde menciona que el 56.3% de las Miro y pequefias empresas tiene dentro
de 21 a mas personas”. Consideremos como trabajadores a los profesores. Con el
estudio se establece que la mayoria tienen laborando en su Institucion privada de 21 a
mas trabajadores.

Las personas que trabajan en su empresa son: El 60% de las personas que
laboran en las Micro y pequefias empresas son familiares (tabla 2), por lo que difiere
con la pesquisa. Donde se determina que en la generalidad de las MYPES son servicios
de familias que se establecieron para compensar sus insuficiencias financieras. Con el
analisis del estudio se determina que la mayoria tienen laborando en su Institucién
educativa privada son familiares.

Obijetivo de creacion de la empresa: El 70.0% de las micro y pequefias empresas
encuestadas tiene como objetivo crear ingreso para las Mypes, este resultado contrasta
con lo investigado por Rojas (2018), quien menciona que el 100% se cred con la
finalidad de obtener ganancias en sus negocios. Esto hecho llega a la conclusién que
las fundaciones pedagdgicas se fundaron con el fin de crear ingresos econémicos como
fuente de ingreso para sus familias, Resultando que los actores empiezan su accion

para desarrollarse su renta como administradores.
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Tabla 3

Caracteristicas de la gestion de calidad en las instituciones educativas
privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

Gestion de Calidad: EI 80% de los entrevistados si tiene conocimiento del
término gestion de calidad (tabla 3), considerando que el marketing rinde rentabilidad
del establecimiento. La busqueda concluye que la totalidad de los propietarios estan
administrando sus compafiias de manera acreditada, por lo que excluyen temas
institucionales y principales, como las caracteristicas de marketing directo, también
emplean el cargo de técnicas administradoras, este produce que sus productos estén
beneficiosos y aumente los estudiantes y posea entradas financieros a pesar que son
conocidas varias Instituciones Educativas tienen problemas en tanto a la Gestion de
Calidad instituyendo el marketing directo

Técnicas modernas de la gestion de Calidad: El 60% de los representantes de
las Micro y pequefias empresas muestran que se conoce las técnicas modernas de
Gestion de calidad, Segun Najar (2018) el 62.5% no emplea metodologias de gestidn
de calidad. De acuerdo a Ayambo (2017) muestra que sus trabajadores usan un plan
de negocio 45% conoce nuevas técnicas modernas de Gestion de calidad; Ademés
Rojas (2018)) muestra que la totalidad de los representantes estar al tanto del término
de calidad y ayudar a su sociedad y posterior produccion.

Dificultades para implementacion de gestién de calidad: ElI 60% de los
encuestados tiene problemas los trabajadores para la implementacion de gestion de

calidad que usan otras convenciones de estrategias de Marketing, Segun Ayambo
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(2017) La pesquisa concluye que la generalidad de los actores esta administrando sus
compafiias de forma acreditada, por cuanto excluyen temas de ejecucion de gestion de
calidad, ademéas emplean el cargo de técnicas administrativas, esto ocasiona que sus
servicios sean beneficiosos y se aumente los estudiantes y tengan entradas econémicas
a pesar que varios colegios poseen dificultades en todo lo que se refiere a la Gestion
de calidad instituyendo el marketing directo. Segun Carranza (2017) de acuerdo a los
instrumentos de cuestionarios revelan que la gestion de calidad maneja un buen
marketing

Técnicas para medir rendimiento del personal: EI 80% de los encuestados
manifiesta que métodos para rendir el rendimiento de los trabajadores. Espinoza
(2019), se usa a la técnica de observacién (tabla3) a fin a la dimension de Calidad en
la ensefianza, suministré tal resultado en su total los pedagdgicos considero que hay
un conocimiento usual en contexto al desenvolvimiento proyectado, en el cual concede
crear la capacidad de educacion lo que concuerda con Ayambo (2017), que en estudio
capacita al personal educativo a fin de ofrecer una prestacion de calidad a su alumnado,
calculando su capacidad de instrucciones, asimismo capacitar a los profesores, a fin de
ofrecer una prestacién de calidad, lo que concluye que la averiguaciéon los docentes
si cumplen con una formacién de acuerdo a ley es importante el buen desempefio de
los maestros para desplegar los estandares de calidad.; con habitual, también permite
que los tutores obtengan averiguar la calidad didactica en los colegios.

La gestion de calidad contribuye a mejorar el beneficio de la empresa. EI 80%
de los individuos encuestados considera que la gestidn de calidad favorece a optimizar

el rendimiento de la empresa, Segin Rojas (2018) manifiesta que el 86.7% conoce la
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herramienta para medir el beneficio del personal. En tanto al problema para la
ejecucion indican en un 20% es la falta de ingenio de los duefios en tanto a los métodos
para calcular el beneficio en todo lo corresponde a la apreciacion y la mision favorece
en un 100 en optimizar la distribucion de la compafiia, a pesar de ser transcendentales
varias empresas de los establecimientos pedagogicos tiene problemas en la Gestion de
Calidad instituyendo al marketing directo.

Tabla 4. Caracteristicas de Marketing directo en las instituciones educativas del
Distrito de Tacume, afio 2020.

Uso de Marketing. El 60% de los encuestados manifestaron en algunos casos
emplean uso de marketing, para lograr captar mas alumnado (tabla 4), mientras que el
40% indicaron que desconocen temas relacionados a Marketing, Lo que concluye con
(Tufioque, 2019), donde se llega a la conclusién que no se estan desarrollando de
manera planificada las estrategias de marketing educativo, los esfuerzos que realizan
son de manera aislada ya que lo hacen a inicios de afio especificamente en el mes de
febrero dejando descuidado los demés meses de afio, utilizando principales como
radio, television Estrategias de marketing educativo

Termino Marketing directo: EI 60% de los encuestados indicaron que ellos y
su personal no implementan gestion de calidad que para lograr el rendimiento del
personal a su cargo usa la habilidad de la observacion (tabla 4) calculando su
porcentaje de ensefianza, asimismo capacita a los docentes para brindar una prestacion
de calidad a sus estudiantes el 20% se evalta su progreso a modo educativos para
ofrecer una ensefianza de calidad a sus estudiantes. Lo que concluye con Rojas (2018)

obteniendo los resultados sobre el propietario: 62,5% no tramita al colegio
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persiguiendo una técnica de calidad. Por lo tanto, si realizan capacitacion al propio
pedagogo, asimismo no verifican evaluacion a su desempefio (56.3%). En cuanto la
gestion de calidad progresa el beneficio de la ensefianza.

Herramientas del marketing directo: El 60% de los individuos manifestaron
que usan herramientas de marketing, (tabla 4), este resultado difiere con los datos
citados por Carranza (2017) donde concluye que actualmente la mayoria de gerentes
de las cooperativas de ahorros y crédito no cuentan sobre conocimiento sobre
marketing directo, asi como sus funciones, ventajas y desventajas, a pesar de que si
aplicar algunas técnicas. Lo que concluye con Espinoza (2018). En su tesis se exploro
que el 87.5% de los encuestados manifiesta que los dispositivos habituales son de nivel
medio, por lo que el 12.5% de los parecidos inducen que los resimenes difundidos
son de horizontes altos dentro del Marketing de mercados pedagdgicos en estudiantes
de pregrado de una universidad privada de Lima, obteniendo la conclusiéon que son
alcanzadas a otros component es de los colaboradores utilizando la indagacion de la
tesis que se sustentd y la busqueda ya que se planted una propuesta mejorada.

Ventajas de usar Marketing Directo: EI 100% de los encuestados relatan que
tiene conocimiento de herramientas del marketing Segun Tufioque (2019) establece
que el marketing mejora la estabilidad de la empresa tabla (3); llegando a la conclusion
que la mayoria tiene conocimiento de las necesidades de los usuarios de las empresas.

Medios digitales utiliza para hacer publicidad en su Empresa: EI 100% de los
administradores manifestaron que usa medios para promocionar su negocio (tabla 3)
segun Castro &Tapia (2019) en sus consecuencias de los encuestados muestra usando

las redes sociales el marketing mejora la economia de un negocio si mejora la renta
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del establecimiento., llegando a la conclusion que la totalidad de los actores informa a
través de Marketing y es obligatorio manejar medios para publicitar su compafiia y por
intermedios de ellos alcanzar a mas beneficiarios y desarrollar a los estudiantes y la

renta de la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion, en donde se trabajo con los
representantes de las Instituciones educativas privadas del Distrito de Tacume, afio
2020. Se llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al primer objetivo especifico se pudo concluir que la mayoria de los
representantes tienen entre 50 a mas afios de edad, son de género femenino, asimismo
tiene grado de instruccidn superior universitaria, su mayor parte de los representantes
de las instituciones son los mismos duefios del negocio y tienen entre 7 afios a mas
COMo empresarios.

Con relacidn al segundo objetivo especifico se lleg6 a la conclusion que la gran
mayoria de las micro y pequefias empresas estan en el rubro por mas de 7 afios y poseen
con 11 a mas trabajadores, entre ellos familiares y se constituyeron para crear ingresos
y generar ganancias.

Respecto al tercer objetivo especifico se pudo concluir que algunas empresas
consideran la gestién de calidad, lo cual contribuye al rendimiento de la empresa lo
cual consideraran que la estacion de calidad ayuda a cumplir con los objetivos
propuestos por la parte de la empresa. Con esta conclusion se pudo observar que los
representantes de las instituciones educativas no tienen mucho conocimiento de la
gestion de calidad debido a que no implementa en sus empresas

De acuerdo al cuarto objetivo especifico se lleg6 a la conclusion que la gran
parte de representantes de las instituciones educativas privadas tienen ciertos
desconocimientos en ciertos temas empresariales fundamentales, tales herramientas

del Marketing Directo en las instituciones educativas privadas del Distrito de Tucume,
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afio 2020. A través de la conclusion se pudo observar que los representantes de las
empresas tienen poco conocimiento del marketing Directo

Se realizé el plan de mejora basandose a las consecuencias de la averiguacion,
con el objeto de instituir las estrategias que admite utilizar una apropiada gestion de
calidad, fundamentando el Marketing Directo, teniendo como fin de optimizar la
calidad de la prestacion en perfeccionar la calidad de la asistencia en una institucion
del sector educacion. El beneficio primordial originando este trabajo, fue el de exponer
un método de progreso incesante que prometa las educaciones con la finalidad de
aumentar los estandares de calidad en la prestacion para reembolsar a los usuarios del
sector educativo. Ademas, en la actualidad con educaciones imponderable y limitado
para calcular y avalar la calidad en la asistencia ofrecida.

El objetivo indicado es afrontar este contexto problemético de cualidad sencilla
y eficientemente, exponiendo varios métodos nuevos que en conjunto llegaran a
optimizar la prestacién educativa y aumentar el nivel de aprobacién de los interesados.
Este procedimiento se establecera en el instrumento Servqual, por cuanto facilitara la
averiguacion de la medida de la aptitud de la asistencia encaminada de otras maneras
y estando lo mas inapreciable que este instrumento nos ofrece las descripciones

puntuales de cuando ser ahondado a fin de averiguar el inconveniente
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES

Encomendar que en adelante los representantes de los colegios opte por
contratar docentes con niveles y grado de instrucciones universitarias. formativas; para
encontrarse, esta responsabilidad incurrira en la directora de la escuela y el experto de
evaluacion de los docentes.

Recomendar a las MYPES que mantengan mas de 7 afios y conserven su
personal de 11 hasta méas trabajadores, asimismo si cuentas con personas familiares,
los mismos que encaminaran el colegio adelante.

Encargar a las Instituciones educativas opten por tener una persona a turno
completo en el colegio que conozca temas abordados y experto de calidad pedagdgica
por lo que el representante debe abordar e informar a la plana Docente de la Institucion
educativa con la finalidad de brindar un trato de calidad de ensefianza los estudiantes.

Asimismo, se encomienda a la alta direccion el ejecutar charlas respecto a las
herramientas de Marketing usar la publicidad, para que las instituciones educativas

sean promocionadas y puedan captar mas alumnado.

Llevar a cabo el plan de mejora que se realizd en esta investigacién lo cual
permitird llevar una buena gestion de calidad teniendo como factor relevante el
marketing directo y asi resolver los diferentes problemas presentados en las diferentes

instituciones privadas del distrito de Tucume.

75



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Ayambo H. (2017), en su trabajo de investigacion “Gestion de Calidad bajo el enfoque
de atencion al cliente en las Mypes del Sector Servicio, Colegios
Particulares en el Distrito de Calleria, afio 2017
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4099

Angeles M (2017), en su trabajo de investigacion “Gestion de calidad y gestion
pedagbgicaen  docentes de Institucion ~ Educativa
N°88229 - Chimbote 2017,
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5902

Bustos O, Hernandez B, Ramos N (2019) En su tesis titulada “Propuesta de Desarrollo
de un Sistema de Gestién de Calidad para una Empresa Metalmecanica
Pequefia, basado en la Norma ISO 9001:2015 -Chile ¢
https://repository.unad.edu.co/jspui/bitstream/10596/26831/3/mhernandez
ba.pdf

Castillo A (2018), en su tesis “Gestion de calidad bajo el enfoque del Marketing en
las Mypes del Sector Servicios Rubro Vidrieria, Distrito de Calleria, afio
2017 Pucallpa peru 2018 .
https://hdl.handle.net/20.500.13032/5913
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/5913

Castro C (2017), en su tesis Marketing de servicios educativos en estudiantes de
Pregrado de una Universidad Privada de Lima — Lima — Per(
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/17090
https://hdl.handle.net/20.500.12692/17090

Duarte (2019) En su tesis titulada “Propuesta de Desarrollo de un Sistema de Gestion
de Calidad para una Empresa Metalmecanica Pequefia, basado en la
Norma ISO 9001:2015 -Chile’¢
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/170637
URI: https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/170637

Escale (2018), en su trabajo informa sobre Instituciones educativas, registradas en la
unidad de Gestion Educativa (UGEL), de las cuales 199 son instituciones
publicas y 370 instituciones privadas http://escale.minedu.gob.pe/censo-
escolar/-
/document_library_display/oJ44/view/5734924;jsessionid=5c9cae52a03f6
5a02d08f6h12f2a

76


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4099
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5902
https://repository.unad.edu.co/jspui/bitstream/10596/26831/3/mhernandezba.pdf
https://repository.unad.edu.co/jspui/bitstream/10596/26831/3/mhernandezba.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.13032/5913
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/5913
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/17090
https://hdl.handle.net/20.500.12692/17090
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/170637
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/170637
http://escale.minedu.gob.pe/censo-escolar/-/document_library_display/oJ44/view/5734924;jsessionid=5c9cae52a03f65a02d08f6b12f2a
http://escale.minedu.gob.pe/censo-escolar/-/document_library_display/oJ44/view/5734924;jsessionid=5c9cae52a03f65a02d08f6b12f2a
http://escale.minedu.gob.pe/censo-escolar/-/document_library_display/oJ44/view/5734924;jsessionid=5c9cae52a03f65a02d08f6b12f2a
http://escale.minedu.gob.pe/censo-escolar/-/document_library_display/oJ44/view/5734924;jsessionid=5c9cae52a03f65a02d08f6b12f2a

Espinoza H (2017), en su tesis “Caracterizacion de la gestion de calidad y
competitividad en las MYPES en el sector educacion rubro instituciones
educativas privadas de la provincia de contralmirante villar zorritos
2017#.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handkle/123456789/3938/PDF

Fidel C (2017), en su investigacion considero que las “MYPES Diario Gestion El
mercado alternativo de Valores (MAV) informé el Director Financiero de
Vanguardia Financiera (VAF)s”
https://gestion.pe/economia/mercados/mercado-alternativo-valores-son-
beneficios-requisitos-pymes-220800-noticia/

Hernandez S (2018), en su trabajo de investigacion “Metodologia de la Investigacion”
sexta edicion books médicos.orgetodologia de la
investigacion

https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx
[files/metodologia_de_la_investigacion_-
_roberto_hernandez_sampieri.pdf

Mayorga (2017). Mayorga, Nelson Naranjo. 2017. “Enfoques de la gestion escolar: una
aproximacion desde el contexto latinoamericano”. Rastros y rostros del
saber 2 (2): 64-73.
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/rastrosyrostros/article/view/9266

Phang C. (2020) En su tesis “Calidad de servicio de atencion percibida por
contribuyentes de una institucion publica, departamento de Lambayeque,
octubre 2019-enero 2020 . http://purl.org/pe-repo/renati/nivel#maestro
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/3027

Taboada (2019) En su tesis “Implementacion de un sistema de gestion en el almacén de
insumos y suministros para incrementar la eficiencia operativa de la
empresa comercial Molinera San Luis S.A.C. Lambayque-2019
https://hdl.handle.net/20.500.12727/5960
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5960

Palma, H., Parejo, | & Sierra, D. (2018). Gestion de la calidad: elemento clave para el
desarrollo de las organizaciones. Criterio libre, 16(28), 169-185.
file:///C:/Users/ftorres/Downloads/portalderevistas,+articulo7%20(3).pdf
t

Rojas (2018), en su tesis “Gestion de calidad bajo el enfoque de atencion al cliente
en las MYPES del sector servicios, centros educativos privados, distrito de
Satipo afio 2017. https://hdl.handle.net/20.500.13032/4104
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/4104

77


http://repositorio.uladech.edu.pe/handkle/123456789/3938/P
http://repositorio.uladech.edu.pe/handkle/123456789/3938/PDF
http://repositorio.uladech.edu.pe/handkle/123456789/3938/PDF
http://repositorio.uladech.edu.pe/handkle/123456789/3938/PDF
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/rastrosyrostros/article/view/9266
http://purl.org/pe-repo/renati/nivel#maestro
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/3027
https://hdl.handle.net/20.500.12727/5960
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/5960
file:///C:/Users/ftorres/Downloads/portalderevistas,+articulo7%20(3).pdf
http://hdl.handle.net/20.500.12423/3027
file:///C:/Users/ftorres/AppData/Roaming/Microsoft/Word/
https://hdl.handle.net/20.500.13032/4104
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/4104

Anexos

Anexo 1. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio Afio
2020 2021
Semestre 2 Semestre 0 Semestre | Semestre 11
Mes Mes Mes Mes
112 3 2 3 (411 |23 [4]1] 23
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco teérico
6 | Redaccion de la revision de I X
literatura
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones V]
recomendaciones X
11 | Redaccion del pre informe de X
investigacion
12 | Redaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe Final X
por el Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo cientifico
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Anexo 2. Presupuesto

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE
(Estudiante)

DESEMBOLSABLE

Categoria Base Cantidad| Total (S/.)
Suministros
Impresiones 25.00 5 125.00
Fotocopias 7.00 4 28.00
Empastado 40.00 2 80.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 5 5.00
Lapiceros 5.00 5 2.50
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 340.50
Gastos de viaje 0.00
Pasaje para recolectar la informacion 5.00 10 50.00
Sub total
TOTAL DE PRESUPUESTO 390.50
DESEMBOLSABLE
PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE (Universidad)
Categoria Base % Total, S/.
Servicios
Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje S/.30.00 4 S/.120.00
Digital - LAD)
Busqueda de informacién en base de datos) S/.35.00 2 S/.70.00
Soporte Inform (Mod.Inverst. ERP*MOIC) S/.40.00 1 S/.50.00
Publicacion de Articulo — Repos. Institucional S/.50.00 4 S/.70.00
Subtotal S/.400.00
Recursos Humanos
Asesoria personalizada (5 horas por semana) s/.63.00 S/.252.00
Sub Total S/.962.00
TOTAL, PRESUPUESTO NO S/.1,352.50
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Anexo N°03 Cuadro de Sondeo de las MYPES

N°l Razén Social Direccion Nombre del
representante
y/o empresa
1 | LE.P.”Victor Andrés | Calle Santa Rosa N°597-| Elvira Cobefias VVda de
Belaunde| Tucume Torres
2 | 1.LE.P.Inmaculada San Pedro 124 - Tacume | Carmela Cordova Durand
Concepcion
3 | LE.P.”Basadre Calle Union N°1020 Rubén Fernando Cobefias
College Tdcume Vinatea
4 | LE.P.” Liceo Aguirre | La Pintada S/N Tucume | Humberto Vidal Cobefias
Inofian
5 | I.E.P. Dios es Amor | San Juan - Tucume Cristhian Humberto

Cobefias Cordova
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Anexo 5. Consentimiento Informado

-

<
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UNIVERSIIDATI CATOLICA LLOS ANGELES
CFIIMIZC T EL

Protocolo de Consentimiento Informado par Encuestas

La finalidad de este protocolo en ciencias sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptarme, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion es titulada: Gestion de Calidad y Marketing Directo en las
Instituciones Educativas privadas del Distrito de Tacume, afio 2020.

El propdsito de la investigacion es Proponer la Gestidn de Calidad y Marketing Directo
en las Instituciones Educativas privadas del Distrito de Tlcume, afio 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y /o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultaos a través del teléfono
N°977707588,. Si desea, también podra escribir al correo, flor34tc@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobe aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de ética de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion.

Nombre B
NINFA ELVIIRA COBENAS VDA DE TORRES

Fecha
02/02/2021

Correo electrénico:

i.e.pvictorandresbelaunde1979@amail.comf Tlfono.920452040

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)

)

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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La presente informacion es conducida por Flor de Maria Torres Cobefias de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo de este estudio y conocer
GESTION DE CALIDAD Y MAKETING DIRECTO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE TUCUME, ANO 2020.

Si usted accede a participar en el estudio, se le pedira responder algunas preguntas
de un cuestionario. Esto tomar aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudid es estrictamente voluntaria. La voluntaria que se
recoja sera confidencial y nos y usard para ningin otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran modificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimos.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la participacion del mismo le parece incomoda, tiene usted el
derecho de hacerlo saber al investigador.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de
todo lo necesario.

La Gestion de Calidad y Marketing en las Instituciones educativas Privadas.
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NINFA ELVIRA COBENAS VDA. DE TORRES

DNI N° 17601858
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Protocolo de Consentimiento Informado par Encuestas

La finalidad de este protocolo en ciencias sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptarme, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion es titulada: Gestion de Calidad y Marketing Directo en las
Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

El propdsito de la investigacion es Proponer la Gestién de Calidad y Marketing Directo en
las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de TUcume, afio 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y /o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultaos a través del teléfono
N°977707588. Si desea, también podra escribir al correo, flor34tc@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobe aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de ética de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion.

Nombre
CARMELA SABINA CORDOVA DURAND

Fecha24/09/2021

Correo electronico: Inmaculadaconcepcioncs@gmail.com  Telefono.928313930

Firma del participante:

7% s
/ / [
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Firma del investigador o encargado de recoger informacion)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente informacion es conducida por Flor de Maria Torres Cobefias de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El objetivo de este estudio y conocer
GESTION DE CALIDAD Y MAKETING DIRECTO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE TUCUME, ANO 2020.

Si usted accede a participar en el estudio, se le pedira responder algunas preguntas
de un cuestionario. Esto tomar aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La voluntaria que se
recoja serd confidencial y nos y usard para ningan otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran modificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimos.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la participacién del mismo le parece incomoda, tiene usted el
derecho de hacerlo saber al investigador.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de
todo lo necesario

La Gestion de Calidad y Marketing en las Instituciones educativas privadas
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CARMELA SABINA CORDOVA DURAND
DIRECTORA
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Protocolo de Consentimiento Informado par Encuestas

La finalidad de este protocolo en ciencias sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptarme, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion es titulada: Gestion de Calidad y Marketing Directo en las
Instituciones Educativas Privadas del Distrito de TUcume, afio 2020.

El propdsito de la investigacion es Proponer la Gestién de Calidad y Marketing Directo en
las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de TUcume, afio 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo. Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y /o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultaos a través del teléfono
NC°977707588,. Si desea, también podra escribir al correo, flor34tc@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobe aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de ética de la Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion.

Nombre

Fecha
25/09/2021

Correo electrénico:basadretucume@hotmail com Tlfono.928932169
Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion)

é—}‘ .‘.'1{‘":\

Firma del investigador o encargado de recoger
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente informacion es conducida por Flor de Maria Torres Cobefias de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El objetivo de este estudio y conocer
GESTION DE CALIDAD Y MAKETING DIRECTO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE TUCUME, ANO 2020.

Si usted accede a participar en el estudio, se le pedira responder algunas preguntas
de un cuestionario. Esto tomar aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudid es estrictamente voluntaria. La voluntaria que se
recoja serd confidencial y nos y usard para ningn otro propoésito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran modificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimos.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la participacion del mismo le parece incobmoda, tiene usted el
derecho de hacerlo saber al investigador.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de
todo lo necesario.

La Gestion de Calidad y Marketing Directo en las Instituciones educativas
privadas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente informacion es conducida por Flor de Maria Torres Cobefias de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo de este estudio y
conocer GESTION DE CALIDAD Y MAKETING DIRECTO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE TUCUME,
ANO 2020.

Si usted accede a participar en el estudio, se le pedira responder algunas preguntas
de un cuestionario. Esto tomar aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La voluntaria que se
recoja sera confidencial y nos y usard para ningln otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran modificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimos.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la participacion del mismo le parece incomoda, tiene usted el
derecho de hacerlo saber al investigador.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de

todo lo necesario.

La Gestion de Calidad y Marketing Directo en las Instituciones Educativas Privadas

o

CHRISTIAN HUMBERTO COBENAS CORDOVA
DNI: 80369124

PROMOTOR_DIRECTOR
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Protocolo de Consentimiento Informado par Encuestas
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La finalidad de este protocolo en ciencias sociales, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptarme, el investigador y usted se
guedaran con una copia.

La presente investigacion es titulada: Gestion de Calidad y Marketing Directo en
las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

El propésito de la investigacion es Proponer la Caracterizacion de Marketing como
factor relevante en la gestidn de calidad en las Instituciones Educativas privadas del Distrito
de Tdcume, 2019.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara aproximadamente
10 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria
y anoénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y /o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultaos a través del
teléfono N°977707588,. Si desea, también podra escribir al correo, flor34tc@hotmail.com
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobe aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de ética de la Investigacién de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a
continuacion.

Nombre
CHRISTIAN HUMBERTO COBENAS CORDOVA

Fecha 24/09/2021

Correo electrénico:
inicialdiosesamortucume@hotmail.com Teléfono. 928313930

Firma del narticinante:

—

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién

- ——

Sl
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente informacion es conducida por Flor de Maria Torres Cobefias de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. El objetivo de este estudio y
conocer GESTION DE CALIDAD Y MAKETING DIRECTO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE TUCUME,
ANO 2020.

Si usted accede a participar en el estudio, se le pedira responder algunas preguntas
de un cuestionario. Esto tomar aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudid es estrictamente voluntaria. La voluntaria que se
recoja sera confidencial y nos y usard para ningin otro proposito fuera de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran modificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimos.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso le perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la participacion del mismo le parece incobmoda, tiene usted el
derecho de hacerlo saber al investigador.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido informado (a) de

todo lo necesario.

La Gestidn de Calidad y Marketing en las Instituciones educativas Privadas.

£ P.*UCED AGUIRRE™ LA PINTADA TUCUME
SE

HUMBERTO VIDAL COBENAS INONAN TORRES
DNI N° 17601944
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Protocolo de Consentimiento Informado par Encuestas
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La finalidad de este protocolo en ciencias sociales, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptarme, el investigador y usted se
guedaran con una copia.

La presente investigacion es titulada: Gestion de Calidad y Marketing Directo en
las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

El propésito de la investigacion es Proponer la Caracterizacion de Marketing como
factor relevante en la gestion de calidad en las Instituciones Educativas privadas del Distrito
de Tucume, 2019.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara aproximadamente
10 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria
y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y /o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultaos a través del
teléfono N°916485164 Si desea, también podra escribir al correo, flor34tc@hotmail.com
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobe aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de ética de la Investigacién de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a
continuacion.

Nombre

COBENAS INONAN, HUMBERTO VIDAL

Fecha 24/09/2021

Correo electronico:
i.e.pliceoaguirre@gmail.com Teléfono. 916485164

P. *LUICED AGUIRRE™ LA PINTADA TUCUME
; T SECRP

o Vidal Codesias Infaan
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Anexo 6. Cuestionario (como estructura)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tuvo por finalidad recoger informacién de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: Gestion de Calidad y Marketing
Directo en las Instituciones Educativas Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.
Para optar el Grado Académico de Licenciada en Ciencias Administrativas. Se le
agradece anticipadamente la informacién que usted proporcione.

|. GENERALIDADES
1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS

EMPRESAS

1. Edad
a) 18 — 30 afios
b) 31 — 50 afios
c) 51 a més afios
2.- Género
a) Masculino
b) Femenino
3.- Grado de Instruccion
a) Sin instruccion
b) Educacion bésica
C) Superior no universitaria
d) Superior universitaria
4.- Cargo que desempefia
a) Duefio
b) Administrador
5) Tiempo que desempefia en el cargo
a) 0Oa3afos
b) 4 a6 afios
C) 7 amas afos
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Il REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS
6) Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
a) 0a3afos
b) 4 a6 afios
€) 7 amas afos
7). Numero de Trabajadores
a) 1 a5 trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores
¢) 11 a mas trabajadores.
8).- Las personas que trabajan en su empresa son
a) Familiares
b) Personas no familiares.
9).- Objetivo de creacion de la empresa
a) Generar ganancia
b) Subsistencia
c) Generar puestos de trabajo
2. REFERE[\ITE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD
2.1. GESTION DE CALIDAD
10)- ¢Conoce el termino Gestion de Calidad?
a) Si
b) No
11).-Que técnicas modernas de la gestion de calidad conoce:
a) Benchmarking
b) Marketing
c) Empowerment
d) Outsourcing
e) Otros
12) ¢ Qué dificultades tiene el personal para la implementacion de gestion de
calidad?
a) Poca iniciativa
b) Aprendizaje lento
c) No se adapta a los cambios
d) Desconocimiento del tema
e) Otros
13).- Qué técnicas para medir el rendimiento del personal conoce:
a) La Observacion
b) La evaluacion
c¢) Escala de puntuaciones
d) Evaluaciones de 360°
e) Otros
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14)- ¢ La gestion de la calidad contribuye a mejorar el rendimiento de la
empresa?
a) Si
b) No
c) A veces
2. REFERENTE A LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS MARKETING
DIRECTO
15) ¢Nivel de servicio de su empresa uso de marketing?
a) Si
b) No
16)- ¢ Conoce el termino Marketing Directo?
a) Facebook
b) Instagram
c) Twitter
d) Google
e) YouTube
17) ¢ Qué herramientas de marketing Directo
a) Si
b) No
18. ¢ Tiene usted conocimiento de las ventajas de usar marketing
Directo?
a) Si
b) No
19. ¢ Qué medios digitales utiliza para hacer publicidad en su negocio?
a) Blogs empresariales
b) Email marketing

¢) Redes Sociales

93



Anexo N°7 Validacion de Instrumento (por expertos)

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Profesion: Licenciado en Administracion

Cargo que desempefia: Docente

Grado Académico: Doctor en Administracion

Apellidos y Nombres: Centurion Medina Reinerio Zacarias

INSTRUMENTO DE

Institucion donde labora: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

Denominacion del instrumento: GESTION DE CALIDAD Y MARKETING

DIRECTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO

DE TUCUME, ANO 2020
1.7.

1.8. Carrera: Administracion
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Il. VALIDACION:items correspondientes al instrumento 1: Variable

Gestion de Calidad

Validez

Validez

de de Validez
. de
contenid | construc o
criterio
0 to
£l item| B item El  item
M | contribu | permite .
Ne de ftem COITESPO | ve 4 | clasificar a | Observaciones
nde 4| medir el | los sujetos
alguna indicado | en las
dimensio " teqor|
n de la lantead etatlooid
variable. | P establecid
0. as.
SI| NO| SI| NO| SI| NO
REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
1.- Edad X X X
2.-Género X X X
3. Grado de Instruccion X X X
4. Cargo que desempefia X X X
5. Tiempo que desempefia en el
cargo X X X
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REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS

Tempo de permanencia de la
empresa en el rubro X X X
7. NUmero de Trabajadores X X X
8. Las personas que trabajan en
Su empresa son X X X
9. Objetivo de creacion de la
empresa X X X
3. REFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD

10, Conoce el termino Gestion
de Calidad? X X

11. Que técnicas modernas de la

gestion de calidad conoce X X X
12. ;Qué dificultades tiene el

personal para la

implementacion de gestion de X X X
calidad?

13. ¢Qué técnicas para medir el

rendimiento del personal conoce:

14. ¢La gestion de la calidad
contribuye a mejorar el X X X
rendimiento de la empresa?

Dimension 1: Técnicas Administrativas Marketing Directo

15. ¢Nivel de servicio de su

empresa uso de marketing? X X X
16. ¢Conoce el termino
Marketing Directo? X X X
17. ¢(Qué herramientas de

¢ X X X

marketing Directo conoce

18. ¢ Tiene usted conocimiento
de las wventajas de usar | X X X
marketing Directo?

19. ;Qué medios digitales

utiliza para hacer publicidaden | X X X
Su negocio?
[ i —
Dr. 'Z. Certturion Medina
ENCIADO EN ADMINISTRACION
Otras observaciones generales:” CLAD. 02106

DNI N°18174193:
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Anexo 8 Hoja de tabulacion
Tabla 1 Caracteristicas de los representantes en las Instituciones Educativas
Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Edad 18 - 30 afios I 1 0.00
31 -'50 afios I 2 40.00
51 a mas anos "I 3 60.00
Total 11 5 100.00
Género Masculino I 2 40.00
Femenino Il 3 60.00
Total I 5 100.00
Grado de Sin instruccion 0 0 0.00
Instruccion
Educacidn bésica 0 0 0.00
Superior no
Universitario I 1 10.00
Superior
Universitario vV 4 90.00
Total T 5 100.00
Cargo que Administrador I 2 20.00
desempefia
Duefios 11 3 80.00
Total I 5 100.00
Tiempo que [De 0 a 3 aflos 0 0 0.00
desempeia el
cargo De 4 a menos 6 I 2 30.00
afos
De 7 a més afios I 3 70.00
Total I 5 100.00
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Tabla 2 Caracteristicas de las micro y pequefias empresas en las instituciones

educativas privadas en el Distrito de Tacume, afio 2020.

Preguntas Respuestas | Tabulacién| Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
De 0 a 3 afios 0 0 0.00
Tiempo -
permanencia de De 4 a menos 6 afnos | 5 30.00
la empresa en el
rubro De 7 a mas afos il 3 70.00
Total 11 5 100.00
De 1 a 5 trabajadores 0 0 0.00
Numero de De 6 a 10 trabajadores I 5 30.00
trabajadores
De 11 a mas trabajadoreq i 3 20.00
Total 11 5 100.00
No familiares I 40.00
Las personas Familiares T 60.00
que laboran en
su empresa
Total I 5 100.00
Generar ganancias Il 3 70.00
Objetivo de Subsistencia | 1 15.00
creacion de la
empresa Generacion de puestos I I 15.00
de trabajo
Total 11 5 100.00
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Tabla 3 Caracteristicas de la gestion de calidad en las Instituciones Educativas

Privadas del Distrito de Tdcume, afio 2020.

Preguntas Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa
Conocimiento | Si il 3 80.00
de  términol g T 2 20.00
gestion 4 Total T 5 100.00
calidad
Benchmarking I 2 40.00
Tecnicas Marketing 1l 3 60.00
modermas de lal Empowerment 0 0 0.00
Ge_stlon de Outsourcing 0 0 0.00
calidad conoce
Otros 0 0 0.00
Total I 5 100.00
Poca iniciativa 0 0 0.00
Dificultades del Aprendizaje lento 0 0 0.00
personal para I3 No se adapta a los I 2 40.00
implementacién| cambios
de -
ges_tién de tII;c;:ns;l:onOC|mlento del [l 3 60.00
calidad
Otros 0 0 0.00
Total I 5 100.00
Técnicas para| La observacién I 1 20.00
medir el —
rendimiento del La evaluacion Il 4 80.00
personal Escala de puntuaciones 0 0 0.00
Evaluaciones de 360 0 0 0.00
Otros 0 0 0.00
Total I 5 100.00
La gestion de laf Si Il 4 80.00
calidad No | 1 20.00
contribuye  al 1o T 5 100
mejorar el
rendimiento de
la empresa
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Tabla 4. Caracteristicas de Marketing Directo en las Instituciones Educativas
Privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

Nivel servicio de la] Respuestas Tabulacion Frecuencia| Frecuencia
empresa uso de Absoluta Relativa
Marketing Si M 3 60.00
No I 2 40.00
Total 1111 5 100.00
Término Marketing] Respuestas Tabulacion Frecuencia| Frecuencia
Directo Absoluta Relativa
Si i 3 60.00
No I 2 40.00
Total 1111 5 100.00
Herramientas del Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
marketing conoce Absoluta Relativa
Facebook I 5 60.00
Instagram I 0 10.00
Twitter I 0 10.00
Google I 0 10.00
YouTube I 0 10.00
Total I 5 100.00
Ventajas de usar Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
marketing directo Absoluta Relativa
Si I 5 100.00
No 0 0 0.00
Total I 5 100.00
Medios  digitales| Respuestas Tabulacion | Frecuencia | Frecuencia
negocio - Blogs _ 0 0 0.00
empresariales
Email marketing 0 0 0.00
Redes sociales o 0 100.00
Total Il 5 100.00
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Tabla 5

Propuesta de mejora de la gestion de calidad y marketing directo en las Instituciones
educativas privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

Indicadores Problemas Causas Accion de mejora Responsabl
encontrados e
Resultados
Dificultad Pocainiciativa | Los problemas
para para la | encontrados  en las | Proponer  Talleres de
implementar implementaci | Instituciones Educativas | capacitacion de Gestion de
Gestion de | 6n de la | Privadas del Distrito de | calidad, que obtengan la
Calidad Gestion de | Tacume mejora  continua  de
Calidad Es la falta de técnicas para | estandares de la calidad en
implementar la Gestién de | educacion.
calidad a los trabajadores
Herramientas No se cuenta | Falta de personal que | Contratar a un personal
de Marketing | con un | tenga conocimientos | experto que pueda laborar
Directo personal acerca del marketing 0 capacitar a los
experto  para trabajadores para que
hacer uso de la realicen uso de la
herramienta herramienta del marketing
de Marketing El Propietario brind6 la
solucién a que la empresa
pueda salir  adelante
implementando la gestion
de calidad de ensefianza y
usar el Marketing
promocionar mas el
negocio, a fin de captar
mas estudiantes.
Conocimientos | Desconocimie | Asimismo, su busqueda
de gestion de| nto de Temas| serd medir la satisfaccion | Asimismo, en nuestro
calidad de Gestion de| del cliente y, de este | trabajo en  particular
Calidad caracter, poder establecer analizaremos de calidad
los semblantes del | del servicio educativo, a
servicio més incompletos, fin de transportar | Representante
asimismo se emplea este tras_ladar teniendo . _Ia
calidad  del  servicio

procedimiento ya que se

construye a fin de
determinar primero los
elementos que forman

valor al consumidor y a
partir de esta averiguacion

introducir medidas de
accion  para principal
ciertos  aspectos  de

Gestién de Calidad.

educativo, para llevar a
cabo esta medicion se
realizd un cuestionario.
Mejorar la atencién en el
servicio de educacion,
donde se logre llegar las
expectativas a los padres
de familia.

Técnicas para
medir
rendimiento
de personal

No tiene la
Institucion
educativa,
programas de
capacitacion

Por el desinterés de los
encargados para elaborar
Programa de Capacitacién
estructurado

Proponer Plan de
Capacitacion en cursos,
seminarios talleres para
actualizacion segun las
guias implementadas por
el MINEDU

Fuente: Elaboracion propia del investigador
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Anexo 9 Figuras estadisticas

Tabla 1. Caracteristicas de los representantes en las Instituciones educativas
privadas del distrito de Tacume, afio 2020.

¥'18-30afios
"31-50afios

B50a mas afios

Figura 1. Edad
Fuente. Tabla 1

" Femenino

" Masculino

Figura 2 Genero
Fuente: Tabla 1
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B Sin instruccién
Educacion basica
B Superior no universitar a

B Superior universitaria

Figura 3 Grado de Instruccion
Fuente: Tabla 1

¥ Administradores

Duefios

Figura 4 Cargo que desempefia
Fuente: Tabla 1
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M0 a3 afios
4 a 6 afios

B 7 a més afios

Figura 5. Tiempo cargo desempefia
Fuente: Tabla 1

Tabla 2. Caracteristicas de las Micro y Pequefias empresas en las Instituciones
educativas privadas del Distrito de Tucume, afio 2020.

B0 a3afios
4 a 6 afos

B 7 a més afios

Figura 6. Tiempo de permanencia en el rubro
Fuente: Tabla 2
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135 tafios
“6a10afios

B 11 3 més afios

Figura 7 Namero de trabajadores
Fuente: Tabla 2

B Familiares

' Personas no familiares

Figura 8 Las personas que trabajan en su empresa
Fuente: Tabla 2
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¥ Generar ganancia
" Subsistencia

¥ Generar puestos de trabaj?ls

k |

Figura 9. Obijetivos de creacidn de la empresa
Fuente: Tabla 2

Tabla 3 Caracteristicas de la Gestion de calidad en las Instituciones educativas privadas del
Distrito de Tucume, afio 2020.

F E

usi

“No

I
I
Figura 10. Término de Gestién de Calidad
Fuente: Tabla 3
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¥ Benchmarking
Marketing

® Empowerment

B Qutsourcing

¥ Otros

Figura: 11 Técnicas modernas de la Gestidn de Calidad
Fuente Tabla 2

B Poca iniciativa
B Aprendizaje lento

No se adapta a los cambios
B Desconocimiento del tema

B Otros

Figura: 12 Dificultades tiene el personal la implementacién de Gestion de Calidad
Tabla 3
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¥ |3 observacién
™ La evaluacién

¥ Escala de puntuaci
® Eyaluaciones de 3

H Otros

Figura 13 Rendimiento del personal
Fuente: Tabla 3

Figura 14 La gestion de la calidad contribuye a mejorar el rendimiento de la
empresa

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4 Caracteristicas de marketing directo de las instituciones educativas
privadas del Distrito de Tucume, afio 2020

i

No

Figura 15: Nivel de servicio de su empresa uso de marketing
Fuente: Tabla 4

B si
No

Figura 16 Término Marketing Directo
Fuente: Tabla 4
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¥ Facebook

Instagram
B Twitter
B Googgle
B YouTube
Figura 17: Herramientas de Marketing conoce
Fuente: Tabla 4
|

Figura 18 Ventajas de usar marketing
Fuente: Tabla 4
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k

¥ Redes Sociales

=

Figura 19. Publicitar su negocio
Fuente: Tabla 3
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