&
<.
\f“
T S

= A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO
ORGANICO VALLE DEL CHIRA. SULLANA, 2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
LAVALLE CORREA, KRIS MARISOL
ORCID: 0000-0004-0318-1067

ASESORA:
MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL

ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2022



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO
ORGANICO VALLE DEL CHIRA. SULLANA, 2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
LAVALLE CORREA, KRIS MARISOL
ORCID: 0000-0004-0318-1067

ASESORA:
MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL

ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2022



Titulo de la tesis

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas del Per(: Caso Asociacion de Productores de Banano

Orgénico Valle del Chira. Sullana, 2020.



2.  Equipo de trabajo

AUTORA
Lavalle Correa, Kris Marisol
ORCID: 0000-0004-0318-1067

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,
Chimbote, Peru

ASESORA
Manrique Placido, Juana Maribel
ORCID: 0000-0002-6880-1141

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de
Contabilidad, Chimbote, Peru

JURADO
Espejo Chacon Luis Fernando
ORCID: 0000- 0003-3776-2490
Baila Gemin Juan Marco
ORCID: 0000- 0002-0762-4057
Yepez Pretel Nidia Erlinda

ORCID: 0000-0001-6732-7890



3. Hoja de firma del jurado y asesor

Miembro del Jurado Miembro del Jurado
Baila Gemin Juan Marco Yepez Pretel Nidia Erlinda

Presidente.
Espejo Chacon Luis Fernando

Asesora
Manrique PIacido, Juana Maribel



4. Hoja de agradecimiento y/o dedicatoria

En primer lugar, le agradezco a Dios por
siempre guiar mis pasos y cuidarme con su
manto protector.

En segundo lugar, a mi familia que siempre de
una manera u otra me apoya Yya sea
econdmicamente o moralmente.

En tercer lugar, estaré eternamente
agradecida con la asociacion VALLE DEL
CHIRA por haberme permitido poder realizar
mi informe de tesis haberme amablemente
proporcionado la informacién que necesitaba
muchas gracias.



Dedicatoria

Se lo dedicé a con todo mi respeto y carifio a mi
Dios todo poderoso porque sin él, no estuviera nada
de lo que tengo. Todo es posible gracias a él y

siempre le agradeceré por todo lo que soy y lo que

vii



5. Resumen
El informe se planted con la finalidad de proponer Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacion
de Productores de Banano Orgénico Valle del Chira. Sullana, 2020. EI problema de
AVACH es que no tiene implementado adecuadamente un control interno. La
investigacion es de forma descriptiva — cualitativo, tipo de investigacion transversal con
un disefio no experimental, permitié hacer un andlisis en la variable de la investigacion
ya que nos permite dar una propuesta de mejora referente al control interno de la
asociacion. Respecto a los resultados segun el objetivo especifico 01: Los antecedentes
en donde sefialan que para mejorar los procesos y procedimientos de las diferentes areas
de la empresa es contando con manuales, reglas, procedimientos y guias, los cuales deben
estar basados en normas del control interno. Objetivo especifico 02: es donde se describid
a los factores relevantes de la asociacién valle del chira y objetivo especifico 03: se
encontraron varias deficiencias en algunas de sus areas, no da cumplimiento a las
funciones y responsabilidades en el &rea de tesoreria, no se encuentran registros
ordenados y actualizados esto genera retraso, entre otras cosas. En conclusion la
implementacion del control interno en la empresa de valle del chira contribuird a una
mejor gestion dentro de la empresa y en la administracion de esta, por lo tanto se

cumpliran los objetivos de la empresa.

Palabras claves: Control interno, propuesta de mejora, Mype.
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Abstrac

The report was presented with the purpose of proposing Proposals to improve the relevant
factors of the internal control of micro and small companies in Peru: the case of the Valle
del Chira Organic Banana Producers Association. Sullana, 2020. AVACH's problem is
that it does not have properly implemented internal control. The research is descriptive -
qualitative, type of cross-sectional research with a non-experimental design, it allowed an
analysis of the research variable since it allows us to give a proposal for improvement
regarding the internal control of the association. Regarding the results according to the
specific objective 01: The background where they indicate that to improve the processes
and procedures of the different areas of the company it is by having manuals, rules,
procedures and guides, which must be based on internal control standards. Specific
objective 02: it is where the relevant factors of the Valle del Chira association were
described and specific objective 03: several deficiencies were found in some of its areas,
it does not comply with the functions and responsibilities in the treasury area, there are
no records ordered and updated this generates delay, among other things. In conclusion,
the implementation of internal control in the Valle del Chira company will contribute to
better management within the company and in its administration, therefore the company's
objectives will be met.

Keywords: Internal control, improvement proposal, Mype.
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l. Introduccion

El informe de investigacion esta orientado “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Peru: caso asociacion
de productores de banano organico valle del chira. Sullana, 2020, busco ser competente
y tener un buen control interno dentro de sus asociacion para crecer Como empresa y a su
vez tener mas exportaciones de banano organico al extranjero.

La asociacion de productores de banano organico “Valle del Chira” con ruc:

20484002488 se encuentra ubicada en el Distrito de Querecotillo en la calle José Galvez

833, fue constituida el 09 de enero 2003. Entre los afios 2013 y 2017 paso de exportar de

4 contenedores a 17 contenedores a 5 paises de Europa y Asia. Contando con 202
productores de banano organico siendo beneficiarios directos de MINAGRI “Ministerio
de Agricultura y Riego” a través del programa de compensaciones para la competitividad
(AGROIDEAS), logrando cofinanciar su plan de negocios para procesar mayor cantidad
y mejor calidad de banano organico.

Asimismo el control interno dentro de una empresa proporciona una buena gestion asi lo
dice Cafiola, (2017). Ademas ve al control interno como una herramienta indispensable
ya que evita los errores y sorpresas a lo largo del desarrollo empresarial.

Tiene como beneficio el control interno: evitar pérdidas para poder cumplir con la metas
y objetivos de la empresa al tiempo planificado, ejecutar el marco normativo y los recursos
de la empresa y bienes del estado.

La importancia de contar con un control interno en la empresa y sobre todo de poder
contar con un adecuado control interno, permitird optimizar la utilizacion de los recursos
de calidad con los que se cuentan, esto permitira favorecer a la gestion financiera y

administrativa para mejorar los niveles de productividad.
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Se ha observado que no hay una buena organizacion entre las diferentes areas de la
asociacion de productores de banano organico valle del chira. Porque que el area de
contabilidad no presenta informacion a su debido tiempo y esto se da a que las demés
areas de la empresa les falta organizacion, comunicacion, planificacion y gestion entre
ellas mismas, para cumplir con su trabajo a tiempo. Entonces se llega a la conclusion que
se deberia contar con un buen control interno, asi se podria desarrollar y cumplir con las
metas establecidas de la asociacion por lo cual esto permitird la toma de decisiones, si se
presenta el trabajo en el tiempo establecido.
El informe de investigacion tiene como enunciado del problema: ;Cuales son las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Peru: caso Asociacion de Productores de Banano Organico Valle del Chira.
Sullana, 2020?
Para dar respuesta a este problema, planteamos el siguiente objetivo general: Identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Peru: caso Asociacion de Productores de Banano Orgéanico Valle
del Chira. Sullana, 2020.
Asi también para poder dar respuesta al objetivo general se han tomado en cuenta los
objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacion de Productores de

Banano organico valle del chira. Sullana, 2020.
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3. Elaborar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacion de Productores de
Banano Orgénico Valle del Chira. Sullana, 2020.

La presente investigacion se justifica porque permitio dar a entender la importancia de un
sistema de control interno dentro de las Asociaciones Bananeras, a su vez permitiendo a
los socios Yy directivos tener conocimiento del funcionamiento del sistema de control
interno, ademas de mitigar errores y desacierto analizandolos con el fin de mejorarlos.
Ademaés con los hallazgos encontrados dentro de la asociacion bananera nos permitié
poder plantear una mejora en las diferentes areas de la empresa para mejorar el
rendimiento de sus trabajadores y poder evitar cualquier posible riesgo que se pueda dar
dentro de la asociacion.

La metodologia que se utilizd en esta investigacion fue de tipo cuantitativo. EI Nivel de
Investigacion que presentd fue descriptivo.

Se llegd al resultado que si la empresa cuenta con un control interno y se pone en practica
el componente de evaluacién de riesgos, se puede identificar los factores de riesgo en
ciertas areas, conciliar datos. Tiene influencia en las operaciones de la empresa, establece
los objetivos y trata de minimizar los riesgos para que la empresa no se perjudique.

Se logro concluir que la estructura administrativa contable de la empresa, es de mucha
importancia para el control interno porque garantiza que tan confiable es la informacion
financiera que brinda el area de contabilidad. También el control interno, es necesario

pues gracias a este se evita riesgos que podrian darse dentro de la asociacion.
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1. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel Internacionales

Farifio, (2018) evalu6 ENFOQUE EN EL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO
DE MATERIALES DE PRODUCCION, DE LA BANANERA "MARIA CRISTINA",
PERIODO 2016. En la presente investigacion el objetivo principal es el analisis del
control interno de los inventarios de materiales de produccion de la Bananera Maria
Cristina dedicada al cultivo y produccién de banano. También se emple6 instrumentos
de recoleccion de la informacion como; guia de entrevista, guia de observacion y
entrevistas, para asi poder obtener los datos necesarios. Desde el punto de vista préactico
el control interno representa uno de los componentes aptos a manipulaciones, y por ende
es uno de los méas importantes dentro de cualquier entidad en la moderacion de riesgos,
en si es una herramienta util que conlleva una fase de procesos para cumplir metas y
objetivos planteados, es fundamental aplicar controles internos en el proceso de
produccion del banano, ya que al administrar, controlar y supervisar adecuadamente
estos procesos podemos fortalecer la eficacia de las operaciones, lo cual es esencial
para la competitividad de las empresas. Los inventarios representan una parte
considerable de los activos de la empresa por lo que deben ser manejados en forma
correcta para poder conocer su valor real cuando los propietarios y directivos lo
soliciten oportunamente, con estos datos se pueden plantear estrategias cuando haiga
el riesgo de que quiebre o baje sus ventas. También este control permite que sus

colaboradores puedan ejecutar o realizar sus actividades al plazo acordado.
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Santistevan, (2018), afirma que “CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE
PRODUCCION DE BAMAREX S.A” Disefiar e implementar un sistema de control
interno en BAMAREX S.A para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion
una herramienta para la toma de decisiones. Para el desarrollo del presente tema se
aplicara el tipo de estudio descriptivo, mediante el cual se analizara el objeto de
estudio. De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento
econdmico de los negocios, implicé una mayor complejidad en la organizacion y por
tanto en su administracion, condicién que exige la implementacién de un sistema de
control interno para el control de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas
y administrativas. Es muy importante el control interno en una empresa grande porque
sirve como guia para poder identificar los posibles riesgos, cumplir con la normativa
establecidas, lograr los objetivos empresariales e impulsar las estrategias. La
inconformidad de registros que se llevan a diario durante cada proceso de produccion
existe un riesgo alto en el componente monitoreo, esto se debe a la falta la revision del
cumplimiento de llenado de registros mencionados anteriormente, para no generar
problemas futuros cuando Ileguen las fechas de certificaciones en la empresa que son
anuales por lo se empiezan a llenar datos faltando uno o dos meses antes de la auditoria
y esto conlleva a dar una informacion erronea y promediada alejandose de valores y
producciones reales que se dan en el dia a dia

Por otra parte Jiménez, (2018) “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS DE COSECHA Y PRODUCCION DEL
BANANO DE EXPORTACION, APOYANDO LA GESTION Y FORTALECIMIENTO
EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA VARCLI PINARES S.A.COSTA

RICA.” La presente investigacion propone un sistema de estructuracion integral de
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control interno para el area contable de las empresas. La investigacion es cualitativa
por que se analiza la situacion actual de la empresa varcli pinares s.a.c. Método
Documental. Mediante este método se fundamenta el marco tedrico a través de
sustentacion de la auditoria de gestion de los diferentes autores de libros, direcciones
web, paper, revista, etc. En conclusion al carecer de control interno dentro de la
empresa el personal administrativo no desempefia sus actividades con responsabilidad
y objetividad al presentar la informacion financiera incidiendo asi directamente en la
toma de decisiones.

Serrano, (2017) afirma que “EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA
INDISPENSABLE PARA UNA GESTION FINANCIERA Y CONTABLE EFICIENTE
EN LAS EMPRESAS BANANERAS DEL CANTON MACHALA.” segin la
investigacion de esta tesis tiene por objetivo general determinar de qué manera el
control sirve como herramienta indispensable para que en la empresa se dea una gestion
financiera y contable eficiente tanto en otras empresas como en las empresas bananeras
del cantdn Machala. Su metodologia es de estudio cualitativo y de disefio
bibliografico, documental y descriptivo. En conclucion la tesis demuestra que es
necesario cuidar las acciones de las empreas bananeras del Cantdn de Machala con el
proposito de que brinden informacion financiera todas las areas de la empresa oportuna
que resulte de utilidad y confiable para los gerentes. Ademas si la empresa posee una
informacién financiera correcta este proporciona a los usuarios una herramienta
indispensable para que se pueda tomar una decisiones.

Por otro lado Chusin, (2021), evalu6 el “CONTROL INTERNO EN EL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.” DEL
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CANTON VALENCIA, PROVINCIA DE LOS RIiOS, ANO 2021”. Tiene por objetivo
general Evaluar el control interno en el departamento administrativo y su incidencia
en la toma de decisiones de la Agricola Bananera Danica Fruits S.A. del canton
Valencia, Provincia de Los Rios durante el afio 2021.Se enfoca principalmente en
determinar si existen deficiencias de control interno en el departamento administrativo,
asi como poner en préactica las posibles soluciones del buen control interno dentro la
Agricola Bananera Dénica S.A. del canton Valencia, Provincia de Los Rios. Por lo
tanto resulta importante esta investigacion ya que va apermitir que las actividades
del departamento administrativo se ejecuten con eficiencia. Por conclusion la
empresa no cuenta con un adecuado control interno en el departamento administrativo
debido a que presenta ausencia de evaluaciones continuas de las actividades
desarrolladas por los trabajadores, inexistencia de comunicacion permanente y eficaz
con el personal, no cuenta con planes de contingencia, inexistencia de mision, vision,
objetivos y metas, ausencia de politicas administrativas funciones y procedimientos,

etc.
2.1.2. Antecedentes a nivel Nacionales

Los autores AGUIRRE GUTIERREZ, CHAVEZ LOZADA, & GARCIA VILELA
(2015) presentan “LA GESTION EMPRESARIAL EN TRES ORGANIZACIONES
SOCIO EMPRESARIALES DE PEQUENOS PRODUCTORES DE BANANO
ORGANICO Y DE COMERCIO JUSTO DEL VALLE DEL CHIRA, PROVINCIA 19
DE SULLANA, REGION PIURA” Anélisis comparativo de algunos procesos de la
gestion empresarial que desarrollan tres organizaciones de pequefios productores de

banano organico y Comercio Justo del valle del Chira: Asociacion de Pequefios
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Productores de Banano Organico Saman y Anexos (APPBOSA), Asociacion de
Pequefios Productores Organicos de Querecotillo (APOQ) y Asociacion de Bananeros
Orgénicos Solidarios de Salitral (BOS); y establecer propuestas de accion para mejorar
el Programa de Promocion de cadenas productivas del Ministerio de Agricultura
(MINAG). Teniendo en cuenta el tema planteado; la presente investigacion es de
enfoque cualitativo; el mismo que nos permitird analizar, describir y conocer algunos
aspectos de la “gestion empresarial” de los pequefios productores de banano orgéanico
en las organizaciones elegidas. El autor concluyo que las tres organizaciones utilizan
la mayoria de las herramientas de gestion evaluadas en esta investigacion, aungue con
niveles diferenciados en su dominio y utilidad. La tesis pretende hacer un analisis de
los productores de estas empresas para saber si estos toman riesgos financieros y cuales
son las herramientas de gestion que utilizan.

Barboza Colchao (2017) utilizo “EL DISENO DE CONTROL INTERNO EN EL AREA
FINANCIERA Y SU EFECTO EN LA GESTION DE LA LIQUIDEZ DE LA
AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. EN LA PROVINCIA DE CHEPEN ANO 2016 .
Demostrar en qué medida el disefio de control Interno en el Area Financiera afecta la
Gestion de la Liquidez de la Agricola Cerro Prieto S.A. en la provincia de Chepén. El
disefio del control interno en el area financiera tiene una variable independiente y su
metodologia es descriptivo e inductivo. Presenta de una manera exacta las actividades
de los trabajadores y los procesos relacionados al area investigada por eso se describe
e infiere en la muestra poblacional y demuestra los objetivos demostrando que también
es inductivo. El disefio de un control en el area financiera afecta de manera positiva
en 20 la gestion de la liquidez de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A., demostrando

que si se desarrolla un buen control interno la liquidez va a mejorar hasta alcanzar el
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punto mas apropiado para la organizacion. El control interno brinda informacion
constante, completa y detallada a la empresa para la toma de decisiones. Ademas con
esta informacion protege el interés y aumenta la productividad de la empresa.

Br. Zanabria Céardenas (2017) estudio la “GESTION DE BIENES PATRIMONIALES
Y CONTROL INTERNO EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA 'Y RIEGO —2015".
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestién de bienes patrimoniales y el control interno en el Ministerio de
Agricultura y Riego, Lima, 2015. EI método empleado en la investigacion fue
descriptivo correlacional, disefio experimental. Se aplico el cuestionario de Gestion de
bienes patrimoniales de 30 preguntas y el cuestionario de control interno de 22
preguntas. La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que: la Gestion de bienes patrimoniales se relaciona significativamente con el Control
Interno en la Oficina de Contabilidad del Ministerio de Agricultura y Riego, Lima,

2014; habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.812
(p< .001) lo que representd una alta correlacion entre las variables. Si existe una
relacién entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales porque su objetivo
es dar informacién sobre los inventarios, asegurando la confiabilidad de los estados
financieros en el Ministerio de Agricultura y Riego.

CARDENAS, (2020) evaluo la tesis “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA MYPE INDUSTRIAL
EN TECNOLOGIAS WIGAR E.I.LR.L 2019”. La presente investigacion tiene por
objetivo general identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las
posibilidades de la Micro y Pequefia empresa WIGAR E.L.LR.L Paita 2019. La

investigacion utilizd6 el disefio Cuantitativo — Descriptivo-bibliografico
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documental. Asimismo la investigacion del control interno en esta mype,concluyo que
es necesaria e importante porque permite revisar las teorias, acciones y objetivos que
existen sobre el control interno, sus efectos y beneficios, porque nos permite
determinar la confiabilidad de los estados financieros para asi evitar posibles
contratiempos contables y nos permite llevar un adecuado control de las operaciones
administrativas, determinando su eficiencia y eficacia operacional dentro de la

empresa.

De acuerdo Rufino, (2020) la tesis de la “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE COOPERATIVA
AGRARIA DE PRODUCTORES ORGANICOS APROMALPI LTDA, CHULUCANAS
— 2019 ”.Identificar las oportunidades de control interno que Mejoren las posibilidades
de la Cooperativa Agraria de Productores Organicos Apromalpi, Chulucanas -2019
viene hacer el objetivo general. La metodologia estuvo comprendida bajo un enfoque
cualitativo, descriptivo y bibliografico.se llego a la conclusion que el ambiente de
control incide en los procedimientos organizacionales de la empresa, ya que es
fundamental y determinante en las conductas asumidas por la alta direccion, gerencia
y provee disciplina.El aplicar el control interno que incida en el sistema logistico de
la empresa, debido a que los componentes del control interno estan para prevenir y
neutralizar los riesgos, y cumpla con su objetivo de velar por la seguridad razonable
en cuanto al logro de objetivos de la empresa.
2.1.3. Antecedentes a nivel Regional

Risco Ledn (2017) “LA INCIDENCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA EN EL CONTROL INTERNO DE LA

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA — PIURA 2017” Determinar la
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incidencia de las buenas practicas de transparencia presupuestaria en el control interno
de la Direccion Regional de Agricultura, Piura 2017. El presente estudio es del tipo
Descriptiva Correlacional, puesto que pretendemos determinar como las buenas
précticas de transparencia presupuestaria se relacionan (positiva o negativamente) con
el control interno de la Direccion Regional de agricultura, Piura 2017. Existe relacion
significativa entre las buenas practicas de transparencia presupuestaria en el control
interno en su dimensién de Evaluacion de Riesgos, de manera descriptiva la evaluacion
de riesgos fue considerado como alta con 36.4%; Asi mismo se concluye que se esta
trabajando en base a planes y objetivos cumpliendo con la mayoria de indicadores
establecidos y sancionando las faltas o posibles desviaciones presentas en el desarrollo
de la gestion. El control interno en la tesis pertenece a la variable dependiente y la
transparencia presupuestaria a la variable independiente. La transparencia en el control
interno ayuda a identificar los posibles riesgos en la gestion de la direccion Regional de
Agricultura.

Segin PENA MEDINA (2016) “LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO EN LOS ALMACENES DE LAS EMPRESAS AGRICOLAS EN EL
PERU CASO: SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C DE LA CIUDAD DE PIURA,
2015”. Permite determinar el objetivo de los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Per( y de la Sociedad
Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015. La metodologia fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Se concluye con una efectiva aplicacion en el control interno
de la empresa ya que esto provee una mayor organizacion sobre las actividades y

procedimientos de dicha empresa, llevar una adecuada utilizacion de control interno a
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través de la tecnologia. El control interno en los almacenes de la empresa Rapel S.A.C.
permite mejorar los resultados a largo plazo para tener una mejor produccion.

Rivas, (2017) “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO”. Tiene como Objetivo General
Determinar si el control interno se aplica en forma eficaz a la gestion de tesoreria en
el Ministerio de Agricultura y Riego. Respecto a la presente metodologia cuantitativa,
de modalidad caracterizada por ser positiva deductiva, particularista, objetiva,
orientada a resultados, teniendo como muestra al personal que trabaja un total de 25
personas, con un porcentaje del 71.5% de la poblacion. Teniendo como conclusion
evaluar el control interno del &rea de tesoreria del ministerio de agricultura y riesgo.
El control interno en la Gestion de tesoreria permite organizar, evaluar toda posible
decision a futuro en el Ministerio de Agricultura y Riego. Asimismo el area de
Tesoreria se encarga de tener una caja chica y poder cancelar los productores.

Castillo, (2019) “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCION EN LA
COOPERATIVA AGRARIA DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO PIURA
LA VIEJA - BATANES, MORROPON - PIURA, 2018 La presente investigacion tiene
como objetivo general proponer mejoras de los factores relevantes del Control Interno
en el area de produccion en la Cooperativa Agraria de Productores de Banano
Organico Piura la Vieja - Batanes, Morropon - PIURA, 2018. La metodologia fue de
tipo No experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la
técnica de la revision bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccion
de informacion la entrevista. Como principales resultados que el 45% de respuestas

fueron que los controles se cumplen aceptablemente y el 25%, respondieron que se
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cumplen en un alto grado, sumando las respuestas, significa que el 70% de las
respuestas son afirmativas, o cuyo porcentaje representa fortaleza para la cooperativa.
Teniendo como conclusion mas importante: Que, la Cooperativa Agraria de
Productores de Banano Organico Piura la Vieja - Batanes, Morropon, en estudio
cuenta con un plan estratégico organizacional, donde el &rea de produccion es una de
las mas principales de la cooperativa, basado en una buena gestion productiva la misma
que es controlada o supervisado a través de encargados de cuadrillas, asesor de
produccion, gerente y consejo de administracion y vigilancia de la cooperativa y a
través de los asociados periddicamente, mediante juntas de socios.

2.1.4. Antecedentes a nivel Locales

Sarango (2017) “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO DEL PERU CASO:
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO VALLE DEL CHIRA
QUERECOTILLO Y PROPUESTA DE MEJORA 2017. Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la oficina de tesoreria de las empresas Bananeras
del Per y la Asociacion de Productores de Banano Valle del Chira del distrito de
Querecotillo afio 2017. Se ha desarrollado una metodologia de tipo descriptivo, nivel
cualitativo disefio no experimental, la técnica e instrumento que se utiliz6 fue la
entrevista. Finalmente se concluye que la correcta implementacién del control interno
en base a las normas establecidas contribuird al logro de informacion contable y
financiera fiable y oportuna, asi como contribuir con el logro de los objetivos
organizacionales. El control interno en el area de tesoreria tiene a cargo las operaciones
de ingreso y egresos, las cuentas corrientes pero sobre todo maneja los cobros menos

los pagos efectuados.
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Mena (2017) CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ALMACEN DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO DEL PERU: CASO
EMPRESA “PUQUCHI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA” DE SULLANA'Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2017. Determinar y describir las caracteristicas del
control interno del area de almacén de las empresas del sector agrario del Per( y de la
empresa Puquchi Sociedad Anénima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de
mejora, 2017. La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, para el recojo de la informacion se utiliz6 una entrevista aplicada al
gerente agricola de la empresa. Concluyendo con la tesis de la 23 empresa Puguchi
SAC no cuenta con manual de organizacion y funciones para el buen desarrollo de sus
responsabilidades. El control y la contabilizacion de los costos son efectuados por el
area de contabilidad. En la empresa Puquchi es fundamental el control interno porque
sin este no se podria llevar un registro acorde a sus necesidades y necesita un manual
de organizacion y funciones para las actividades a desarrollar en el area de almacén.

Carrefio, (2018) “CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ALMACEN DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO DEL PERU, CASO:
ASOCIACION DE PEQUENOS PRODUCTORES ORGANICOS DE
QUERECOTILLO APOQ, DEL DISTRITO DE QUERECOTILLO, PROVINCIA DE
SULLANA Y PROPUESTA DE MEJORA - 2018”. La investigacion fue de tipo
Cualitativo, Descriptivo, Bibliografico, Documental y de caso, se realizd a una
poblacion conformada por cuatro trabajadores del area de Almacen, aplicando
instrumentos de recoleccion de datos a través de un cuestionario de veinticinco
preguntas, se obtuvieron los siguientes resultados: La asociacion cuenta con un manual

de organizacion de funciones; ejercen con responsabilidad la supervision e implantan
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politicas y practicas de control interno en el area de almacén para mejorar la calidad
de trabajo dentro del area. Finalmente, este estudio de investigacion proporcionard una
mayor informacion a la Asociacion, sobre lo importante que es tener un eficiente
control interno en el &rea de Almacén, ya que garantiza una buena gestion laboral y
economica y eso le permitird a la Asociacion de Pequefios Productores Organicos de
Querecotillo APOQ), crecer en el mercado.

Zapata, (2019) “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN EN LA EMPRESA
BANANOS ORGANICOS SOL DE ORO EN LA CIUDAD DE SULLANA EN EL ANO
2019” El objetivo general: Determinar las oportunidades de control interno que
mejoren las posibilidades en la empresa Bananos Organicos Sol De Oro Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de Sullana en el afio 2019.La investigacién tubo como
metodologia de tipo descriptivo porque busca las propiedades, las caracteristicas, los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
se somete a su analisis.La bananera llego a concluir que la investigacién no cuenta con
un control interno, a la vez no se aplica ningun componente y por ello presenta que los
materiales no estdn debidamente ordenados, no existe informacién de la salida de
materiales y no se corrobora la factura con la guia. Ingresar la informacién al dia y asi
lograr obtener resultados reales que permita corroborar el ingreso y salidas de los
materiales e insumos de almacén. Ademas implementar un software dentro del area de
almacén para asi obtener resultados dptimos y detallados de los materiales e insumos
que se almacenan.

Navarro, (2019) “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES

DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN EN LA CENTRAL PIURANA
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DE ASOCIACIONES DE PEQUENOS PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO
DE LA CIUDAD DE SULLANA EN EL ANO 2019” tuvo como objetivo general
determinar las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades en la
central piurana de Asociaciones de pequefios productores de banano organico CEPIBO
de la ciudad de Sullana en el afio 2019. La investigacion fue descriptiva, transversal,
no experimental; se escogi6 de manera dirigida una muestra de 04 trabajadores del area
de almacén, a quienes se les aplico un cuestionario de 31 preguntas. Obteniendo como
principales resultados que el area de almacen de la empresa no cuenta con un
organigrama; Manual de Procedimientos que les permita definir las responsabilidades
y procesos del area; asi mismo la informacion de los kardex no esté actualizada; no se
supervisa frecuentemente las existencias en almacén. Se concluy6 que no existe un
organigrama, ni un Manual de Procedimientos, a su vez no se le otorga al personal
reconocimientos o incentivos por su buen desempefio y responsabilidad, ni se realizan
capacitaciones. La informacion contenida en los Kardex no representa los saldos reales
fisicos, no se corrobora el ingreso y salida de los materiales e insumos de almacén Vs.
Sistema contable. Para las oportunidades de mejora se propuso implementar un Manual
de Procedimientos en el que se detalle un organigrama definiendo las
responsabilidades, actividades y procesos a desarrollar dentro del area y un Plan de
Contingencia con el fin de establecer posibles soluciones ante posibles riesgo.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Marco tedrico

2.2.1.1. Contenido
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Como lo menciona Gerencie, (2021) El control interno sirve para ayudar a la empresa
a que logre sus metas y sus propositos en determinados tiempos, con determinados
presupuestos minimizando todo riesgo implicado en la consecucion de sus objetivos;
ademas genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con sus duefios,

pero sirve para mucho mas.

Segln Zapata, (2018) EI control interno es un proceso mediante el cual se asienta el
estilo de gestion con el deberan ser administradas las empresas. Asi mismo permite
detectar las posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales. También

en los procesos de toma de decisiones.

Empresas, (2022) Permite a las entidades una seguridad al cumplirse con los objetivos
establecidos en la empresa. Ademas de ser un instrumento de gestion el control interno
es necesario porque aporta un plan de organizacion para lograr mediante métodos

previamente clasificados la eficacia y eficiencia de la estructura del control interno.

Euroinnova, (2017) Las empresas en cualquier entorno en el que se desarrollen es
importante que cuenten con un control interno efectivo, pero que también sea utilizado
como una herramienta que facilite la gestion administrativa. El control interno dentro
de la empresa podra garantizar el logro de los objetivos inicialmente planteados,

minimizando los riesgos y evitando los impactos negativos.

El control interno dentro de la empresa brinda no solo efectividad y eficiencia de las
operaciones sino que también permite la fiabilidad de la informacién financiera,
ademaés salvaguarda los activos y facilita el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables, de acuerdo con Empresas, (2022).
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Segun Consultaria Financiera, (2022) en la empresa el control interno ayuda a prevenir
los riesgos dentro y fuera de la empresa, incorreccion material u error en los estados

financieros.

Urdanegui, (2019) rescata que el objetivo de toda empresa es generar ganacias, evitar
pérdidas es ahi donde dentra a tallar el control interno porque este es un conjunto de
procedimientos que se realizan dentro de la empresa para poder mitigar los riesgos a
niveles admisibles. Se utiliza este mecanismo para prevenir la malversacion de fondos,

pérdida de activos, incumplimiento de normas legales, entre otros.
Objetivos del control interno

Objetivos operacionales: Como lo menciona Conexion ESAN, (2017) Estos se
encuentran referidos en la eficacia y la eficiencia de las operaciones de la organizacion.
Asimismo toma en cuenta los objetivos relacionados con el rendimiento y la
rentabilidad, también toma en cuenta la evaluacion de programas, el desarrollo de la

investigacion, las operaciones y por ultimo la proteccion del patrimonio.

Objetivos financieros: Como lo menciona Prado, (2018) Mantienen en orden los
estados financieros para gozar de equilibrio financiero y buscan evitar pérdidas,
falsificaciones de la informacion. La informacion captada y producida por la

contabilidad sera util si su contenido es confiable y si es presentada oportunamente.

De cumplimiento: De acuerdo con Gomez, (2021) Estos objetivos estan enfocados
en el tema legal; es decir, al acatamiento de leyes, normas, disposiciones y

regulaciones que la empresa debe cumplir.
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Importancia del Control Interno: Protek Seguridad, (2022) Llega a hacer importante
el control interno porque permite optimizar los recursos de la empresa, ademas al
implementar el control interno dentro de la empresa se puede lograr una gestion
financiera y administrativa mas eficiente, esto ocasionard que mejore la
productividad. En la empresa el control interno contribuye a una toma de decisiones

mas acertada.

Menciona Sarah, (2020) que el Control Interno contribuye a la seguridad del sistema
contable, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa cumpla con su objeto. Por lo cual el control
interno permite detectar irregularidades y errores, ver la administracion del personal,
los métodos Yy sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones y manejos empresariales.

2.2.2. Componentes del sistema de control
El control se encuentra compuesto por cinco aspectos interrelacionados y que tienen
su origen en la gestion administrativa de las organizaciones, se encuentra integrado a
los procesos administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto
de normas que se utilizan en la medicion del control interno y ayudan a determinar su

eficacia y eficiencia Calle, (2020).
2.2.2.1. Ambiente de control

De acuerdo con Zapata, (2018) en las organizaciones un buen ambiente de control
permitird que estas tengan una seguridad de llevar a cabo procesos en los cuales existan
fallas significativas, lo cual permitiran el uso adecuado de un registro eficiente de las

operaciones, en consecuencia se obtendran estados financieros razonables
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(reales), estos te permitirdn ver la situacion economica y financiera de las
organizaciones. Se puede afirmar que existe dentro de las organizaciones un adecuado
control interno si se evidencian los siguientes aspectos: Se da una estructura
organizativa, Son aplicadas adecuadas politicas administrativas, Se cumplen con las
leyes y politicas propuestas por la empresa y que fueron correctamente asimiladas por

el personal de la organizacion.
2.2.2.2. Evaluacion de riesgos

Rescatan Suarez, (2017) que la empresa ejecute actividades o programas de prevencion
los cuales deben enmarcarse en un proceso légico, sistematico, documentado y que
puede ser difundido de forma interna con el propdésito de garantizar la gestion correcta

de la actividad.
2.2.2.3. Actividades de control

Para Zapata, (2018) se clasifican las actividades de control, como preventivos,
detectivos y correctivos. Ademas se pueden incluir a los controles administrativos y
estan relacionadas con el tipo de empresa, con el personal y las funciones. Asimismo
incluye los aspectos, como: los procesos de aprobacion y autorizacién, las iniciativas

técnicas, los programas y conciliaciones.
2.2.2.4. Informacion y comunicacion

(Mantilla, 2018) Consideran que la informacion debe ser captada, procesada y
transmitida de una manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita

asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacién debe ser considerada
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como el componente de informacion y comunicacion donde el elemento humano debe

ser participe de las cuestiones relativas a lo concerniente a gestion y control.

De esta manera Hernandez, (2016) concluye que este componente tiene el proposito
de facilitar la informaciéon y a su vez mostrando veracidad y fiabilidad en dicha
informacion. Para ello, la entidad cuenta con sistemas de informacién eficientes
orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad financiera y el

cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control.

2.2.2.5. Supervision y monitoreo

Define Mendoza, (2018) la supervision identifica si las acciones realizadas en cada
nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo incluye
actividades de supervision realizadas directamente por diferentes estructuras de
direccién dentro de la organizacién previniendo hechos que generen pérdidas o

actividades costosas.

2.2.3. Se clasifica el control interno

En control interno contable, control interno de tesoreria, control interno en almacen y

logistica:

> De acuerdo Diaz, (2018) se clasifican por: Control Interno Contable: Es el
proceso que bajo la responsabilidad del representante legal, se encarga de cualquier
gestion con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control

y verificacion de las actividades propias del proceso contable.
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> Segun Rivas (2017) cree: Que el Control Interno de Tesoreria: Es el conjunto
de politicas y técnicas que adopta la empresa para conseguir ser mas eficiente en la
gestion de los recursos financieros.

Fernandez, (2019) Lagestion de la tesoreriade una empresa consiste en
la optimizacion de la liquidez, con el fin de garantizar la disponibilidad de los fondos
necesarios para la realizacion de los pagos comprometidos por la empresa en la divisa
adecuada y en el momento preciso.

> Segun Ortega, (2017) EI Control Interno de almacén: tiene por objeto
salvaguardar todos los bienes y propiedades con los que cuenta la empresa, también
es concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad. EI almacén
es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, protegery
controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para
al administracion, la produccién o al venta de articulos 0 mercancias.

> Moral, (2012) manifesto: EI Control Interno de Logistica: Son relaciones de
datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el
desempefio y el resultado en cada proceso incluyen los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de
informacidn entre los socios de negocios.

> Para Juarez, (2021) la auditoria, es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Ademas tiene como objeto
averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes
y deméas documentos administrativo—contables presentados por la direccion, asi como

sugerir las mejoras administrativo—contables que procedan. (p. 1)
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Los Elementos de la Auditoria segun Sandoval, (2012): Independencia, establecida,
examinadora y evaluadora, actividades que la integran, servicio, la Intervencion de la

organizacion y mecanismo de control y prevencion. (p.31)

La contabilidad en la actualidad de acuerdo con Ménica, (2018) es indispensable para
tomar decisiones acertadas en una organizacion por lo tanto, la informacién financiera

que genera la contabilidad debe ser entendible, relevante, confiable, comparable. (p.8)

Clasificacion :

Contabilidad Comercial o General: Es aquel que se utiliza en los negocios de compra

y venta de mercaderias.

Contabilidad de Costos: Se aplica en empresas manufactureras, mineras, agricolas y

pecuarias, se utiliza también en empresas de servicios especializados.

Contabilidad Gubernamental: Se aplica en las empresas y organismos del Estado.

Contabilidad Bancaria: Se utiliza en las entidades financieras como bancos y

cooperativas (p. 9)

Plan de contingencia: Menciona Ortiz , (2020) El plan de contingencia nos
sefiala procesos y procedimientos para estar siempre preparados ante cualquier
circunstancia. De este modo, la organizacion cuenta con los mecanismos necesarios
para mantenerse siempre en el camino correcto. Todas las instituciones deberian contar
con un plan de contingencia actualizado, valiosa herramienta en general basada en un

analisis de riesgo.
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2.2.4. Marco conceptual

2.2.4.1. Definiciones de asociaciones

Salas Garcia , (2016) Una asociacion es una persona juridica que se constituye
mediante acuerdo de tres 0 mas personas fisicas o juridicas legalmente constituidas,
gue se comprometen a poner en comun conocimientos, medios y actividades para
conseguir unas finalidades licitas. Otro punto de vista sobre el tema de las asociaciones
es que estan constituidas por dos 0 mas personas con un mismo objetivo para realizar

una actividad sin fines de lucro e independientes.
2.2.4.2. Ley de las asociaciones

Coca, (2020) la finalidad del Codigo de Asociaciones es la de dar a conocer la
normativa que regula y afecta a la estructura basica y mas numerosa de la sociedad
civil organizada, cual es la persona juridica «asociacién». EI hecho de asociarse se
vincula con la sociabilidad inherente de las personas, que necesitan compartir y

perseguir sus fines.

Corte Suprema de Justicia de el Salvador Centro de Documentacion Judicial (1996)
De acuerdo ASOCIACIONES Art. 11 las asociaciones todas las personas juridicas de
derecho privado, que se constituyen por la agrupacién de personas para desarrollar de

manera permanente cualquier actividad legal.

Reglamento de la Ley de Asociones Agricolas - Mexico (1934) Segin el ARTICULO

2°.- Podran ser miembros de las Asociaciones Agricolas:

I.- En las Asociaciones Locales, los productores agricolas.
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Il.- En las Uniones Regionales, las Asociaciones Locales representadas por sus

Delegados.

I1l.- En la Confederacion Nacional, las Uniones Regionales representadas por sus

Delegados.
2.2.4.3. Caracteristicas de las asociaciones

“El Congreso Constitucional de la republica de Costa Rica” (2018) Toda asociacion
debe tener un nombre de la entidad financiera, un domicilio, un fin y el medio para
lograrlo, sus derechos y deberes, contar con recursos para la creacion de esta, entre

otras cosas. (p.03)

Yeidimar, (2013) Una de las caracteristicas de la asociacién es que son creados por un
acuerdo de todos los socios. En segundo lugar los accionistas tienen que ser
responsables. En tercer y cuarto lugar los activos pertenecen a los socios, por ultimo

los socios no son considerados como empleados
2.2.4.3.1. Vision y mision
2.2.4.3.1.1. Vision

Al 2020 AVACH es: competitiva y sostenible, lider en la agro exportacién del banano
organico, incrementando la produccidn, productividad y calidad de sus productos, para

mejorar el nivel de vida de sus asociados, sus familias y colaboradores.
2.2.4.3.1.2. Mision

Somos una empresa social y ambientalmente responsable, trabajando para el bienestar

y estabilidad de nuestra organizacion y sus asociados, aspirando crecer en
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productividad con tecnologias innovadoras, contando con certificaciones y mejores

sectores productivos del Valle.
2.2.4.3.1.3. Gestion administrativa

Gestion Administrativa: “El Area Administrativa de la Asociacion es fundamental
porque permite dar el soporte que se requiere para que tanto la siembra, como la
cosecha, comercializacion y exportacion de la produccién del banano organico cumpla

con los estandares internacionales de calidad”
2.2.4.3.1.4. Organo de asesoramiento

“Son aquellos que prestan servicios de asesoramiento al Consejo Directivo en materias
que son de su especialidad. Debe existir acuerdo previo del Consejo Directivo para

que el presidente convoque al Consejo Consultivo.”

2.2.5 Resefia Historica
La Asociacion de Productores de Banano Organico “Valle del Chira”
(APROBOVCHIRA), con sede institucional en el distrito de Querecotillo, es una
persona juridica registrada en la Partida N°11003420 del Registro de Personas

Juridicas de la ciudad de Sullana, con fecha 13 de septiembre del 2002.

Inicialmente (13/09/2001) fue constituida como un Comité de Productores de Banano
Organico. En Asamblea del 02 de septiembre del 2002 se decidié la constitucion de
de la organizacion con el proposito de buscar nuevos mercados y mejores condiciones
de comercializacion de su produccion , logrando el 13 de Setiembre del 2002 ser la

primera Asociacion Bananera Certificada por FLO (FAIRTRADE LABELLING
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ORGANIZATIONS INTERNATIONAL), lo que permitido vender el banano con

mejores condiciones.

En el afio 2003 AVACH logro ser la primera organizacion de Banano en certificar
Comercio Justo. Actualmente AVACH posee Certificacion Organica para mercados
como Estados Unidos, Europa, Japon y Korea; exportando a paises como Alemania,

Italia, Francia, Suiza, Bélgica, Holanda, Austria y Korea del Sur.

AVACH es una organizacion consolidada en el valle del chira. El avance y crecimiento
de AVACH desde sus inicios hasta hoy ha sido notorio y exitoso. Los cambios
significativos y su nivel de exportacion en crecimiento constante se viene logrando

gracias a su trabajo, dedicacion y lucha constante para lograr objetivos concretos.

I11.  Hipdtesis

La presente investigacion a tratar no contiene hipétesis; ya que la hipotesis trata de dar
explicacién a un hecho o al fenémeno investigado para formular las posibles causas y

soluciones. Por eso la investigacion es descriptiva.

De acuerdo con Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, (2017): “Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y
deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales
a las preguntas de investigacion” (p. 104) Como lo menciona Coelho, (2019).La

presente tesis del control interno de la Asociacion de Pequefios Productores de Banano
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Organico Valle del Chira es de manera descriptiva ya que no plantea una proyeccion.

Asi que no tiene hipotesis.

IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion se ejecuto de una manera cualitativa, porque se analiz6 el
comportamiento de una serie de causas y efectos, a partir de datos, nimeros y base a
estudios probabilisticos. Asi también lo evaluo el Blog escrito por Home, (2020)
comparte la misma idea sobre el metodo cualitativo, el cual se encargo de realizar
estudios para ayudar a las empresas a investigar sus contextos mas competitivos, con

el fin de cambiar a tiempo desisiones, estratégicas.

La investigacion que se realizo a la asociacion Valle del Chira fue de tipo descriptivo,
como su mismo nombre lo dice la investigacion intenta describir y analizar la variable

en estudio.

También es de nivel descriptivo porque lo que se busca describir las oportunidades del

sistema del control interno, los procesos de la empresa.

No es de disefio experimental porque solo describio el comportamiento de la variable
de control interno, detallo caracteristicas del estado actual de la toma de decisiones,

sobre todo los puntos criticos y porque el estudio se aplico una sola vez en el tiempo.

Comprendera:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas nacionales.
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2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Peru: caso Asociacion de Productores de Banano

orgénico valle del chira. Sullana, 2020.

3. Elaborar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacion de Productores de Banano

Organico Valle del Chira. Sullana, 2020.

4.2. Poblacion y muestra.

4.2.1. Poblacion

El universo de la tesis en estudio estuvo conformada por las micro y pequefias

empresas del Perd.

4.2.2. Muestra

La investigacion en estudio tom6 como muestra la Asociacién de Productores de

Banano Organico Valle del Chira.
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4.3. Definiciony operacionalizacion de las variables e indicadores

Cuadro 1 Matriz operacional de las variables e indicadores

2 DEFINICION
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADOR INSTRUMENTO
¢La Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA” ha
establecido los
objetivos, metas y
- estrategias a seguir
Es un plan - Objetivos y de ) mar?era
organizacional y estrategias - Manual detallada?

AR . de organizacion , s
estara disefiado para Se midié - Informes a gerencia ¢El admmls_traglor
asegurar en forma mediante el - Capacitacion de la Asociacion
CONTROL razonable de la Eficiencia de cuestionario a laboral Bananera Orgéanica
INTERNO informacion operaciones trabajadores de | _ ~ o1 de calidad “VALLE DEL
contable y las areas - Presupuesto CHIRA” hace
salvaguardar el administrativas | _ Apoctecimiento de cumplir las metas
patrimonio de la almacen estab_lec_i’das por la
entidad. - Proveedores asociacion a los

trabajadores?

¢El gerente recibe
informes mensuales
de las areas de
contabilidad,
tesoreria y
almacen?
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iLa Asociacién
Bananera Orgéanica
“VALLE DEL
CHIRA”  realiza
Capacitaciones
constantes al
personal?

(El area de almacén
tiene un control de
calidad de los
materiales que se
compran?

¢El responsable del
area de tesoreria da
en cumplimiento el
presupuesto
establecido por
gerencia?

iLa Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL

CHIRA” hace
supervision de la
utilizacién de

combustible?
¢Se realiza mensual
el  abastecimiento
del almacén?
¢El responsable del
area de almacén

42




registra las entradas
y salidas de

materiales de
manera inmediata?
10. ¢ Se da
Abastecimiento
oportuno de
materiales en el
area de la
Asociacion

Bananera Orgéanica
“VALLE DEL
CHIRA?

11. ¢Hay un control de
salida de materiales
del area de almacén
Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA”?

Normativa legal

- Identificacion de
riesgos laborales
- Plan de
contingencia

12. ;La Asociacion
Bananera Organica

“VALLE DEL
CHIRA” tiene
identificados los
riesgos laborales e
implementos de
seguridad?

13. ¢La Asociacion
Bananera  Organica

43




“VALLE DEL
CHIRA” cuenta con
un plan de
contingencia
establecido?

Informacioén
contable

- Control de ingresos
y costos
- Depositos de
efectivo
- Registro de
movimientos de caja
- Control de salidas
de efectivo
- Argueos de caja
chica

14. ;La Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA” tiene un
control establecido
para cada area?

15.  ¢Cuenta el area
de almacén con un
registro de ingresos y
costos de la
Asociacién Bananera
Organica  “VALLE
DEL CHIRA”?

16. (El area de
contabilidad presenta
los informes
oportunamente a la
gerencia sobre los
ingresos y costos que
se genera en la
Asociacion Bananera
Organica  “VALLE
DEL CHIRA”?
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17.

18.

19.

20.

(El area  de
tesoreria realiza los
depdsitos de
manera oportuna a
los proveedores en
la Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA?

(En la Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA” el area de
tesoreria realiza los
depdsitos de
manera oportuna a
los productores?
¢Lleva un registro
y control de los
movimientos  de
caja el éarea de
tesoreria de la
Asociacién
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA™?

¢La Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA”  cuenta
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21.

22.

con un control de
las salida de
efectivo y emision
de cheques en el
area de tesoreria?
ila Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA” realiza
Arqueos de caja
chica con
frecuencia en el
area de tesoreria?
¢El area de
contabilidad
verifica las partidas
de caja chica en el
libro diario de la
Asociacion
Bananera Organica
“VALLE DEL
CHIRA”?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizan dentro de la investigacion seran:

En el objetivo 1 se utilizd la técnica de revision bibliografica.

En el objetivo 2 se hizo uso de una entrevista.

En el objetivo 3 se puso en practica la comparacion del objetivo 1y 2.

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se utiliz6 una entrevista dentro de la Asociacion Valle del
Chira a 15 trabajadores del &rea de Contabilidad, tesoreria y almacén de la empresa con
un solo proposito de poder recolectar informacion sobre la variable que estuvo siendo

investigada.

4.5. Plan de anélisis
Para el andlisis de datos de la investigacion de estudio fue de enfoque cualitativo se hara
uso de una entrevista y se utilizd técnicas estadisticas descriptivas y un analisis

comparativo de la informacion con los datos de la entrevista.

En la presente investigacion tuvo como instrumento las fichas bibliogréaficas, el
cuestionario y la tabla comparativa. Para cumplir con el objetivo especifico 1 se realizd
una revision exhaustiva de los antecedentes que tengan por titulo como referencia control
interno y que sus empresas sean de banano los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros. Por lo consiguiente, para cumplir con el objetivo especifico 2 se
utiliz6 como referencia el cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas con las

bases teoricas y antecedentes, el cual se aplico en las areas de contabilidad, tesoreria
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y almacén. Finalmente, para cumplir con el objetivo especifico 3 se realiz6 la formulacion

de las propuestas de mejora.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

del control interno de las
micro y  pequefas
empresas del Per(: caso
Asociacion de
Productores de Banano
Valle

Organico del

Chira. Sullana, 2020.

las posibilidades de las
micro y  pequefias
empresas del Peru: Caso
Asociacion de
Productores de Banano
Valle

Organico del

Chira. Sullana, 20207

control interno mejoran
las posibilidades de las
micro y  pequefias
empresas del Per(: caso
Asociacion de
Productores de Banano
Valle

Organico del

Chira. Sullana, 2020.

interno que mejoren las

posibilidades de las
micro y pequefas
empresas nacionales.

b) Describir las

oportunidades del control

interno que mejoren las

. Objetivos
Titulo Problema Objetivo .
Especifi Metodologia
General specificos
Propuestas de mejora de | ¢Las oportunidades de | Identificar las | a) Establecer las | Tipo de la Investigacion:
los factores relevantes| control interno mejoran| oportunidades del | oportunidades del control

Cuantitativo.

Nivel de la

Investigacion:

Descriptivo.

Muestra:
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posibilidades de las
micro y  pequefas
empresas del Peru: caso
Asociacion de
Productores de Banano
organico valle del chira.
Sullana, 2020.

c) Elaborar la propuesta
de mejora del control
interno que mejoren las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas del Peru: caso

Asociacion de

Productores de Banano

Poblacion: Trabajadores
del area de contabilidad
de La Asociacion Valle

del Chira

Muestra: Fueron 10
trabajadores de

AVACH.
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Organico  Valle

Chira. Sullana, 2020.

del
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion a la empresa Valle del Chira se ha
consideré de una manera estricta el cumplimiento de los principios éticos para poder
asegurar la originalidad de la investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Asimismo se conserva intacto el contenido de las respuestas de la entrevista que se ejecuto
a los trabajadores que colaboraron contestando la entrevista. Ademas, se considerd
conveniente tomar en cuenta en la presente investigacion como principios éticos en primer
lugar al respeto por las personas, segundo la beneficencia y no maleficencia, tercero la

justicia y por ultimo integridad cientifica.

El respeto por las personas: El respeto por las personas es uno de los principios
fundamentales de una investigacion: Es el reconocimiento de una persona como un
ser autbnomo, Unico y libre. También significa que reconocemos que cada persona
tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones. El respeto por una

persona garantiza la valoracion de la dignidad, asi lo menciona Martinez , (2019).

La beneficencia y no maleficiencia: En el Codigo de Etica version 004 pablicado por
Uladech, (2021) describe que la conducta del investigador debe responder a las siguientes
reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia: Este principio es muy importante y se basa en dos hechos, el primero es que
todas las personas, por el mero hecho de serlo, tienen la misma dignidad,
independientemente de cualquier circunstancia, y por tanto, son merecedoras de igual

consideracién y respeto. El segundo hecho es que hay que luchar por una distribucién
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justa y equitativa de los siempre limitados recursos sanitarios para conseguir el maximo
beneficio en la comunidad, evitando desigualdades en la asistencia sanitaria segun
Carrillo, 2019).

V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1. Resultados

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1
Respecto al objetivo especifico 01: Establecer las oportunidades del control interno que

mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

TABLA 1: Establecer las oportunidades del control interno

AUTORES RESULTADOS

Aguirre (2015) Afirma el autor concluy6 que las tres organizaciones utilizan la mayoria de las
herramientas de gestién evaluadas en esta investigacion, aunque con niveles
diferenciados en su dominio y utilidad. La tesis pretende hacer un analisis de
los productores de estas empresas para saber si estos toman riesgos financieros

y cudles son las herramientas de gestion que utilizan.

Barboza (2017) Detalla el disefio de un control en el area financiera concluye que afecta de
manera positiva en 20 la gestion de la liquidez de la empresa Agricola Cerro
Prieto S.A., demostrando que si se desarrolla un buen control interno la liquidez
va a mejorar hasta alcanzar el punto mas apropiado para la organizacion. El
control interno brinda informacién constante, completa y detallada a la empresa
para la toma de decisiones. Ademas con esta informacidn protege el interés y

aumenta la productividad de la empresa.

Zanabria, (2017) Menciona la investigacion que existe evidencia significativa para afirmar que:
la Gestion de bienes patrimoniales se relaciona significativamente con el con
Control Interno en la Oficina de Contabilidad del Ministerio de Agricultura y
Riego, Lima, 2014; habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.812 (p< .001) lo que represent6 una alta correlacién entre las
variables. Si existe una relacion entre el control interno y la gestion de bienes

patrimoniales porque su objetivo es dar informacién sobre los inventarios,
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asegurando la confiabilidad de los estados financieros en el Ministerio de
Agricultura y Riego.

Cardenas, (2020)

Concluye que es necesaria e importante porque permite revisar las teorias,
acciones y objetivos que existen sobre el control interno, sus efectos y
beneficios, porque nos permite determinar la confiabilidad de los estados
financieros para asi evitar posibles contratiempos contables y nos permite llevar
un adecuado control de las operaciones administrativas, determinando su

eficiencia y eficacia operacional dentro de la empresa.

Rufino, (2020)

Rescata que la conclusion mas importante es que el ambiente de control incide
en los procedimientos organizacionales de la empresa, ya que es fundamental y
determinante en las conductas asumidas por la alta direccion, gerencia y provee
disciplina. El aplicar el control interno que incida en el sistema logistico de la
empresa, debido a que los componentes del control interno estan para prevenir
y neutralizar los riesgos, y cumpla con su objetivo de velar por la seguridad

razonable en cuanto al logro de objetivos de la empresa.

Pefia, (2016)

Se concluye con una efectiva aplicacion en el control interno de la empresa ya
gue esto provee una mayor organizacion sobre las actividades y procedimientos
de dicha empresa, llevar una adecuada utilizacion de control interno a través de
la tecnologia. El control interno en los almacenes de la empresa Rapel S.A.C.

permite mejorar los resultados a largo plazo para tener una mejor produccion.

Risco, (2017)

Detalla que se esta trabajando en base a planes y objetivos cumpliendo con la
mayoria de indicadores establecidos y sancionando las faltas o posibles
desviaciones presentas en el desarrollo de la gestion. El control interno en la
tesis pertenece a la variable dependiente y la transparencia presupuestaria a la
variable independiente. La transparencia en el control interno ayuda a identificar

los posibles riesgos en la gestion de la direccion Regional de Agricultura.

Rivas, (2017)

Teniendo como conclusion evaluar el control interno del area de tesoreria del
ministerio de agricultura y riesgo. El control interno en la Gestion de tesoreria
permite organizar, evaluar toda posible decision a futuro en el Ministerio de
Agricultura y Riego. Asimismo el &rea de Tesoreria se encarga de tener una

caja chica y poder cancelar los productores.

Castillo (2019)

Teniendo como conclusiéon més importante: Que, la Cooperativa Agraria de
Productores de Banano Organico Piura la Vieja - Batanes, Morropén, en estudio
cuenta con un plan estratégico organizacional, donde el area de produccion es
una de las mas principales de la cooperativa, basado en una buena gestion

productiva la misma que juntas de socios.

Sarango (2017)

Rescata la correcta implementacion del control interno en base a las normas

establecidas contribuira al logro de informacion contable y financiera fiable y
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oportuna, asi como contribuir con el logro de los objetivos organizacionales. El
control interno en el area de tesoreria tiene a cargo las operaciones de ingreso
y egresos, las cuentas corrientes pero sobre todo maneja los cobros menos los

pagos efectuados.

Mena (2017) Permite que la tesis de la empresa Puquchi SAC no cuenta con manual de
organizacion y funciones para el buen desarrollo de sus responsabilidades. El
control y la contabilizacién de los costos son efectuados por el area de
contabilidad. En la empresa Puquchi es fundamental el control interno porque
sin este no se podria llevar un registro acorde a sus necesidades y necesita un
manual de organizacion y funciones para las actividades a desarrollar en el area

de almacén.

Carrefio, (2018) Rescata, este estudio de investigacion concluye que proporcionara una mayor
informacion a la Asociacién, sobre lo importante que es tener un eficiente
control interno en el area de Almacén, ya que garantiza una buena gestion
laboral y econdmica y eso le permitird a la Asociacidn de Pequefios Productores

Organicos de Querecotillo APOQ, crecer en el mercado.

Zapata, (2019) Menciona que la bananera llego a concluir que la investigacion no cuenta con
un control interno, a la vez no se aplica ninglin componente y por ello presenta
que los materiales no estan debidamente ordenados, no existe informacién de
la salida de materiales y no se corrobora la factura con la guia. Ingresar la
informacion al dia y asi lograr obtener resultados reales que permita corroborar
el ingreso y salidas de los materiales e insumos de almacén. Ademas
implementar un software dentro del area de almacén para asi obtener resultados

optimos y detallados de los materiales e insumos que se almacenan.

Navarro, (2019) Se concluyd que no existe un organigrama, ni un Manual de Procedimientos, a
su vez no se le otorga al personal reconocimientos o incentivos por su buen
desempefio y responsabilidad, ni se realizan capacitaciones. La informacion
contenida en los Kardex no representa los saldos reales fisicos, no se corrobora

el ingreso y salida de los materiales e insumos de almacén Vs. Sistema contable.

Resultados al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacion de

Productores de Banano organico valle del chira. Sullana, 2020.

cuadro 3 Oportunidades de mejora de la empresa
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DIMENSIONES MYPESPERU MYPE RESULTAUUS - DFOURTUNIDAD
EN
ESTUDIO
DIMENSION 1:
EFICIENCIA
DE
OPERACIONES
¢La asociacion Navarro, (2019) NO La asociacién Establecer
bananera Concluyo que no bananera capacitaciones a
organica € rea-liza-n organica todas las areas de
“/ALLEDEL  capacitaciones “VALLE DEL  la empresa puesto
CHIRA” realiza CHIRA” no que solo a veces
capacitaciones cumple con se dan
constantes al capacitar todas  capacitaciones a
personal? las areas de la los productores
asociacion y mas no, a las
llega a coincidir  demas éareas de la
con las con las empresa.
mypes del Peru
¢El area de Carrefio, (2018) NO La asociacion Crear un control

almacén tiene un
control de
calidad de los
materiales que se

compran?

El estudio de
investigacion
concluye que
proporcionara
una mayor
informacién
sobre lo
importante que
es tener un
eficiente control
interno en el area

de Almacén, ya

bananera
organica
“VALLE DEL
CHIRA” no
cuenta con un
control de
calidad de los
materiales que
se compran y
que estén
actualizados

mes a mes en los

de calidad de los
materiales que se
compran, para que
esté debidamente
actualizado mes a

mes Yy organizado.

... Quegarantiza ~ cualesse
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una buena
gestion laboral y

economica.

encuentren
organizados.
Todo esto
coincide con las

mypes del Peru.

¢El responsable  Risco, (2017) NO La asociacion Elaborar
del &rea de Se concluye que bananera semanalmente un
tesoreria da en €1 control Interno organica presupuesto y
cumplimiento el debe de contar “VALLE DEL  debe ser entregado
presupuesto con _ CHIRA” a tiempo para que
establecido por transparencia presenta que asi se cumpla lo
gerencia? presupuestaria. muchas veces el  establecido por

presupuesto gerencia.

establecido no

llega

oportunamente

al area de

tesoreria y no

llega a

cumplirse,

permitiendo asi

gue se coincida

con mas pymes

del Perd
¢El responsable  Navarro, (2019) NO La asociacion Registrar las

del area de
almacén registra
las entradas y
salidas de
materiales de
manera

inmediata?

Concluyo que la
informacion
contenida en los
Kardex no
representa los
saldos reales
fisicos, no se

corrobora el

bananera
organica
“VALLE DEL
CHIRA”
presenta ciertas
deficiencias en
el registro de las

entradas y

entradas y salidas
de los materiales
del &rea de
almacén
diariamente para
gue asi se pueda

tener todo
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ingreso y salida
de los materiales

salidas de
almacén por lo

registrado y bien
organizado.

e insumos de que no tiene un
almacén Vs. registro
Sistema organizado y
contable. actualizado
semana a
semana.
¢Se da Carrefio, (2018) NO La asociacion No se cuenta con

abastecimiento
oportuno de
materiales en el
area de almacén

de la asociacién

La investigacién
concluye que
proporcionara
una mayor

informacién a la

bananera
organica
“VALLE DEL
CHIRA” al no

contar con un

un inventarios
debidamente
actualizado y
organizado por lo

tanto se le sugiere

bananera Asociacion tener registro de a la asociacion
orgénica un eficiente inventarios que semanalmente
“VALLE DEL control interno debidamente actualice por lo
CHIRA”? en el area de actualizado y menos su
Almaceén, ya que organizado no inventario.
garantiza una puede
buena gestion abastecerse
laboral y oportunamente
economica. de los materiales
gue necesita.
DIMENSION 1:
NORMATIVA
LEGAL
¢Hay un control  Zapata, (2019) NO La asociacién Registrar

de salida de
materiales del
area de almacén

asociacion

La bananera
llego a concluir
que la

investigacion no

bananera
organica
“VALLE DEL
CHIRA” su

diariamente y
oportunamente las
salidas de los

materiales de
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bananera
organica valle del

chira?

cuenta con un
control interno,
por ello presenta
que los
materiales no
estan
debidamente
ordenados, no
existe
informacion de
la salida de
materiales y no
se corrobora la
factura con la

guia.

almaceén no esta
debidamente
ordenado y el
almacenero no
tiene un registro
de los materiales
que salen de
almacén

organizados.

almacén,
detallando quién,
el dia y el materia
junto con la
cantidad que se da
de salida de

almacén.

¢La asociacion
bananera
orgénica valle del
chira tiene
identificados los
riesgos laborales
e implementos de

seguridad?

De acuerdo NO
Rufino, (2020)
Sellegoala
conclusién que
el aplicar el
control interno
que incidaen el
sistema logistico
de la empresa,
debido a que los
componentes del
control interno
estan para
prevenir y
neutralizar los
riesgos, y
cumpla con su

objetivo de velar

La asociacién
bananera
organica
“VALLE DEL
CHIRA” no
tiene un area la
cual se encargue
de identificar los
riesgos laborales
e implementos
de seguridad.
Toda esta
informacion
coincide con las

mypes del Peru.

Crear un areaen la
cual se encargue
de medir los
posibles riegos
que presente la
asociacion dentro
y fuera de esta y
que ademas vea
los implementos
de seguridad que
se deberia de tener

en la asociacion.
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por la seguridad
razonable en
cuanto al logro
de objetivos de

la empresa.
¢La asociacion Castillo, (2019) NO La asociacién Perfeccionar el
bananera Teniendo como bananera plan
orgénica valle del conclusion mas organica organizacional
chira cuentacon importante: Que, “VALLE DEL  con el que cuenta
un plan la Cooperativa CHIRA” no la empresa.
organizacional Agraria de cuenta con un
establecido? Productores de plan

Banano organizacional

Organico Piura, acorde a la

cuenta con un estructura actual

plan estratégico de la empresa ya

organizacional. que cuentan con

uno pero esta
desactualizado.

DIMENSION 1:
INFORMACION
CONTABLE
¢El area de Sarango, (2017) NO La asociacion Establecer un
contabilidad Finalmente se bananera control interno
presenta los concluye que la organica dentro de la
informes correcta “VALLE DEL  empresa por que
oportunamente a implementacion CHIRA” tiene se viene dando

del control ciertos ciertas

la gerencia sobre
los ingresos que
se generaen la
asociacion

bananera

interno en bhase a
las normas
establecidas

contribuira al

contratiempos
con la entrega
de informacion

en el area de

irregularidades y
retrasos dentro del
area de

contabilidad.




organica valle del

logro de

contabilidad y

chira? informacion esto genera
contable y ciertos retrasos e
financiera fiable incomodidades
y oportuna, asi para la toma de
como contribuir decisiones.
con el logro de
los objetivos
organizacionales.
¢El area de Sarango (2017) NO La asociacion Mejorar el

tesoreria realiza
los depdsitos de
manera oportuna
a los proveedores
en la asociacion
bananera
organica valle del

chira?

El control interno
en el area de
tesoreria tiene a
cargo las

operaciones de

ingreso y
egresos, las
cuentas

corrientes  pero
sobre todo
maneja los

cobros menos los
pagos
efectuados.

RISCO, (2UL/)
Se concluve aue

el control interno
debe de contar
con transparencia

presupuestaria.

bananera
organica
“VALLE DEL
CHIRA” no se
esta dando
cumplimiento al
en el tiempo
establecido el
pago de los
proveedores,
debido que a
veces no se le
alcanza a tiempo
el presupuesto
establecido
semanalmente y
esto conlleva a
que no se
respete lo
establecido en el
presupuesto
generando

incomodidad y

presupuesto y que
sea entregado al
area de tesoreria
un dia antes sino
que muchas veces
a destiempo esto
esta generando un
desorden a la hora
de realizar cierto
pagos y depdsitos,
sobre todo a los
proveedores de la

empresa.
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cierta
desconfianza los

proveedores por

no recibir su

pago en el

tiempo

establecido.
¢En la asociacion  Rivas, (2017) NO La asociacion Implementar un
bananera Llegaala bananera control interno en
organica valle del conclusion que organica el area de tesoreria
chirael a&reade el control interno “VALLE DEL  permitira
tesoreria realiza  en la Gestion de CHIRA” no organizar y dar
los depésitos de  tesoreria permite cumple en el cumplimiento al
manera oportuna organizar. tiempo presupuesto
alos Asimismo el establecido los ~ semanal y este sea
productores? area de Tesoreria depodsitosalos  entregado un dia

se encarga de

tener una caja
chica y poder

productores

debido a que el

presupuesto no

antes asi el area de

tesoreria tendria

que ejecutarlo, y

cancelar los es entregado en  realizar los
productores. el tiempo depdsitos en el
establecido. tiempo
establecido.

¢Laasociacion

Zapata, (2019)
Llego a concluir

NO

La asociacion

Establecer un

bananera bananera Excel dentro del
organica valle del que la organica area de tesoreria
chira cuenta con investigacion no “VALLE DEL  que sea

un control de las cuenta con un CHIRA” no actualizado

control interno

salidas de cuenta con un semanalmente
: ordenados, no .
efectivoy control para asi obtener
ingresa la - -
emision de g especificoenel  resultados 6ptimos

cheques en el

informacion al
dia y asi no logra

obtener

cual se puedan
observar todas

y detallados de las

salidas de efectivo
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area de

tesoreria?

resultados reales
que permita
corroborar el
ingreso y salidas

de los materiales

las salidas de
efectivo
semanalmente y
la emision de

cheques en el

y emision de
cheques en el area

de tesoreria.

e insumos de area de

almacén. tesoreria.
¢Realiza arqueos Rivas, (2017) NO La asociacion Ejecutar el arqueo
de caja chica El control interno bananera de caja chica
diariamente en el en la Gestion de organica diariamente al
area de tesoreria permite “VALLE DEL  finalizar cada dia
tesoreria? organizar, CHIRA” cuenta  trabajado.

evaluar toda con un arqueo

posible decision de caja chica

a futuro. pero este no es

Asimismo el area actualizado

de Tesoreria se diariamente.

encarga de tener

una caja chica y

poder  cancelar

los productores.
¢El area de Sarango, (2017) NO La asociacién Elaborar un mejor
contabilidad Finalmente se bananera control interno
verifica las concluye que la organica diariamente de la
partidas correcta “VALLE DEL  cajachicaenel
diariamente de implementacion CHIRA” tiene libro diario de la
caja chicaen el del control ciertos asociacion

libro diario de la
asociacion
bananera
organica valle del

chira?

interno en base a
las normas
establecidas
contribuira al

logro de

inconvenientes a
la hora de
conciliar las
partidas diarias

de la empresa

bananera organica

valle del chira.
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informacién
contable y
financiera fiable
y oportuna, asi
como contribuir
con el logro de

los objetivos

con lacaja chica
en el libro diario
de la asociacién
debidos a que no
siempre
concuerdan

ambos debido

organizacionales. que a veces no
se registra todo
en la caja chica

diariamente.

RESULTADOS AL OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Elaborarla propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacién de Productores de Banano

Orgéanico Valle del Chira. Sullana, 2020.

Propuesta 1: Establecer trimestralmente capacitaciones en las areas de contabilidad,

tesoreria y almacén.

Para poder capacitar estas tres areas de la asociacion, se deben tomar en cuenta los

siguientes pasos:

e Se debe definir de las necesidades de capacitacion de los trabajadores del area de
contabilidad, tesoreria y almacén, tomando en cuenta lo siguiente:

e Analisis de las funciones para cada puesto.

e Analisis de los recursos humanos

¢ Planificacion de la capacitacion

e Ejecucion de la capacitacion

e Evaluacion de resultados
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Propuesta 2: Determinar politicas de seguimiento para el registro de inventarios.

e Durante la recepcion de inventarios
e Durante el proceso de acopio de productos

e Durante el proceso de salida de inventarios

« Propuesta 3: Determinar el disefio de politicas de cobros y pagos
o Gestionar los recursos monetarios de la empresa
« Disefio de politicas de cobros y pagos a proveedores y trabajadores

o Control del adecuado cumplimiento de previsiones de pago y cobros

Propuesta 4: Implementacion de un plan de contingencia

Un plan de contingencia detalla las medidas que se deben tomar para garantizar que una

empresa pueda continuar operando en caso de alguna crisis 0 emergencia.

e En la presente propuesta se considera como contingencia accidental a aquellas
eventualidades que se producen por accidentes durante el desarrollo de las

actividades de la asociacién.
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5.2. Andlisis de resultados

Respecto al objetivo 1

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las

micro y pequefias empresas nacionales.

De acuerdo a los antecedentes encontrados: Aguirre, (2015), creen que se debe de hacer
un analisis para saber si, la empresa esta tomando riesgos financieros y cuales son las
herramientas de gestion que utilizan. En cambio Rufino, (2020) y Risco Ledn, (2017)
concluyeron que en sus tesis es importante prevenir y neutralizar los riesgos aplicando el

control interno dentro de las empresas de banano organico.

Ademas Barboza (2017), Céardenas, (2020), Rufino, (2020), Seglun Pefa, (2016), Rivas,
(2017), Sarango (2017) y Mena (2017) resaltan la importancia de un control interno
dentro de la empresa, que ademas brinda informacion constante, completa, detallada de
la empresa para la toma de decisiones y determinar la confiabilidad de los estados
financieros. Al contrario Zapata, (2019) que no cuenta con un control interno.Asimismo
Zanabria (2017), rescata que la Gestion de bienes patrimoniales se relaciona

significativamente con él Control Interno.

Por otro lado Rivas, (2017) y Sarango (2017) coincide que el control interno en el area
de tesoreria es de suma importancia para la empresa, ademas ve los ingresos, egresos, las
cuentas corrientes pero sobre todo maneja los cobros y pagos a proveeedores. Es de suma
importancia que preve cuales son los pagos y cobros mas importantes que se deben hacer
en el dia. A diferencia de Castillo, (2019) que llegaron a la conclusiéon mas importante
de que al contar con un plan estratégico organizacional les permite que el area de

produccidn cuente con una buena gestion y sea una de las areas mas productiva.
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Coinciden Carrefio, (2018) y Zapata, (2019) resaltan lo importante que es tener un
eficiente control interno en el &rea de Almacén, debido a que garantiza una buena gestion
laboral, econdémica y eso le permitird a la Asociacion ir creciendo como asociacion.
Debido a que si los inventarios se encuentran debidamente llenados y actualizados estos
le permitira al area de contabilidad saber que es lo que se necesita comprar y el area de
tesoreria tendra la responsabilidad de saber que es lo que necesita comprar la empresa.
Pero no coincide con Navarro, (2019) que no cuentan con un control interno en el area de

almacen y debido a ello hay ciertas irregularidades en esa area y retrazos de informacifion.

Finalmente esto se compara con la teoria de Euroinova (2017) que “Las empresas en
cualquier entorno en el que se desarrollen es importante que cuenten con un control
interno efectivo, pero que también sea utilizado como una herramienta que facilite la
gestion administrativa. Hay una infinidad de conceptos que se relacionan con el control
interno y su importancia dentro de las organizaciones, ya que de esta manera se podra
garantizar el logro de los objetivos inicialmente planteados, minimizando los riesgos y

evitando los impactos negativos.”

Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro
y pequefias empresas del Peru: caso Asociacion de Productores de Banano organico valle

del chira. Sullana, 2020.

RESULTADOS EFICIENCIA DE OPERACIONES

De acuerdo con la entrevista el area de almacén no cuenta con un control de calidad de
los materiales de la empresa y el problema mas resaltante de la empresa es que a pesar de
que cuentan con un kardex, este no se encuentra debidamente actualizado, el cual deberia

ser supervisado y monitoreado para que asi, la informacion que pasa a el area de logistica
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sea confiable. Moral. L, (2012) manifestd: “El Control Interno de Logistica: Son
relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite
evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso incluyen los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de

informacion entre los socios de negocios.”

Segln la entrevista aplicada el responsable del area de almacén no registra siempre las
entradas y salidas de materiales de manera inmediata .Asimismo La entrevista revela que
no hay un abastecimiento oportuno de materiales en el area de almacén de la asociacion
bananera organica “VALLE DEL CHIRA”. Entonces Afirma Ortega, (2017) “El Control
Interno de almacén: tiene por objeto salvaguardar todos los bienes y propiedades con los
gue cuenta la empresa, también es concebida para agregar valor y mejorar las operaciones

de la entidad.”

RESULTADOS NORMATIVA LEGAL

Respecto a la entrevista a veces no hay salida de materiales del area de almacén asociacion
bananera organica valle del chira. Segin Santos, (2011) El Control Interno de almacén:
“tiene por objeto salvaguardar todos los bienes y propiedades con los que cuenta la
empresa, también es concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la

entidad.”

La entrevista revela que asociacion bananera organica valle del chira no tiene identificados
del todo los riesgos laborales e implementos de seguridad. Rescatan Suérez, (2017) “que
la empresa ejecute actividades o programas de prevencion los cuales deben enmarcarse en
un proceso ldgico, sistematico, documentado y que puede ser difundido de forma interna

con el proposito de garantizar la gestion correcta de la actividad.”
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Segun la entrevista no cuentan con un plan de contingencia establecido, en donde indique
las acciones de riesgos laborales e implementos de seguridad o desastres naturales.
Empresas, (2022) “Permite a las entidades una seguridad al cumplirse con los objetivos
establecidos en la empresa. Ademas de ser un instrumento de gestion el control interno
es necesario porque aporta un plan de organizacion para lograr mediante métodos

previamente clasificados la eficacia y eficiencia de la estructura del control interno.”

RESULTADOS INFORMACION CONTABLE

Los resultados de la entrevista en el area de contabilidad no siempre presenta los informes
oportunamente a la gerencia sobre los ingresos que se genera en la asociacion bananera
organica valle del chira. De acuerdo Contaduria Generalde la Nacion, (2015) “El Control
Interno Contable: Es el proceso que bajo la responsabilidad del representante legal, se
encarga de cualquier gestion con el fin de lograr la existencia y efectividad de los

procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso contable”.

La asociacion bananera organica valle del chira en la entrevista da como resultados que
en el &rea de tesoreria no realiza los dep6sitos de manera oportuna a los productores, se
utiliza para cubrir gastos pequefios, como por ejemplo: movilidad. No existe una persona
encargada de realizar arqueos de caja chica, esto ocasiona que no haiga un control de gatos
diarios de la asociacion. Segun Br.Rivas (2017) cree: “Que el Control Interno de
Tesoreria: Es el conjunto de politicas y técnicas que adopta la empresa para conseguir ser

mas eficiente en la gestion de los recursos financieros.”

En el area de tesoreria la entrevista revela que no cuenta con un control adecuado de la
emisién y salidas de cheques en efectivo y esto genera incomodidad por parte de los
productores ya que no reciben en el tiempo oportuno su cheque. Zapata, (2018) “en las

organizaciones un buen ambiente de control permitira que estas tengan una seguridad de
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Ilevar a cabo procesos en los cuales existan fallas significativas, lo cual permitiran el uso
adecuado de un registro eficiente de las operaciones, en consecuencia se obtendran
estados financieros razonables (reales), estos te permitiran ver la situacién econémica y

financiera de las organizaciones.”

Finalmente la entrevista muestra que no se realiza arqueos de caja chica diariamente en
el area de tesoreria. Fernandez, (2019) “La gestion de la tesoreria de una empresa consiste
en la optimizacion de la liquidez, con el fin de garantizar la disponibilidad de los fondos
necesarios para la realizacion de los pagos comprometidos por la empresa en la divisa

adecuada y en el momento preciso.”

Respecto al objetivo especifico 3:

Elaborar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per(: caso Asociacion de Productores de Banano

Organico Valle del Chira. Sullana, 2020.

La mejora de la empresa en estudio se manifiesta al implementar un sistema de control
interno, implementando un nuevo MOF en la asociacion adecuado y organizado,
permitiendo identificar los riesgos que perjudique a la empresa, realizando reuniones con
el personal para que puedan brindar ideas de mejoras. Se tomara el interés de buscar una
solucion inmediata para erradicar los riesgos en la empresa en estudio, permitiendo la
instalacién de un area que se encargue de los riesgos internos y externos; por otro lado la
empresa debe efectuar periédicamente evaluaciones que se realicen en cada area de la
empresa. Al implementar un control interno es necesario que también se cuente con un
organigrama de la empresa debidamente actualizado, que se realicen periddicamente
capacitaciones a los trabajadores de la empresa y por Gltimo la implementacion de un plan

de contingencia.
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La empresa valle del chira al implementar un control interno le permitird contar con plan
de organizacion que provea segregacion adecuada de las responsabilidades y deberes a
sus trabajadores. Asi como también tendra procedimientos de registro que provea

adecuadamente un control razonable sobre activos, pasivos, ingresos y gastos.

Al implementar controles contables lo cual permitira contar con un plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros
financieros. Se tendria que implementar un control como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacién y custodia de

activos y auditoria interna.

Tener un control de inventarios dentro de la empresa porque este brinda informacion de
nivel econémico debido a que el inventario brinda con exactitud la cantidad de materiales

hay y cuales son los que faltan.
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VI. Conclusiones

Al fin de dar cumplimiento al objetivo principal de la investigacion: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micros y pequefias
empresas del Pert: Caso Asociacion de Productores de Banano Orgéanico Valle del Chira.

Sullana, 2020.

Respecto al objetivo especifico 1:

La investigacion permite establecer las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y/o pequefias empresas del Peru, para concluir que al contar
con un control interno se podra obtener informacion exacta, ordenada y detallada de la
empresa y que ademas el control interno afecta de una manera positiva a la empresa para
su organizacion. Ademas al contar con los componentes del control interno permitira

evaluar el rendimiento de cada area y poder detectar cualquier irregularidad.

Respecto al objetivo especifico 2:

Los resultados al describen las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru: caso Asociacion de Productores
de Banano organico valle del chira. Sullana, 2020. Se lleg6 a aplicar una entrevista en las
diferentes areas de la empresa para tener las mejores conclusiones y se pudo obtener que
las oportunidades del control interno no estan en 6ptimas condiciones por que no capacita
a todos sus colaboradores, no tiene determinando las politicas de seguimiento para el
registro de inventarios debido a que no cuenta con un control de inventarios de calidad y
de salidas de los materiales, es sumamente riesgoso que no tenga identificados los riesgos
laborales. También no cuenta en el area de tesoreria con la emision y salidas de cheques
en efectivo y no cuentan con una encargada y/o encargado de realizar arqueos de caja

chica.
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Respecto al objetivo especifico 3:

Elaborar la propuesta de mejora del control interno que mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Peru: caso Asociacion de Productores de Banano organico

valle del chira. Sullana, 2020.

Se concluye que al implementar un control interno dentro de la empresa este podra de
ser de mucha ayuda siempre y cuando sea implementado y utilizado en todas las areas
de laempresa y a su vez se apliquen controles en todas las areas de la empresa asi podran
ser controladas, evaluadas y después de eso se plantearian posibles soluciones a los
problemas encontrados.

Por lo consiguiente que después de haberse implementado un control interno y se
utilicen dentro de las areas de la asociacion valle del chira los procedimientos y
controles, esto no quede ahi y sean supervisados periddicamente para que asi se logre
un cambio y que beneficie a la empresa.

Es muy importante que en la asociacién cuente con un area que se encargue de la

evaluacion de riesgos y asimismo le deén soluciones a estos.
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Aspectos complementarios
De acuerdo con los antecedentes de los autores antes mencionados, se le recomienda
que toda asociacion Valle del Chira que debe de contar con un adecuado control interno

para ello debe de:

1. Se le recomienda a la empresa valle del chora crear un nuevo
organigrama de la empresa junto con un nuevo manual de organizacion
y funciones, més acorde a las necesidades de las empresas, asi se estaria
cumpliendo con el componente de ambiente de control, el cual se

encarga de dar seguridad de llevar a cabo los procesos que existan.

2. También se le recomienda que se implemente un MOF dentro de la
asociacion valle del chira, ya que este podra servir de guia para los
trabajadores y permitiran a ellos saber cuales son las funciones dentro
de la empresa y puedan estar debidamente comunicados mediante el
intercambio de informacion para poder evaluar los riesgos y no tener

dentro de la empresa ningun riesgo.

3. Ademas recomiendo la implementacién y utilizacion de controles en
todas las areas principalmente en el area de contabilidad, tesoreria y
almacén de la empresa asi podran ser controladas, evaluadas y después
de eso se plantearian posibles soluciones a los problemas encontrados.

4. Por lo consiguiente recomiendo que después de haberse implementado
un control interno y se utilicen dentro de las areas de la asociacién valle
del chira los procedimientos y controles, esto no quede ahi y sean
supervisados periddicamente para que asi se logre un cambio y que

beneficie a la empresa.
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5. Es muy importante que en la asociacion cuente con un &rea que se
encargue de la evaluacion de riesgos y asimismo le dean soluciones a
estos, eso seria mi recomendacion.

6. Asimismo se recomienda a las empresas del sector agricola, rubro
exportadoras de banano orgénico de la provincia de Sullana del distrito
de Querecotillo, implementar un control interno porque va a tener una
mejor y mas efectiva organizacion puesto que disminuye en gran
medida los robos y faltantes de inventarios y provee una mayor
vigilancia sobre las operaciones diarias que se realizan con los articulos
terminados o la produccion en proceso.

7. Recomiendo mantener una comunicacion directa, constante y efectiva
entre las el personal que labora en el departamento de almacén,
contabilidad y produccién permitira tomar decisiones correctas.

8. Finalmente recomiendo que todos los procedimientos y controles que se
deén dentro de cada area de la empresa sean evaluados y monitoreados
para que asi se pueda minimizar ciertos riesgos y se pueda también

mejorar el rendimiento de los trabajadores.
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AnNEexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDADES

UNIDAD I UNIDAD 11
SEPTIEM OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BRE
1,23 4|56 7 [(8[9]10]11 12|13 |14 |15 | 16

Elabora la caratula
del informe final de
acuerdo a la

1 | estructura y
filiacion oficial
establecida por la
universidad
Formulan el
cronograma de

2 | trabajo para la
elaboracion de
informe final
Elabora el
segundo borrador
del informe final

3 | levantando las
observaciones del
DT recaidas en el
primer borrador.
Elabora el primer
borrador del
articulo  cientifico

4 | en coherencia con
el avance de la
redaccion del
informe final.
Continta con el
levantamiento  de

5 | observaciones al
borrador del
informe final.

g | Elabora el tercer

borrador del
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informe final, el
porcentaje maximo
del 15% de
similitud se realiza
a través del Turnitin

Elaboran las
diapositivas de la
ponencia

El DT realiza la
meta cognicion de
los  componentes
del informe final y
articulo  cientifico
(Compromiso con
la calidad).

Entrega los
documentos  que
contiene el informe
final, articulo
cientifico y
ponencia para
calificacion por el
DT, teniendo en
cuenta la calidad de
la presentacion que
incluye redaccion,
ortografia y
coherencia

estadistica de los
resultados

10

Revision del
articulo  cientifico
elaboracién del acta
de aprobacién

11

Sustentacion  del
informe final
aprobado por el JI,
en la  primera
revision, en la fecha
y hora programada
por el DT.

12

Calificacion y
sustentacion del
informe  final vy
articulo cientifico
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por el ji (2da.
Revision)

13

Calificacion y
sustentacion del
informe  final vy
articulo  cientifico
por el ji (2da.
revision)

14

Calificacion y
sustentacion del
informe  final vy
articulo  cientifico
por el ji (2da
revision)

15

Calificacion y
sustentacion del
informe  final vy
articulo  cientifico
por el ji (2da
revisién)
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Anexo 2: Presupuesto

CATEGORIA CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
IMPRESIONES A
NEGRO 50 0.50 25.00
IMPRESIONES A
NEGRO 7 1.00 7.00
FOTOCOPIAS 150 0.10 15.00
ENPASTADO 3 10.00 30.00
HOJAS BON A4 10 0.10 1.00
LAPICEROS 2 0.60 1.20
USO DE 3 MESES 65.90 197.70
INTERNET
USO DE 1 50.00 50.00
TURNITIN
TOTAL 326.90
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES.

Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para responder el cuestionario. Al hacerlo,

piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo.
Marque con claridad la opcién elegida con una cruz o tache.

Este formato de entrevista serd aplicado a los trabajadores de la Asociacion Valle del
Chira.
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CHIMBOTE

ENTREVISTA A LA ASOCIACION

PRODUCTORA DE BANANO ORGANICO

VALLE DEL CHIRA

ASOCIACION
VALLE DEL CHIRA

Elaborada por: Kris Marisol Lavalle Correa
Direccién: Ca. Galvez N° 338 — Querecotillo.

Correo: asoc@avalledelchira.net.

Pagina Web: http://www.avalledelchira.net.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EFICIENCIA DE OPERACIONES

Sl

NO

¢La Asociacion Bananera Organica “VALLE
DEL CHIRA” ha establecido los objetivos, metas
y estrategias a seguir de manera detallada?

(El administrador de la Asociacion Bananera
Orgéanica “VALLE DEL CHIRA” hace cumplir
las metas establecidas por la asociacion a los
trabajadores?

¢El gerente recibe informes mensuales de las
areas de contabilidad, tesoreria y almacén?

¢La Asociacion Bananera Organica “VALLE
DEL CHIRA” realiza Capacitaciones constantes
al personal?

¢El area de almacén tiene un control de calidad
de los materiales que se compran?

¢El responsable del area de tesoreria da en
cumplimiento el presupuesto establecido por
gerencia?

;Se realiza mensual el abastecimiento del
almacen?

¢El responsable del area de almacén registra las
entradas y salidas de materiales de manera
inmediata?
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¢Se da Abastecimiento oportuno de materiales en
el area de la Asociacion Bananera Organica
“VALLE DEL CHIRA”?

10.

¢Hay un control de salida de materiales del area
de almacén Asociacion Bananera Organica valle
del chira?

NORMATIVA LEGAL

Si

NO

11.

¢La Asociacion Bananera Organica “VALLE
DEL CHIRA” tiene identificados los riesgos
laborales e implementos de seguridad?

12.

¢La asociacién bananera organica valle del chira
cuenta con un plan de contingencia establecido?

INFORMACION CONTABLE

Sl

NO

13.

¢ Los ingresos de la asociacion bananera organica
valle del chira se depositan de manera oportuna en
las entidades financieras correspondientes?

14.

¢Cuenta el area de almacén con un registro de
ingresos y costos de la Asociacion Bananera
Organica valle del chira?

15.

¢El area de contabilidad presenta los informes
oportunamente a la gerencia sobre los ingresos y
costos que se genera en la Asociacion Bananera
Organica “VALLE DEL CHIRA”?

16.

¢El area de tesoreria realiza los depdsitos de
manera oportuna a los proveedores en la
Asociacion Bananera Organica “VALLE DEL
CHIRA™?

17.

¢En la Asociacion Bananera Organica “VALLE
DEL CHIRA” el area de tesoreria realiza los
depdsitos de manera oportuna a los productores?

18.

¢Lleva un registro y control de los movimientos
de caja el area de tesoreria de la Asociacion
Bananera Orgéanica “VALLE DEL CHIRA”?

19.

¢La Asociacion Bananera Orgénica “VALLE
DEL CHIRA” cuenta con un control de las salida
de efectivo y emision de cheques en el area de
tesoreria?
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20. ¢la Asociacion Bananera Organica “VALLE DEL
CHIRA” realiza Arqueos de caja chica con
frecuencia en el area de tesoreria?

21. (El &rea de contabilidad verifica las partidas de
caja chica en el libro diario de la Asociacién
Bananera Orgéanica “VALLE DEL CHIRA”?
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Anexo 4: Tabulacién

DIMENSION 1: EFICIENCIA DE OPERACIONES

TABLA 3:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia
Interpretacion:

Segun la tabla 3 se ha logrado observar que los trabajadores tienen conocimientos de

los objetivos, metas y estrategias tiene la asociacion bananera organica valle del chira.

1) ¢El administrador de la asociacién bananera organica valle del chira hace cumplir

las metas establecidas por la asociacién a los trabajadores?

TABLA 4:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:
Segun la tabla 4 los trabajadores dicen que el administrador hace cumplir las metas

establecidas por la asociacion bananera organica “VALLE DEL CHIRA”.
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2) (EIl gerente recibe informes mensuales de las areas de contabilidad, tesoreria y

almacén?

TABLA 5:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segln la tabla 4 los trabajadores de las areas administrativas de afirma que si recibe
el gerente informes mensuales de las areas de contabilidad, tesoreria y almacén pero

muchas veces a destiempo.

3) ¢La asociacion bananera organica “VALLE DEL CHIRA” realiza capacitaciones

constantes al personal?

TABLA 6:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Segun la tabla 5 el personal administrativo de afirma que si recibe el gerente informes
mensuales de las areas de contabilidad, tesoreria y almacén pero muchas veces a

destiempo.
4) ¢El area de almacén tiene un control de calidad de los materiales que se compran?

TABLAT:
ITEM FRECUENCIA %
Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segln la tabla 7 el area de almacén no tiene un control de calidad de los materiales

que se compran.

5) ¢El responsable del area de tesoreria da en cumplimiento el presupuesto

establecido por gerencia?

TABLA 8:
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ITEM FRECUENCIA %

Si 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 8 el responsable del &rea de tesoreria a veces da cumplimiento al

presupuesto establecido por gerencia.

6) ¢Se realiza mensual el abastecimiento del almacén?

TABLA 9:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segln la tabla 9 se hace abastecimientos de productos mensuales a la asociacion

bananera valle del chira.

7) ¢El responsable del area de almacén registra las entradas y salidas de materiales de

manera inmediata?
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TABLA 10:

ITEM FRECUENCIA %

Si 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 10 no siempre el responsable del area de almacén registra las entradas

y salidas de materiales de manera inmediata.

9) ¢(Se da abastecimiento oportuno de materiales en el area de almacén de la
asociacion bananera organica “VALLE DEL CHIRA™?

TABLA 11:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 10 67%
NO 5 33%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 11 no siempre se da el abastecimiento oportuno de materiales en el area

de almacén.
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10) ¢Hay un control de salida de materiales del area de almacén asociacion bananera

organica valle del chira?

TABLA 12:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 12 no hay un control de salidas de materiales del area de almacén.

DIMENSION 1: NORMATIVA LEGAL

11)¢La asociacion bananera organica valle del chira tiene identificados los riesgos

laborales e implementos de seguridad?

TABLA 13:

ITEM FRECUENCIA %
Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:
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Segun la tabla 13 la asociacién bananera organica valle del chira no tiene identificados

los riesgos laborales e implementos de seguridad.

12)¢La asociacion bananera organica valle del chira cuenta con un plan de

contingencia establecido?

TABLA 14:
ITEM FRECUENCIA %
Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 14 la asociacion bananera organica valle del chira no cuenta con un plan de

contingencia establecido.

DIMENSION 1: INFORMACION CONTABLE

13) ¢ La asociacion bananera organica valle del chira tiene un control establecido para

cada area?

TABLA 15:
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ITEM FRECUENCIA %

Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 15 no hay un control establecido para cada area de la asociacion

bananera orgénica valle del chira.

14) ;El area de contabilidad de la asociacion bananera organica valle del chira registran

de manera correcta los ingresos y gastos?

TABLA 16:
ITEM FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:
Segun la tabla 16 los ingresos de la empresa no se depositan de manera oportuna en las
entidades financieras correspondientes porque muchas veces los responsables de dar la

aceptacion no se encuentran en la asociacién bananera organica valle del chira.

15) ¢ Los ingresos de la asociacién bananera organica valle del chira se depositan de

manera oportuna en las entidades financieras correspondientes?

TABLA 17:
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ITEM FRECUENCIA %

Si 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segln la tabla 17 el area de contabilidad una que otra vez presenta los informes

oportunamente a la gerencia sobre los ingresos que se genera en la asociacion bananera

orgénica valle del chira.

16) ¢El area de tesoreria realiza los depositos de manera oportuna a los proveedores en

la asociacion bananera orgénica valle del chira?

TABLA 18:
ITEM FRECUENCIA %
Si 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 18 de vez en cuando el area de tesoreria realiza los depdsitos de manera

oportuna a los proveedores en la asociacion bananera organica valle del chira.

17) ¢En la asociacion bananera organica valle del chira el area de tesoreria realiza los

depdsitos de manera oportuna a los productores?

TABLA 19:
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ITEM FRECUENCIA %

Si S) 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 19 no cumple debidamente los depdsitos de manera oportuna a los

productores el &rea de tesoreria.

18) ¢ Lleva un registro y control de los movimientos de caja en el area de tesoreria de

la asociacion bananera orgénica valle del chira?

TABLA 20:
ITEM FRECUENCIA %
Si 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 20 si, se lleva un registro y control de los movimientos de caja en el

area de tesoreria pero no son constante en el llenado de este registro.

19) ¢ La asociacion bananera organica valle del chira cuenta con un control de las

salidas de efectivo y emision de cheques en el area de tesoreria?

TABLA 21:
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ITEM FRECUENCIA %

Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun latabla 21 no cuenta con un control de las salidas de efectivo y emision de cheques

en el area de tesoreria.

20) ¢Realiza arqueos de caja chica diariamente en el area de tesoreria?

TABLA 22:
ITEM FRECUENCIA %
Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 22 se realiza arqueos de caja chica diariamente en el area de tesoreria.

21) ¢El area de contabilidad verifica las partidas diariamente de caja chica en el libro

diario de la asociacion bananera organica valle del chira?

TABLA 23:
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ITEM FRECUENCIA %

Si 0 0%
NO 15 100%
TOTAL 15 100%

Elaboracion Propia

Interpretacion:

Segun la tabla 23 no se da el cumplimiento en el area de contabilidad de verificar las partidas

diariamente de caja chica en el libro diario de la asociacion bananera organica valle del chira.

100



