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Resumen

El trabajo tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020. La
investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de
resultados se utiliz procedimientos estadisticos e instrumentos de medicidn, asi como
los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
respectivamente encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: Se concluye que las empresas encuetadas en el rubro no realizan auditoria
interna, pero si estarian dispuestos a que se les realice una auditoria para poder ver el
estado en el que se encuentra dichas mypes. Objetivo especifico 2: Segun los datos
obtenidos mediante las encuestas, las empresas tienen cultura tributaria; sim embarga
existe una poblacion minima que se encuentra insatisfecha por la orientacion que
brindan los funcionarios de la administracion tributaria. Objetivo especifico 3: Después
de la tabulacion de cuadros, se pudo ver reflejado que el 90% de las empresas
encuestadas recibieron financiamiento, ya sea por una entidad bancaria o no bancaria;
Obijetivo especifico 4: Las empresas dedicadas a este rubro que es la venta de agua de
mesa son muchas en nuestra ciudad de Pucallpa, pero son pocas que utilizan medios
mecanicos para el proceso de llenado. Conclusion general: Las empresas que se

dedican a este rubro son generadoras de empleo para personas del sector.

Palabra clave: Auditoria, financiamiento, tributacioén, rentabilidad.



Abstract

The general objective of the work was: To determine the main characteristics of the
audit, taxation, finances and profitability of national micro and small companies in the
industrial sector, table water in the Manantay district, 2020. The research was
quantitative, because in the collection of data and the presentation of results, statistical
procedures and measurement instruments were used, as well as bibliographic record
instruments and a questionnaire with closed questions; respectively, thus finding the
following results: Regarding specific objective 1: It is concluded that the companies
surveyed in the area do not carry out an internal audit, but they would be willing to
have an audit carried out to be able to see the state in which said mypes are located .
Specific objective 2: According to the data obtained through the surveys, companies
have a tax culture; However, there is a minimal population that is dissatisfied with the
guidance provided by the tax administration officials. Specific objective 3: After
tabulating the tables, it could be seen that 90% of the surveyed companies received
financing, either by a bank or a non-bank entity. Specific objective 4: There are many
companies dedicated to this area, which is the sale of table water, in our city of
Pucallpa, but there are few that use mechanical means for the filling process. General
conclusion: The companies that are dedicated to this area are generators of employment

for people in the sector.

Keywords: Audit, financing, taxation, profitability.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion que tiene como titulo: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua
de mesa del distrito de Manantay, 2020; tuvo como objetivo general determinar las
principales caracteristicas de nuestras variables y teniendo como linea de investigacion
el método cuantitativo, en la recoleccidn de datos y la presentacion de resultados se
utilizé procedimientos estadisticos e instrumentos de medicidn, asi como los

instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas.

Cortés (2019) nos habla que el agua es el liquido méas abundante y, al mismo tiempo
la sustancia mas comun de la tierra y que cubre el 72% de la superficie terrestre. Se
encuentra en la naturaleza como liquido, como solido (hielo y nieve) y como gas (vapor
de agua) en la atmosfera. Es esencial para la vida; un 65% en masa del cuerpo humano
es agua. El agua necesaria para usos domésticos, agricolas e industriales procede de

lagos, rios y otras fuentes subterraneas.

Soriano (2018) en su tesis nos hace referencia que gran parte de esta agua debe ser
tratada para eliminar bacterias y otras impurezas peligrosas. Después de este
tratamiento el agua no se encuentra totalmente pura, ya que todavia contiene pequefias
cantidades de sales disueltas, particularmente cloruros, sulfatos, fluoruros e hidrogeno
carbonatos de sodio, potasio, magnesio y calcio. Estas sales no producen efectos
nocivos en las bajas concentraciones en las que se encuentran habitualmente, ademéas

proporcionan los minerales esenciales para el organismo.

Sanchez (2017) nos habla que la capacidad de las empresas y el aumento de su

longitud, para que las microempresas crezcan. A pesar de esto, utilizamos los
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movimientos basados en la adopcidn de estrategias que mejoran la competitividad de
las Mypes, sin embargo, se encuentran dentro de la etapa de implementacion. Hasta
ahora, los movimientos de las autoridades ahora no son un reflejo de resultados
ventajosos en relacion con la mejora de la competitividad de Mypes. Sin embargo, si
se crean las condiciones fundamentales propuestas, podemos verificar que los
maravillosos efectos de los 4 afos restantes de auge dentro de la u. S. Tenemos que
servir para un segundo término, en el que podemos acercarnos lo suficiente para
superar el 7% de incremento anual. Esta posibilidad y las normas de distribucion
equitativa de la riqueza, Pueden establecer las reglas para una nueva perspectiva
nacional, permitiendo a las PYMES desempefiar una posicién esencial en el desarrollo
nacional, regional y particularmente local, vendiendo su competitividad vy

productividad en la perspectiva de mejorar su participacion en los mercados mundiales.

Miranda (2015) nos expresa que por otro lado, el Peru tiene muchas posibilidades
de tener éxito, sin embargo, no se pueden usar con sinceridad debido a los limites para
acceder al financiamiento, ya que, debido al factor de demanda, existen: los precios
excesivos del puntaje crediticio, la falta de autoconfianza de las entidades financieras
con respecto a los proyectos, la solicitud de garantias excesivas, los plazos muy breves
y la escasez de informacion para alcanzarlo. Dados estos problemas, nuestro micro y
pequefios empresarios necesitan hospedarse con prestamistas (tiburones hipotecarios)
y asociaciones de puntaje crediticio. Basado a los datos, mi investigacion se llevara a
cabo en el distrito de Manantay, provincia de coronel Portillo, regién de Ucayali; Con
la finalidad de describir las variables de investigacion que son auditoria, tributacion,

rentabilidad y finanzas.
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Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector industria, rubro agua

de mesa del distrito de Manantay, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua

de mesa del distrito de Manantay, 2020”

Para poder conseguir el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector industria, rubro agua de mesa del distrito
de Manantay, 2020.

2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
industria, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020.

3. Describir la principal caracteristica de la auditoria de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa en el distrito de
Manantay, periodo 2020.

4. Describir la principal caracteristica de la tributacion de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial del rubro agua de mesa en el distrito de

Manantay, periodo 2020.
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5. Describir la principal caracteristica de las finanzas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial del rubro agua de mesa en el distrito de
Manantay, periodo 2020.

6. Describir la principal caracteristica de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial del rubro agua de mesa en el distrito de

Manantay, periodo 2020.

El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo “auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial,
rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 20207, la cual lo justifico mediante el
presente trabajo para la obtencion del titulo profesional de contador publico y la
incursion futura en el negocio antes mencionado en el titulo de la investigacion,
también permitid identificar las principales caracteristicas de nuestras variables para
el crecimiento y desarrollo del presente trabajo. En parte ayudo que las empresas
puedan tener mayor conocimiento sobre el tema de nuestras variables ya que muchos
de ellos no lo ponian en practica. Por Gltimo, servird como base para realizar otras
investigaciones por los estudiantes de la comunidad Universitaria.

La metodologia a utilizar fue cuantitativa, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion.

Como resultado, segun los autores revisados en los antecedentes y reflejado en la
técnica de recoleccion de datos (encuesta), las MYPES recurren a entidades bancarias

para poder implementar su empresa y asi puedan abarcar mayor poblacion.

En conclusion, se recomendo a los empresarios, solicitar préstamos bancarios a largo

plazo ya que la tasa de interés es méas bajas y asi puedan seguir invirtiendo en la
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industrializacion de su empresa para mejor el servicio que brindan a la poblacion

Pucallpina., a la empresa distribuidora de agua potable mejorar su servicio de

distribucion de agua, ya que en la ciudad existen sectores que los vendedores de agua

no pueden llegar por el mal estado de las vias, haciendo que ese sector tome agua que

con el tiempo le puede generar alguna enfermedad terminal, y a la poblacién, seguir

consumiendo agua ya que ayuda a la digestion y un mejor funcionamiento de nuestro

organismo.

1. Revisién de la literatura.

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Landaverde (2015) En su trabajo titulado “Caracterizacion bacterioldgica del
agua embotellada comercializada en la zona centro-oriental de Honduras” El
estudio se desarrollé de junio a septiembre de 2015. Objetivo: EIl objetivo del
estudio fue evaluar la calidad bacteriolégica de agua embotellada
comercializada en la zona centro-oriental de Honduras. Material y método:
La metodologia es experimental porque se realizaran los analisis
microbioldgicos en el laboratorio Para la realizacion del estudio se basa en la
metodologia desarrollada por y aplicada por Water Ecuador. El agua
embotellada de ocho marcas de la zona centro-oriental de Honduras fue
analizada en tres ocasiones diferentes, con un intervalo de tiempo de una
semana entre los muestreos, obteniendo un total de 120 muestras para el
analisis. A las muestras de agua envasada en fundas plasticas. Conclusion: Las
fuentes de abastecimiento de agua de las plantas embotelladoras analizadas

presentaron niveles altos de contaminacion por coliformes totales y fecales. El
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2.1.2.

92% (n=24) de las muestras de agua de la fuente de abastecimiento estuvieron
contaminadas con coliformes totales. En las plantas C y H se encontraron los
porcentajes méas bajos de contaminacion Un 25% (n=24) de las muestras
presentaron contaminacién por E.coli. Las plantas A, B, C y D son unicamente
las que presentaron contaminacion fecal y estan todas ubicadas en el municipio
de Danli.

Nacionales

Abad P (2018), En su trabajo titulado “Caracterizacion del régimen MYPE
tributario en las plantas de procesamiento de agua de mesa en el Peru. Caso:
Empresa procesadora de agua de mesa Roguin S.A. Piura, 2018”. Objetivo:
determinar y describir las principales caracteristicas del régimen Mype
tributario en las plantas de procesamiento de agua de mesa en el Perl y de la
empresa procesadora de agua de mesa Roguin S.A Piura, 2018. La metodologia
de la investigacién fue tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, bibliografico, documental y de caso. Utiliz6 la técnica de la
encuesta, entrevista y observacion directa. Materia y método: Para el recojo
de informacion hizo uso de un instrumento de recoleccion de datos a manera de
cuestionario pre estructurado con 29 preguntas dirigidas a dar respuesta a los
objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado al administrador de la
empresa en estudio. Conclusion: La empresa procesadora de agua de mesa
ROGUIN SA se encuentra acogida al Régimen Mype Tributario del impuesto
a la renta teniendo un beneficio econdémico con la disminucion del pago de los
impuestos siendo base principal para el crecimiento empresarial. Asi mismo

con este régimen la empresa disminuye sus obligaciones formales y
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sustanciales como declaraciones, registros y libros contables. Con este régimen
las empresas tendrdn mas posibilidad de formalizarse por los grandes
beneficios que tiene y evitar la evasion tributaria que nos aquea al pais.

Apesteguia (2017) En su trabajo titulado “Determinacion de Coliformes en
agua embotellada en envases de Polietileno Tereftalato (PET) de venta
Ambulatoria”. Objetivos: determinar la concentracion de Coliformes en agua
embotellada que se expende en las avenidas Alfonso Ugarte y Nicolas de
Piérola de Lima metropolitana. Material y métodos: se recolectaron 39
muestras de agua embotellada para consumo humano (13cada dos semanas) y
fueron debidamente rotuladas (marcadas) para evitar confusiones de acuerdo
al puesto de expendio ambulatorio. Se cuantificé el cadmio en las muestras
recolectadas y a su vez se lo correlaciono con la temperatura y el tiempo de
envasado, respectivamente. Conclusion: En los resultados se obtuvieron que
la media de concentracion de antimonio en la avenida Alfonso Ugarte es 1610
NMP/100mL y la desviacion estandar de 1230 NMP/100mL, con un minimo
de 17 40 NMP/100mL y un méximo de 4 860 NMP/100mL y la media de
concentracion de antimonio en la avenida Nicolas de Piérola es 1600
NMP/100mL y la desviacion estandar de 1270 NMP/100mL, con un minimo
de 40 NMP/100mL y un maximo 4 800 NMP/100mL. Actualmente a nivel de
Lima Metropolitana se comercializa agua embotellada en forma ambulatoria en
la via publica, bajo las inclemencias del clima y almacenadas sin tomar en
cuenta la fecha de caducidad del producto expendido, lo que hace de esto un

problema que atafie a la salud publica, con lo cual se busca atraer la atencion
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de las autoridades a fin de que se realicen las pesquisas a este tipo de productos
que podrian acarrear problemas a la salud.

Chaporian (2018), En su trabajo titulado “Estrategias de marketing mix y su
relacion con el incremento de las ventas de la empresa agua de mesa Roca Viva,
Tarapoto — 2018”, Tuvo como objetivo: determinar la relacién entre las
estrategias de marketing mix con las ventas de la empresa agua de mesa Roca
Viva, Tarapoto - 2018. Con disefio no experimental, descriptivo- correlacional.
Material y métodos: utilizando como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, la muestra fue de 191 clientes de la empresa Agua de mesa Roca
Viva, datos que fueron procesados y analizados mediante el programa IBM
SPSS Statistics v.23, y por ultimo se realizé la prueba de hipétesis mediante la
correlacion de Pearson. Conclusiéon: Finalmente se obtuvo resultados
significativos que el marketing mix si tiene relacion con las ventas de la
empresa agua de mesa Roca Viva, Tarapoto — 2018.

Castafieda C. (2020), En su trabajo titulado “Metodologia SMED para aumentar
el nivel de servicio en una empresa envasadora de bidones de agua de mesa”,
tubo como Objetivo: Aumentar el nivel de servicio de una empresa envasadora
de bidones de agua de mesa, a partir de la disminucién de los tiempos de cambio
de formato los cuales inciden en el tiempo de produccion por unidad de bidon
de agua. La metodologia SMED fue utilizada para la mejora de los tiempos de
cambio de formato en el area de envasado mediante la cual pas6é de 83,406
minutos a 44,01 minutos de cambio de formato, disminuyendo el tiempo de
produccidn unitario, el cual es cercano al takt time, y es por ello que el nivel de

servicio aumentd de 84,43% a 96,73% haciendo
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méas competitiva a la empresa. Método e instrumento: Se utilizo la
metodologia SMED mediante la cual se siguieron las 4 etapas fundamentales,
donde en la etapa preliminar se identificaron las actividades de cambio de
formato durante la produccién, seguido de ello en la primera etapa se
clasificaron en operaciones externas e internas, posteriormente en la segunda
etapa dichas actividades internas se convirtieron en externas y por ultimo, en
la tercera etapa se plantearon propuestas de mejora en las actividades de cambio
de formato en las maquinas del area de envasado, evidenciando la reduccion
de tiempo en la misma, gracias al apoyo de medicion de tiempos del jefe de
produccion y operarios los cuales fueron plasmados en diagramas como
operario-tiempo y hombre-méaquina. Conclusion: En la etapa preliminar se
identificaron todas las actividades de cambio de formato, con un total de 11
actividades siendo esto de 83,406 minutos.

Rojas (2018), En su trabajo titulado involucramiento y lealtad de marca en el
Consumidor directo de la empresa agua de mesa Niagara, Chiclayo 2018.
Objetivo: determinar la influencia del involucramiento en la lealtad de marca
de la empresa agua de mesa Nidgara. Metodologia e instrumento: es una
investigacion tipo aplicada causal con enfoque cuantitativo. Su disefio es no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 800 familias. Se utilizo el
modelo de medicion del involucramiento y lealtad de marca (Ramirez y Duque)
donde se dio a conocer el grado de involucramiento que hay de los clientes
frente al producto. Ademas, se elabord una encuesta de 36 items, las primeras
20 miden la variable de involucramiento y el restante a la lealtad de marca. Para

esto se utilizé como técnica a la encuesta y como instrumento de medicion
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el cuestionario tipo Likert. Conclusion: El involucramiento influye en la
lealtad de marca, donde el involucramiento se manifiesta en un grado medio
debido a que algunas dimensiones tienen diferentes resultados para este tipo de
producto.

Reategui (2017), En su trabajo titulado “Seguridad Laboral Y Su Influencia En
El Rendimiento Laboral De Los Colaboradores De La Empresa Agua De Mesa
Manantial S.A.C. Tarapoto, Periodo 2017” tuvo como Objetivo: determinar la
influencia de la seguridad laboral en el rendimiento de los colaboradores de la
empresa Agua de Mesa Manantial S.A.C. Tarapoto, periodo 2017, Poblacién:
estuvo conformada por 21 trabajadores. Disefio de investigacion: es
descriptiva correlacional. Conclusion: Asi mismo, se realizé una prueba piloto
a través del Alfa de cronbach, se utilizd el coeficiente de correlacion del
personal para el calculo de la correlacion, llegando a la conclusion principal de
que la seguridad laboral en la empresa agua de mesa manantial S.A.C.
Tarapoto, periodo 2017, es bueno.

Meléndez (2018), En su trabajo titulado Instalacion de una planta procesadora
de agua de mesa para autoconsumo en la Universidad Nacional de Tumbes,
Objetivo: La meta final de esta investigacion es la generacion de un sistema
de produccién que satisfaga la necesidad de agua de consumo de toda la
comunidad universitaria y que se sostenga economicamente en base a su gestion
de produccion y ventas. Area de trabajo: Esta planta procesadora se instalara
en 225 m2 de terreno de la ciudad universitaria a unos metros de la ubicacion
del pozo propio de la institucién. Se seleccion6 como sistema de tratamiento

principal el de Osmosis Inversa, como pre tratamiento el uso de
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filtros multimedia, carbon activado y ablandadores; asimismo, el sistema de pos
tratamiento utiliza medios de desinfeccion como luz ultravioleta, generador de
ozono y filtro pulidor. Conclusién: Se considero el abastecimiento de agua de
mesa en los hogares de cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria, lo cual permite lograr economias. El resultado de la evaluacion
econdmica indica una rentabilidad de treinta y seis por ciento.

Quenta (2019), En su trabajo titulado “Evaluacién de la calidad fisicoquimica,
microbioldgica y sensorial del agua de mesa embotellada que se expenden en la
ciudad de Tacna”, Objetivo: Evaluar las caracteristicas fisicoquimicas,
microbioldgicas y sensoriales de las aguas de mesa embotellada que se
expenden en la ciudad de Tacna, Metodologia e instrumento: Se utilizo el
disefio experimental aleatorizado de un solo factor; con siete tratamientos que
corresponden a las marcas de agua de mesa embotellada en estudio y réplicas
segun el tipo de medicion efectuado, ya sea sensorial, fisicoquimico o
microbioldgico. Conclusion: las caracteristicas fisicoquimicas del agua de
mesa embotellada, se destacan por presentar un pH dentro de lo exigido por la
normativa nacional que esta entre 6,5 a 8,5; a excepcion de una muestra que
presento un pH de 6,15. Asimismo las muestras presenta valores de turbidez
muy por debajo de lo exigido por la normativa de méximo de 5 UNT, pues
todos los valores por debajo de 1 UNT. Las caracteristicas microbiologicas del
agua de mesa embotellada en dos muestras se hallaron no conformidad sobre
las bacterias heterotrofas”, mientras que para coliformes y pseudomonas todas
las muestras reportaron calidad aceptable. Las caracteristicas sensoriales no

presentaron diferencias en la aceptabilidad del color, pero si en el sabor.
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Rodas (2017), En su trabajo titulado Purificadora, envasadora y distribuidora
de agua en la provincia de San Miguel — Cajamarca, Objetivo: Agua D’ Aqualiz
nace como una necesidad de satisfacer lademanda creciente de agua de mesa con
un alto grado de purificacién en los hogares. La mayor motivacion para poder
ejecutar la idea de negocio es que hay un mercado insatisfecho que crece afio a
afio, lo cual es una excelente oportunidad para llevar adelante el proyecto.
Ademas, desde hace algunos afios hay una clara tendencia de los consumidores
hacia productos funcionales (que tienen propiedades positivas para la salud).
Ello ha impulsado a un mejor desempefio de productos como agua embotellada,
té bebible y energizantes, frente a las bebidas gaseosas azucaradas. Poblacién
y muestra: El proyecto se ejecutara en la provincia de San Miguel — Cajamarca,
donde estard instalada la planta; la cual proporcionara ganancias significativas
para los socios de D’Aqualiz; los principales indicadores que tendremos de esta
actividad sera de un VAN de S/ 330,266 y S/ 223,577 econémico Yy financiero
respectivamente y un TIRE de 67% y un TIRF de 54%, Conclusion: esto
significa que la empresa serd econémicamente solvente y financieramente
rentable.

Soriano (2018), En su trabajo titulado Propuesta de mejora del proceso de
tratamiento de agua de mesa para reducir la presencia de metales suspendidos
en Aguas del Inka, Cajamarca 2018, Objetivo: proponer las mejoras para
optimizar el proceso de tratamiento de agua de mesa El Inka, de esta manera
determinar su influencia en la reduccion de metales suspendidos en las aguas
de mesa de dicha empresa ya que esa es su deficiencia que sirve de sustento

para la propuesta de mejora. Metodologia e instrumentos: La investigacion
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es descriptiva y Correlacional, el estudio es no experimental, para el recojo de
informacion realizé una guia de entrevista y visitas para conocer datos generales
y especificos del proceso de tratamiento de agua que realiza esta empresa, para
lo cual se tomd una muestra la que fue evaluada en un laboratorio certificado,
dicho estudio arroja valores elevados por encima de los limites maximos
permisibles segiin DIGESA, en 12 de los 34 elementos metalicos analizados en
laboratorio, por tipo espectrometria de emision optica de plasma inducido (ISP);
se identifican las deficiencias del proceso. Conclusién: se encontré que en
dicha planta no cuenta con los procesos 0 equipos necesarios, asi como un
adecuado mantenimiento, por lo mismo, se propone un disefio incluyendo
osmosis inversa y un sistema de recirculacion de rechazos para optimizar la
calidad del agua, también se determiné el presupuesto para la implementacion
el cual asciende a S/ 46241.60, que, de ser aplicada, la inversion retornaria en
5 afios cuyo indice de rentabilidad es de 2.56, por lo tanto, el proyecto es viable.
Cerron y Nufiez (2017), En su trabajo titulado “Manual de gestion de la calidad
basado en la NTP ISO 9001: 2009 para la produccion de agua de mesa sin gas”,
Objetivo: elaborar un manual de gestion de la calidad en base a la NTP 1SO
9001:2009 para el proceso de produccién de agua de mesa sin gas. Los
objetivos especificos fueron: realizar un diagnostico que permita conocer la
situacion actual de la planta de produccién de agua de mesa sin gas, evaluar a
la empresa e identificar los principales problemas que afectan a la calidad y
redactar su manual de gestion de la calidad en base a la NTP 1SO 9001:2009.

La metodologia empleada consistid en seis etapas principales: reunién
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preliminar con la gerencia general, entrevista con la gerencia, recoleccion de la
informacion, diagnostico de la empresa, identificacion de las areas deficitarias
utilizando herramientas de calidad y por ultimo el desarrollo del manual de
gestion de la calidad y documentacion adecuada como una necesidad de mejora
para las areas deficitarias identificadas en la empresa GAMECHANGER
S.A.C. para su proceso de produccion de agua de mesa sin gas. Conclusion:
Se lograron identificar y definir dos causas principales a los problemas
identificados, los cuales son: la falta de un manual de gestion de la calidad,
basado enla NTP ISO 9001:2009 y la falta de actividades documentadas acorde
a los requisitos de la NTP I1SO 9001:2009.

Gamboa (2018), En su trabajo titulado "Calidad microbiana de las fuentes de
agua de mayor consumo humano de la poblacién del Cercado de Lima -Perd",
Objetivo: La presente tesis da a conocer el efecto de las tecnologias del
tratamiento de agua, respecto a la calidad bacteriana de la misma, para consumo
humano en el Cercado de Lima - Pert. La metodologia empleada consistio en
evaluar la carga bacteriana, en tres tipos de fuente de agua para el consumo
humano de la poblacion en analisis. El primero en grifos intradomiciliarios, el
segundo de filtros conectados a grifos domiciliarios a la salida y el tercero de
agua de mesa envasada no carbonatadas. Conclusion: Finalmente se realizo el
analisis estadistico, con los resultados de las muestras tomadas, concluyendo
que las aguas filtradas tienen mayor contaminacion microbiana, en
comparacion con las otras fuentes de consumo de agua.

Mideyros (2015), En su trabajo titulado Caracterizacion de la gestion de

calidad y la formalizacion de las Mypes del sector comercializacion - rubro
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distribucion de agua de mesa para consumo humano en el distrito de Juanjui,
2015. El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion de la
gestion de calidad y la formalizacion de las MYPES del sector comercializacion
- rubro distribucion de agua de mesa para consumo humano en el distrito de
Juanjui, afio 2015. Tuvo como objetivo general, Conocer las caracteristicas de
la gestion de calidad y formalizacion en las MYPES, del sector
comercializacion — Rubro distribucion de agua de mesa en el distrito de Juanjui.
Para la elaboracion del proyecto de investigacion se utilizé el, disefio no
experimental — transversal. Para el recojo de la informacion se escogidé una
muestra poblacional de 10 Micro y pequefias empresas, que representan el
100% de la poblacion, a quienes se les aplico un cuestionario de 14 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
Conclusién: Los representantes de las Micro y pequefias empresas, el 50%
tiene de 36 a 50 afios y el otro 50% estan en 51 afios a mas y el 70% son de
género masculino. En cuanto a la gestién de calidad el 90% esta de acuerdo a
necesidad del cliente, el 50% usan el plan estratégico, en cuanto a su
formalizacion el 100% es formalizado, el 100% consideran que la
formalizacion aumenta los costos laborales. Las conclusiones mas
significativas obtenidas de este estudio son que la mayoria de los encuestados
tiene de 36 afios para arriba. En su mayoria, los administradores estan
pendientes de las necesidades de sus clientes. Se observa que en la totalidad de
los Micro Empresarios estan formalizados y contribuye en su expansion.

Delgado (2020), En su trabajo titulado Estrategias de marketing y su incidencia

en las ventas de las empresas comercializadoras de agua de mesa en la Region
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Puno. La investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia que existe
entre las estrategias del marketing con las ventas de las empresas
comercializadoras de agua de mesa, en la regién Puno. La metodologia
utilizada para esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, no experimental,
disefio descriptivo causal con una muestra de 150 trabajadores. La técnica fue
una encuesta utilizando un cuestionario con escala de Likert para la variable
independiente estrategias de marketing y variable dependiente ventas, ambos
instrumentos presentan validez y confiabilidad para la respectiva recoleccion
de datos. El andlisis de resultados se realiz6 mediante la codificacion y
tabulacion después de que la informacién haya sido ordenada por un método de
evaluacion de caracter estadistico en el programa SPSS version 22. Los andlisis
logran evidenciar que los resultados obtenidos de la prueba Chi -
cuadrada sostiene que I¢p2= 63,111a > I¢p2 = 9,488 por lo tanto la Chi
cuadrada calculada es mayor a la Chi tabulada, que es para probar la hipotesis,
el cual nos hace ver que el valor significante es 0.000 mostrando que las
estrategias de marketing son significativas, y que es menor a 0.05. En
conclusién: se afirma que las estrategias de marketing influyen
significativamente en las ventas de las empresas comercializadoras de agua de
mesa en la regién Puno, mediante las dimensiones Producto, Precio, Plaza y
Promocidn, considerando que las estrategias de marketing es alto por 56,0%
afirmando que las empresas si aplican las estrategias de marketing para
incrementar las ventas; por otro lado, las ventas son determinadas con el 48,0%
en un nivel alto, precisando que se debe comprender a los clientes sus posibles

problemas que se dan al momento de adquirir un producto.
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Reétegui (2016), En su trabajo titulado Gestidn de calidad y formalizacion de
las mypes del sector comercializacion de agua de mesa, distrito de Iquitos, afio
2016. La investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la gestion de
calidad y formalizacion del Sector Comercializacion de Agua de Mesa del
Distrito de Iquitos. Este documento académico con metodologia de
investigacion del tipo descriptivo — transversal - no experimental, aplicé un
cuestionario estructurado de 30 preguntas a través de la técnica de encuesta,
obteniéndose como conclusion: Del emprendedor; edad: joven adulto “de 30 a
44 afos” (41,7%), joven “de 18 a 29 afios” (33,3%). El 66,7% de los
empresarios son de sexo masculino y 33,3% sexo femenino; el 58,3% cuenta
con instruccién universitaria. Respecto a formalizacion: el 58,3% esta
formalizado pero un 41,7% tiene aln trdmite inconcluso; el 66,7% esta
constituido como persona juridica y 33,3% persona natural; el 58,3% esta en el
Régimen Especial; el 75,0% de las mypes si recibieron asesoria para su
constitucion; 50,0% considera como ventaja de la formalizacion el “acceso a
crédito bancario”. El 41,7% no cuenta con oficina para atender al publico y
75,0% cuenta con envases propios. Respecto a Gestion de Calidad: el 58,3%
conoce los alcances de la gestion de calidad; el 83,3% se interesa por la mejora
continua; utiliza documentos de gestion entre ellos “presupuesto” (50,0%); el
58,3% no ha establecido su mision, vision y valores (66,7%). El 75,0% no ha
disefiado su estructura organica ni sigue un plan de negocios (66,7%).
Finalmente, el 75,0% de los emprendedores esta de acuerdo que la Gestion de
Calidad les permite alcanzar sus metas y ha logrado mejores resultados

(83,3%).
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2.1.3. Regionales
Pilco (2016) en su tesis “Propuesta de mejora de procesos de distribucion y
ventas de una empresa productora y comercializadora de agua de mesa ubicada
en el departamento de Ucayali, Per(” Tuvo como objetivo: busco mejorar los
procesos en una compaifiia productora y comercializadora de agua de mesa en
la region de Ucayali con el fin de solucionar el problema detectado al analizarse
las ventas entre los afios 2010 y 2013. Metodologia e instrumento: Tuvo como
metodologia experimental descriptivo y como instrumento de recoleccion se
utilizé fuentes de informacion cercanas a la problematica. Conclusion: Se
encontrd un alto indice de personas que no consumen agua de mesa sino agua
potable hervida.

2.1.1. Bases tedricas

2.1.1.1.Teoria de la Auditoria

Carrion (2020), En su trabajo titulado “Revisidon bibliografica sobre
auditoria administrativa en el area de tesoreria de una empresa”, Nos habla un
poco sobre la auditoria administrativa y explica que, cuando se realiza una
auditoria administrativa a una organizacion, se pueden identificar
procedimientos, funciones y procesos que, posiblemente, no se estan
ejecutando correctamente o, también, se pueden hallar aquellos que ponen
trabas al desarrollo eficiente y eficaz de la empresa, lo que no permite el logro

de sus objetivos y, por ende, retrasa su crecimiento.

Carrion (2020), También comenta que en este mundo globalizado y que

sufre constantes cambios, no es prudente esperar a finalizar un afio o un
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ejercicio fiscal para recién realizar una evaluacion, lo recomendable es

realizarla durante el periodo.

Portal (2018), En su trabajo titulado “El Informe De Auditoria Bajo La
Norma Internacional De Auditoria 701 Y Su Contribucion A Una Mejor
Gestion De Las Entidades Auditadas Privadas De La Ciudad De Cajamarca”,
en donde nos da a conocer que el informe de auditoria financiera juega un papel
trascendental como medio de comunicacion de los resultados obtenidos en una
auditoria a los estados financieros, tiene como finalidad coadyuvar a una mejor
gestion y sostenibilidad de la entidad auditada; sin embargo, en el entorno
globalizado en el que se desenvuelven los negocios, muchas entidades
auditadas con dictdmenes con opinién no calificada, han terminado siendo
retirados del mercado, dado a que los auditores abordaron superficialmente los

aspectos de importancia y riesgos significativos inherentes a la entidad.

Mostacero (2017), En su trabajo titulado Funciones desempefiadas como
senior de auditoria en EY Consultora Internacional de Servicios Profesionales,
nos explica que “EY”( Ernst & Young), es una de las empresas de consultoria
maés importantes a nivel mundial, denominadas en el mundo empresarial como
las Big Four. Dichas empresas se caracterizan por prestar servicios de auditoria
y asesoria tanto fiscal como legal a un amplio repertorio de empresas con
notorio arreigo en la sociedad empresarial en cada pais que se tiene

representacion.

2.1.2. Teoria de la Tributacion

34



Segin Miranda (2015), en su publicaciéon que tiene como titulo Teoria
general del tributo, define que: “La tributacion es un concepto que se articula
Alrededor de algunos principios bésicos, que provienen de varios enfoques:
econdmico, juridico, administrativo, social, entre otra orientacion de la politica
tributaria. Como un componente de la politica fiscal, la tributacién esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que
financien el gasto del Estado. Estd funcion de la politica tributaria debe estar
orientada por algunos principios fundamentales sobre la imposicion que se han
enunciado, evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas
para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras méas apegada a ellos es una
politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son méas deseables y

favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA TEORIA DE LA

TRIBUTACION

Velasquez (2017) En su informe nos dice que los principios de la
tributacion emergen de enfoques del fendbmeno de la imposicion desde
diferentes angulos: el economico, el juridico, el social, el administrativo, etc.
Ellos pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas
tributarios, de manera que se preserven los valores o criteriosa técnicos que lo

conforman.

De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion surgen

importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria. A
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continuacion, se enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno

aporta a la politica fiscal

. El principio de la suficiencia.
. El principio de la equidad.
. El principio de la neutralidad.

. El principio de simplicidad.

2.1.2.1.Tributos
SUNAT (2020) Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios,
determinados por la Ley, que el Estado recibe como ingresos en funcién de la
capacidad economica y contributiva del pueblo, los cuales estan encaminados
a financiar los servicios publicos y otros propositos de interés general. Los
tributos en nuestro pais estan dispuestos y regulados por la Ley en el Codigo
Tributario. Son de varias clases y pueden gravar o imponerse sobre el consumo
o el gasto de los contribuyentes, sobre sus fuentes de ingreso econémico y por
concepto de un servicio prestado por el Estado.
2.1.2.2. CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS
SUNAT (2020) Nuestro Cddigo Tributario acoge una clasificacion
tripartita de los tributos, y establece que se entiende por tributos a:

2.1.2.3.Los impuestos

SUNAT (2020) Son contribuciones que se pagan por Vvivir en sociedad, no
constituyen una obligacion contraida como pago de un bien o un servicio
recibido, aunque su recaudacion pueda financiar determinados bienes o
servicios para la comunidad. Los impuestos podrian ser considerados como los

tributos de mayor importancia en cuanto a su potencial recaudatorio y a
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diferencia de los otros tipos de tributos se apoyan en el principio de equidad o
diferenciacion de la capacidad contributiva.

2.1.2.4. Las tasas

SUNAT (2020) Son tributos exigibles por la prestacion directa de un
servicio individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta prestacion
puede ser efectiva o potencial en cuanto a que, si el servicio esta a disposicion,
el no uso no exime su pago. Las tasas se diferencian de los precios por ser de
caracter obligatorio por mandato de la Ley.

2.1.2.5. Las contribuciones especiales o de mejoras

CONGRESO DE LA REPUBLICA (2004) Segtin decreto Legislativo 776
nos habla que son pagos a realizar por el beneficio obtenido por una obra
publica u otra prestacion social estatal individualizada, cuyo destino es la
financiacion de ésta.

2.2.1.2.Teoria de las Finanzas

Segin Séanchez (2017), en su tesis denominada: “LA CULTURA
FINANCIERA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LIMA
NORTE” define: “El financiamiento es un préstamo otorgado a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha indicada. Dicha cantidad debe ser
devuelta con un monto adicional (intereses), segun acuerdo establecido entre
ambas partes”. Asi mismo, el dinero recibido por la parte solicitante
basicamente puede servir para expansion de negocios y/o capitalizacion. Dichos
prestamos que pueden ser solicitados a entidades financieras (bancos) y no
financieras (cajas municipales o rurales), pueden ser pagadas a corte al contrato

a la cual se solicite a corto, mediano o largo plazo.
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Narvaes (2018), “La economia peruana en el 2019 — 2022, crecera en torno
al 4,7%, de acuerdo a las proyecciones hechas por entidades de ciertas solvencia
y seriedad”. Dentro de chicha investigacion se tiene como fuente de respaldo al
ministerio de economia y finanzas las cuales estan basados fundamentalmente
en los informes del FMI, BCR y otras entidades para los proximos 4 afios, son
dificiles que se cumplan debido a un conjunto de factores endégenos y exdgenos

que no se ha tomado en cuenta con el rigor ni la amplitud que requiere.

Suarez (2018), en su tesis titulada “Impacto del financiamiento para las
MYPE en el sector comercio en el Pert”, No habla que las MYPE son agentes
econdmicos clave, ya que gran parte de la poblacién depende de su actividad

generadora de empleo.

Sin embargo, para muchas MYPE el acceso al crédito es uno de los
obstaculos mas importantes para desarrollas sus negocios seguido de otras
variables como son la inflacion, impuestos, trdmites, regulaciones, corrupcion
e inseguridad. Las altas tasas de interés, las exigencias para constituir garantias
y la falta de acceso a los mercados de capital y financiamiento de largo plazo

constituyen los principales problemas identificados por parte de las MYPE.

Por el contrario, dentro de la region de Ucayali, donde ampliamos la vista,
hay numerosas instituciones comerciales conocido como MYPE dedicado al
campo del industria del embazado de agua de mesa , pero no se reconoce
constantemente si esas MYPE tienen acceso a financiando o no, y por lo tanto,

cémo a una gran aficion pagan por la hipoteca y a través de qué maquina
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econdmica recibieron el préstamo, no siempre se reconoce si los MYPE
siguientes tienen una vision de recibir educacion o no, y en eso caso, qué tipo

de educacion adquirieron y cdmo hacen generalmente un afo.

MINTRA (2019) Ucayali es una de las regiones del pais (Pert), que también
se ha visto afectado por la pandemia global reflejando se en el indice de
desempleo que se genero a través de esta ola sanitaria donde el ministerio de
trabajo y promocion del empleo dio a conocer que la tasa de desempleo en la
regién llego a 1,9% cifra menor en 2,8 p.p. en comparacion del afio 2007
registrando un 4,7% ; Dicha tasa de desempleo fue tres veces mayor en los

jévenes que en los adultos.
2.2.2.2. Lateoria de la estructura financiera

Segun Rodriguez A. (2010) en su informe también nos habla que: que los
banco cumplen una funcién muy importante en las contraprestaciones de
dinero siendo este el ofertante y a los empresarios se les denomina como
demandantes, en base a la informacion brindada deciden a quién entregar los

fondos en calidad de préstamo.

2.2.2.3. El financiamiento a corto plazo esta formado por:

« Crédito comercial: Segun fuente BBVA (2020) Es el uso que se le
hace a las cuentas por pagar de las empresas, destinadas a pagar
produccion y comercializacion de bienes y servicios en su mayoria son
montos mayores a $30,000, dentro de estos créditos también estan

consideradas las operaciones de arrendamiento financiero.
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Crédito bancario: segun el BCP (2020) El crédito bancario es la contra
prestacion por parte de una entidad bancaria a la persona natural o
juridica la cual es otorgado posterior al proceso documentario.

Linea de crédito: Es el un monto determinado de dinero que pone la
entidad bancaria al cliente durante un determinado periodo de tiempo.
BCP (2020)

Papeles comerciales: Este método consiste en vender cuentas por
cobrar la cual nos generara ingresos a corto plazo, las cuales pueden ser
emitidos a la bolsa de valores. SBS (2020)

Financiamiento por medio de los inventarios: Castillo (2019)
expresa que en este tipo de financiamiento prevalece la cantidad de
productos que se tiene en almacén las cuales van a servir como aval,
para que garantice el préstamo que se estd solicitando; en caso de
incumplimiento de pago la entidad prestadora del dinero hace embargo

de los bienes que se incluyeron como garantia de pago.

2.2.2.4. El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es utilizado como un medio para garantizar el pago de un
préstamo, las cuales tiene que ser acreditado por un notario. SBS (2019)
Acciones: Las acciones son los bienes intangibles de una empresa la
cual pertenece al patrimonio de la misma, las cuales pueden ser
distribuidas de manera equitativa y/o segln aportacién de cada

accionista. SBS (2020)
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2.3.1.

2.3.2.

< Bonos: Es una manera de compensar a un trabajador por la labor que
desempefia dentro de la empresa, la cual existen muchos tipos de bonos,
por productividad, bono de lider, bono por meta, etc. SBS (2020)

- Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual
se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden
variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes.

Teoria de la Rentabilidad

Segun Duenfias, Prieto y Sanchez (2017) En su trabajo de especializacion
nos hablan sobre el modelo de Markowitz donde conceptualizando su idea nos
indica que: “El llamado INVERSOR tendra que buscar diferentes alternativas
que le brinden mayor rendimiento. Este se basa en evaluar el negocio solo en
una simple division de la utilidad entre la inversion para saber si es rentable o

no”.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Duefias, Prieto y Sanchez (2017) en su investigacion titulada ANALISIS
DE RENTABILIDAD Y RIESGO DE UN PORTAFOLIO DE INVERSION,
APLICANDO EL MODELO DE HARRY MARKOWITZ. La cual nos habla
que: “Markowitz indica que el inversor diversificard su inversion entre
diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fortalecer su teoria se basa en la ley de los grandes nimeros

indicando que el rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la
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2.3.3.

rentabilidad media esperada”. Por tanto, las observaciones que asume esta
teoria es la existencia de una hipoteca cartera con maxima rentabilidad y con
pocas probabilidades de quebrar. Es por ello, que con esta teoria concluye que
la cartera con méaxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga
un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el 29 inversor financiero puede
incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo
0, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su

rentabilidad actualizada esperada.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe (1963), surgié como un caso particular
del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un
proceso de simplificacion que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro
Markowitz. Este modelo trata de minimizar el riesgo sistematico de una cartera
de activos, la cual viene dando por medios individuales de los activos al
comportamiento global del mercado. Este modelo en el ambito agrario ha sido
empleado principalmente para la planificacion de actividades de control de

riesgos.

2.2.2.5. Teoria de las Mype

Existen una serie de definiciones para las MYPE, que varian entre pais y

autor, lo que denota la complejidad del tema. Es importante denotar que el
término, es acrénimo de Micro y pequefia empresa y que se componen de

categorias individuales.

1. HIPOTEIS.
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Sheahan (2016) Respalda en su trabajo que un trabajo no aplica hipétesis, porque no

se manipula los datos de la investigacion, al ser descriptivo. La cual se complementd

con citas bibliograficas seguidamente de la recoleccion de datos mediante la técnica

de encuesta y gréficos en torta.

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos

y en la presentacién de resultados se utiliz6 procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicién.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion.

Mi investigacion estd conformada por 10 micro y pequefios empresarios

dedicadas al sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay. Las

mismas que se encuentran ubicados el sector de investigacién y rubro del

estudio.

4.2.2. Muestra.

De la poblacién en estudio se tomara como muestra en forma dirigida a 10

micro y pequefias empresas nacionales del sector industrial, rubro agua de mesa

del distrito de Manantay, el cual representa el 100% del universo.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores

Representantes

legales de las
microy pequefias
empresas.

Son algunas
caracteristicas de los
propietarios y/o
gerentes de las micro y
pequeiias empresas del
sector industria, rubro
agua de mesa del

Siendo una
variable
nominal serd
medido por sus
indicadores.

Caracteristicas

Edad

Afos: Razoén

Sexo

Masculino
Femenino

Grado de instruccion

Primaria Nominal
Secundaria

Instituto
Universidad
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distrito de Manantay,
2020

Perfil de las micro
y pequeiias
empresas.

Son algunas
caracteristicas de las
micro y  pequefias

empresas del sector
industria, rubro agua de
mesa del distrito de
Manantay, 2020

Auditoria de las
micro y pequeiias
empresas del
sector industria,
rubro agua de
mesa del distrito
de Manantay,
2020

Son algunas
caracteristicas
relacionadas  a la
auditoria de las micro y
pequeiias empresas del
sector industria, rubro
agua de mesa del
distrito de Manantay,
2020

Tributos de las
micro y pequeiias
empresas del
sector industria,
rubro agua de
mesa del distrito
de Manantay,
2020.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas a los
tributos de las micro y
pequeiias empresas del
sector industria, rubro
agua de mesa del
distrito de Manantay,
2020

Caracteristicas

Antigiiedad de las micro y pequefias
Empresas

1 afio

2 afios

3 afios
Mas de 3
afios

Razoén

Caracteristicas

Desea que su empresa le practiquen una
auditoria.

Conoce algo referente a la auditoria

Cree Usted, que mejoraria su empresa
si le practicarian una auditoria.

La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacién a las finanzas

A donde acudié para obtener una
auditoria.

A donde acudiria para obtener una
auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria.

Se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion tributaria
en la Empresa.

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.

Si
No

Nominal

Financiamiento
en las micro y
pequefias

empresas del
sector industria,
rubro agua de
mesa del distrito

Son algunas | Siendo una
caracteristicas variable
relacionadas nominal sera
con el | medido  por
financiamiento sus

de las micro vy |indicadores.
pequefias empresas

Solicité crédito i
Si

Recibi6 crédito No

Monto del crédito Méds de S/1,000
Més de S/5,000
Més de S/10,000

Nominal
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de Manantay,
2020.

del sector industria,
rubro agua de mesa
del distrito de
Manantay, 2020

Caracteristicas

Entidad a la que solicité crédito

Bancaria
No Bancaria

Tasa de interés cobrado por el crédito

1% mensual
2% mensual
3% Mensual

Rentabilidad de
las  micro vy
pequefias
empresas del
sector industria,
rubro agua de
mesa del distrito
de Manantay,
2020

Percepcion que
tienen los
propietarios y/o

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector industria,
rubro agua de mesa
del distrito de

Manantay, 2020

Caracteristicas

Mas de 3%
mensual

El crédito fue oportuno

Monto del crédito fue suficiente

Cree que el financiamiento mejora la

empresa.

Cree o percibe que la rentabilidad de

su empresa ha mejorado en los dos Si

ultimos afios. No

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplic la técnica
de la encuesta, mediante entrevista de forma presencial con los administradores
y duefios de las empresas y revision bibliografica.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 36
preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables.
4.5. Plan de analisis
Los datos de las encuestas fueron transformados en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas
y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas

de la investigacion.
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Problema General

Objetivo General

¢Cudles son las principales
caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y

rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales
sector industria, rubro agua de
mesa del distrito de Manantay,
2020?

Describir las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industria,
rubro agua de mesa del distrito de
Manantay, 2020.

Representantes
legales de las
micro y pequefias

Empresas

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Caracteristicas

Titulo: "Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas nacionales sector industria, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020"

Edad

Sexo

Grado de instruccion

Estado civil

Micro y pequeiias

Ley de la microy

Rubro

Empresas equefia empresa o
P pea P Afios en el rubro.
N2 30056
Objetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria.
de los representantes legales de las . - . .
micro y pequefias empresas del sector Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
industria, rubro agua de mesa del distrito | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas.
de Manantay, 2020. A donde acudié para obtener una auditoria.

A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir l"js caracteristicas de las micro Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
y pequefias empresas del sector
industria, rubro agua de mesa del distrito Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de Manantay, 2020 de la Administracidn tributaria.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
gelscrlbc;l.' Ia§ pdrmflpale.s caracteristicas Tributaria en la Empresa.

el Auditoria de las m!cro y Pequenas Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
empresas del sector industria, rubro .
agua de mesa del distrito de Manantay, ingresos, costos y gastos.
2020 Estan los libros de Contabilidad al dia.
Tributacién Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de los tributos de las micro y pequefias
empresas del sector industria, rubro
agua de mesa del distrito de Manantay,
2020.

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector industria, rubro
agua de mesa del distrito de Manantay,
2020.

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Tipo:

Cuantitativo - Descriptivo

Disefio:
No experimental -
Transversal — Retrospectivo -

Descriptivo.

M ) O

Poblacion:

La poblacién estd conformada por
10 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
industria, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020

Muestra:

Sera intencionada y estard
conformada por 10 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector industria, rubro agua de
mesa del distrito de Manantay,
2020

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:
Cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis
de Investigacion




Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las microy
pequeiias empresas del sector
industria, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020.

Finanzas

Caracteristicas

Solicité crédito.

Recibid crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicité el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Se hara uso del analisis descriptivo;
para la tabulacién de los datos se
utilizard como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Versiéon 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).




4.7. Principios éticos.
Uladech (2021) en el reglamento de cddigo de ética de la investigacion presentado
por la universidad catolica los angeles de Chimbote (Uladech), nos dice que la ética
de la investigacion tiene como objetivo proporcionar lineamientos para establecer
normas de conductas de los investigadores (estudiantes, egresados, docentes, entre
otras personas), que realice investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico y/o
innovacion tecnoldgica en Uladech catolica, promoviendo la adopcién de las buenas
practicas y la actividades del 1+D+i, asegurando que las investigaciones se lleven
con las maximas exigencias de rigor, honestidad e integridad por parte de los
investigadores. Teniendo en cuenta los siguientes principios:
4.7.1. Proteccidn de las personas: En toda investigacion la persona es el fin y no el
medio, por ello hay cierto grado de proteccion, en la cual se determinara de acuerdo
al riesgo en el que incurran y la probabilidad de que otorguen un beneficio.
4.7.2. Beneficencia y no mal eficiencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
4.7.3. Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos Yy sus limitaciones de
sus capacitantes y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
4.7.4. Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo en la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianzas y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su

profesion, se evalGan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan



afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

4.7.5. Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.



V. RESULTADOS.

5.1. 2Resultados

5.1.1. Datos generales de los representantes de las empresas
“Tabla 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas

nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

2020.”
Anos Frecuencia Porcentaje
Valido De 20/ 40 8 80,0
De 41/60 2 20,02
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 01. Edad de los representantes de las empresas”
100%
- B
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Podemos observar que del 100% de nuestra poblacion encuestada, el 80% tiene de 20 —
40 afios de edad y el 20% esta en un rango de 41 — 60 afos.



“Tabla 2. Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

20207,
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 6 60,0
Femenino 4 40,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 02. Sexo de los representantes legales”

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Masculino emenino

Fuente: Encuesta

Interpretacion.

En el presente grafico se observa que el 60 % son del sexo masculino y el 40 % son de
sexo femenino, dando la suma del 100 % de nuestra muestra.



“Tabla 3. Grado de instruccién. De los representantes legales de las micro y
pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje

Valido Secundaria completa 1 10,0

Secundaria incompleta 1 10,0

Superior no univ. Com 3 30,0

Superior no univ. Inco pleta 3 30,0

Superior univ. Complet2 1 10,0

Superior univ. Incompl :ta 1 10,0

Total 10 100,0

“llustracion N° 03. Grado de instruccion”
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
w R | | |
Secundaria Secundaria  S. No univ. Comp  S. No univ. S. Univ. S. Univ.
Comp. incom. Incom. Completa Incompleta

Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 10 % tienen secundaria completa, el 10 % tienen secundaria incompleta,
el 30 % superior universitaria completa, el 30 % superior no universitaria incompleta, el
10 % superior universitaria completa y el 10 % superior universitaria incompleta.



5.1.2. “Principales caracteristicas de las MYPES”

“Tabla 4. Antiguedad de las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial,
rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1/5 afos 8 80,0
De 6/ 10 afios 2 20,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 04. Antigtiedad de la empresa”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Basado a la recopilacion de datos podemos observa que el 80 % tiene de a 5 afios en el
rubro y el 20% tiene de 6 a 10 afios en el rubro.



5.1.3. “De la auditoria de las MYPE”

“Tabla 5. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

20207
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 05. ;Conoce sobre auditoria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

En base al cuadro de barras podemos observar que el 90 % menciona que si conoce algo
referente a la auditoria y el 10 % menciona que no conoce algo referente a la auditoria.



“Tabla 6. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? A Las micro y
pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de
Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 06. ¢ Desea que a su empresa le practiquen auditoria a su empresa?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90 % de la poblacién esta de acuerdo con que se le practique una
auditoria y el 10 % menciona que no.



“Tabla 7. (A donde usted acudiria para obtener una auditoria? Las micro y
pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido Sociedades auditoras 8 80,0
Persona natural 1 10,0
Ninguno 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 07. ¢ A donde usted acudiria para obtener una auditoria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 80 % acudiria a sociedades auditoras, el 10% acudiria a persona natural
y el 10 % a ninguna entidad.



“Tabla 8. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria? Las micro
y pequeiias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido En dos meses 1 10,0
No precisa 9 90,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 08. ¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?”
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Fuente: Encuesta

O precisa

Interpretacion.

Se observa que el 10% menciona que acudiria para obtener una auditoria en dos meses y
el 90 % no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria.



“Tabla 9. ¢ Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria? A
las micro y pequenas empresas nacionales sector industrial, rubro agua de
mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 10 100,0
No 0 00,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 09. ¢Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 100% menciona que si mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria.



“Tabla 10. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas? De
las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de
mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 10. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las

finanzas?”

Fuente: Encuesta.
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Interpretacion.

Se observa que el 90 % menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacién a las finanzas y el 10% menciona que la auditoria en su empresa no ha mejorado
en relacion a las finanzas.



“Tabla 11. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria? Las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de

Manantay, 2020”.
Frecuencia Porcentaje
Viélido S 10 100,0
No 0 00,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 11. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria.



“Tabla 12. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
De las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua
de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido S 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 12. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90% menciona que si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion
a la rentabilidad y el 10 % menciona que no que la auditoria en la empresa no ha mejorado
en relacion a la rentabilidad.



5.1.4. “DE LOS TRIBUTOS”
“Tabla 13. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracion tributaria? De las micro y pequefias empresas nacionales

sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Viélido S 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 13. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa el 90 % menciona que si se siente satisfecho por la orientacion que les brinda
los funcionarios de la administracién tributaria y el 10% menciona que no.



“Tabla 14. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizaciébn por parte de la administracion
tributaria en la empresa? En las micro y pequefias empresas nacionales
sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Viélido ~ Si 9 90.0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 14. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90% menciona que si se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria y el 10% menciona que no.



“Tabla 15. ¢ Cuenta con un personal iddneo asignado para el registro de sus ingresos
costos y gastos? En las micro y pequeiias empresas nacionales sector
industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vilido  Si 10 1000,0
No - 00,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 15. ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de sus
ingresos costos y gastos?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de sus ingresos, costos y gastos.



“Tabla 16. ¢Estan los libros de contabilidad al dia? De las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de

Manantay, 2020”.
Frecuencia Porcentaje
Viélido S 10 100,0
No - 00,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 16. ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si los libros contabilidad estan al dia.



“Tabla 17. ;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Las micro y pequefias empresas nacionales sector
industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Viélido S 11 27,5
No 29 72,5
Total 40 100,0

“llustracion N° 17. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 30 % menciona que si tuvo problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo y el 70 % menciona que no tuvo inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.



“Tabla 18. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria? En Las micro y pequefias empresas nacionales
sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido i 10 100,0
No - 00,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 18. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a
la administracion tributaria?”

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NO
Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria.



“Tabla 19. ;Existen formatos establecidos para el control del limite tributario
aceptado como gasto de representacion y recreativos? En Las micro y
pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020.”

Frecuencia Porcentaje
Viélido S 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 19. ¢Existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos?”

I N!

Fuente: Encuesta
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Interpretacion.

Se observa que el 52,5% menciona que si existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos y el 47,5%
menciona que no.



“Tabla 20. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? En las micro y pequefias empresas nacionales
sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 8 80,0
No 2 20,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 20. ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 80,0% menciona que si conoce cuales son las infracciones y sanciones
que le podria afectar a su empresa y el 20,0% menciona que no.



“Tabla 21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Las micro
y pequeinias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del
distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido ~ Si 10 100,0
No - 00,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.



“Tabla 22. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
En las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua
de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Viélido S 10 100,0
No - 00,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 22. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.



5.1.5. “DE LAS FINANZAS”

“Tabla 23. ¢Solicitd crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales sector
industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido S 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 23. ;Solicité crédito?”

Fuente: Encuesta
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Interpretacion.

Se observa que el 90% menciona que si solicito crédito y el 10% menciona que no solicitd
crédito.



“Tabla 24. ¢Recibid crédito? Las micro y pequefias empresas nacionales sector
industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vilido S 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 24. ;Recibio crédito?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90,0% menciona que si recibi6 crédito y el 10,0% menciona que no.



“Tabla 25. ;(Monto del crédito solicitado? De las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

20207
Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 10,000 soles 7 70,0
Maés de 20,000 soles 2 20,0
Ninguno 1 10,0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 25. ; Monto del crédito solicitade?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa el 70% menciona que el monto del crédito solicitado fue de mas de 10,000
soles, el 20% menciona que el monto del crédito solicitado fue de méas de 20,000 soles y
el 10% menciona que no solicitd ningun crédito.



“Tabla 26. ¢(Monto del crédito recibido? De las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

20207
Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 10,000 soles 7 70,0
Mas de 20,000 soles 1 10,0
Ninguno 2 20,.0
Total 10 100,0

“Ilustracion N° 26. ;Monto del crédito recibide?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 70% menciona que el monto del crédito recibido fue de mas de 10,000
soles, el 10% menciona que el monto del crédito recibido fue de mas de 20,000 soles y el
20% menciona que no solicitd ningun crédito.



“Tabla 27. ¢Entidad a la que solicitdé crédito? Las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

20207
Frecuencia Porcentaje
Vilido Bancaria 9 90,0
No bancaria - -
Ninguna 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 27. ¢ Entidad a la que solicito crédito?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa el 90% menciona que solicito crédito a una entidad bancaria, el 0% menciona
que solicitd crédito a una entidad no bancaria y el 10% menciona que no solicité crédito
a ninguna entidad.



“Tabla 28. ¢Entidad que le otorgd crédito? Las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

20207,
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 8 80,0
No bancaria 1 10,0
Ninguna 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 28. ¢ Entidad que le otorgoé credito?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 80,0% menciona que la entidad que le otorgd el crédito fue una entidad
bancaria, el 10,0% menciona que la entidad que le otorg6 el crédito fue una entidad no
bancaria y el 10,0% menciona que ninguna.



“Tabla 29. ¢;Tasa de interés cobrado por el crédito? En las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de

Manantay, 2020”.
Frecuencia Porcentaje
Valido 2% anual 5 50,0
3% anual 2 20,0
Mas de 4% anual 2 20,0
Ninguna 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 29. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?”

I . mé.ual -

Fuente: Encuesta
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Interpretacion.

Se observa que el 50% menciona que la tasa de interés cobrado por el crédito recibido fue
del 2% anual, del 3% y 4% anual, que forman el 20% cada uno y el 10% menciona que
no tiene ninguna tasa de interés cobrado.



“Tabla 30. ¢El crédito fue oportuno? En las micro y pequefias empresas nacionales
sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 9 90,0
No - -
Total 10 90,0

“llustracion N° 30. ¢ El crédito fue oportuno?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90% menciona que si el crédito fue oportuno y el 10% no menciond
por que tuvo financiamiento propio.



“Tabla 31. ¢ EI monto del crédito es suficiente? En las micro y pequefias empresas
nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay,

2020”.
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 90,0
No - -
Total 10 90,0

“llustracion N° 31. ¢ EI monto del crédito es suficiente?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90% menciona que si el crédito es suficiente y el 10% menciona que
no recibid crédito ya que fue financiado por ellos mismo.



5.1.6. “DE LA RENTABILIDAD”

“Tabla 32. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente del afio pasado?
En las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua

de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 32. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente del afio
pasado?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90,0% menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su empresa
es diferente del afio pasado y el 10,0 % menciona que no.



“Tabla 33. ¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? En las micro y pequeiias empresas nacionales

sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 9 90,0
No - -
Total 10 90,0

“llustracion N° 33. ¢ Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibide?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90% percibe que, si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, y el 10,0% percibe que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado por con el financiamiento propio.



“Tabla 34. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? En las
micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa
del distrito de Manantay, 2020”

Frecuencia Porcentaje
Viélido S 8 80,0
No 2 20,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 34. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 80% menciona que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
pago de tributos y el 20% menciona que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el
pago de tributos.



“Tabla 35. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria? En las micro y pequefias empresas nacionales sector industrial, rubro

agua de mesa del distrito de Manantay, 2020”.

Frecuencia Porcentaje
Vélido ~ Si 9 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

“llustracion N° 35. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?”
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Fuente: Encuesta

Interpretacion.

Se observa que el 90% menciona que si la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
realizarian una auditoria y el 10% menciona que no.



“Tabla 36. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? En las micro y pequefias empresas nacionales sector

industrial, rubro agua de mesa del distrito de Manantay, 2020.”

Frecuencia Porcentaje
Vélido ~ SiNo 10 100,0
Total - -
10 100,0

“llustracion N° 36. ¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que
mejore econémicamente?”
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Interpretacion.

“Se observa que del 100% de las micro y pequefias empresas encuestadas, menciona que
si cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejore econémicamente.”



5.2. Andlisis de resultados

Respecto a los representantes de las empresas:

Segun los datos obtenidos mediante la recoleccion de datos y encuestas realizadas
a diversas empresas dedicadas al rubro de agua de mesa, podemos observar que
en empresas formales tienen como representantes legales a personas jovenes en un
rango de edad entre 20 a 40 afios. Ademas, dichos representantes son hombres en
su gran mayoria siendo un total del 60% de la poblacidn encuestada; Dentro de
dicho porcentaje también se ve reflejado el nivel de estudio y preparacion de los
representantes, ya que no todos cuentan con una carrera profesional, siendo la
practica las que los formo.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

Mediante los resultados obtenidos se pudo ver reflejado que aquellas empresas
encuestadas, el 80% son empresas que tienen menos de 7 afios de formalizacion,
y para que realicen sus actividades utilizan 5 trabajadores, y el 80% fueron creadas
con fines de lucro y el otro 20% fueron creadas por subsistencia y/o seguir con su
legado familiar.

Respecto a la auditoria:

Se concluye que las empresas encuetadas en el rubro no realizan auditoria interna,
pero si estarian dispuestos a que se les realice una auditoria para poder ver el
estado en el que se encuentra dichas mype.

Respecto a la tributacion:

Segun los datos obtenidos mediante las encuestas, las empresas tienen cultura
tributaria ya que cumplen oportunamente con sus obligaciones tributarias

efectuadas en el mes de devengue; sim embarga existe una poblacién minima que



se encuentra insatisfecha por la orientacion que brindan los funcionarios de a
administracion tributaria.

« Respecto al financiamiento
Despueés de la tabulacién de cuadros, se pudo ver reflejado que el 90% de las
empresas encuestadas recibieron financiamiento, ya sea por una entidad bancaria
0 no bancaria; donde también podemos ver que algunas empresas llegaron a
obtener un crédito con menos de un 4% de interés mensual, y los montos de los
créditos accedidos estan en un rango de 21 000 a 51 000 soles.

< Respecto a la rentabilidad
Las empresas dedicadas a este rubro que es la venta de agua de mesa son muchas
en nuestra ciudad de Pucallpa, pero son pocas que utilizan medios mecanicos para
el proceso de llenado y siendo esta uno de las principales competencias con las
empresas modernas ya que sus cCostos son un poco mayores por el proceso y

calidad del agua.

V1. CONCLUSION

Respecto al objetivo especifico 1: Teniendo como referencia a los datos obtenidos
puede deducir que en este rubro existen personas mas jovenes a cargo de las

empresas, las cuales son personas ya preparadas.

Respecto al objetivo especifico 2: Segun datos obtenidos, mediante la técnica de
recoleccion de datos (encuesta), pude llegar a la conclusion que en la ciudad de
Pucallpa el 80% de nuestra poblacion encuestada crearon sus empresa con fines de
lucro y cuentan con poco menos de 7 afios en el mercado y el 20 % restante obtuvo

la empresa por masa hereditaria.

Respecto al objetivo especifico 3: Las empresas de la ciudad de Pucallpa y sobre todo

a las que estdn dedicadas a este rubro, les falta conocimiento sobre el tema de



auditoria y el acceso a un auditor por el tema de precios hace que dificulte una

auditoria externa y solo aplican el tema de revision documentario de forma empirica.

Respecto al objetivo especifico 4: Los gerentes de las empresas que fueron
encuestadas nos afirmaron que tienen una buena cultura tributaria ya que estan al dia
con los pagos de sus impuestos; mostrando asi un cumplimiento con el ente

recaudador.

Respecto al objetivo especifico 5: Las empresas a las que accedi, requirieron de un
financiamiento ya sea por una entidad bancaria o0 no bancaria y debido a la cantidad
solicitado algunos pudieron acceder al préstamo con un bajo porcentaje de interés al

ser un préstamo de corto plazo.

Respecto al objetivo especifico 6: Con respecto al tema de investigacion, se puede
deducir que el agua tratada, industrializada en tiempos de pandemia tuvo un
incremento en su consumo, haciendo esta més rentable al rubro.

Para concluir dicho trabajo de investigacion puedo decir que, debido a la falta de
investigadores sobre el tema, tuve dificultades para la recopilacion de mis
antecedentes las cuales para complementar tuve que citar a autores que hablen sobre

temas similares, siendo esto mi primer obstaculo que tuve en este proceso.

En cuestion sobre los datos obtenidos mediante la encuesta, podemos ver que las
empresas procesadoras y distribuidoras, a principios de la pandemia por COVID —
19, tuvieron una pequefia baja en su produccion ya que las personas no aceptaban a
otras personas que ingresen a sus hogares, haciendo esto que se disminuya el nivel
de salida del producto; Pero al pasar los dias, fueron implementando su protocolo de

vio seguridad y asi cuidar su salud y la de sus clientes.



En estos meses que va del afio la venta de agua en buyones de 20 Ltrs, se han vuelto
muy rentable, debido a su bajo costo y facilidad de algunas empresas al prestar sus

buyones a sus clientes.

Uno de los factores adicionados a la problemética del COVID — 19, es la falta de
purificacion de los sectores de distribucion de agua en la cuidad de Pucallpa, ya que
en algunas zonas de la cuidad el agua potable llega de color amarillento, haciéndolo

no apta para el consumo humano.

Las empresas industrializadas que se dediquen al rubro de agua de mesa en la ciudad
son pocas, las cuales las empresas formales que estan dentro del rubro generan trabajo
a personas del sector ya que el lavado del buyén y llenado es de manera manual,

siendo un factor bueno para la poblacién ya que genera trabajo en la zona.

Aspecto complementario

Recomendaciones

< Se recomendo a los empresarios, solicitar préstamos bancarios a largo plazo aun
que la tasa de interés es alta las cuotas de pagos son menores y asi puedan seguir
invirtiendo en la industrializacion de su empresa para mejor el servicio que
brindan a la poblacién Pucallpina.

< A las empresas distribuidora de agua potable mejorar su servicio de distribucion
de agua, ya que en la ciudad existen sectores que los vendedores de agua no
pueden llegar por el mal estado de las vias, haciendo que ese sector tome agua que
con el tiempo le puede generar alguna enfermedad terminal.

« Alapoblacién, seguir consumiendo agua ya que ayuda a la digestion y un mejor

funcionamiento de nuestro organismo.
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ANEXO 1

Modelo de cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccidn (encuesta)
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de
Manantay, 2020”. La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo
con fines académicos de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacién y colaboracion.


http://www.ciat.org/principios-de-la-tributacion-equidad-e-igualdad/

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ( )
Superior no universitaria Completa () Incompleto ()
Superior universitaria completa ( )
Superior universitaria incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delab afios( ) De 2a10 afos ( )
De3a20afos( ) Mas de 3 afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria?

Si() No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si() No ()

3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )

3.4. ¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses () De 3 amas meses ()

3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()

3.6. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?



3.7.

3.8.

Si() No( )

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )

¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )

IV. DE LOS TRIBUTOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria?
Si( ) No( )
¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?
Si( ) No( )
¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
Si() No( )
¢Estan los libros de contabilidad al dia?
Si( ) No( )

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Si( ) No( )

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Si( ) No( )



4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?
Si() No ()
4.8. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si() No( )
4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si( ) No()
4.10. ¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢ Solicito crédito?

Si( ) No( )
5.2. ;Recibio crédito?
Si( ) No( )

5.3. ¢ Monto del crédito solicitado?

Maés de S/. 10,000 ( ) Mas de S/. 20,000 () Ninguno ( )
5.4. i Monto del crédito recibido?

Mas de S/. 10,000 ( ) Mas de S/. 20,000 () Ninguno ( )
5.5. ¢Entidad a la que solicito el crédito?

Bancaria () No bancaria ( )
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?

Bancaria () No bancaria ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

2% mensual () 3% mensual ()



Més de 4% mensual ()

5.8. ¢ El crédito fue oportuno?
Si( ) No( )

5.9. { Monto del crédito es suficiente?
Si( ) No( )

5.10 ¢Cree que el financiamiento mejora la empresa?
Si( ) No( )

V1. DE LA RENTABILIDAD

6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )

6.2. (Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

Si() No( )

6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si( ) No( )

POFQUE. ..ottt e

6.4. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. ¢(Con la rentabilidad que tiene ahora su empresa usted cree que mejorara
empresarialmente?

Si() No( )

Pucallpa - Per 2020



ANEXO 2

Cueldonario

I\NER\ID\D ('.\TOLICA LOS \"iGELES
(HNBOT]

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

- Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

Cuestionario aplicado a los duefios. &erentes o representantes lecalea de

las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger infonnacion de las microy
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
"Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequelal
empresas nacionales sector industrial, rubro agua de mesa del distrito de
Manantay, 1010". La infonnacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo
con fines académicos de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Encuestador (a):.J—.(2(..~ ..J~~~Y1~..\]|,./,.~ wFecba: .. /Q.J.111/2020

razon S00ALJL~1~~\, ~fc RUC N A9 6wt it~

. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:

11 Edaddel representante lepl de laempresa: *~ .o

1.2 Sexo: Masculino . Femenino ..~










Si (7i) No ()
4.9. ;Se siente motivado paracumplir con el pago de ... tnliiuk»?

Si( ) No("P)

410, ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento ele....dilori&?
Si (.,e)  No (
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito?
Si( ) No (1)

5.2. ¢Recibié crédito?

Si( ) No ('fi)
5.3. ¢(Monto del crédito solicitado?
Mas de SI. 10,000 () Mas de SI. 20,000 () Ninguno ()()

5.4. ;Monto del crédito recibido?

Maés de S/. 10,000 () Mas de SI. 20,000 () Ninguno ()
5.5. (Entidad a la que solicito el crédito?

Bancaria () No bancaria (
56. (Entidad que le otorgo el crédito?

Bancaria ( ) No bancaria (

5.7. ¢Tasa de interés cobrado por el crédito?
200 mensual () 3% mensual (
Mas de 4olomensual ()

S.8. ¢El crédito fue oportuno?

Si( ) No( )
S.9. ¢ Monto del crédito es suficiente?

Si( ) No( )







