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Resumen

Segun la linea de investigacion “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES)”, el problema de la
investigacion fue ¢De qué manera incide la caracterizacion del control interno en la
declaracion y pago del impuesto a la renta de las MYPES del sector comercio, rubro
alimenticio, Huaraz, 2019?, se plante6 el siguiente objetivo: Determinar la
caracterizacion del control interno y su incidencia en la declaracion y pago del
impuesto a la renta de las MYPES del sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz —
2019, el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, el nivel fue descriptivo, el
disefio fue descriptivo simple no experimental, transversal - correlacional y la
poblacién y muestra de estudio fueron 10 MYPES, se utilizé como técnica el
cuestionario estructurado, los resultados evidenciaron que el 80% de las MYPES
realiza la determinacién de ingresos y egresos adecuadamente y por ende la
declaracion del impuesto a la renta también esta en ese rango puesto que el otro 20%
desconoce del tema, al aplicar la prueba estadistica del Chi cuadrado dio como
resultado el 0.04 por lo que se llegd a la conclusidn que la caracterizacion del control
interno incide directamente en la declaracion y pago del impuesto a la renta de las
MYPES del sector comercio, rubro alimenticio, de la Ciudad de Huaraz — 2019, por

lo que se acepta la hipétesis de la investigacion.

Palabras clave: Caracterizacion, control interno, impuestos e incidencia.
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Abstract

According to the research line "Audit, taxation, finance and profitability in
micro and small companies (MYPES)", the research problem was: How does the
characterization of internal control affect the declaration and payment of income tax?
of the MYPES of the commerce sector, food sector, Huaraz, 2019? The following
objective was proposed: Determine the characterization of internal control and its
incidence in the declaration and payment of the income tax of the MYPES of the
commerce sector, food sector, Huaraz - 2019, the type of research was quantitative
approach, the level was descriptive, the design was descriptive, simple, non-
experimental, cross-correlational, and the population and study sample were 10
MYPES, the structured questionnaire was used as a technique, the results showed
that 80% of the MYPES carry out the determination of income and expenses
properly and therefore the income tax declaration is also in This range, since the
other 20% are unaware of the issue, when applying the statistical test of the Chi-
square gave 0.04 as a result, which is why it was concluded that the characterization
of internal control directly affects the declaration and payment of the tax to the
income of the MYPES of the commercial sector, food sector, of the City of Huaraz -

2019, for which the hypothesis of the investigation is accepted.

Keywords: Characterization, internal control, taxes and incidence.
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l. Introduccion

El estudio se desarroll6 con la linea de investigacion que fue “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES)”, la
que fue proporcionada por la ULADECH para la carrera de Contabilidad que tiene
como titulo la caracterizacion del control interno y su incidencia en la declaracion y
pago del impuesto a renta de las MYPES en las entidades comerciales, dicha linea
fue de mucha importancia debido a que la caracterizacion del control interno enfoca
a la mejora de sus operaciones mediante las 3 etapas que son, la planificacion,
ejecucion y evaluacion, el cual conllevo a un perfeccionamiento de la empresa. Para
ello tiene la siguiente consistencia en un plan estratégico entre la contabilidad, los
deberes de los trabajadores y de la empresa en cuanto a la declaracion y pago del
impuesto a la renta y las etapas establecidas, porque la contabilidad tiende a controlar
hasta donde sea posible las operaciones primordiales del negocio, y trabajo de los
colaboradores es complementado en tal forma que nadie tenga el control total de

alguna operacién de importancia, de manera que no existan fraudes ni fallas.

El presente trabajo investigacion llamado la “Caracterizacion del control
interno y su incidencia en la declaracion y pago del impuesto a renta de las MYPES
del sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz - 2019.” En dicho trabajo de
investigacion se presentan las siguientes variables, tanto la variable dependiente
como la independiente las cuales son: la caracterizacion del control interno y la
segunda variable es la influencia en la declaracion y pago del impuesto a la renta, las
cuales son de vital importancia en el estudio de investigacion asi se logro dar
respuesta a las interrogantes que puedan mostrarse a lo largo de la investigacion por

parte de las MYPES. La caracterizacion del control interno y su influencia en la
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declaracion y pago del impuesto a la renta se refiere: al programa de clasificacion y
el conjunto de técnicas y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables, los datos
a declarar, por lo mismo pagar el impuesto a la renta y el grado de confianza que
suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion, también hacer
mencidn a que se deberan de evaluar los ingresos y egresos de la entidad para asi
lograr la determinacion del impuesto a la renta el cual en una MYPE es el 10% de

sus ingresos anualmente disminuyendo el 1% que se tributa mensualmente.

En base a todo lo mencionado anteriormente, debido a que se encontraron
ciertas deficiencias e informalidades, pero esto debido al desconocimiento en ciertos
aspectos que resultan ser fundamentales y de ahi nace el siguiente enunciado general
del problema: ¢ Cual es la caracterizacion del control interno y su incide en la
declaracion y pago del impuesto a renta de las MYPES del sector comercio, rubro

alimenticio, Huaraz, 20197?,

Y como enunciados especificos:

v' ¢Cudl es la incidencia de la caracterizacion del control interno en las MYPES
del sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz, 2019?
v ¢Cual es la incidencia de la declaracion y pago del impuesto a renta en las

MYPES del sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz, 2019?

Para lograr la identificacion de los objetivos tanto el general como los especificos, en
tales enunciados hemos trabajado a nivel de la variable por lo cual se llegaron a los
siguientes enunciados, el objetivo general: Determinar la caracterizacion del control

interno y su incidencia en la declaracion y pago del impuesto a la renta de las

15



MYPES del sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz - 2019.
Y en cuanto a los objetivos especificos se plantearon los siguientes enunciados;

v" Describir la caracterizacion del control interno de las MYPES del sector
comercio, rubro alimenticio, Huaraz, 2019.
v Determinar la declaracién y pago del impuesto a la renta y de las MYPES

del sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz - 2019.

El presente trabajo de investigacion se justifica teGricamente debido a que se
har&d mencién de teorias, definiciones y/o conceptos del control interno y las
declaraciones las MYPES y que también se debe describir las fases y cuales son las
caracteristicas del control interno y como incide al declarar tanto mensualmente
como las de forma anual, con la finalidad de identificar las principales caracteristicas
de las declaraciones del impuesto a la renta en las cuales incurren las MYPES de la

ciudad de Huaraz.

Y este trabajo de investigacion también se justifica de manera préactica debido
a que se realiz6 para determinar principalmente cuales son las caracteristicas y como
aplican en las declaraciones tributarias de las micro y pequefias empresas asi lograr
mejorar dichas declaraciones y evitar errores o fraudes tributarios segun los periodos

tributarios, y también pueda servir de informacion para futuras investigaciones.

Para este fin la justificacion metodoldgica nos va a permitir la creacion y/o
constitucion de los instrumentos de medicion como son, en este caso y
principalmente la encuesta, diversas tesis, libros, paginas web y deméas medios de

recoleccion de datos para la realizacion del proyecto de investigacion.

16



En cuanto a la parte metodoldgica podemos ver que el presente proyecto de
investigacion tiene como tipo de investigacion sera de enfoque cuantitativo, nivel de
investigacion fue descriptiva, el disefio de la misma sera descriptivo simple no
experimental, transversal - correlacional, la poblacién y muestra son las 10 MYPE y
10 MYPE respectivamente, y el instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario mediante las preguntas formuladas y es de caracter unipersonal, concisa,
mantiene el anonimato y proteccion de la persona encuestada, segun la encuesta
aplicada y por ello los resultados evidenciaron que el 80% de las MYPES realiza la
determinacion de ingresos y egresos adecuadamente y por ende la declaracién del
impuesto a la renta también esté en ese rango puesto que el otro 20% restante
desconoce del tema, al aplicar la prueba estadistica del Chi cuadrado dio como
resultado el 0.04 por lo que se lleg6 a la conclusidn de que la caracterizacién del
control interno incide directamente en debido a ello se llegd a concluir que la
caracterizacion del control interno tiene una clara incidencia y se relacion en la
declaracion y pago del impuesto a la renta de las MYPES del sector comercio, rubro
alimenticio, de la Ciudad de Huaraz — 2019, por lo que se acepta la hip6tesis de la

investigacion.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes

Internacionales

Géamez (2014), Control interno en las areas de aprovisionamiento de las
empresas publicas sanitarias de Andalucia. Tesis presentada para optar el grado de
Doctor en la Universidad de Méalaga; la investigacion tuvo como objetivo
fundamental: Analizar los sistemas de calidad y de control interno como
herramientas necesarias para que una organizacion camine hacia la excelencia. La
metodologia que se utilizd fue de tipo descriptivo — transversal y como disefio
cuantitativo. Con este motivo nos hemos propuesto una investigacion sobre la
aplicacion de modelos de control interno internacional a las empresas publicas,
analizando si se adecuan a las recomendaciones establecidas en el informe COSO,
como modelo mas representativo. La autora concluye considerando que los sistemas
de control interno de las organizaciones son evaluados mediante las auditorias. Asi,
el control de la actividad econdémica del sector publico se evalia mediante las

Auditorias realizadas por los érganos de control interno.

Medina (2015), evaluacion de los procedimientos de control interno del proceso
de compras en MINFRA estado Falcon-Venezuela. Tesis presentada para optar el
grado de maestria en contaduria con mencion en auditoria, desarrollado en la
Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado” — Republica Bolivariana de
Venezuela; el proposito fundamental de la presente investigacion es evaluar los
procedimientos de control interno aplicado del proceso de compras en el Ministerio
del poder popular para la infraestructura del Estado Falcon (MINFRA) y de esta

manera diagnosticar la situacion del mismo. La situacion estuvo enmarcada dentro de

18



una investigacion de campo de tipo descriptiva de caracter evaluativo apoyada en
una revision documental y de investigacion accion, dado que se llevo a cabo por
medio de un proceso de observacion directa, procediéndose a la recogida y analisis
de informacion suministrada por los responsables de compras, obteniéndose la
informacion para lograr los objetivos. En conclusion, los resultados obtenidos
arrojaron debilidades en los procedimientos de control interno aplicados, por lo que

se recomienda fortalecer los mismos para garantizar la eficacia y la eficiencia.

Vega (2014), Disefio de un Manual de Control Interno para el Departamento
Financiero en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo- Riobamba, Aplicando
la Nueva Normativa y Herramientas Informaéticas que Rigen para el Sector Publico
en el afio 2014”.Tesis para la obtencién del Titulo de: Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, que tuvo por objeto: Establecer en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y dinamica para
responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra sociedad. El
disefio que utiliz6 fue no experimental de tipo cualitativo — descriptivo. La autora
concluye, que el analisis de conceptos y definiciones emitidas por diferentes autores
sobre aspectos relacionados con el tema ayudaron a un mejor entendimiento en la
labor del Manual y el no poseer un control adecuado para el pago de obligaciones
hace que se demore su cancelacion dafiando asi la imagen fiel de la Institucion. Por
lo tanto, aconseja a la direccion realizar monitoreo periédicamente para verificar el

cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio de sus subordinados.

Rojas (2014), “Disefio de un sistema de control interno en una empresa
comercial de repuestos electronicos”. Tesis de Maestria realizado en la Universidad

de San Carlos de Guatemala facultad de ciencias econémica. Cuyo objetivo fue:
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Disefio del control interno administrativo y contable que garantice la eficiencia 'y
economia de las operaciones de la empresa facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y asegurando la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion administrativa y contable. El tipo de investigacion que utilizo fue
descriptivo correlacional y el disefio fue aplicada. Asi mismo el autor concluye: Que
el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada
de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los

empleados.

Nacionales

Vilchez (2017), Control interno y su incidencia en la ejecucién de gastos en la
municipalidad provincial de Huamanga periodos: 2013 — 2014. Presentado para optar
el Titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, cuyo objetivo general de la investigacion fue: Analizar la incidencia del
Control Interno en la optimizacién de los recursos en la ejecucién de gastos en la
Municipalidad Provincial de Huamanga. El tipo de investigacion fue aplicada el
nivel descriptivo - correlacional y como disefio fue explicativo. El autor concluye
considerando que el conjunto de planes, métodos y elementos de control interno no
son evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por cada area, que
describan los procedimientos especificos de manera detallada y definan las funciones

del personal; entonces el calendario de compromisos gque es una herramienta para el
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control presupuestal del gasto se efectle de manera incorrecta, pues no hay control
de los compromisos de gasto que permita asegurar su correcta aplicacion en las
partidas presupuestales relativas a las metas programadas no contandose con
informacion actualizada sobre los saldos presupuestales disponibles y de los montos
comprometidos que permanecen pendiente de ejecucion; dificultando la distribucion

de los gastos por cada periodo.

Zarpan (2014), Evaluacion del sistema de control interno del area de
abastecimiento para detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de
Pomalca -2014. Presentada para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo. La investigacion tuvo
como objetivo general: Evaluar el sistema de control interno para identificar los
riesgos potenciales y recomendar mejoras en eficiencia y control en Area de
Abastecimiento en la Municipalidad de Pomalca; Metodoldgicamente la
investigacion fue de tipo aplicada no- experimental y se utilizo el disefio descriptivo -
explicativo. La autora concluye que en la evaluacién del sistema de control interno
del area de abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se identificaron
cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en el area tales como: adquisicion de productos innecesarios, excesivo

costo, extravid, deterioro y deficiente desempefio del recurso humano.

Ramiréz (2016), Caracterizacion del control interno de inventario de las
empresas comerciales de Ferreteria del Pertu: Caso MALPISA EIRL Trujillo, 2016.
Presentado en la Universidad Nacional Federico Villarreal para optar el Grado de
Maestro en auditoria contable y financiera; el estudio tuvo como objetivo

fundamental Identificar la manera en que la auditoria interna, facilite una adecuada

21



ejecucion presupuestaria y de ese modo contribuir a la mejora continua y
competitividad. La investigacion fue de tipo aplicativo de nivel descriptivo —
explicativo, con disefio no experimental de corte transversal; concluye que el sistema
de control interno mediante las acciones de control puede determinar si el proceso de
ejecucion se esté llevando a cabo como corresponde y sobre esa base recomienda la

retroalimentacion correspondiente.

Solorzano (2018), Control interno y la gestion del area de tesoreria en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco—2018. Como objetivo tuvo:
Estudiar el control interno eficaz que facilitara la mejora continua de la gestion
gerencial de los centros de produccién en el Hospital Regional Hermilio Valdizén de
Huénuco. El tipo de investigacion fue aplicada; nivel descriptivo — explicativo. En
este trabajo el autor menciona la falta de eficiencia, economia y efectividad de el
Hospital Regional Hermilio Valdizan en el cumplimiento de su misién institucional
por lo que propone un modelo de control que facilite el gerenciamiento corporativo,

lo que permitira finalmente tener los servicios que exige la comunidad.

Regionales

Crisologo (2015), Control interno en la gestion de los gobiernos locales del
callejon de Huaylas — Ancash. Presentada para optar el grado académico de maestria
en contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion empresarial
en la Universidad San Martin de Porres. El objetivo que tuvo fue: Evaluar si el
Control Interno influye en la Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de
Huaylas-Ancash del Afio 2013 al 2014; el disefio metodoldgico que se utilizo fue la

cuantitativa de tipo aplicada y de nivel descriptivo. La autora concluye que los datos

22



obtenidos como producto de la recopilacion de los datos permitid establecer que el
nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo econdémico y
humano. Ademas de ello se ha establecido que el grado de cumplimiento de leyes y
normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes de
financiamiento. Por lo tanto, el control Interno influye en la Gestion de los Gobiernos

Locales del Callejon de Huaylas-Ancash.

Salazar (2018), Caracterizacion del control interno en el area de tesoreria de las
municipalidades del Peru, el caso de la municipalidad provincial de Casma 2014,
presentada en Universidad del Uladech para optar el grado maestria en contabilidad:;
la investigacion tuvo como objetivo: Determinar la incidencia e influencia en el area
de tesoreria del control interno que posee la municipalidad provincial de Casma en el
periodo 2014. El disefio que utiliz6 fue; no experimental de tipo cualitativo, nivel
descriptivo — histérico. La autora Concluye, que el control interno con su estructura o
componentes implementados en el periodo 2014 en un nivel medio ha incidido
relativamente en forma favorable en el area de tesoreria de la municipalidad
provincial de Casma, con lo que ha evitado riesgos, fraudes, corrupcion, y
proporcionado informacién a la alta direccion y otras areas respecto de la ejecucion

financiera y presupuestaria para la toma de decisiones.

Campos (2015), Los procesos de control interno en el departamento de ejecucién
presupuestal de una institucion del estado. Presentada en la Universidad Mayor de
San Marcos para optar el Grado académico de Magister en Contabilidad con
mencion en Auditoria Superior; el objetivo fundamental de la investigacion fue:
Conocer si la aplicacion del control interno constituye un instrumento eficaz en la

ejecucion presupuestal. La investigacion fue de tipo aplicada de nivel descriptivo —
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explicativo y finalmente correlacionada. Al cual concluye que en el departamento de
ejecucion presupuestal las politicas utilizadas en el control interno son coherentes,
observandose las normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de
abastecimientos, influyendo favorablemente en el trabajo que se efectla: sin

embargo, se amerita a un manual para su ejecucion.

Rodriguez (2020), Gestion administrativa y sistema de control interno en la EPS
Seda Chimbote S.A. 2020. Tesis presentada para optar el grado de magister con
mencidn en auditoria, en Universidad Cesar Vallejo, la investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar y describir la incidencia de los componentes del control
interno en los resultados de gestion del &rea de Logistica de Seda Chimbote SA
durante el periodo 2020. Adema la investigacion fue de tipo cuantitativo no
experimental de nivel descriptivo — historico. Por lo tanto en una de sus conclusiones
sefiala que: “Los componentes de control interno, con bajo nivel de implementacion,
no inciden positivamente ofreciendo representativo grado de seguridad a la eficiencia
y eficacia de las operaciones en el area evaluada, por lo tanto su incidencia como
instrumentos estratégicos de gestion es negativa en relacion con el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, pues no solo afecta al logro delos resultados de
gestion esperados, sino que también ofrece la misma incidencia en las demas metas y

objetivos institucionales programados en un ejercicio econémico”.

Martinez (2015), Influencia del sistema de control interno en la mejora de la
gestion del area de administracion de la Direccion Regional de Educacion de Ancash,
2015 presentada en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote para optar el
grado de doctor en contabilidad y finanzas. La investigacion tuvo como objetivo

general: Determinar la influencia del control interno en la mejora de la gestion
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administrativa del Area de Administracion de la Direccion Regional de Educacion de
Ancash, periodo 2015; fue de tipo cuantitativo; disefio no experimental y nivel
descriptivo. Al cual la autora llegé a la conclusién que la carencia de controles
internos influye de manera negativa en la ejecucion de procedimientos y actividades
que realizan los servidores de las oficinas del Area de Administracion de la Direccion
Regional de Educacion de Ancash, lo cual se evidencia en el desempefio laboral y el
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. Asi mismo se determind las
debilidades y amenazas que afronta el Area de Administracion, plasmadas en la

carencia de controles internos en los procedimientos y acciones que se realizan.
Locales

Trejo (2015), ElI Control Interno y la Administracion Financiera en la Direccién
Regional De Educacion — Huaraz, 2014; tuvo como objetivo: Determinar la
incidencia del Control Interno y la Administracion Financiera en la Direccion
Regional de Educacién — Huaraz, 2014; en cuanto a su metodologia fue: El disefio de
investigacion descriptivo simple — no experimental — transversal; la poblacién estuvo
conformado por 60 empleados entre directivos y empleados, la muestra tomada fue
de 38 entre directivos y empleados, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, se cumpli6 con el plan de analisis y se consignaron
los principios éticos; se llegd a la conclusion: Que el control interno incide en la
administracién financiera en la Direccion Regional de Educacion - Huaraz, 2014; de
acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la presente investigacion y las
propuestas tedricas adoptadas en los antecedentes y las bases tedricas. Entre las
recomendaciones que dio fue: Que la Direccion Regional de Educacién mejore su

sistema financiero a través de la organizacién de cursos de capacitacion del personal
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de presupuesto, administracion y tesoreria, para mejorar la administracion financiera

en el ente regional, de acuerdo a la normatividad vigente.

Crisologo (2013), en su tesis titulado: Control Interno en la Gestion de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash , para optar el grado académico
de Maestro en Contabilidad y Finanzas con Mencién en Auditoria y Control de
Gestion Empresarial; cuyo objetivo fue: Establecer si el control interno, influye en la
gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas; en cuanto a la
metodologia fue: La investigacion aplicada, instrumento que sirvio para desarrollar
aspectos importantes del trabajo desde el desarrollo de su primer capitulo hasta su
culminacion, su técnica fue la encuesta que estuvo integrada por 20 preguntas, las
cuales fueron tomadas a los gerentes quienes tienen mayor experiencia en la gestion
municipal, los resultados fueron procesados en la parte estadistica y gréfica, y luego
nos permito realizar la contratacion de hipdtesis, conclusiones y las correspondientes
recomendaciones; su poblacion fue de 51 y su muestra de 45 gerentes municipales de
los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas conformados por las provincias de
Huaraz, Huaylas, Yungay, Carhuaz y Recuay, gobiernos locales que conforman el
callejon de Huaylas. Se llego a la conclusion: Que el Control Interno influye en la

Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash.

Vilchez (2010), en su tesis sobre el Control interno y su incidencia en la
ejecucion de gastos en la municipalidad provincial de huamanga periodos: 2006 —
2007”; tiene como objetivo primordial, el control interno y su incidencia en la
ejecucion de la municipalidad provincial huamanga, el tipo de investigacion fue
cualitativa, de nivel descriptivo simple, disefio no experimental. La técnica de

recoleccion de datos fue la revision bibliogréaficas y documental, cuyo instrumento
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fueron las fichas analiticas, donde sostiene que en la Municipalidad Provincial de
Huamanga no esta implementado un sistema de control interno en las oficinas y
unidades organicas encargadas de la ejecucion de gastos, que verifique todas las
operaciones, de acuerdo a las normas técnicas y segin la documentacion que sustente
el gasto; no existe personal idoneo y capacitado que aplique las Normas de Control
Interno; se ha observado que no se realiza el trabajo de Control Previo, porque creen
que es la Oficina de Control Institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total
negligencia e indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera integral

y coherente los principios, sistemas y procedimientos técnicos de Control.

Bobadilla (2015), en la tesis titulada, investigacion sobre El control interno en la
gestion municipal del gobierno distrital de la Merced 2013. Tiene como objetivo
general determinar el sistema de control interno de la municipal del gobierno distrital
de la Merced, lo cual el tipo de investigacion es cualitativa de nivel descriptivo
simple , no experimental, las técnicas de recoleccion de datos fue mediante revision
bibliogréaficas y documental, cuyo instrumento fueron las fichas bibliograficas, en
conclusién esta conformado por el conjunto de politicas, normas, planes,
metodologias y registros debidamente organizados, con el propdsito que ésta logre su
mision y objetivos institucionales, en concordancia con lo establecido en la Ley
Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, y la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785. El
Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores es entendido,
considerado y valorado como una herramienta de gestion de las diversas unidades
organicas, funcionarios y autoridades, la misma que les debe ayudar en la prevencién

de riesgos Yy la optimizacion de la gestion, teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y
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economia en la administracion de los recursos de la municipalidad.

Curo de Figueroa (2013), en su investigacion sobre; El control interno en la
unidad de abastecimiento de la municipalidad distrital de Jangas, 2012.EI objetivo
logrado en la investigacion fue determinar como es el control interno, de la Unidad
de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Jangas 2012. El tipo, nivel y
disefio fue Cuantitativo — Descriptivo y aplicado: la poblacién igual a 48 y una
muestra no probabilistica de 15, la técnica e instrumento la encuesta. Se ha descrito
los procesos de implementacion del Sistema de Control Interno conceptos tedricos
obtenidos en el presente estudio, complementados con datos empiricos que difieren
en sus resultados, también se ha determinado que no cuenta con las actividades
relacionadas al control y no es eficaz en concordancia con la normatividad y no se
conoce efectivamente estos aspectos de control. Queda determinado el cumplimiento
de las Normas en La Unidad de Abastecimientos, segn la Contraloria; aunque un
60% no conoce si se adecua al Marco Legal. De acuerdo a las propuestas tedricas y
los resultados empiricos en conclusion existe una relacion directa entre el control
interno y La Unidad de Abastecimientos en la municipalidad Distrital de Jangas,

2012.

2.2 Bases tedricas

Mecanismo de control y su impacto en la administracion contable

Concepto y caracteristicas del control interno

Rojas (2014), define que la implementacion del control interno es un tema
bastante extenso que se basa sobre todo en la administracion de datos contables y de

la parte administrativa.
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Estos datos van a variar de acuerdo a los contextos en que la entidad va vivir,

ya sea en casos de utilidades y pérdidas para la empresa.

El control en el &rea administrativa

Las revisiones administrativas estan formadas por el plan de formacién y
todas las técnicas y procedimientos con relacion primordialmente con vigencia en
operaciones Yy afecto a las politicas de la empresa y por lo habitual solo encuentran
relacién no directa con los registros financieros. Contiene mas que todo métodos de
control tales como: analisis estadistico, estudios de conocimiento y tiempo,
informaciones de operaciones, esquemas de entrenamiento de los trabajadores

revisiones de calidad.

En este tipo de control se implican los métodos de programacion y las
maneras Y registros relativos a las maneras de disposicién que dirige la aprobacion de
intercambio por razén de la gerencia. Incluye dichas magnitudes congruentes con la
eficiencia de operaciones y la contemplacion de ideas determinadas en todos los

sectores de la entidad.

Dicha inspeccidn se estructura por las siguientes formas:

El control administrativo

Implica, mas no se restringe por el plan de organizacion, programaciones y
registros que dependan de las técnicas de disposicion que dirigen a la aprobacién de

realizacion de la administracion.

Dicha aprobacién es una cualidad de la administracion relacionada

directamente con la finalidad de alcanzar sus objetivos de la organizacion y es la
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posicion de inicio para decretar el “control contable” de las operaciones.

Control de contaduria

Las inspecciones de contaduria abarcan un planeamiento de las empresas y
todas las formas y maneras derivadas primordial y concisamente al amparo de los
bienes de la entidad y a la fiabilidad de las informaciones del area financiera.
Normalmente implican controles, los cuales son; el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros e informaciones contables de las obligaciones de

realizacion y resguardo de activos y auditoria interna.

“El auditor Moreno nos manifiesta sobre la clasificacion de control interno,
siendo estas, control administrativo y control contable indicando las actividades de
cada una de ellas que en realidad se asemejan en mi opinién ya que estas se

involucran plenamente pero no quiere decir que son iguales”.

Trejo (2015), nos expresa la jerarquia de la fiabilidad de la guia de control interno.

Confiabilidad: es la dependencia que consta entre la eficacia del disefio y operacion
del sistema de control interno y la ampliacion de los documentos, conciencia y

supervision del control interno.

Se manifiesta mediante la siguiente formula matematica:

Confiabilidad del mecanismo de control interno =Ed * Eo/ ed * ec * em

Ed: Eficacia del disefo del control interno

Eo: Eficacia de la operacion del control interno

ed: extension de los documentos
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ec: extension de la conciencia

em: extension del seguimiento

Vilchez (2017) no menciona que el recuadro afiadido de control que proyecta el
informe COSO consigna de 5 elementos interconectados, obtenidos de la forma de la

direccion y compuestos al proceso de gestion, los cuales son:

Ambito de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision

El ambito de control manifiesta la ética profesional actual en la empresa con
relacién al proceder de los agentes, el compromiso con que enfrentan sus diligencias,

y la jerarquia que le fijan al control interno.

Esto se utiliza de base para los deméas componentes debido a que el &mbito
abarca todos los aspectos, de evaluacién, definir los riegos conjuntamente se dela
recepcion de informacion importante y efectle la comunicacion adecuada, lo cual es

supervisado y corregido de ser el caso.

La guia muestra la energia de los sistemas de control interno, de modo que la
evaluacion de riesgos no solo implica en las actividades de control, sino que también

consigue colocar en realce el manejo de la informacion y comunicacion.

Es un transcurso participativo el cual tiene varias direcciones en cuanto
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cualquier elemento pueda influir en cualquier otro.

Consta relacion directa entre los objetivos (Eficacia de las operaciones,
confiablidad de la informacion y el cumplimiento de los reglamentos y leyes), y los 5
elementos referenciados, la que expresa constantemente en el campo de gestion: las
unidades operativas y cada agente de la organizacién forman sucesivamente un
esquema dirigido a las deducciones buscadas y la matriz compuesta por dicho

esquema es también cruzada por los elementos.

El campo de control se conceptualiza como aquel sistema de contextos que
van a direccionar a la entidad a realizar acciones en materia de control y por lo que
estas van a dar la fiabilidad de que los principios integros estan siendo prioridad para

la organizacion en base a conductas leales y honestas para con ella.

Es primordial causa de los comportamientos del personal que encabeza la
entidad, también los titulares y directores que haya una relacion mas estrecha que de
simple vinculo laboral ya que esta incidira en que las actividades y labores se

ejecuten en un clima de confianza y un calor organizacional.

En el ambiente de control se analiza también lo que es el tono de la empresa y
si esta a través de las normas que esta promulgando general la debida conducta

disciplinaria en todo el personal trabajador de las diferentes areas de la empresa.

Se dice que este componente del control interno comprende el andamio que
necesita la empresa para que haya un perfeccionamiento en cada una de las
actividades, a través de las debidas supervisiones, normas, y trata ademas de que
exista un apoyo colectivo dentro del establecimiento, haciendo que se fortalezca o

disminuya la calidad en las operaciones organizacionales.
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Para la debida evaluacion de este componente se debe de tener en cuenta los

siguientes items de calificacion:

v" La manera y técnicas para la gestion administrativa y de la direccion por parte

de la gerencia.

v La columna organizacional, las ideas y proyectos de la entidad, la

normatividad interna y los compendios de funciones laborales.

v’ La lealtad, transparencia, practica de los buenos valores, la competitividad
entre personal profesionales dentro de la entidad y la motivacion que ejercen
en cada una de sus labores, identificados con los fines de la institucion.

v Las maneras en que se repartes las labores y la gestion que se realiza para que
estan tengan los debidos ajustes.

v El nivel de la implementacion de los documentos por cada actividad y la
creacion y disefio de programas Yy sistemas para que dentro de ellos estén
planteadas las metas, finalidades e items del rendimiento de la empresa.

En todas las empresas que lo permitan, deberéa existir siempre las asambleas o
reuniones entre los titulares de la entidad o las maximas autoridades de ella y el
debate debera ser con el auditor pertinente que sea independiente de la misma de tal

manera que de su punto de vista subjetivo para con las acciones de la empresa.

Los ambientes organizacionales de control se veran tan optimo o tan
deficiente en tanto sus factores o items a evaluar estén de igual manera. Para alcanzar
el existo cada uno de estos debera contar con una debida evaluacion y las debilidades
darles la debida solucion para que el tono de la organizacién logre un brillo en

particular que las otras entidades no poseen.
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Estimacion de riesgos

Zarpan (2014), menciona que es un sistema de inspeccion interna siempre va
ser implementado con la finalidad de que esta pueda sobrellevar y disminuir todos
los riesgos que atacaran a la empresa en un futuro, a sus actividades y a su personal.
Se tiene que proceder a realizar un estudio y analisis de cada uno de los fendmenos a
los cuales la entidad pueda estar siendo involucrada, se tratara sobre todo de riesgos
internos o externos que trataran de neutralizar las ganancias y el desvié del sistema.
Debe conllevar todo ello a conocer mediante la experiencia a que esta afecto la

empresa y que soluciones son las mas eficientes.

La puesta en marcha de las metas es muy anticipadamente al analisis de
riesgos. Se sabe que el escoger las metas de una entidad no esta dentro de los
elementos del control interno, pero si constituyen una particularidad que es esencial

para el funcionamiento de este sistema.

Los fines que tienen que ver con las actividades, con los datos de caracter
financiero y con la obediencia a la normatividad, pueden ser claros o
sobreentendidos, también para un todo o un area en particular. Instituyendo metas
para toda la entidad y por cada accionar, se podra observar aquellos factores que

inculcan fomentar el éxito y establecer los indicadores de rendimiento en el personal.

En relacion a lo dicho, se debe recordar que cada uno de los fines de control
deberan ser por cada sector, asi como netamente para cada uno de ellos, completos,

que guarden razén y logica y puestos a las politicas de la organizacion.

Después del estudio de los riesgos se debera.

- Estimar el nivel de importancia e impacto.
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- Un estudio de su probabilidad de suceso y con qué periodicidad se presentara.
- Teoria de las técnicas que se emplearan para el control del mal.

Se presentan los casos en que las organizaciones pasar por contextos
cambiantes, en todos ellos incurren a utilizar instrumentos para encontrar y afrontar
todo tipo de males que puedan perjudicar a la empresa. Aunque este procedimiento
de evaluar es parecido al de otros riesgos, la administracion de los ajustes a realizar
debera realizarse de manera independiente, sabiéndose que es de alto fundamente y

un sostén ante aquellos males que pasen de largo a dicho sistema de control.

Las circunstancias que son necesarias para poner un tipo de privilegio y que

puedan afectar las metas pueden ser:

Modificaciones en el ambiente.

— Alteraciones de las politicas institucionales.

— Reorganizaciones societarias en el caso de fusion, escision u otros.

— EIl cambio de puestos debido a la rotacion de personal.

— Cambio de personal.

— Nuevos softwares y Tics manejadas por el ente.

— Mayor rapidez en el posicionamiento,

— Nuevo giro, producto o funciones.

Los medios para que se predecir, ubicar y gestionar todos aquellos contextos
cambiarios seran puestos para periodos largos, de tal forma que se anticipe y pueda

dar una alarma de contingencia y en los casos de peor situacién proseguir con las
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metas.
Acciones de control:

Padilla (2015), Estan enmarcadas por aquellos comportamientos y acciones
realizadas con el fin de asegurar la realizacion de las actividades sin encontrar riesgo
alguno o en todo caso evadirlo. Las acciones de control se realizan en cada uno de las
etapas jerarquicas de la empresa y en cada uno de los sectores de la administracion,
se origina desde la elaboracion de un mapa de fendémenos segun lo visto en el
subtitulo anterior, identificando el nivel de riesgos se incide en poner mecanismos
para minimizarlos, estas acciones podran ser desagregadas de tal manera que puedan

salvarse los tres objetivos segun COSO.
— Los movimientos operacionales.
— La fiabilidad en datos financieros.,
— El cumplimiento de la legislacion y normas

Existen demasiados casos, en que las acciones de control que se realizan con
el fin de proteger un determinado objetivo terminan apoyando con la obediencia a
otros, por ello las operaciones pueden facilitar también en la presentacion de datos

econdémicos optimos y al cumplimiento de la norma, asi de manera seguida.
Comunicaciones e informacién

Como se sabe que el cumplimiento de cada una de las funciones del personal
es fundamental para la empresa igualmente es de necesidad primaria que se cuente
con la debida informacion por periodos ya sea mensuales, semestrales o anuales, que

sean presentados de la manera méas puntual posible y que estan sean con critica
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constructiva y para el desarrollo de metas institucionales.

Todas aquellas informaciones circuladas por la empresa deben de llegar de la
manera mas rapida posible hacia su receptor para que asuma los debidos derechos y

obligaciones que dicha documentacion poseera.

Las informaciones de giro de negocio, de préstamos financieros recibidos u
otorgados y del cumplimiento de la norma atiende a un proceso mecanizado para

poder dirigir, ejecutar y controlar la operacionalita de la empresa.

El sistema de informacidn y comunicacion engloba lo que son los datos
creados por la misma empresa, proveniente de las acciones y entre otras relaciones
con terceros cosa que tendra mucho que ver con la debida toma de decisiones del

personal directivo.

Hernandez (2016), menciona que todo proceso de informacién dara
facilidades para ubicar, recopilar, manejar y difundir aquella documentacién que
tenga que ver con los movimientos dentro y fuera de la organizacion, a veces son
empleadas también como instrumento para comprobar una supervision 0 monitoreo
de todas aquellas acciones del personal. Sin embargo, su empleo no sera para aquello
por que debera estar disefiado con fines ante las diversas carencias de la empresa, que
convive siempre con riesgos que son constantemente cambiantes y conllevan a

ajustar ciertos aspectos de la organizacion.

En mencion a lo antes dicho la empresa debera acoplarse con las debidas alarmas que
indican los riesgos. Su sostén seran los informes diarios, las debidas acciones con

estrategia dando énfasis en el desarrollo financiero y control de las mismas.

Crisologo (2015), Los sistemas de informacion dentro de la entidad van a

37



facilitar el reconocimiento, recopilacion y la publicacién de informacion
concerniente a los acontecimiento y acciones ya sea de caracter interno o fuera de la
organizacion. Sin embargo, es fundamental que se tenga canales de informacion
segun las carencias que posea el ente, que por las situaciones en que vive debera
ajustar ante aquellas segun lo indiquen los items de malezas que afectan a la
empresa, siempre se debe hacer el debido seguimiento de cada una de las

informaciones de las actividades que se realice dentro de ella.

Debido a que el sistema de datos impacta directamente en el personal
directivo de la empresa ya que dependiendo a estas tomaran las debidas decisiones
para la administracion y control de los recursos, estas tienen que ser circuladas por la
entidad con calidad ya sea en lo que contenga, basada en la actualidad, concisa,

exacta y accesible.

Monitorio y/o Seguimiento ciclico

Este componente del control interno recae sobre los directores, asi como los
deméas componentes del mecanismo de control, debera el personal encarga darle el
debido seguimiento a través del tiempo de tal manera que estas se establezcan en un

solo punto o nivel estandar.

El objetivo de este elemento de control se basa en dar confianza de que todos
los demas elementos se estan ejecutando de la mejor manera. Existen dos maneras de
realizar los monitores, uno por medio de las acciones ciclicas y otro por medio de

examenes puntuales

Cuando se refiere a las acciones ciclicas, son aquellas actividades comunes y

continuas que son realizadas en un periodo real y netamente vinculadas con la
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administracion, de estas se obtienen soluciones dindmicas ante el contexto

presentado.

Pero para la otra manera de evaluacion que es la puntal se debe de considerar lo

siguiente:

- Su capacidad y continuidad estara regulada por el origen y nivel de
invidencia de los ajustes y fendbmenos que estos generan, la competitividad y
la experiencia que tienen los encargados de la debida auditoria, y sus debidos

resultados del monitoreo ejecutado.

- Son realizados por los mismos comprometidos, en este caso los funcionarios
del sector administrativo, quienes realizaran una autoevaluacion. Aqui
interviene lo que es la auditoria interna y en otros casos los auditores

externos.

- Embarca todo un conjunto de técnicas, donde se va tener en cuenta como

item principal la ética y transparencia.

La tarea del personal que evalla es indagar como se estéa ejecutando realmente
el mecanismo; que cada uno de sus componentes existan y estén debidamente
documentados, no solo ello si no que se practique y se tome como una costumbre o

politica institucional para cumplir las metas periodicas.

a) Contestan ante un propuesto método de estudio, con las debidas técnicas e
instrumentos para estimar el nivel de eficiencia de manera directa o por
medio comparativo con antecedentes de las mismas caracteristicas.

b) El grado de la elaboracion de documentacion por cada una de las actividades

deberé ser en funcion a la envergadura y tamafio de la compafiia.
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También en las empresas existen contrarios controles que no son
formalizados, se ejecutan de manera correcta y dan resultados eficiencias, pero sin
documentacién de por medio, lo que impide que pueda ser base de estudio para los
trabajadores. El origen y grado de la formalidad ser& de mayor cuidado cuando se
incurra en sustentar el nivel de fortalecimiento del mecanismo ante terceros a la

empresa.

c) Un plan debe de elaborarse en base a lo siguiente:

— El nivel de propagacion de la medicion.

— Las acciones de monitoreo que se ejecutaron.

— Los encargos al personal auditor ya sea interno o externo

— Sectores 0 temas que fomentan un gran riesgo.

— Sistema que controle los exdmenes de auditoria

— Los auditores, su manera de estudio y los instrumentos que emplean.

— Ladifusion de los resultados y su debida sustentacién mediante
documentos.

— El debido monitoreo para que se realicen los ajustes indicados.

Aquellos desvios 0 bajas encontradas en el mecanismo de control, una vez
ubicadas deben de informarse al personal de direccion para que decida ante ellas y

asi se beneficie la entidad.

“Sotero hace mencion del marco integrado de control refiriéndose al informe
COSO indicando los cinco componentes del control interno que son: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision, dicha informacion es de suma importancia en mi opinion ya que es la
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esencia a seguir para que la implementacion del control interno sea exitosa en la

empresa”.

Campos (2015), indica que un mecanismo de inspeccion dentro de una
empresa es aquel conjunto de actividades conjuntas que se afiadiran a la empresa,
planteados por la cabeza o titulares de la empresa, pero ejecutados por todos y cada
uno de los empleados del ente, es objeto de supervision y da a la organizacion una

confianza parcial pero méxima para cumpli los fines siguientes:

— Operaciones de la empresa basadas en la eficacia y eficiencia

— Datos del area financiera y contable veraces.

— Acatar la normativa organizacional y nacional.

— Es aquel proceso que se tomara con la necesidad de satisfacer sus objetivos.

— Cada sector y nivel jerarquico de la empresa lo ejecuta de acuerdo a lo
establecido en los manuales y compendios laborales.

— No satisface totalmente el cumplimiento de objetivos, pero si es razonable.

— A medida que cumple un objetivo los demas se logran por consecuencia del
otro y viceversa.

Sistema de Control Interno Adecuado

“En esta informacidn Eslava manifiesta que el control interno es un proceso
integrado con el fin de lograr objetivos tales como cumpliendo reglamentos y
politicas, facilitar objetivos, informacién financiera confiable, seguridad razonable en

otros, de estar manera se garantiza éxitos en el ambito empresarial”.

Belaunde (2012), por medio del periodico “Gestion” recalca que el

control interno es un tema poco comprendido.
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Es muy seguido que cuando se hable de la administracién de malezas, se
mencione el termino control interno como un mecanismo fundamental en este tipo de
situaciones. La problematica es que no es el mismo sistema para todas las empresas
si no que es de acuerdo al giro de negocio que posea, en materia de control hay
demasiadas normas que lo sostienen, pero es un caso que también genera mucha

controversia.

Siempre se debe de tener en cuenta que la idea del control dentro de una
empresa es que se sepa que todos los movimientos y contextos de ella estan bajo
control; no solo refiriéndose al mismo hecho de controlar, sino también de realizar

actividades de monitoreo.

De manera clésica el sistema de control dentro de las empresas son un sistema
de indicadores que se enfocaran en salvaguardar los bienes de una empresa y la
maxima calidad en el giro que se realiza; enfocarse en el cumplimiento de mandatos

del personal directivo y motivarse constantemente a la perfeccién como empresa.

Pero de manera moderna a través de la Comision COSO, que fue conformada
por un conjunto de contadores y otro personal profesional dedicada a la
administracion y finanzas de empresas en el afio de 1992 manifesto que es un
proceso por el cual se encuentran vinculados todos los empleados de una entidad sin

excepcion alguna con el fin de dar una confianza segura de que se van a:

— Incrementar la eficiencia y eficacia en todos los movimientos ejecutados por
la entidad.
— Aumentar la responsabilidad para la presentacion y recopilacion de datos

financieros.
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— Fomentar la obediencia a las normas institucionales y nacionales de control.
Asi también el informe COSO menciona que el sistema de control interno se

estructura por medio de 5 elementos los cuales son los siguientes:

El entorno de control: dentro de €l se encuentran otros subcomponentes que

son la ética profesional en todos y cada uno del personal que percibe sueldos.

La medicion y/o estimacion de riesgos: es aquella accion que se realiza
consecutivamente para reconocer, detectar y solucionar cada uno de los fendmenos
que tratan de truncar el funcionamiento de la empresa y cumplir sus objetivos como
tal. Siempre se debera evaluar el riesgo al cual se esta expuesto para poder darle la
debida solucidn, en la empresa se presentara casos de robos, fraudes, errores,

colusion, mal manejo de efectivo entre otros.

Campos (2015), hace referencia a las actividades de control que podran ser de
caracter preventivo y para detectar riesgos como, por ejemplo: aquellas supervisiones
en las mercancias o la recepcion a través de un debido control de calidad de los
productos decepcionados, las firmas que autorizan movimientos de activos, dinero
entre otros, los manuales de funciones o reglamentos de las labores del personal,
entre otras actividades que se buscan implementar para evadir los riesgos de manera

optima.

Los sistemas informaticos y de comunicacion; como se menciono
anteriormente deberan de ser exactos, precios, confiables, y pasado por las manos de
las personas debidamente autorizadas. EI comunicarse es inherente a todos los
trabajadores y sectores de la entidad, pero deben ser de manera clara y precisa. Las

fallas de direccion no se hacen faltar en la entidad por ello debe de existir la debida
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documentacién que la valide como tal, o los diversos problemas con proveedores o

clientes son solucionados por medio de estos sistemas

Administracion Contable:

Curo de Figueroa (2013) sefiala que el area contable, administrativa y de
direccidn se enfoca en realizar acciones de estudio, empleo y analisis de los datos
relacionados a las finanzas economia, con el principal objeto de poder tomar las
indicadas decisiones ya sea para la realizacion de actividades a corto o largo plazo.
Jamas es objetiva y se dirige hacia aquellos individuos encargados de la direccién de
la empresa, en base a las situaciones que se presenten.

Toda &rea de contabilidad esté ligado a cierta documentacion formal para la
realizacion de acciones, entre ellas esta lo que se puede denominar la contabilidad de
Ccostos.

Se puede realizar el analisis del coste beneficio a través de estas ya que la empresa
para ejecutar sus movimientos necesita incurrir en ciertos desembolsos que no
deberan ser superiores a los beneficios que se obtenga. En la actualidad se han creado
muchas técnicas de administracion para medir la calidad en razén a los procesos de
manufactura o en relacion a los datos contables que la empresa posea. En otras
palabras, la gestion de contable centra su analisis en lo que viene a ser el patrimonio

de la empresa, las misiones que desea y visiones a cumplir.

Fines del area contable de gestion: El area contable de gestion debe de

realizar las labores de planeamiento de la gerencia, que en otras palabras seria:

— El reconocimiento de labores.

El planeamiento de la utilizacion de bienes y estimacion de costeos.
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Problematicas presentadas en la entidad que engloba:
— Concordancia entre las actividades realizadas con la documentacion firmada
en sefial de aprobacion.
— Laimplementacion y el sostenimiento de los canales de comunicacion e
informacion eficiente.
— Estimacidn de los bienes poseidos en fisico por la empresa, hurtos entre otras
perdidas sin sustentacion.

Funciones del control de administracion que comprende:

— Ladeterminacion de particularidades de los sectores de la realizacion del
objeto o que son importantes para la realizacién de labores.
— Apoyo en la motivacion para la ejecucién de cada labor por parte del personal
y la vez la elaboracion de los informes respecto a los mismo evidenciandolas
de manera clara.
Los sistemas ejecutivos de administracion, por labor, productividad, proyeccion

y otras distribuciones de las responsabilidades, por lo que se entiende:

- Laestimacion de aquellos indicadores y sus costeos mas importantes
entre aquellos ingresos y técnicas para estimar los resultados de
produccion.

- Publicacion de las informaciones apropiadas, ya sea en materia
econdmica, de los trabajadores esenciales, todo ello obviamente de la
oportunidad de entrega.

“Sanchez se refiere a la gestion contable como directa ya que induce en forma
precisa a la informacion financiera para un adecuado manejo de la contabilidad de la

empresa”.
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Trejo (2015) sefiala que la administracién en contabilidad es aquella donde se
ejecutan aquellas técnicas y doctrinas en materia contable ya sea para recopilar la
informacion econdmica, antecedentes econdmicos, costeos realizados entre otros
ejecutados por la empresa. Teniendo como finalidad el asegurar la optimizacion de la
toma de decisiones del personal directivo, para la evaluacion de la gestion de los
administradores, mediante el planeamiento con metas previas.

Dentro del area contable de gestion es establecida por aquellos requerimientos
necesitados por el control de direccion. También se dice que es analitica, por cada
uno de los departamentos de manufactura, orden jerarquico y las diferentes
particularidades del producto.

Aquellos controles que estan dentro de la contabilidad de gestion son: El plan
organizacional y todos aquellas técnicas y comportamientos cuya finalidad sera
proteger los bienes y asegurar una confianza estable en los documentos econémicos

contables:

Asi también debe satisfacer de manera razonable lo siguiente:

A. Los movimientos operacionales deben ser ejecutadas de acuerdo a la

aprobacion al personal de gestion.

B. Asi también toda actividad debe de estar inscritas en los debidos libros para
que facilite su transferencia a los estados financieros o econémicos de la

empresa, siempre cumpliendo con los postulados establecidos en la NIC 1

Dar a disponibilidad del personal gerencial los datos suficientes y de forma oportuna

para que puedan analizar los contextos y darle solucion.
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C. La presencia de activos contablemente se debe verificar y hacer su
comparacion de manera constante por lo presentado en la vida real, dsea en
fisico de tal forma que s epoda tomar las medidas necesarias en caso de hurto

y otros.

“Trejo hace mencion a los procesos de gestion contable brindando de esta forma
seguridad a diferentes tipos de operaciones realizadas en la empresa dando con

algunas coincidencias con respecto a control interno y a la forma de desarrollo”.

Medina (2015), menciona acerca de los items de administracion contable
como aquellas técnicas administrativas por medio del cual se van a estimar a que
grado de llegar al éxito puede estar un determinado proyecto de inversién o entidad.
Todo item de medicidn contable serd implantado por las cabezas de empresa o
titulares creadores del proyecto, y se obedecera dichas medidas de manera ciclica a
través de la vida de la empresa para estimar como se esta desempefiando el personal

y los logros que gracias a ello repercuten en la entidad.

Clasificacion de los indicadores administrativos: Entre aquella clasificacion de
indicadores existen muchos tipos. Los eruditos en materia de contaduria de gerencia

mencionan que se distribuyen en media docena de tipos los cuales son los siguientes:

— Superioridad en competitividad.

— Buen servicio en el area de finanzas.

— Blandura.

— Empleo

— Bienes de calidad

47



— Buen servicio y novedades.

De estos indicadores los primeros dos son aquellos beneficios que se
obtendran, pero los cuatro después de ellos son aquellos puntos por los cuales se

lograran los beneficios.
Otros analiticos consideran a los indicadores por tres ramas
a) Econdmicos (Recepcidn de activos)
b) Eficiencia con la recepcion de activos.
c) Efectividad para con el cumplimiento de metas institucionales

Ya como tradicion las entidades han estudiado el nivel o grado de desempefio
necesariamente enfocdndose en los indicadores financieros comunes o estandar (ya
sea el incremento de ingresos, la descendencia en los costeos, entre otros. El personal
gerencial de la actualidad se exige en realizar un monitoreo de manera mas global,

que englobe dentro de ellas otras variables de importancia para el ente.

Items para instituir indicadores administrativos: Para que un indicador
administrativo sea ventajoso Yy eficiente tendra que obedecer la posesion de una
cantidad de particularidades, entre ellas estan lo que tenga que estar relacionado con
el plan estratégico que posea la entidad, tendra que estar precisamente propuesto y
deberé ser comparable y disponible para la recopilacion de informacion, ,ademas
tendra que ser sencillo de entendimiento y emplear, se dice comparable por que
tendra que realizarse la comparacion con los planes estratégicos de otros entes asi
como los antecedentes de la misma, supervisable y un costo efectivo, que no sea

demasiado alto ni demasiado bajo.
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Mecanismo de administracion en el area contable: Es aquel instrumento
por medio del cual va facilitar que cada uno de los movimientos de carécter
financiero sean controlados y registrados de manera adecuada.

Este sistema de administracion va enfocado por un prototipo basico conjuntamente
unido a un sistema informatico bien planteado y creado brindando de esta forma que
existe relacion, y servira para amoldar aquellos temas del costo — beneficio.
Referente a la informacion econdémica debe de ser inscrita, de esto influird

verdaderamente en cada uno de las decisiones tomadas por la directiva empresarial.

Impuesto a la Renta

Tiene la caracteristica de no ser trasmisible, esto es debido a que afecta
directamente y de forma definitiva al supuesto que sea determinada por la ley del IR.
Esto se refiere a que la empresa o propietario no puede transmitir la carga del IR 'y
debe de afrontar toda la carga del mismo por su cuenta y no por medio de algun
tercero, esto es distinto al IGV el cual se traspasa el impuesto al comprador o usuario
de los servicios, el cual obtiene la denominacion de “sujeto incidido

econdmicamente”.

Es un tributo el cual grava todas las ganancias de que derivan del capital, del
trabajo y de la ejecucidn de los dos elementos juntos, en esta doctrina se reconocen
varias teorias sobre dicho concepto de renta, entre ellas las mas comunes y
practicadas se encuentran la fuente o renta producto, la del flujo de riqueza y la del

consumo sumando el incremento del patrimonio.

La renta es la ganancia neta y constante el cual se extrae de un principio

idoneo para su produccidn y reproduccion, este principio es el capital y el como se
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mantiene intacto, es un principio productivo y duradero.

La renta se encuentra definida por la ley de materia y el legislador al
momento de producir la norma se logra optar por varios criterios o solamente por
uno de ellos los cuales sirven para ratificarla. Dicha ley al encontrarse referida a la
renta la define como la utilidad periddica derivada del principio permanente, este
impuesto tiene propdsitos en conjunto con la ley en la cual hace mencién a los
ingresos de dinero, especie, 0 servicios que se obtengan como persona juridica
periddica o anualmente del ejercicio en una actividad econdmica.
en el proceso de revision en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte del contribuyente, los efectos pablicos en la actualidad realizan constantes
cruces de informacion, esto se da mayormente en la revision de esta informacion la
cual se consigna en los registros de compras del contribuyente el que se lleva por
medio del Programa de Libros Electronicos mas cominmente conocido como, (PLE)

y los registros de compras de los demés contribuyentes.

El impuesta a la renta se haya de la determinacién de los movimientos de la
empresa Yy hallando un cierto porcentaje de los mismos los cuales se veran a
continuacion en el siguiente punto para ello se debe conocer los tipos de tributos e
impuestos a los cuales se encuentran afectas las empresas la cual este caso es
REMYPE tributario el cual entro en vigencia a partir del 2017, en este régimen se

hace el pago del 10% de sus ingresos el cual viene a ser el impuesto a la renta.

Determinacién del Impuesto a la Renta

Para la determinacion del impuesto a la renta, primero se debe determinar

todos los ingresos y egresos que hayan tenido las entidades tanto mensualmente
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como los ingresos y egresos anuales, todo este control de los ingresos deben de ser
debidamente registrados en sus correspondientes registros ya sean de forma manual o
llevando los registros o libros electronicos, los cuales estan impuestos,
implementados y supervisados por la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria comunmente conocida como la SUNAT, asi mismo también se encargara
de sancionar a las entidades o empresas que incumplan con dicho llenado de libros
y/o hagan referencia de informacion falsa a fin de evitar el pago o disminuir sus

tributos e impuestos, logrando asi mayor ganancia para la empresa.

Este llenado y registro de libros se hace mensualmente y anualmente es
debido a que en el Régimen MYPE tributario, brinda la facilidad de poder hacer la
declaracion de sus impuestos de forma mensual en un 1%, lo cual se devenga y
descuenta de forma anual el cual es 10% al afio y se hace el respectivo descuento de
todo lo que se declaré y pago de manera mensual asi lograr hacer mas facil la
declaracion y pago, del mismo modo evitar la acumulacion del impuesto y poder
realizar dicho pago en partes y conforme a sus operaciones e ingresos de las
empresas, este calculo del impuesto es Unicamente de todos los ingresos dicho
calculo es de la base imponible mas no del precio, es decir solo del valor de los
productos y/o servicios que ofrezca o a lo que se dediquen las MYPES de la ciudad
de Huaraz, cabe mencionar que las empresas que se encuentran en este régimen
tributario son las que obtienen un ingreso no mayor de 1,700 UITS, (Unidad
Impositiva Tributaria), la cual tiene un valor de S/. 4,200.00 en el afio actual, y solo
pueden encontrarse las empresas que se encuentren registradas ante la SUNAT como

personas juridicas.

Por ejemplo, si la empresa obtiene S/. 50,000.00 de ingresos en sus
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operaciones pues el impuesto a la renta vendria a ser el 1% mensualmente y el 10%
anualmente del cual se le descontara el 1% que se haya declarado y pagado de forma
mensual, los cuales serian S/ 500.00 de forma mensual y esta va a variar de acorde a

los ingresos de la empresa de forma mensual y anualmente.

Declaracién y pago del impuesto a la renta

La declaracién de dicho impuesto se realiza de forma mensual y anualmente
para esto se debe de adjuntar las declaraciones mensuales y el balance de
comprobacion de la empresa y la forma de determinacion del impuesto, todo esto con
un plazo determinado por la SUNAT, la cual establece un calendario de declaraciones
tanto de forma mensual y anualmente de acorde con el Gltimo nimero del RUC de la
empresa, Yy para la declaracion se debe de realizar como se mencionaba en el punto

anterior.

Un analisis de todos los ingresos y egresos de la entidad y posteriormente
también hacer la verificacion de que los datos ingresados sean correctos y cumplan
con los requisitos impuestos por la SUNAT, la cual menciona gque de acuerdo al giro
de la empresa se debe realizar los procedimientos correspondientes de cada uno de
ellos como por ejemplo el pago del IGV, la respectiva bancarizacion de las facturas
en caso que los montos de dicha factura excedan los S/. 3,500.00, es necesario que
cuenten con su bancarizacion y también deben de contar con el depdsito de la

detraccion en caso de cumplir con los requisitos para ello.

Una vez verificado todo ello y corregido si se presentase alguna
inconsistencia se procedera a realizar la respectiva declaracion del impuesto a la

renta el cual se realizara a través del portal de la SUNAT, en la cual se debe de

52



indicar todos sus egresos y los ingresos que haya obtenido a lo largo del periodo en
cuestion, por ello es necesario realizar llenado de libros electronicos ya que el portal
de declaracion, conocido en la actualidad como el Declara Facil, anteriormente
conocido como el formulario PDT 621, asume automéaticamente los datos de los
registros los cuales fueron declarados ante la SUNAT anteriormente en los libros

electrénicos.

Posteriormente se procedera a verificar que los datos ingresados
automaticamente por el sistema sean correctos y no presenten inconsistencias de
acuerdo a registros electronicos, se continuard a validar y luego a enviar dicha
informacion al portal de la SUNAT para asi no adquirir ninguna sancién y/o multa de
la misma declaracion y posteriormente en el pago de la misma, también y como
ultimo procedimiento se proceda a descargar la constancia de declaracion y el detalle

de la misma para su posterior pago del impuesto declarado.

Influencia e impacto del impuesto a Renta en las MYPES del sector comercio.

Las MYPES se ven influenciadas por la declaracion del impuesto a renta
porque deben de realizar la declaracion y el pago de dicho impuesto para su
formalizacion y uso correcto de sus actividades asi poder contribuir a la sociedad y
crecimiento del pais, debido a que estas empresas en la actualidad juegan un rol muy
importante en la economia no solo del Per(, sino en todos los paises del mundo
debido a que estas general mucho méas empleo que las grandes empresas o qué
mismo estado y han tomado mayor fuerza en la economia nacional ya que se
incrementan cada vez mas influyen en el proceso migratorio de los productos de

campo a las ciudades.
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Asi dentro del impacto del impuesto a la renta en las MYPES, se encuentra
que es muy influyente este impuesto debido a que sin la declaracion y pago de este
impuesto las empresas no cumplirian con los requisitos impuestos por la SUNAT y
abalada por decretos legislativos, Leyes y Resoluciones de Superintendencia, ya que
esta declaracion y pago se deben realizar desde el inicio de las operaciones
comerciales de las empresas en cuestion, estos pagos deben ser pagos a cuenta y
todos estos requisitos y formalidades deben ser cumplidos obligatoriamente para que
las empresas adquieran un educado funcionamiento y con un minimo margen de

errores y/o fallas en las actividades de las mismas.

Todo esto sera de vital influencia para las MYPES a nivel nacional y por ello
contribuye al crecimiento de la economia peruana, ya que brinda la oportunidad
laboral a més personas del pais y extranjeras, también contribuye al crecimiento de
productos de las diversas zonas andinas y de produccion de productos comestibles,
tales como los tubérculos, frutas y demas productos que se vieran afectados en la
exportacion de estos alimentos al extranjero, normalmente a los paises vecinos de
américa, y no solo se lograrian o se lograr estos sino también productos tales como
muebles de distintos materiales asi como del mismo modo la exportacion y
comercializacion de la madera en general, en distintos tipos y diversidad de madera
que existe en todo el territorio peruano, y todas estas Micro y pequefias empresas se
ven obligadas a realizar la declaracion y el posterior pago del impuesto a la renta el

cual se generara de cada una estas actividades econdémicas de las mismas.

Segun la informacidn obtenida de la SUNAT, las MYPES formales en el Peru
representan el 97.72% del total de empresas, esto menciona a que nuestra economia

se ha obtenido un crecimiento considerablemente positivo en el nimero de MYPES y
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por lo tanto también esto contribuye al desarrollo y crecimiento del pais y de la
nacion, debido a que estas son empresas formales y por ende deben de contribuir al
pais por medio del ente rector y receptor de estos impuestos que se generen con cada
una de las actividades y atreves de ellas, dicho ente rector es SUNAT, y por medio
del mismo se debe de realizar la determinacion y declaracion del mismo para su
posterior pago parcial o total de sus impuestos a la renta que se llegasen a generar

periddicamente.

I1l.  Hipotesis
La caracterizacion del control interno incide directamente en la declaracion y
el pago del impuesto a la renta de las MYPES del sector comercio, rubro alimenticio,

Huaraz - 2019.

IV.  Metodologia
a. El tipo de investigacion
El tipo de investigacidn fue el enfoque cuantitativo; porque en el

procesamiento y andlisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

b. Nivel de la investigacion de la tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recopilacién de datos se

realizé de la realidad natural, sin manipular las variables.

4.1. Disefio de investigacion
Fue el disefio descriptivo simple no experimental, transversal - correlacional,
es descriptivo porque se recolecto datos de la realidad, los cuales no fueron
experimentales debido ya que no se puede manipular ninguna variable de estudio

debido a que el recojo de datos se realizd en un solo momento y se miden las
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variables y su posterior aplicacion de técnicas estadisticas para hallar el resultado y
determinar la relacion entre las variables de estudio por ello la investigacion es

correlacional.

4.2. Poblaciéon y muestra
— Poblacion: La poblacion de nuestro estudio estuvo conformada por un total de
10 MYPES del sector comercio, rubro alimenticio, las misma que se
encuentran ubicadas en la provincia de Huaraz, Ancash, 2019.

N =10 MYPES y un trabajador de cada una.

— Muestra: La muestra esta conformada por 10 MYPES, las mismas que
representan el 100% de la poblacion en estudio.

N =10 MYPES y 1 trabajador de cada una.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
; medicion
Operacional
Variable 1: Es toda norma y Dicha variable Ambito de Capacidad 1. ¢En su entidad laboran Nominal
Caracterizacion | esquemas usados por la alcanza las formas | control profesional trabajadores con conocimiento
gestion contable con la a continuacion: profesional?
Control Interno | ;. . L

finalidad de aseverar, de ambito de control, __ i i i
acuerdo hasta donde sea evaluacion de Valor c_ie ética 2: ¢Opina usted que e,n_su entidad Nominal
posible el correcto riesgo, actividades profesional dlfun_den los valores éticos a sus
funcionamiento de la de control de la trabajadores?
entidad, esto envuelve a | gerencia Evaluacion de | Identificar los 3. ¢Cree usted que en la entidad se | Nominal
las normas de la gestion | informativa, riesgo riesgos emplea la identificacion de riesgos?
contable, proteger los informes y, Brindan capacitaciones a sus
documentos, comunicacion, trabajdores para evitar los riesgos
identificacion de estafas y | verificaciony
faltas, la facultad y monitoreo. Al ser Prevencion de 4. ;Cree usted que en la entidad se | Nominal
contenido de los nominal la variable riesgos brindan oportunamente la solucion
documentos de se calculara del Actividades de alos riesgos_ ident?ficados? _
contabilidad y la cuestionario. control de la Respuestas inmediatas a los riesgos
ela_boracién gebidame_nte gerencia identificados
a tiempo de informacion Separacion de 5. ¢Usted opina que en la entidad Nominal

confiable (Moreno, 2009).

ocupaciones

ejecutan la separacion de
ocupaciones?
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Rendicion de 6. ¢Usted opina que en la entidad se | Nominal
cuentas brinda la rendicidn de cuentas a los
trabajadores?
Informes y Informes 7. ¢Cree usted que la entidad Nominal
comunicacion | responsablemente facilita informes de fécil
comprension para el personal?
Verificaciony | Anticipaciony 8. ¢Usted opina que la entidad Nominal
monitoreo monitoreo cumplen con la anticipacion y
monitoreo de todas las fases?
Variable 2: La declaracion y pago del | Esta variable Registro de Etapa del registro 1. ¢Considera Ud. Que se realiza un | Nominal
Incidencia en impuesto a la renta en las | cuenta con 3 etapas | actividades adecuado registro de las actividades
la Declaracion | entidades admite usar y Sse muestran a econoOmicas econdmicas en forma adecuada?
y Pago del registros y controles en continuacion: el i _ i
Impuesto a la cuanto a los movimientos | registro de las Registro de datos 2. ¢Ud. Cree qge se utilizan datos Nominal
Renta de las empresas, esta es actividades reales reales en el registro?
una forma necesaria, la econémicas, la Determinacion | Determinacion de | 3. ;Cree Ud. Que la determinacion | Nominal
cual se complementa con | determinacion, del impuesto a | los ingresos y de ingresos y egresos es de forma
el sistema de informacién | declaraciony el renta egresos adecuada?
brindada compatiblemente | pago de estos por el
Determinacion del | 4. ;Opina Ud. Que la forma de Nominal

con el control interno en
entidades.

personal a cargo.

impuesto

determinacioén es oportuna?
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Declaracién y
pago del
impuesto a la
renta

Declaracién del 5. ¢Considera Ud. que la Nominal
impuesto declaracion del IR se realiza de

forma oportuna e idonea?
Pago del impuesto | 6. ¢Cree Ud. Que el pago del IR se | Nominal
alarenta realiza de manera oportuna?

7. ¢Cree Ud. que alguna vez se Nominal

realizaron pagos de mas o
inadecuados en el pago del IR?
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

— Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la

encuesta.

— Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplico un cuestionario,
el cuél consta de 15 preguntas distribuidas en dos partes, lo primero son datos
generales y de la caracterizacion del control interno de las MYPES del sector
comercio, rubro alimenticio la cual consta de 08 interrogantes y la segunda parte son

07 preguntas referentes a el impuesto a la renta.

4.5. Plan de anélisis
Se utiliz6 la estadistica descriptiva correlacional, usando la Chi-cuadrada para
analizar las frecuencias y los porcentajes de los resultados de la aplicacion del

cuestionario.
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4.6. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢Cual es la
caracterizacion
del control
interno y su
incide en la
declaracion y
pago del
impuesto a
renta de las
MYPES del
sector
comercio,
rubro
alimenticio,
Huaraz, 2019?

General

Determinar la caracterizacion del control
interno y su incidencia en la declaracion y
pago del impuesto a renta de las MYPES
del sector comercio, rubro alimenticio,
Huaraz - 2019.

Especificos

1. Describir la caracterizacion del control
interno en las MYPES, sector comercio,

rubro alimenticio, Huaraz - 2019.

2. Determinar la declaracion y pago del
impuesto a la renta de las MYPES, sector
comercio, rubro alimenticio, Huaraz -
2019.

La caracterizacion
del control interno
incide
directamente en la
declaracion y el
pago del impuesto
a larenta de las
MYPES del sector
comercio, rubro
alimenticio,
Huaraz - 2019.

Variable 1:

Caracterizacion
del control

interno

Variable 2:

Incidencia en la
declaracion y
pago del
impuesto a la

renta

El tipo de investigacion
Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion
Nivel descriptivo

Disefio de la investigacion
Descriptivo simple — no
experimental, transversal
- correlacional

El universo y muestra
Poblacion: 10 MYPES
Muestra: 10 MYPES

Plan de analisis
Estadistica descriptiva

correlacional

Principios éticos
El principio del respeto a
la dignidad humana.
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4.7. Principios éticos
El reconocimiento informado: este principio se cumplié a través de la
informacion que se dio a los funcionarios y trabajadores de las MYPES del sector

comercio, rubro alimenticio de la Provincia de Huaraz — 2019.

El principio del respeto a la dignidad humana: se cumplié con el principio
de no mellar la dignidad de los funcionarios y trabajadores de las MYPES del sector

comercio, rubro alimenticio, Provincia Huaraz — 2019.

Anonimato: se procedi6 a aplicar la encuesta mencionando a los directivos y
trabajadores de las MYPES de la ciudad de Huaraz que la investigacion es anénima y

que la informacion adquirida sera solo para los fines de la investigacion.

Privacidad: toda informacién recepcionada en el presente estudio se conservo
en suprema discrecion y evitar la exposicion de la misma, respetando la intimidad de
los directivos y trabajadores de las MYPES de la ciudad de Huaraz, siendo de utilidad

unicamente con fines de la investigacion.

Honestidad: se le informo a los directivos y trabajadores de las MYPES de la
ciudad de Huaraz cuales son los propdsitos de la investigacion, los resultados de la

investigacion se encuentran reflejados en el mismo.
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V. Resultados

5.1 Resultados

De la variable 1: Caracterizacion del control interno

Tabla 1.

¢ Opina usted que en su entidad se usa la capacidad profesional para laborar?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 5 50
b) No 5 50
c¢) Desconoce 0 0
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.l.R.L. - HUARAZ.

Tabla 2.

¢, Opina usted que en su entidad se efectdan los valores éticos en cuanto al

personal?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 7 70
b) No 2 20
c¢) Desconoce 1 10
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.
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Tabla 3.

¢ Cree usted que en la entidad se emplea la identificacion de riesgos?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 6 60
b) No 4 40
c¢) Desconoce 0 0
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

Tabla 4.
¢ Cree usted que en la entidad se brindan oportunamente la solucién a los riesgos

identificados?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 4 40
b) No 5 50
c) Desconoce 1 10
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.
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Tabla 5.

¢ Usted opina que en la entidad se ejecuta la separacion de ocupaciones?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 7 70
b) No 3 30
c¢) Desconoce 0 0
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

Tabla 6.

¢ Usted opina que en la entidad se brinda la rendicion de cuentas a los

trabajadores?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 4 40
b) No 6 60
c) Desconoce 0 0
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.
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Tabla 7.
¢ Cree usted que la entidad facilita informes responsables y de facil comprension

para el personal?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 7 70
b) No 1 10
c¢) Desconoce 2 20
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

Tabla 8.

¢ Usted opina que en la entidad cumplen con la anticipacion y monitoreo de todas

las fases?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 8 80
b) No 1 10
c¢) Desconoce 1 10
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

66



Tabla 9.
¢ Considera Ud. que se realiza un registro de las actividades econémicas de

forma adecuada?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 6 60
b) No 2 20
c¢) Desconoce 2 20
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

Tabla 10.

¢Ud. cree que se utilizan datos reales en los registros?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 9 90
b) No 0 00
c) Desconoce 1 10
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.
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De la Variable 2: Incidencia en la declaracion y pago del Impuesto a la Renta

Tabla 11.

¢ Cree Ud. que la determinacion de ingresos y egresos son realizados

adecuadamente?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 8 80
b) No 0 00
c¢) Desconoce 2 20
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

Tabla 12.

¢ Opina Ud. que la determinacion del Impuesto a la renta es de forma oportuna y

adecuada?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 5 50
b) No 2 00
c¢) Desconoce 3 30
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

68



Tabla 13.
¢ Considera Ud. que la declaracion del Impuesto a la Renta se realiza de forma

oportuna e idénea?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 6 60
b) No 0 00
c¢) Desconoce 4 40
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

Tabla 14.

¢ Cree Ud. que el pago del Impuesto a la Renta se realiza de manera oportuna?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 7 70
b) No 0 00
c) Desconoce 3 30
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.
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Tabla 15.
¢ Cree Ud. que alguna vez se realizaron pagos de mas o inadecuados en el pago

del Impuesto a la Renta?

Alternativa Frecuencia %
a) Si 0 50
b) No 3 30
c¢) Desconoce 7 70
Total 10 100

Fuente: Trabajadores de la empresa Inversiones Lucky E.I.R.L. - HUARAZ.

5.2 Anélisis de resultados

De la Variable 1: Caracterizacion del control interno

1. De los trabajadores encuestados en la empresa Inversiones LUCKY E.L.R.L.,
contestaron que el 60% usan la capacidad profesional para laborar en la misma.
(Ver tabla 1). Segun resultados obtenidos en la investigacion de Gamez (2014),
en donde se encontr6 que la capacidad profesional para laborar en la entidad en
un 75% de los encuestados firmaron sobre el uso de su capacidad profesional y la
diferencia dijo lo contrario. Esto fue hallado en su tesis para el disefio de un
manual de control interno, asi mismo en ambos casos de estudio se hallaron

resultados similares y debido a ello la comparacion de los mismos.

2. De todos los trabajadores encuestados en la entidad el 40% dijo que no utilizaban
los valores éticos al momento de laborar, (Ver tabla 2). Segun los resultados
obtenidos en la tesis de Medina (2015), en la cual se encontro que los valores

éticos no son usados correctamente al momento de laborar en la entidad, el 60%
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afirmo que no es asi y el 40% restante menciono que los valores éticos si son
utilizados al momento de laborar en la empresa, la cual se encuentra como objeto
de estudio en la presente investigacion, llegando a resultados diferentes en los
objetos de estudio pero tratdndose temas similares he ahi la comparacion de los

mismos.

Los trabajadores encuestados en la entidad Inversiones LUCKY E.L.R.L., el 60%
contesto que si se cumple con la identificacion de riesgos en su centro de labores.
(Ver tabla 3). Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Vega (2014),
se obtuvo que, si se cumple con la identificacion de los riesgos posibles y por
existir en su centro de labores, por lo que la gran parte de encuestados lo
afirmaron y los demas, que son minoria mencionaron no tener conocimiento al
respecto, llegando a un mismo resultado entre ambos casos de estudio, debido a

ello se realiza la comparacion en mencién a la similitud de ambas.

De todos los trabajadores encuestados en la empresa contestaron que se brinda
solucion oportunamente a los riesgos identificados en un 40% y un 10%
desconoce sobre el tema. (Ver tabla 4). Segun los resultados obtenidos en la
investigacion de Rojas (2014), se encontrd que, si se brinda solucion
oportunamente a los riesgos identificados en la entidad, pero de una manera no
muy eficiente, por lo cual se logro disefiar un sistema de control interno en la
empresa sujeta al estudio en su tesis, en ambos casos los resultados obtenidos son
adversos y se asemejan poco debido a que son casos de estudio similares pero
dirigido a distintos lugares y tiempos, la comparacion nace por el tema de

estudio.
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5. De los trabajadores encuestados en la entidad comercializadora Inversiones
LUCKY E.LR.L., el 30% opino que en la entidad no se ejecuta la separacion de
las ocupaciones realizadas por el personal en la misma. (Ver tabla 5). Segln los
resultados hallados en la investigacion de Rojas (2014), se descubri6 que en la
entidad no se ejecuta la separacion de ocupaciones realizadas por el personal en
la entidad, y que todos realizan actividades distintas y de acuerdo a la necesidad
de la empresa, llegando a resultados muy similares en ambos casos de estudios y

es debido a ello que surge esta comparacion que se muestra en ambos casos.

6. Los colaboradores de la entidad, segun la encuesta realizada contestaron en un
60% que no se brinda la rendicion de cuentas al personal. (Ver tabla 6). Seguin
los resultados encontrados en la tesis de Vilchez (2017), se hallaron resultados en
los que, si se les brinda una rendicion de cuentas al personal involucrado en las
areas finanzas, tesoreria y contabilidad, esto debido a que necesitan tener
conocimiento sobre ello, he ahi donde una el punto de comparacion con el tema
de investigacion actual a pesar de que se lleg6 a resultados distintos, pero

relacionados y es por eso que se tomd como antecedente.

7. De todos los trabajadores encuestados en la entidad el 40% menciono que si se le
facilita informes responsables y de facil comprension para los mismos. (Ver
tabla 7). Segun los resultados obtenidos hallados en la investigacion Vilchez
(2017), se encontrd que, si se facilitan informes y/o reportes responsables y de
facil comprensiéon para el personal, por lo que en ambos temas y lugares de
estudios obtuvieron resultados similares, pero con distinciones notables he ahi
donde nace el punto de comparacién y uso de esta como antecedente en la

presente investigacion.
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8. De todos los trabajadores encuestados en la entidad opinan en un 10% que no
cumplen con la anticipacion y monitorio de todas las fases que se realizan en
cada actividad en la entidad y el 10% desconoce sobre el tema. (Ver Tabla 8).
Segun los resultados encontrados en la tesis de Zarpan (2014), se obtuvo que en
un 50% no se estd cumpliendo con la anticipacion y monitoreo de las etapas de
cada actividad realizada en la entidad estudiada, por ello que la comparacion es
pertinente entre ambos casos de estudio debido a que son razones similares por
las que no se cumple con la anticipacion, pero se obtuvieron resultados

diferentes.

9. De todos los trabajadores encuestados en la entidad, el 60% considera que se
realiza un registro de las actividades econdmicas de forma adecuada. (Ver Tabla
9). Segun los resultados obtenidos en la investigacion de Hernandez (2016), se
encontrd que las actividades econdmicas se realizan de manera oportuna y
adecuada, esto se refiere al registro de las mismas y por ende surge la
comparacion entre ambos casos de estudio de temética similar y resultados con
coincidencias notables, debido a ello se uso6 dicha investigacion como

antecedente en la presente investigacion.

10. De todos los trabajadores encuestados en la empresa, el 90% considera que se
utilizan datos reales en los registros y el 10% restante desconoce sobre el tema.
(\Ver Tabla 10). Segun los resultados encontrados en la investigacion de
Velasquez (2014), se obtuvo que los datos usados en los registros son reales y de
confiabilidad de la empresa, por lo que en ambos casos de estudio se hallé una

coincidencia y mucha similitud con respeto al tema, he ahi donde nace le punto
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de comparacion entre ambas investigaciones y llegando a resultados similares

con respecto a estos.

De la Variable 2: Incidencia en la declaracion y pago del Impuesto a la Renta

11. De todos los trabajadores encuestados en la entidad, el 80% considera que la
determinacion de ingresos y egresos son realizados adecuadamente y el otro 20%
desconoce. (Ver Tabla 11). Segun los resultados obtenidos en la investigacion de
Campos (2015), se hall6 que la determinacion de ingresos y egresos se realizan
de forma adecuada, en ambos temas de estudio se identifico relativas
coincidencias y similitudes con respecto al tema, de ahi la comparacién de estos

resultados obtenidos en ambas investigaciones.

12. De todos los colaboradores encuestados en la empresa dio como resultado que el
20% opina que la determinacion del Impuesto a la Renta no es de forma oportuna
y adecuada, por tanto, el 30% de los mismos desconoce sobre el tema. (Ver
Tabla 12). Segun los resultados encontrados en la tesis de Martinez (2015), se
obtuvo que la determinacién del Impuesto a la Renta se realiza oportunamente,
esto equivale a un 80% de los encuestados, he ahi donde se realiza la
comparacion entre ambos casos de similar estudio y puntos claros a favor de

comparar con la finalidad de hallar coincidencias entre ambas.

13. De todos los trabajadores encuestados en la entidad dieron respuesta en un 60%
consideran que la declaracion del Impuesto a la Renta se realiza de forma
adecuada e idonea y el 40% desconoce sobre ello. (Ver Tabla 13). Segun los
resultados obtenidos en la investigacion de Trejo (2015), se encontro que la

declaracion del Impuesto a la Renta se realiza de forma idonea y oportuna, para
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14.

15.

este resultado obtenido es necesario realizar comparaciones entre ambos casos de
estudio los cuales se encuentran indistintamente relacionados entre si, y llegaron
a resultados similares lo que hace que dicha investigacion sea usada como

antecedente para la presente.

De todos los colaboradores encuestados en la empresa consideran en un 70% que
el pago del Impuesto a la Renta se realiza de manera oportuna y el 30%
desconoce. (Ver Tabla 14). Segun los resultados obtenidos en la tesis de Vilchez
(2017), se obtuvo que el Impuesto a la Renta es pagado oportunamente y se
relaciona al resultado obtenido actualmente por lo que se debe de realizar la
comparacion entre ambos casos e identificar similitudes para asi lograr llegar a

una conclusién mas consistente y puntual.

De todos los trabajadores encuestados en la entidad opinan en un 30% que no se
realizaron pagos de mas o inadecuados en cuanto al Impuesto a la Renta y la
diferencia desconoce sobre el tema. (Ver Tabla 15). Segun los resultados
hallados en la investigacion de Velasquez (2014), se encontrd que no se realizan
pagos de mas o inadecuados con respecto al Impuesto a la Renta, el resultado en
mencion entra en comparacion debido a que en ambos casos de estudio se llegd a
resultados similares y por ende surge esta comparacion ya que ambos dieron
resultados positivos y por la coincidencia de temas relacionados se utilizd como

antecedente en la presente investigacion.
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VI.

Conclusiones

6.1 Conclusiones

1. Respecto al objetivo general planteado en la presente investigacion

podemos concluir que el control interno incide directamente en la
declaracion y pago del impuesto a la renta de las MYPES del sector
comercio, rubro alimenticio, de la Ciudad de Huaraz - 2019, de acuerdo a
los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta, muestra una relacién
entre las variables de estudio y segun los datos obtenidos luego de al
aplicar la prueba estadistica del Chi-cuadrado dio como resultado el 0.04
por lo que se acepto la hipotesis alterna debido a que para la determinacion
de este impuesto se lleva a cabo a partir de un buen control de las
operaciones y movimientos de la empresa, ya que el control interno es la
fuente principal de un orden, registro, verificacion y cumplimiento de todo
lo relacionado con las actividades de la entidad y es gracias a ello que
haciendo un uso correcto de este medio se lograra la mejora continua y

prosperarl’an CoOmo empresa.

Como aporte podemos decir que se requiere un estudio mas profundo para
asi lograr un mayor resultado pues se obtuvo que les hace falta un correcto
uso del control interno para lograr un mejor control e interpretacion de la

misma para lo cual sera de mucha importancia extender los conocimientos

del mismo o una implementacion.

De esta y asi mismo también como valor agregado podemos hacer uso del
sistema para la empresa Inversiones LUCKY E.I.R.L. y no cometer errores

posteriormente de la declaracion y pago del impuesto a la renta.
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2. Con respecto al objetivo especifico 1, se pudo concluir y describir las
caracteristicas del control interno en las MYPES del sector comercio, rubro
alimenticio, Huaraz - 2019, tales como el plan de organizacién el cual debe
ser simple y flexible, segundo la separacion de funciones y
responsabilidades, tercero tener un control de acceso a los activos, cuarto
contar con un sistema de autorizacion y procedimientos de modo que se
pueda monitorear los registros de las operaciones y transacciones, por
ultimo se debe de tener métodos para procesar los datos ya sea manual,
mecénicos o digitales de modo que se logre la disminucion de errores o en
su defecto corregirlas lo antes posible. a lo que podemos decir que es de
vital importancia llevar un adecuado control de las operaciones y
movimientos de la empresa, esto se lograra mediante un uso adecuado del
control interno, ya que segun los resultados obtenidos no es tan controlada
el uso de esta herramienta fundamental y es por ello que se ubicaron

algunas deficiencias en la aplicacion de la misma.

Como aporte del investigador podemos decir que se debe de tener un buen
control para el correcto calculo de la declaracion y pago del impuesto a la
renta, ya que se necesita realizar un correcto registro de las operaciones y
asi poder realizar una buena determinacion para la posterior declaracion del

Impuesto a la renta en las MYPES de Huaraz.

Del mismo modo podemos ver como valor agregado que se deben de tener
constantemente las capacitaciones al respecto para la mejora continua de

las MYPES en estudio.
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3. Respecto al objetivo especifico 2, se llegd a la determinacion y conclusion
de que la declaracién y pago del impuesto a la renta de las MYPES del
sector comercio, rubro alimenticio, Huaraz - 2019, son realizados de
manera no muy eficaz, esto segun los resultados que se obtuvieron en la
encuesta realizada, y las caracteristicas descritas y encontradas en los
resultados, ya que el control interno conlleva una relacién significativa en
la determinacion, declaracion y pago del impuesto a la renta, pese a estos
resultados se observé que no se pagaron sanciones tributarias ni pagos de
mas, esto hace referencia a que el personal encargado no hace uso de todas
las herramientas requeridas, pero no del todo necesarias y mas que usar un
buen control de las actividades se manejaba de forma empirica y no muy
exacta impidiendo la mejora de la entidad, se deberian usar para una mayor

conformidad y formalidad en la empresa.

Como aporte podemos decir que, en las MYPES, no es tan eficiente el
control para la determinacion del impuesto, por lo que no lleva a mencionar
que el analisis y cumplimientos de los lineamientos establecidos por ley es

fundamental para la determinacion y declaracion del impuesto a la renta.

Del mismo modo para darle un valor agregado a la empresa, cabe
mencionar que, si cumplen en general con estos lineamientos, pero hace
falta un mayor estudio y entendimiento de las mismas para su excelente

cumplimiento y evitar riesgos o infracciones futuras.
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Aspectos complementarios

6.2 Recomendaciones

1. Respecto a la conclusion 1, para esto se identifican los beneficios del
control interno, segln la conclusion mencionada se recomienda hacer el
uso adecuado del control interno en la entidad, esto puede lograrse

mediante capacitaciones, talleres y verificaciones de las mismas.

2. Respecto a la conclusion 2, se recomienda que se realicen verificaciones
de complimiento del control interno, para que asi pueda dar un mejor
resultado en cuanto al rendimiento de la empresa en cuestién, asi mismo
también, de ser necesario la implementacién o reestructuracion de un

sistema de control interno.

3. Con respecto a la conclusién 3, se puede recomendar un uso mas profundo
de todas las herramientas requeridas para la declaracion y pago del
impuesto a la renta y no solo por cumplimiento y/u obligacion para asi
poder brindar mayor formalidad y conformidad en la presentacion de los

mismos Y evitar errores futuros en la empresa.
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ANEXOS

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion, cuyo objetivo es
determinar e investigar el control interno y su incidencia en la declaracion y pago del
IR de las MYPES, Huaraz, 2019. Se le agradece por anticipado por la informacion que
nos proporcionara. Sus respuestas andnimas se guardaran con absoluta
confidencialidad y so6lo serviran para fines académicos y de investigacion para los

futuros investigadores.

RESPECTO AL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIAEN LA

DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA.

1. ¢ Opina usted que en su entidad se usa la capacidad profesional para laborar?

a) Si b) No C) Desconoce

2. ¢Opina usted que en su entidad se efecttan los valores éticos en cuanto al

personal?

a) Si b) No C) Desconoce

3. ¢Cree usted que en la entidad se emplea la identificacion de riesgos?

a) Si b) No C) Desconoce

4. ¢ Cree usted que en la entidad se brindan oportunamente la solucion a los

riesgos identificados?

a) Si b) No C) Desconoce

5. ¢ Usted opina que en la entidad ejecutan la separacién de ocupaciones?
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a) Si b) No C) Desconoce

6. ¢Usted opina que en la entidad se brinda la rendicion de cuentas a los

trabajadores?

a) Si b) No C) Desconoce

7. ¢ Cree usted que la entidad facilita informes responsables y de facil

comprension para el personal?

a) Si b) No C) Desconoce

8. ¢ Usted opina que en la entidad cumplen con la anticipacién y monitoreo de

todas las fases?

a) Si b) No C) Desconoce

9. ¢ Considera Ud. que se realiza un registro de las actividades econémicas

forma adecuada?

a) Si b) No C) Desconoce

10. ¢Ud. cree que se utilizan datos reales en el registro?

a) Si b) No C) Desconoce

11. ;Cree Ud. que la determinacién de ingresos y egresos son realizados

adecuada?

a) Si b) No C) Desconoce

12. ¢ Opina Ud. que la determinacion es de forma oportuna y adecuada?

a) Si b) No C) Desconoce
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13. ¢ Considera Ud. que la declaracion del IR se realiza de forma oportuna e

idénea?

a) Si b) No C) Desconoce

14. ¢ Cree Ud. que el pago del IR se realiza de manera oportuna?

a) Si b) No C) Desconoce

15. ¢ Cree Ud. que alguna vez se realizaron pagos de mas o inadecuados en el

pago del IR?

a) Si b) No C) Desconoce
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GRAFICOS

Gréfico 1.

Desconoce
| |

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 60% opina que Sl se usa la

capacidad profesional para laborar y el otro 40% opina que NO.

Gréfico 2.

Desconoce

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 70% opina que, Sl se
efectian los valores éticos en cuanto al personal, el 20% opina que NO y el 10%

restante desconoce.
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Gréfico 3.

mSi

.NO

1 Desconoce

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 60% considera que Sl se

emplea la identificacidn de riesgos y el 40% restante considera que NO.

Grafico 4.

No

Desconoce
[ |

Fuente: Tab

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 40% considera que, Sl se
brinda oportunamente la solucion a los riesgos identificados, el 50% considera que

NO y el 10% desconoce sobre el tema.
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Gréfico 5.

mSi
No

|
Desconoce
[ |

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 70% opina que Sl se

ejecuta la separacion de ocupaciones y el 30% opina que NO.

Grafico 6.

m Si
No

|
Desconoce

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 40% opina que Sl se brinda

la redicion de cuentas a los trabajadores.
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Gréfico 7.

No

® Desconoce
u

Fuente: Tabla 7.

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 70% consideran que, Sl
facilitan informes responsables y de facil comprension para el personal, el 10%

consideran que NO y el 20% desconoce.

Gréfico 8.

H No

B Desconoce

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 80% opina que, Sl
cumplen con la anticipacion y monitoreo de todas las fases, el 10% opina que NO y

el 10% restante desconoce.
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Gréfico 9.

mSi
No

[ |
Desconoce
[ |

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 60% considera que, SI se
realiza un registro de las actividades econdémicas de forma adecuada, el 20%

considera que NO y el 20% restante desconoce.

Gréfico 10.

No

Desconoce

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 90% considera que Sl se

utilizan datos reales en los registros y el 10% desconoce del tema.
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Gréfico 11.

H No

B Desconoce

Interpretaci’c’?n: De todos los trabajadores encuestados, el 50% considera que la

determinacion de ingresos y egresos Sl son realizados adecuadamente y el otro 50%

desconoce.

Grafico 12.

determinacion del Impuesto a la Renta Sl es de forma oportuna y adecuada, el 20%

opina que NO y el otro 30% tiene desconocimiento del tema.
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Gréfico 13.

mSi

.NO

1 Desconoce

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 60% considera que la

declaracion del Impuesto a la Renta Sl se realiza de forma oportuna e idonea y el

40% restante desconoce del tema.

Grafico 14.

u SiNo

- Desconoce

Fuente: Tabla1 .

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 70% considera que el pago
del Impuesto a la Renta Sl se realiza de manera oportuna y el otro 30% desconoce

del tema.
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Gréfico 15.

mSi
No

[ |
Desconoce
[ |

Fuente: Tabla 15 .

Interpretacién: De todos los trabajadores encuestados, el 30% considera que NO se
realizaron pagos de mas o inadecuados en el pago del Impuesto a la Renta y el 70%

restante afirma tener desconocimiento del tema.
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