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RESUMEN
El trabajo de investigacion que lleva por titulo “Liderazgo Transformacional en las micro y
pequefias empresas rubro panaderia y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del
distrito Ayacucho, 2019”; el cual aborda el tema de liderazgo transformacional en las
panaderias, el problema planteado fue: ¢Como es el Liderazgo Transformacional en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Panaderia y Pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s
S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019?; teniendo como objetivo general: Describir como es el
liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y
pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019. El nimero de
panaderias como pastelerias de nuestra ciudad van en aumento por la gran demanda. El
presente trabajo investigacion se utilizé una metodologia de tipo aplicativa con un enfoque
cuantitativo, el nivel de la investigacion fue descriptivo con un disefio no experimental. La
poblacion de estudio fueron los mismos 20 trabajadores, donde se aplicé la encuesta con un
cuestionario de 12 preguntas; el cual se obtuvo los siguientes resultados, de acuerdo a los
encuestados el 100% indico que son del género femenino, es decir, que los trabajadores son
en mayor cantidad sefioritas. Segun los resultados obtenidos tras la encuesta aplicada a los
trabajadores de la panaderia y pastelerias Lalo’s Pan, el lider posee un comportamiento
adecuado, pero sobretodo un gran motivador y amable con sus colaboradores el cual también
escucha las opiniones como las sugerencias de las trabajadoras, de esa manera mantener una

comunicacion fluida entre jefe y trabajador para una mejor productividad.

Palabras claves: Comportamiento, Liderazgo Transformacional y Motivacion



ABSTRACT
The research work entitled "Transformational Leadership in micro and small companies in
the bakery and pastry sector: Case of Investments Lalo’s S.R.L. from the Ayacucho district,
2019 ”; which addresses the issue of transformational leadership in bakeries, the problem
posed was: "How is Transformational Leadership in Micro and Small Businesses in the
Bakery and Pastry Sector: Case of Investments Lalo’s S.R.L. of the Ayacucho district, 2019
?; “Having as a general objective: Describe what transformational leadership is like in micro
and small companies in the bakery and pastry shops sector: Case of Investments Lalo"s
S.R.L. of the Ayacucho district, 2019. The number of bakeries as pastry shops in our city
are increasing due to the high demand. The present research work used an application-type
methodology with a quantitative approach, the level of the research was descriptive with a
non-experimental design. The study population was the same 20 workers, where the survey
was applied with a 12-question questionnaire; which obtained the following results,
according to the respondents, 100% indicated that they are female, that is, that the workers
are more ladies. According to the results obtained after the survey applied to Lalo's Pan
bakery and pastry workers, the leader behaves appropriately, but above all, he is a great
motivator and kind to his collaborators, who also listen to the opinions and suggestions of
the workers. In this way, maintain fluid communication between boss and worker for better

productivity.

Key words: Behavior, Transformational Leadership and Motivation
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I INTRODUCCION

A nivel internacional el liderazgo transformacional, es un enfoque contemporaneo que
resalta las bases morales del liderazgo transformacional y ha sido valorado en diversas
culturas, asociandose con la efectividad del liderazgo y resultado en los trabajadores tales
como satisfaccion y desempefio. Sin embargo, los estudios sobre el rol del liderazgo
transformacional en las empresas colombianas son escasos.

Este estudio, realizado con empresas del sector floricultor de Colombia, certificadas con
florverde, indica que el liderazgo transformacional se manifiesta en estos directivos a través
de dos dimensiones: influencia idealizada y motivacién inspiradora, comportamientos que
mas se reflejan las bases morales de este estilo de liderazgo. (PAEZ, RINCON,

ASTUDILLO, & BOHORQUEZ, 2014)

El liderazgo transformacional de negocios puede dar lugar a cambios extraordinarios en la
direccion. Un ejemplo podria ser un nuevo director ejecutivo que revitalice una empresa y
le devuelva la rentabilidad. De acuerdo con los profesores Hershey H. Friedman y Langbert
Mitchell de la Universidad de Nueva York, las caracteristicas de los lideres
transformacionales incluyen la vision, confianza, el coraje y la voluntad de hacer sacrificios.
El liderazgo transformacional también puede provenir de las organizaciones. Por ejemplo,
las empresas que estaban a la vanguardia de la revolucion de las computadoras cambiaron
el curso de la historia empresarial. (BASU, s.f)

Una de las razones principales por el cual las empresas en Peru apuestan por el liderazgo
efectivo, es por la demostrada eficacia que se alcanza con cada uno de los que forman parte
de la organizacion. Ademas, permiten clasificar los objetivos para asi planificar las metas y
las tacticas que se van a tomar en cuenta para alcanzarlas, aclarando el enfoque a cada

individuo dentro de la compafiia y sacando el mayor potencial de cada uno de ellos.



Crean un clima agradable de comunicacion y confianza, optimizando los resultados a través
del liderazgo, potenciando las capacidades para la consecucion de objetivos. (Master

Coaching Group, 2018)

Las empresas modernas, enmarcadas en un mercado global que promueve y demanda la
competencia y eficiencia gestion de proyectos, deben buscar formas de trabajo que les
permitan destacar. En este camino, la presencia de lideres que guien el trabajo dentro de

ellas resulta fundamental.

Un lider es una persona capaz de influir, orientar o dirigir a otros miembros integrantes de
la empresa. Este cumple dicha funcidn gracias a una posicidn de autoridad asignada por su
cargo en la empresa, o simplemente por la confianza que en el depositan sus compafieros.
La finalidad de todo lider es la obtencion de terminados objetivos, sin embargo, los
diferentes tipos de lideres que existen buscan esta meta mediante diferentes acciones. Dentro
de ellos destaca el lider transformacional, un profesional especialmente necesario en las

empresas contemporaneas. (Universia, 2019)

La investigacion esta enfocada en las micro y pequefias empresas, que dentro de ello
conforman las panaderias y las pastelerias ubicados en el distrito de Ayacucho. Las Mypes
en nuestro pais cumplen un rol muy importante, ya que reduce la pobreza y generan empleos,
es por eso que al ser un sector en continuo crecimiento necesitan ser competitivas. La
administracion de estos sectores es muy deficiente, puesto que no aplican las herramientas
administrativas, algunos de los empresarios de este sector no tienen el deseo de aplicarlos
en su empresa. Las panaderias a nivel nacional han evolucionado, se han modernizado
siguiendo una nueva tendencia ya que no s6lo se limitan a la venta de panes, sino que se han
convertido en pequefios restaurantes. En la industria peruana de la panificacion tanto las
pastelerias se encuentran en constante crecimiento debido en gran medida al boom
gastrondmico del pais en los Gltimos afios, prueba de ello es la cantidad de locales que hay
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relacionadas al sector, también sostuvo que en los ultimos afios el mercado de la panificacion
en el pais ha crecido considerablemente; sin embargo, el consumo per capita de pan es
todavia bajo en comparacion con otras naciones., manifesto a la agencia andina. En nuestro
pais, segin ASPAN, existen 20,000 panaderias que generan alrededor de 200 mil puestos de
trabajos directos, del total de panaderias a nivel nacional, 10,000 se encuentran ubicadas en
Lima y las demas en el resto de las regiones; manifesto el presidente de la Asociacion

Peruana de Empresarios de la Panaderia y Pasteleria(ASPAN). (ANDINA, 2010)

El pan es un producto muy fundamental y estratégico en la canasta familiar, de todos los
segmentos al margen de sus ingresos, genero, edad, localizacion geografica, religion y
cultura, todo esto determina la existencia de las panaderias en las distintas regiones de
nuestro pais ya que hay nuevas ideas de innovacién para los productos los cuales son panes,
tortas de multiples sabores, disefios, colores y por Gltimos los precios. En la actualidad el
liderazgo transformacional es de mucha importancia en todas las empresas ya sean publicas
como privadas todo ello se encuentra relacionado con el desempefio laboral y la motivacion,
en todo trabajo que cada persona se desenvuelve y demuestra el desempefio que realiza en

sus labores cotidianos .

Es asi que el nimero de panaderias como pastelerias en el distrito de Ayacucho que van en
aumento por la gran demanda que existe de los consumidores, ya que por ello al ser un sector
en constante crecimiento necesitan ser mas competitivos ante otras empresas del mismo
rubro. En tal sentido el enunciado del problema a investigar fue: ;Como es el Liderazgo
Transformacional en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Panaderia y Pastelerias:
Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019?. Para dar respuesta al enunciado
del problema, se planteé el siguiente objetivo general: Describir como es el liderazgo

transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y
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pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019. Los objetivos

especificos fueron:

1.-Describir  como es el comportamiento del liderazgo transformacional en las micro y
pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del
distrito Ayacucho, 2019, 2.-Describir como es la responsabilidad del liderazgo
transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias: Caso
Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019, 3.-Describir como es la motivacion
del liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y

pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019

El presente trabajo de investigacidn busca un sistema de elaboracién adecuado para mejorar
y dar algunos cambios positivos en las panaderias y pastelerias que existen en la actualidad
ya que hay una gran demanda familiar y competitividad que crece a diario en todas las
panaderias y pastelerias que existen en nuestro distrito de Ayacucho y los demas distritos
pero no solo a ello también no podemos dejar de mencionar a las panaderias tradicionales
gue aun existen en nuestra region de Ayacucho ya que con ello podemos identificarnos como
parte de nuestra gastronomia tradicional y la cultura . El presente trabajo investigacion se
utilizd6 una metodologia de tipo aplicativa con un enfoque cuantitativo, el nivel de la
investigacion fue descriptivo, de disefio no experimental. La poblacién de estudio fueron los
mismos 20 trabajadores de la panaderia; en el cual se realiz6 la encuesta, aplicando un
cuestionario de 12 preguntas a los 20 trabajadores de dicha panaderia; en el cual se obtuvo
los siguientes resultados: De acuerdo a los encuestados el 100% indico que son del género
femenino, es decir, que los trabajadores son en mayor cantidad sefioritas; en la encuesta
realizada se obtuvo que el 80% de las trabajadoras encuestadas recibieron algin incentivo
como reconocimientos, el 10% de las trabajadoras respondieron que de vez en cuando que

reciben algun tipo de incentivos, el 5% de las trabajadoras respondieron que en ocasiones
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reciben algun incentivo y el 5% respondieron que nunca recibieron algun tipo de incentivos

y/o reconocimientos en la empresa.

Segln los resultados obtenidos tras la encuesta aplicada a los trabajadores de la panaderia
y pasteleria Lalo’s Pan del distrito de Ayacucho, en relacion al objetivo general. Describir
como es el liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia
y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019; el lider posee un
comportamiento adecuado, pero sobretodo un gran motivador y amable con sus
colaboradores el cual también escucha las opiniones como las sugerencias de las
trabajadoras, de esa manera mantener una comunicacion fluida entre jefe y trabajador para
una mejor productividad de la empresa. Después de obtener los resultados en las micro y
pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias caso Lalo’s Pan ya que el lider tiene un
buen comportamiento, ya que eso es muy favorable para si mismo y de esa manera generar
una confianza de jefe a trabajador, por todo ello el lider tendra mas acercamiento hacia sus
personales de los cuales podra tomar las opiniones como las sugerencias para asi mejorar en

todo aspecto en la empresa.

Se lleg6 a la siguiente conclusion en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y
pastelerias caso Lalo’s Pan ya que el lider es el primero en asumir sus responsabilidades ya
que este valor es muy importante para el lider como para la empresa, es por ello que el lider
da el ejemplo a todas sus trabajadoras y de esa manera ser un modelo a seguir y ser mejores

personas dentro de la empresa como también en el exterior.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

» Antecedente Internacional
(RUIZ & CONSTANZA, 2017). En su tesis titulada “Estilos de liderazgo en los
jefes de la compaifiia alimentos balanceados Tequendama S.A. planta harinas”, tuvo
como Objetivo; generar estrategias de intervencion para fortalecer los estilos de
liderazgo identificados con los jefes y coordinadores de la planta de harinas de la
compafiia alimentos balanceados Tequendama S.A., utilizo una Metodologia; el
tipo de la investigacion es cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptiva,
el enfoque de la investigacion es cuantitativo; llegando a la Conclusion; al
identificar el estilo de liderazgo se encontrd que, el estilo de liderazgo que
predomina en la planta de Harinas de la empresa Alimentos Balanceados
Tequendama S.A. en los jefes y coordinadores es el estilo de liderazgo autocratico,
son lideres que no delegan, toman todas las decisiones, y fijan constantemente
objetivos a cumplir, teniendo como ventaja principal el éxito y control de procesos
y el cumplimiento de metas a corto plazo, es decir, orientado hacia la tarea; con una
tendencia a nivel medio en el estilo de liderazgo democratico y una baja

participacion al estilo de liderazgo liberal, es decir, hacia el grupo.

El estilo de liderazgo que mas sobresale es el autocratico ya que este lider es quien
asume toda responsabilidad como es quien toma las decisiones, pero este lider no
es quien puede escuchar ninguna opinién de sus trabajadores ya que él considera

gue son incapaces de dirigirse por si mismo.

(URIZAR, 2016). Ensu tesis titulada “Estilos de liderazgo en el desempefio laboral
de los colaboradores de restaurante don Carlos, Cobén alta Verapaz”, tuvo como

Objetivo; conocerlos estilos de liderazgo de los colaboradores de Restaurante Don
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Carlos; utilizo una Metodologia; de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion
es de tipo descriptivo buscan especificar propiedades, caracteristicas y elementos
sobre una persona o grupos; llegando a la Conclusion; a través delos resultados
obtenidos de la prueba de estilos de liderazgo del INCAE, se determino el estilo
de liderazgo autocratico es el predominante en el grupo de participantes del
estudio, al evaluar el estilo de liderazgo liberal, se observa como el estilo de
liderazgo menos utilizado en la muestra evaluada también se evidencié que el estilo
de liderazgo participativo es utilizado a un nivel promedio, por el grupo de

participantes del estudio.

En su tesis titulada “Estilos de liderazgo en el desempefio laboral de los
colaboradores de restaurante don Carlos, Coban alta Verapaz”. En esta tesis los
estilos de liderazgo de los trabajadores se pudo identificar tres estilos los cuales son
autocratico es el estilo quien mas predomina, liberal es el estilo menos utilizado y
por ultimo el participativo que es utilizado en un promedio muy bajo; en este caso

no hay un lider que controle y mucho menos hay un solo estilo de liderazgo.

(FAUTOR, 2017). En su tesis titulada “El Liderazgo Transformacional y la
personalidad con tendencia a la rotacion laboral voluntaria en trabajadores de
restaurantes turisticos de Cercado de Lima”, tuvo como Objetivo; determinar la
relacion entre liderazgo transformacional y la personalidad con tendencia a la
rotacion laboral voluntaria en trabajadores de restaurantes turisticos de Cercado
de Lima., utilizo una Metodologia; es de tipo descriptivo correlacional , el nivel de
la investigacion es descriptivo con un disefio no experimental; llegando a la
Conclusion; la significancia entre las variables Liderazgo transformacional y la
variable de Personalidad con tendencia a la rotacion laboral voluntaria, permite

sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis. Es
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decir, que existe correlacion significativa moderada inversa entre ambas variables.
Se evidencié dentro de los resultados obtenidos de esta investigacion que los
porcentajes de Liderazgo transformacional estan representados por un 4,1% en un
nivel muy bajo, 15,2% en un nivel bajo, 66,8% en un nivel promedio, 12,0% en un
nivel alto y un 1,8% en un nivel muy alto, muestra constituida por trabajadores de

restaurantes turisticos de Cercado de Lima.

En su tesis titulada “El Liderazgo Transformacional y la personalidad con tendencia
a la rotacion laboral voluntaria en trabajadores de restaurantes turisticos de Cercado
de Lima”. Los variables de liderazgo transformacional y personalidad con tendencia
a la rotacion laboral voluntaria existe una buena conexion ya que esto permite a los

trabajadores tener un ambiente laboral muy satisfactorio en el campo.

» Antecedente Nacional

(ALANYA & PARIONA, 2017). En su tesis titulada, “Tipo de liderazgo que
desarrollan los supervisores de ventas con los agentes comerciales en la industria
cervecera Backus - 20167, tuvo como Objetivo; de cdmo es el liderazgo que
desarrollan los supervisores de ventas en la Industria Cervecera Backus - 2016.
Utilizo una Metodologia; el trabajo de investigacion corresponde a una
investigacion de tipo bésica, de manera general, con un enfoque cuantitativo y el
nivel de la investigacion es descriptiva, llegando a la Conclusién; la direccion
equilibradas es la forma de liderazgo que desarrollan los supervisores de ventas en
la Industria Cervecera Backus — 2016, ya que los supervisores estdn muy
preocupados por el bienestar personal de los agentes comerciales, como el
desarrollo de eventos de motivacion, preocupacion por la familia del personal,
brindar la indumentaria adecuada para laborar, asimismo tienen un adecuado
interés en la produccion y esto se aprecia en el cumplimiento de los objetivos
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mensuales, la fidelizacion de puntos de venta y la responsabilidad de los propios

colaboradores.

En su tesis titulada, “Tipo de liderazgo que desarrollan los supervisores de ventas
con los agentes comerciales en la industria cervecera Backus - 2016”. En este
informe apreciamos que los supervisores tienen ese interés por sus agentes
comerciales por todo su bienestar y de motivarlos a diario ya que mediante ellos la
empresa cervecera ofrece sus productos y de esa manera la empresa alcanzar sus

objetivos propuestos.

(Bach. GAYTAN, 2016). En su tesis titulada “Caracterizacion del estilo de
liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas del sector servicio -rubro
restaurantes turisticos en el distrito de Huaraz, 2015, tuvo como Objetivo, describir
las principales caracteristicas del liderazgo carismético, en las microy pequefias
empresas del Sector Servicio Rubro restaurantes turisticos en el distrito de
Huaraz, 2015; utilizo una Metodologia, el tipo de investigacion fue descriptiva,
nivel de la investigacion es cuantitativo con un disefio no experimental, llegando a la
siguiente Conclusion, Las principales caracteristicas del estilo de liderazgo
carismatico en las micro y pequefias empresas del sector servicios —rubro
restaurantes turisticos, segun las encuestas realizadas, son: alto porcentaje de
desconfianza en cuanto a las decisiones que toma el gerente, genera poco respeto
de parte de sus colaboradores, escasa capacidad de motivar a su personal para
lograr mayor entusiasmo y compromiso, asi mismo, moralmente no existe
consideracion a sus colaboradores y no siempre ha sido un modelo a seguir. En
consecuencia, este estilo de liderazgo es aplicado deficientemente en los

restaurantes.
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En su tesis titulada “Caracterizacion del estilo de liderazgo carismatico en las micro
y pequefias empresas del sector servicio -rubro restaurantes turisticos en el distrito
de Huaraz, 2015”. En este informe se observa que existe poco interés hacia los
trabajadores por parte del gerente o lider ya que no toma en cuenta los pedidos de
sus colaboradores y es por ello que no se sienten motivados mucho menos

comprometidos con la empresa, eso genera que no hay objetivo por lograr.

(LAZARO, 2019). En su tesis titulada “Gestioén de calidad bajo el enfoque del
liderazgo en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes
en la zona céntrica del distrito de Chimbote, 2018, tuvo como Objetivo; determinar
las caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del liderazgo en las micro
y pequefias empresas sector servicios, rubro restaurantes en la zona céntrica del
distrito de Chimbote, 2018.; utilizo una Metodologia; es de tipo cuantitativa, nivel
de la investigacion es de tipo descriptivo con un disefio no experimental; llegando
a la siguiente Conclusion; la totalidad de los representantes de las micro y pequefias
empresas dicen que la gestion de calidad si contribuye al rendimiento del negocio,
ayuda alcanzar los objetivos y metas, si son un buen lider en la empresa, promueve
el trabajo en equipo, ayuda a resolver los errores de sus colaboradores, el liderazgo
si es primordial en la organizacion y un buen liderazgo si permite a las empresas
ser eficiente. La mayoria si conocen el término gestion de calidad, tienen otros
conocimientos de técnicas de la gestion de calidad, conocen la técnica de la
evaluacion para medir el rendimiento del personal, conocen el termino de liderazgo,

conoce la comunicacion y el saber escuchar como competencias propias de un lider.

En su tesis titulada “Gestién de calidad bajo el enfoque del liderazgo en las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes en la zona céntrica del

distrito de Chimbote, 2018”. En este informe se observa que la gestion de calidad
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tiene que ver mucho para el progreso de la empresa ya que mediante ello las mypes

logran tener un mejor progreso en el mercado competitivo que existe hoy en dia.
» Antecedente Local

(Bach. PILLACA, 2019). En su tesis titulada, “Propuesta de liderazgo
transformacional en las micro y pequefias empresas del rubro de restaurantes
econdmicos, del barrio capillapata, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho ,2019”,
tuvo como Obijetivo; describir los factores relevantes del liderazgo transformacional
en las micro y pequefias empresas del rubro de restaurantes econdémicos, del barrio
capillapata, distrito de san juan bautista, Ayacucho, 2019; el cual utilizo una
Metodologia; el tipo de investigacion que se empleo fue el tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, el nivel de la investigacion que se empleo fue el nivel descriptivo
propositivo y el disefio de la investigacion fue no experimental ya que se trabajo
sobre las realidades del hecho, Conclusién, segun los resultados obtenidos tras la
encuesta desarrollada en los colaboradores de los restaurantes econdmicos del barrio
de capillapata, distrito de san juan bautista 2019, los factores relevantes que destacan
son el carisma del lider, la motivacion y la consideracién individualizada. Los
atributos del lider transformador y la innovacion de ideas son factores que tienen que

mejorarse, los mismos que estan descritos en el plan de mejora.

En su tesis titulada, “Propuesta de liderazgo transformacional en las micro y pequefias
empresas del rubro de restaurantes economicos, del barrio capillapata, distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho ,2019”. En este informe se observa que el lider si es un
modelo a seguir ya que demuestra que si existe interés por sus trabajadores y
es un buen motivador esto permite que sus trabajadores se sientan comprometidos

como identificados en los restaurantes que laboran.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Liderazgo Transformacional
El liderazgo transformacional se ejerce por personas que realizan cambios profundos dentro
de la sociedad. Es caracteristico de los lideres que crean cambios en el comportamiento y en
la actitud de sus seguidores (miembros de la organizacion), cambiando su vision y obteniendo
en ellos el compromiso necesario para alcanzar los objetivos de la organizacion. Los lideres
transformacionales se preocupan por sus seguidores y apelan a ideales morales. Implica
diferentes valores como: la honestidad, la responsabilidad o el altruismo. De este modo, les
insta a que miren por los intereses de la organizacion y superen el egoismo individual. El
liderazgo transformacional motiva a las personas a hacer méas de lo que esperan, lo que
acaba moviendo y cambiando a grupos, organizaciones y a la propia sociedad. Para
conseguir esto usan una vision inspiradora, valores organizacionales, un buen clima

organizacional y una relacién personal satisfactoria. (BELLVER, 2016)

El liderazgo transformacional se centra en la creacion y gestion de los equipos, la
motivacion y la colaboracion con los empleados para establecer relaciones estrechas. El
objetivo principal es inspirar un cambio en la empresa a través de la motivacion y el
establecimiento de unos objetivos comunes. Para que este tipo de liderazgo sea util o se
pueda llevar a cabo, los lideres deben tener carisma, entusiasmo, ser buenos comunicadores,
ganar la confianza de los empleados, ser capaces de gestionar equipos y creer en los
objetivos marcados, entre otras caracteristicas. En definitiva, deben ser lideres que crean en
los proyectos de laempresa y en la capacidad de sus equipos para que esta dindmica funcione.
Por esto, y por otras caracteristicas que mencionaremos mas adelante, hay que tener en
cuenta que el liderazgo transformacional no funcionara de la misma manera con todos los

proyectos. (BENITO MARTIN, 2017)
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El liderazgo transformacional se enfoca en gran medida en la vision del lider mas que en
las atribuciones de los seguidores . Los lideres transformacionales son conocidos por
conmover y cambiar las cosas en gran forma, al comunicar a los seguidores una vision
especial del futuro, utilizando los ideales y motivos mas altos de los seguidores. Los autores
Bass y Avolio propusieron que el liderazgo transformacional se compone de cuatro
dimensiones del comportamiento y se refirieron a ellas como las cuatro | (por sus siglas en
inglés): influencia idealizada, motivacion inspiradora, consideracion individual y
estimulacion intelectual. Las cuatro | han sido utilizadas en otras disciplinas y culturas para
explicar la relacion transformacional entre lider y seguidor. El liderazgo transformacional
sirve para cambiar el estado de las cosas al articular con los seguidores los problemas en el
sistema actual y una vision atractiva de lo que podria ser una nueva organizacion.

(LUSSIER, 2011)

Los lideres transaccionales son los lideres que guian principalmente por medio de
intercambios sociales o transacciones. El lider transformacional es el que estimula e inspira
a transforma a los seguidores a alcanzar resultados extraordinarios, el liderazgo
transformacional destaca como unos de los tipos de liderazgo mas adecuados para orientar

las organizaciones hacia el cambio y la innovacion. (ROBBINS, 2013)

La medida en que es lider transformacional, se mide en primer lugar, en términos de su
influencia sobre los seguidores. Los seguidores de este lider se siente confianza, admiracion,
lealtad y respeto al lider y lo hardn mas de lo esperado al principio. El lider transforma y
motiva a los seguidores por el carisma, la excitacion intelectual y consideracion individual.
Ademas, este lider busca de nuevas formas de trabajo, mientras que trata de identificar
nuevas oportunidades frente a las amenazas y trata de salir del statu quo y modificar el medio

ambiente. (BURNS, 2018)
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2.2.2 Dimensiones

2.2.2.1 Comportamiento
El comportamiento es, en un sentido bésico, la forma de actuar de cada persona. Es la
exteriorizacion de su ser interno; esta forma se sustenta en las acciones y las reacciones que
lleva adelante, y a diferencia del caracter, se puede cambiar. Es asi que una misma persona
puede tener distinto tipo de comportamiento segun el entorno en el que se desenvuelve. Hay
seres que, en el exterior y en la vida social se manifiestan de determinada manera, y en la
intimidad, por ejemplo, con su familia o pareja, de otra totalmente opuesta. Ligando
comportamiento y caracter, aqui aparece la manifestacion tangible de un ser humano en su

accionar en el mundo; es decir, lo que el mundo recibe y percibe de él. (COLOMBO, 2019)

El termino comportamiento se utiliza para describir las diferentes acciones que ponemos en
marcha en nuestra vida diaria. La conducta o comportamiento se puede definir como la
realizacion de cualquier actividad en la que esté implicada una accién, o un pensamiento o
emocion. Las personas en todo momento, de una manera u otra, llevamos a cabo una
conducta, es decir, aunque estemos callados, pensando, observando, resolviendo un
problema mentalmente, etc. Nos estamos comportando de una forma; la ausencia de
conducta no existe; este término se refiere tanto a lo que hacemos, como a lo que pensamos

y sentimos. (SANCHEZ, 2018)

El comportamiento es la manera de comportarse (conducirse y portarse). Se trata de la forma
de proceder de las personas u organismos frente a los estimulos y en relacion con el entorno.
Es importante y fundamental establecer el que todo comportamiento este influenciado por
una serie de elementos. En concreto, se estipula que aquel estara marcado tanto por la cultura

que tenga la persona en cuestion como por las normas sociales existentes en su entorno o la
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actitud que presente en todo momento, el comportamiento de cualquier ciudadano también

esta influenciado por sus creencias y por la genética. (PEREZ P. J., 2014)

2.2.2.2 Responsabilidad.
La responsabilidad se trata de un concepto sumamente amplio que mantiene una estrecha
relacion con el hecho de asumir todas aquellas consecuencias generadas tras un acto que fue
realizado de manera consiente o intencionada. La responsabilidad suele ser considerada
como uno de los principios humanos mas significativos ya que, mediante la capacidad
humana que habilita a una persona poder elegir frente a las circunstancias que la vida
presente, uno opta por la forma en que va actuar y relacionarse con el otro. (RAFFINO,

2020)

La responsabilidad se refiere a que ésta es una habilidad de los seres humanos para reconocer
y medir las consecuencias, de un incidente que realizd en plena conciencia y libertad. Un
sujeto responsable es aquel capaz de tomar las decisiones conscientemente, siendo ésta la
causante directa o indirecta de algun hecho. La persona responsable no necesita ser sometida
a presiones, es la primera en dedicarse a su cometido un 100%, pudiendo ir mas alla de sus
expectativas y es muy cuidadosa de su vida profesional. Las personas responsables prosperan

en un entorno de libertad y son dignas merecedoras de ella. (PEREZ M. , 2019)

La responsabilidad es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el projimo. Se
dice que una persona es responsable cuando, consiente de sus actos, sabe que estos son la
causa directa o indirecta de un hecho, por el cual es plausible de ser imputable, y hasta debera
responder por esos actos. La responsabilidad va de la mano del concepto de libertad, ya que
sin ésta no existiria la posibilidad de elegir hacerse cargo, responsable de una situacién o

persona y sin dudas, es su complemento y mejor compariera. (UCHA, s.f.)
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2.2.2.3 Motivacion.

La motivacion se puede definir como la determinacién o voluntad que impulsa a la persona
a hacer determinadas acciones o comportamientos para alcanzar un determinado objetivo.
Es decir, esta influye de forma determinante en la puesta en marcha de conductas hacia un
determinado fin; dependiendo de la importancia que tenga para la persona el objetivo que
desea alcanzar o las consecuencias positivas de este, la motivacién sera mayor o menor.

(CATALAN, 2017)

A menudo oimos lo importante que es estar motivado para lograr lo que uno se propone.
Mas, en tiempos de crisis, parece que hace falta doble dosis de motivacién para lograr llegar
a dicho lugar tan preciado; la motivacidn es un estado interno que activa, dirige y mantiene
la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su cumplimiento, la
motivacion es lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del comportamiento.

(GOMEZ, 2013)

La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir
la conducta hacia un objetivo; también es considerada como el impulso que se conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una
determinada situacion. En efecto, la motivacidn esta relacionada con el impulso, porque este
provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa; la

motivacion es la interaccion del individuo con la situacion. (RAMIREZ, 2012)

2.2.2.1 Indicadores
2.2.2.1.1 Actuar
Al obrar, comportarse de una manera determinada que presenta un individuo ante su entorno
la solemos denominar como actuar. Se puede considerar como su primera definicion la de

hacer que algo se ponga en accién. Otras de sus acepciones son: la accién de producir una
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consecuencia sobre una persona u objeto; los actos que realiza un individuo y que son
caracteristicos de su naturaleza y de esto, se puede definir también como ejecutar y ejercer

todo acto que sea consciente en libertad.

2.2.2.1.2 Reacciones
Se conoce como reaccidn a la consecuencia o resultado de una determinada accion. Segun
la teoria, este vocablo se concibe como una resistencia, fuerza contraria u opuesta a algo. Se
trata también de la manera en la cual un objeto o individuo se comporta ante un estimulo
concreto. Reaccion se refiere a la accion que se genera a consecuencia de un estimulo, o bien
la respuesta de una accion concreta. También se entiende por reaccion aquella accion de
resistencia que se opone a algo. La reaccién puede suceder de manera continua y originar

una cadena de reacciones ante alguna situacion.

2.2.2.1.3 Carécter
El caracter hace diferencia y hace especial a un individuo, grupo de individuos, animal u
objeto. EIl caracter o personalidad se determina por el entorno social y la cultura que
pertenece cada ser humano, lo cual ayuda a fijar la conducta y moralidad de la persona. Cada
persona posee un caracter diferente, lo cual influye en su emotividad, la forma de reaccionar
y la capacidad de respuesta que contempla para las diversas situaciones que se enfrenta a
diario, es por ello, que existen las personas emotivas, apasionadas, sentimentales, nerviosas,

apaticas, entre otras.

2.2.2.2.1 Consecuencias
Se denomina consecuencia a un efecto de un determinado suceso, decisién o circunstancia.
Desde esta perspectiva puede aseverarse gue una consecuencia es meramente un efecto

originado por una determinada causa. Asi, suele hablarse de las consecuencias de las
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acciones personales, de un evento, de una relacion l6gica. Cuando la expresion refiere a los

actos humanos, cae inevitablemente en el plano de la moral y la ética.

2.2.2.2.2 Habilidad
Se entiende la habilidad como la capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta
y con facilidad una tarea o actividad determinada. De esta manera, se trata de una forma de
aptitud especifica para una actividad puntual, sea de indole fisica, mental o social.
Comunmente, las habilidades se entienden como talentos innatos, naturales, pero la verdad

es que también pueden ser aprendidos o perfeccionados.

2.2.2.2.3 Libertad
Libertad es la facultad o capacidad del ser humano de actuar segun sus valores, criterios,
razon y voluntad. Libertad es también el estado o la condicién en que se encuentra un
individuo que no esta en condicidn de prisionero, coaccionado o sometido a lo que le ordene
otra persona. Asimismo, se utiliza la palabra libertad para referirse a la facultad que tienen
los ciudadanos de un pais para actuar o no segun su voluntad y lo establecido en la ley. Por
otra parte, el significado de libertad también se relaciona con los términos confianza y

franqueza, especialmente, en su forma plural significa osada familiaridad.

2.2.2.3.1 Voluntad
La voluntad es uno de los rasgos psicolégicos de los seres humanos, que en buena medida
convendra en determinar sus acciones, no solamente conociéndolas sino también
dirigiéndose intencionalmente hacia el fin que cada cual se proponga. Basicamente es la

facultad que disponemos las personas de hacer o no algo.

2.2.2.3.2 Logros
Se denomina logro al alcance de una meta previamente propuesta por una persona o un grupo

de personas. Este logro, lejos de ser un mero golpe de fortuna (o suerte), necesita que la o
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las personas apliquen diferentes acciones, acordadas de manera previa, de modo que sean

tendientes a facilitar el alcance de la meta.

2.2.2.3.3 Conducta

La conducta hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito de la
psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las particularidades de los sujetos,
es decir la manifestacion de la personalidad. Es por ello el concepto hace referencia a los

factores visibles y externos de los individuos.
2.2.3 Antecedentes del Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional es un proceso en el que los lideres y seguidores hacen entre si
para avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivacion, Burns relacionados con la
dificultad entre la direccion y liderazgo y afirmo que las diferencias en las caracteristicas y
comportamientos. El establecié dos conceptos; el liderazgo transformacional y liderazgo
transaccional, segun Burns, el estilo de transformacion genera cambios significativos en la
vida de las personas y organizaciones, redisefios percepciones y valores, los cambios de
expectativas y aspiraciones de los empleados. Se define liderazgo transformacional como
un estilo de simpatia y la inspiracion, se sabe que poseen coraje, confianza y la voluntad de
hacer sacrificios por el bien comin; lo cual produce un cambio preciado y positivo en los
seguidores, el lider se centra en transformar y a otros a ayudarse mutuamente lo cual

aumenta la motivacion, moral y productividad del grupo de seguidores. (BURNS, 2018)
2.2.4 Importancia del Liderazgo Transformacional

Un liderazgo transformacional personalizado significa que el lider no ve a cada empleado
en funcién de un sistema, sino como una persona adulta y responsable, lo percibe como un

firme individuo con la capacidad de gestionar sus propias capacidades, para contribuir a la
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creacion de mejores resultados, lo que incluye la funcion de la persona dentro de la empresa

en todos sus niveles.

Este punto de vista de la direccion lleva a la relacion entre directivos y empleados a
transformarse, pasando de ser de objeto a objeto a sujeto a sujeto, en semejante escenario,
el trabajo del director no es controlar, sino contribuir a los equipos de creacion de punto, y
apoyar a cada individuo a desarrollar su mejor su esfuerzo para lograr o incluso superar los
objetivos comunes. El individuo por lo tanto tiene el reto de contribuir de una mejor manera

a alcanzar los objetivos comunes de la empresa.

2.2.4.1 Caracteristicas del Liderazgo Transformacional
Quienes lideran actualmente los diversos departamentos de una empresa deben contar con

caracteristicas especificas que lo lleven a tener una gestion mas eficaz.

Vinculos directos y confiables: Como su objetivo es producir cambios sustanciales en la
vision, la estrategia y la cultura de las organizaciones, es fundamental que establezca
contacto directo con las personas que hacen parte del clima laboral. El lider transformacional
no ve solo empleados; para él, se trata sobre todo de personas sobre las que es necesario

operar cambios en el plano personal y, por consiguiente, en el organizacional.

Motivacion permanente: La manera en que establece el contacto con los integrantes de la
organizacion no puede ser cualquiera. Ademas de la cercania, debe hacerlo generando
estrategias que ayuden a mejorar los niveles de motivacion entre las personas. Esto puede
lograrse a través de estimulos, incentivos, recompensas y una labor de permanente

reconocimiento de los logros obtenidos.

Estimulacion intelectual: Pero, asi mismo, el lider transformacional no solo debe centrarse
en la motivacion como motor del cambio. También es necesario promover un clima

participacion constante en el que fluyan la creacion y la expresion de las ideas. Los
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miembros de las empresas deben sentirse parte del cambio, y no hay mejor forma para

lograrlo que abriendo mas canales para la interaccion, el didlogo y la retroalimentacion.

Crecimiento a largo plazo: El lider transformacional nunca trabaja a corto o mediano plazo;
esa labor la delega en directivos seccionales o lideres de departamento. Por el contrario, su
tarea es promover procesos de cambio que perduren en el tiempo, pues de lo contrario no
pasarian de ser soluciones parciales o especificas. Dichos cambios son transversales: es decir,
incluyen a cada uno de los elementos que conforman la estructura de una organizacion y con
el tiempo pasan a integrarse a la cultura y la filosofia corporativas. O, dicho de otro modo:
el lider transformacional no solventa averias; mas bien, hace todo lo posible para que,

implicando a las personas de su entorno, esas averias no se repitan.

2.2.4.2 Cualidades de los Lideres Transformacionales

» Carisma: capacidad de entusiasmar de transmitir confianza y respeto

» Consideracion Individual: presta atencion personal a cada miembro, trata
individualmente a cada subordinado, da formacién aconseja

» Estimulacion Intelectual: favorece nuevos enfoques para viejos problemas, hacer un
hincapié en la inteligencia, racionalidad y solucion de problemas

» Inspiracion: aumenta el optimismo y el entusiasmo

» Tolerancia Psicoldgica: usar el sentido del humor para indicar

equivocaciones y resolver conflictos

Capacidad para construir un liderazgo compartido fundamentado en la cultura de la
participacion. Considera el trabajo en equipo como una estrategia importante que produce
la sinergia necesaria para lograr los objetivos de loa organizacion. Dedica tiempo y recursos
a la formacion continua de sus colaboradores como medio fundamental de crecimiento

personal y forma de implicarse la tecnologia en su trabajo.
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El lider transformacional considera que desempefia un roll simbolico de autoridad que le
permite ser el representante institucional de la organizacion y como, tal debe dar ejemplo

de trabajo duro, disponibilidad y honestidad en sus acciones.

2.2.4.2 Ventajas y Desventajas del Liderazgo Transformacional

Ventajas:

v" Desarrollo de habilidades sociales
v El lider es un ejemplo a seguir

v' Aumento de la autoestima de los trabajadores, lo que supone mayor productividad y
mayores beneficios

v' Menores costes porque no es necesario rotar o sustituir trabajadores

v Mayor posibilidad de haber nuevas y mejores iniciativas

Desventajas:

v' Asume que hay motivacién por parte del trabajador
v Los resultados son visibles a largo plazo

v" No todos los lideres pueden ser transformadores
v Carece de detalles de aplicacion

2.2.5 Tipos de Liderazgo

Segun (FISCHMAN KALINCAUSKY, 2015). El liderazgo es el conjunto de habilidades
gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas
0 en un grupo de personas determinados, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo,

en el logro de metas y objetivos.

Liderazgo Ausente: El lider ausente es aquel lider que esta presente en la empresa, pero

solo en forma fisica y que tiene no mantiene una relacion con sus empleados, por tal razon
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se le llama un jefe fantasma, se enfoca méas en cumplir sus propias metas personales y no de
toda la fuerza laboral de la empresa. Este tipo de lider solamente estd concentrado en su
propio mundo. Cree que su trabajo sera exitoso si logra sus propias metas y no entiende que

gran parte de su trabajo es ayudar a que los otros logren sus metas.

Liderazgo Transaccional: En la parte del liderazgo transaccional podemos notar que el jefe
busca motivar a sus subordinados para que logren sus objetivos aumentandoles el sueldo en
un 50% vy ofreciéndoles como recompensa ademas un auto del afio y por ello se puede
afirmar que segun la teoria de motivacion e higiene el comportamiento de las personas

estaria en funcion a factores higiénicos.

Liderazgo Transformador: El liderazgo transformador persigue al desarrollo personal y
del entorno. El eje principal de este lider es la interrelacion con sus trabajadores, direcciona
todas las expectativas que se fomentan con un fin en comuan, tratando de cumplir con todos
y con el mismo, y con el bien o fin de la empresa, es el tipo de liderazgo méas positivo el

beneficio de todos en forma unificada.

2.2.6 Estilos de Liderazgo

Segun (LLORIA, s.f.). Un lider es una persona que influye en un grupo de la gente hacia el
logro de un objetivo, mientras el mando es el arte de motivar un grupo de gente para actuar

hacia el alcance de un objetivo en coman.

Liderazgo Transaccional: Este estilo de liderazgo comienza con la premisa de que los
miembros del equipo estan de acuerdo en obedecer a su lider totalmente cuando toman un
trabajo. La transaccion es por lo general que la organizacion paga a los miembros del equipo,
a cambio de su esfuerzo y cumplimiento. Como tal, el lider tiene el derecho a castigar a los

miembros del equipo si su trabajo no cumple con el estandar predeterminado.
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Liderazgo Autocratico: En virtud de los estilos de liderazgo autocratico, todos los poderes
de toma de decisiones estan centralizados en el lider; como se intuye, esos lideres, por tanto,
son dictadores. El liderazgo autocratico es una forma extrema de liderazgo transaccional,
donde un lider ejerce altos niveles de poder sobre sus empleados o miembros del equipo. La
gente dentro del equipo se da pocas oportunidades para hacer sugerencias, incluso si estos

serian de interés para la organizacion del equipo.

Liderazgo Transformacional o Adaptativo: El liderazgo transformacional es un estilo que
se define como el liderazgo que crea el cambio valioso y positivo en los seguidores. Un lider
transformacional se centra en la transformacion a otros; transformacién a ayudarse unos a
otros, a tener en cuenta a los demas, para que el trabajo sea alentador y armonioso, y para
mirar hacia fuera para ver la organizacion en su conjunto. En esta direccion, el lider aumenta
la motivacion, la moral y el rendimiento de su grupo seguidor. Una persona con este estilo
de liderazgo es un verdadero lider que a su equipo inspira con una vision compartida del

futuro.

Liderazgo Carismatico: EI lider carismético y el lider transformacional pueden tener
muchas semejanzas, en esto el lider transformacional pueden ser también carismaticos. Su
diferencia principal esta en su foco basico. Mientras que el lider transformacional tiene un
foco basico de transformar la organizacién y, completamente posiblemente, sus seguidores,
el Lider carismatico puede no querer cambiar algo. Un estilo de mando carismatico puede
parecer similar a un estilo de mando transformacional: el lider inyecta dosis enormes de

entusiasmo en su equipo y es muy enérgico.

Liderazgo Democratico o Participativo: Aungue un lider democratico tomara la decision
final, él o ella invita a otros miembros del equipo para contribuir al proceso de toma de
decisiones. Esto no solo aumenta la satisfaccion en el trabajo mediante la participacion de
los empleados o miembros del equipo en lo que esta pasando, sino que también ayuda a

35



desarrollar las habilidades de las personas. Los empleados y los miembros del equipo se
sienten en control de su propio destino, y por lo tanto estan motivados para trabajar duro por

algo mas que una recompensa financiera.
2.2.7 Definicién de las Mypes

Enelarticulo N° 04 de la ley de las Mypes establece el concepto de micro y pequefia empresa,
a la letra dice: “Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacién, produccién y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios, que se encuentra regulada en el TUO (Texto Unico Ordenado), de la Ley de
Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso

al Empleo Decente (Decreto. Legislativo. N°1086).

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como persona juridica,
pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual. Podra, sin
embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley. EI incremento en el
monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa sera determinado por
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y
no sera menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido

periodo.
2.2.8 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

Existen varias definiciones acerca de los micros y pequefias empresas; sin embargo;
citaremos los conceptos y definiciones contenidos en la ley de promocion y formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa (ley 28015), debido a su mejor aplicabilidad a nuestra

realidad peruana . Enel Art.2 de laley 28015 (2003). la Micro y Pequefia Empresa
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es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacién o gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios.

2.2.7.1 Caracteristica de las Mypes
En el ministerio de trabajo y promocién de empleo nos dice que las Mypes pueden ser
constituidas por personal natural o juridico, bajo cualguier forma de organizacion
empresarial. Segun la ley, para poder acogerse a los beneficios de los que gozan las Mypes
en el Per(, éstas deben cumplir con ciertos requisitos concernientes a su nimero de

trabajadores ysus volimenes de ventas.

2.2.7.2 Tamario de la Mype
Micro Empresa: Numero de trabajadores es a 10 trabajadores y el valor de las ventas es a

12 UIT.

Pequefia Empresa: Numero de trabajadores es a 20 trabajadores el valor de ventas es a 25

UIT.

Mediana Empresa: Numero trabajadores es a 20 a 100 personas.

Gran Empresa: Numero de trabajadores es mas de 100 trabajadores.
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. HIPOTESIS
“Son hipotesis que involucran una sola variable. Se caracterizan por sefialar la presencia
de ciertos hechos o fendmenos en la poblacidén objeto de estudio. Estas hipdtesis son
simples afirmaciones sujetas a comprobacion y no permiten explicar los hechos o
fendmenos en cuestion” (ROJAS, 2013) . En este tipo de hipotesis un cambio o alteracion
en una o mas variables independientes, va acompafado de un cambio proporcional, en
sentido directo o inverso, en la variable dependiente, pero la relacion que se establece no

es de causalidad.

38



IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de la Investigacion
La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. La
investigacion no experimental o expost facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones".
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. (HERNANDEZ,

FERNANDEZ, & BAPTISTA, 2012)

4.1.1 El tipo de Investigacion

Para cualquier campo se aplica la investigacion de las ciencias fisico naturales. El objeto de
estudio es externo al sujeto que lo investiga tratando de lograr la maxima objetividad.
(HERNANDEZ, 2010) Intenta identificar leyes generales referidas a grupos de sujeto o
hechos. Sus instrumentos suelen recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la

medicion sistematica, y se emplea el analisis estadistico como caracteristica resaltante.

4.1.2 Nivel de la investigacion

En el trabajo de investigacion el nivel de la investigacion de la tesis, es de nivel
descriptivo por lo general se utiliza para poder describir la realidad de los hechos en qué
estado se encuentran, pueden ser grupos o comunidades; que se puedan abordar y asi
poder analizar los hechos. Define, la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento. (ARIAS, 2012, pag. 24)
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4.1.3 Enfoque de la Investigacion

El método cuantitativo es un procedimiento que se basa en la utilizacion de los nimeros
para analizar, investigar y comprobar tanto informacion como datos. La investigacion o
metodologia cuantitativo se produce por la causa y efecto de las cosas, y es uno de los
métodos mas conocidos y utilizados en las materias de ciencias, como las matematicas,
la informatica y la estadistica. EI método cuantitativo se basa principalmente en los
nameros y es una metodologia que pretende tomar decisiones, entre varias opciones,
usando las variables de informacion y datos. Es decir, la investigacion cuantitativa es un
procedimiento de decision, que trata de analizar y delimitar la asociacion, la
generalizacion y el objeto de los resultados que se obtienen al estudiar una poblacién.

(SANZ, 2017)
4.1.4 Método de la Investigacion

El método deductivo de investigacion debera ser entendido como un método de
investigacion que utiliza la deduccién o sea el encadenamiento l6gico de proposiciones
para llegar a una conclusion o, en este caso, un descubrimiento. En la Ciencia
contemporanea se emplea el método deductivo de investigacién en la formulacion o
enunciacion de sistemas de axiomas o conjunto de tesis de partida en una determinada
Teoria. Ese conjunto de axiomas es utilizado para deducir conclusiones a través del
empleo metddico de las reglas de la Légica. (LIZARDO, 2014)

Mediante el método deductivo de investigacion es posible llegar a conclusiones directas,
cuando deducimos lo particular sin intermediarios. Esto es un método deductivo directo.
Cuando esto no es posible, requerimos el empleo del método deductivo indirecto en el

gue necesitamos operar con silogismo légico. Mediante este método, concluimos lo
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particular de lo general, pero mediante la comparacion con una tercera proposicion. Es lo

que se denomina silogismo .

4.2 Poblacion y la Muestra

La poblacion de la investigacion se encuentra constituida por las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia y pasteleria del distrito de Ayacucho. La poblacion esté
constituida de 20 trabajadores del rubro panaderia y pastelerias Lalo’s pan, del distrito de
Ayacucho, 2019, el cuestionario se aplico a los mismos 20 colaboradores de dicha empresa .
Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este
ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada
y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra. No siempre, pero en la mayoria de
las situaciones si realizamos el estudio en una muestra. S6lo cuando queremos efectuar un
censo debemos incluir todos los casos (personas, animales, plantas, objetos) del universo o
la poblacion. Por ejemplo, los estudios motivacionales en empresas suelen abarcar a todos
sus empleados para evitar que los excluidos piensen que su opinién no se toma en cuenta.

Las muestras se utilizan por economia de tiempo y recursos. (HERNANDEZ, 2014)
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

s DEFINICION -

VARIABLE Cgﬁg:z'\g%i'd OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Segln el autor | El liderazgo Actuar ¢A mal comportamiento de un cliente
(BELLVER, 2016). El transformacional en usted actua respetando los reglamentos
liderazgo transformacional Comportamiento Acciones de Ia_emp_resa? ) o
se ejerce por personas que| la  panaderia vy _ ¢Tu jefe tiene un caracter colérico por
realizan cambios orofundos ) , Reacciones los errores que cometiste?
dentro de Ia soclioedad Es pastelerias  Lalo’s ¢Las reacciones que tienen tus

e - Pan del distrito de Caracter comparieras de trabajo son amables en
caracteristico de !OS lideres momentos dificiles que te encontraste?
que crean cambios en el Ayacucho sera
comportamiento y en la\ .. oo ¢Usted asume las consecuencias de sus
aCt'tl.Jd de_ sus_seguidores. o Consecuencias | actos dentro de la empresa?

— Implica diferentes valores| un cuestionario el L a habilidad ted |
& como: la honestidad, la | estara dirigid Responsabilidad | Habilidad ¢kaha !' ad que l_Jse POSEE 1€ €S
& responsabilidad, El Cual estara dirigido reconocido por su jefe?
s liderazgo transformacional| @ todo el personal Conciencia ¢Tienes esa libertad de tomar tus Likert
;—J' motiva a las personas a que labora, _ propias decisiones en momentos
2 hacer més de lo que Libertad inoportunos?
% esperan, lo que acaba
2 moviendo y cambiando a ¢ Tienes esa voluntad de ayudar a tus
S grupos, organizaciones y a Voluntad compafieras de trabajo en situaciones
2 la propia sociedad. dificiles?

Acciones ¢Los logros que obtuviste en anteriores

Motivacion Loarar empresas, fueron_ reconocidas y
Y valoradas por tu jefe?
Conducta ¢Su jefe tiene una conducta voluntaria

con todo su personal en situaciones
dificiles?
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
El presente trabajo de investigacion se elabor6 mediante la técnica de la encuesta y el
instrumento a utilizar fue el cuestionario, ya que nos permitira recolectar valiosa informacion
para el presente trabajo de investigacion, de esa manera realizar cuadros estadisticos
de la informacién obtenida, el mismo que se aplicard a los 20 trabajadores de la panaderia
Lalo’s pan sobre el liderazgo transformacional.

4.5 Plan de Anélisis

Los datos se fueron obteniendo mediante las encuestas mencionados anteriormente,

realizados a los mismos 20 trabajadores de las micro y pequefias empresas del rubro
panaderia y pastelerias Lalo’s Pan del distrito de Ayacucho, 2019; los cuadros estadisticos

fueron elaborados en el programa Excel, con la finalidad del comportamiento de la variable .
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4.6 Matriz de Consistencia

ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE POBLACION Y MUESTRA
¢Como es el liderazgo | Describir como es el liderazgo “Son hipGtesis  que _ Poblacién: _
transformacional en las Micro y| transformacional en las Micro y| involucran  una  sola Se realizara con los 20 trabajadores
Pequefias Empresas del Rubro| Pequefias Empresas del Rubro| Vvariable. Se caracterizan Liderazgo ge la Lpanaderlaypqsteler@d Lal%s
Panaderia y Pastelerias: Caso| Panaderia 'y Pastelerias: Caso por sefialar la presencia de an . La muestra esta considerando

Inversiones Lalo’s S.R.L. del Distrito
Ayacucho, 2019?
Problemas especificos:

1.- ¢Cbémo es el comportamiento en
las micro y pequefias empresas del
rubro panaderia y pastelerias: Caso
Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito
Ayacucho, 2019?

2.- ¢Como es la responsabilidad en
las micro y pequefias empresas del
rubro panaderia y pastelerias: Caso
Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito
Ayacucho, 2019?

3.- ¢Clmo es la motivacion en las
micro y pequefias empresas del rubro
panaderia y  pastelerias:  Caso
Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito
Ayacucho, 2019?

Inversiones Lalo’s S.R.L. del Distrito
Ayacucho, 2019
Objetivos especificos:

1.-Describir como es el
comportamiento las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia Yy
pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s
S.R.L. del distrito Ayacucho, 2019

2.-Describir como es la
responsabilidad en las micro y
pequefias  empresas del rubro
panaderia y  pastelerias:  Caso
Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito
Ayacucho, 2019

3.- Describir como es la motivacion
en las micro y pequefias empresas del
rubro panaderia y pastelerias: Caso
Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito
Ayacucho, 2019

ciertos hechos 0
fendmenos en la poblacion
objeto de estudio. Estas
hipotesis  son  simples
afirmaciones sujetas a
comprobacién 'y  no
permiten  explicar  los
hechos o fendmenos en
cuestion” (ROJAS,
2013) . En este tipo de
hipdtesis un cambio o
alteracién en una o mas
variables
independientes, va
acompafiado de un
cambio proporcional, en
sentido directo 0
inverso, en la variable
dependiente, pero la
relacion que se establece
no es de causalidad.

Transformacional

Dimensiones:

v' Comportamiento

v" Responsabilidad

v" Motivacion

para la investigacién seran los mismos
20 trabajadores de las micro y
pequefias  empresas  del  rubro
panaderia y pasteleria , Lalo’s Pan
distrito de Ayacucho 2019

Metodologia:

Disefio:
No experimental
Nivel:
Descriptivo

Tipo:
Aplicada con enfoque cuantitativo.
Enfoque:
Cuantitativo

Método:
Deductivo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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4.7 Principios Eticos

El presente trabajo de investigacion hace un hincapié a los principios épicos de la
confidencialidad, respeto a la dignidad de las personas y a la propiedad intelectual.
Asimismo, también utilizamos el principio de la confiabilidad, ya se da a conocer que toda
la informacidn recabada del presente trabajo de investigacion es real y por altimo el principio
de honestidad porque se obtuvo informacidn directamente de los propietarios, con un solo

fin ha sido destinada para fines académicos exclusivamente.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

TABLA N° 1: Edad

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18- 22 3 15%
23-27 15 75%
28 - 32 2 10%
33 amas 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracion: Propia

20

15

o

10 °

#

. L—

18-22 23-27 28-32 33 amas TOTAL
B Frecuencia 3 15 2 0 20
B porcentage 15% 75% 10% 0% 100%

B Frecuencia B Porcentage

FIGURA N° 1: Edad

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, el 75% indico que tienen entre 23 a 27 afios de edad, el 15%
indico que tienen entre 18 a 22 afios de edad y solo el 10% indico que tiene 28 a 32 afios de

edad.
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TABLA N° 2: Género

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 20 100%

Masculino 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracion: Propia.

i'/”
-
20 .
'_r‘
r”’
15 .
f”’
10 -~
ff!’
5 #
0 =+
Femenino Maculino TOTAL
B Frecuencia 20 0 20
B Porcentaje 100% 0% 100%

I Frecuencia & Porcentaje

FIGURA NF° 2: Genero

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados el 100% indico que son del genero femenino, es decir, que

los trabajadores son en mayor cantidad sefioritas.
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TABLA N° 3: (Tu jefe tiene un comportamiento amigable frente a sus subordinados y con
el cliente que ingresa a diario?

ALTERNATIVAS PomeGNAL PORCENTAJE
1. Siempre 15 75%
2. De vez en cuando 3 15%
3. En ocasiones 2 10%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo"s Pan

Elaboracion: Propia.

20 ¢
18
16 <.
14
12

6

4

2 L | —

0

siempre de vez en en ocaciones nunca TOTAL
cuando

B personas 15 3 2 0 20
H porcentaje 75% 15% 10% 0% 100%

B personas M porcentaje

FIGURA N° 3: ;(Tu jefe tiene un comportamiento amigable frente a sus subordinados y con
el cliente que ingresa a diario?

Interpretacion.

En la encuesta realizada se obtuvo que el 75% de las trabajadoras encuestadas respondieron
siempre ya que tiene un comportamiento amigable frente a sus subordinados y con el cliente
que ingresa a diario, el 15% solo respondidé que de vez en cuando es amigable con sus
subordinados y con el cliente y solo el 10% respondi6é que en ocasiones es amigable con sus

subordinados y con los clientes.
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TABLA N° 4.- ;Tu jefe asume sus responsabilidades frente a los errores que cometio en la

empresa y con su personal?

TOTAL DEL
ALTERNATIVAS PERSONAL PORCENTAJE
1. Siempre 16 80%
2. Devez en cuando 2 10%
3. En ocasiones 2 10%
4, Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracién: Propia.

20
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16
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12
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.
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~ ”
g L L
.
o E

6
4
i
0 *
siempre de vez en
cuando
B personas 16 2
B porcentaje 80% 10%

en ocaciones

2
10%

® personas W porcentaje

nunca TOTAL
0 20
0% 100%

FIGURA N° 4: ;Tu jefe asume sus responsabilidades frente a los errores que cometié en la

empresa y con su personal?

Interpretacion.

En la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de las trabajadoras encuestadas respondieron

siempre ya que asume sus responsabilidades frente a sus errores, el 10% de las trabajadoras

respondi6 que de vez en cuando asume su responsabilidad y el 10% también de las

trabajadoras respondieron que en ocasiones asume su responsabilidad ya que el jefe es el

lider y es quien da el ejemplo a seguir.
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TABLA N° 5.- ;Harecibido usted incentivos y/o reconocimientos, durante los ultimos afos

que viene laborando en la empresa?

ALTERNATIVAS -II;EEQI(SI\?EII__ PORCENTAJE
1. Siempre 16 80%
2. Devezen cuando 2 10%
3. Enocasiones 1 5%
4. Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracion: Propia.

18
16
14 -
12

10

8

6

4

2

0

siempre de vez en en ocaciones nunca
cuando

B personas 16 2 1 1 20
B porcentaje 80% 10% 5% 5% 100%

B personas M porcentaje

FIGURA N° 5: ¢Ha recibido usted incentivos y/o reconocimientos, durante los Gltimos afios

que viene laborando en la empresa?
Interpretacion:

En la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de las trabajadoras encuestadas recibieron
algun incentivo como reconocimientos, el 10% de las trabajadoras respondieron que de vez
en cuando que reciben algun tipo de incentivos, el 5% de las trabajadoras respondieron que
en ocasiones reciben algun incentivo y el 5% respondieron que nunca recibieron algun tipo

de incentivos y/o reconocimientos en la empresa.
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TABLA N° 6.- ;A mal comportamiento de un cliente usted actla respetando los reglamentos

de la empresa?

ALTERNATIVAS PomeGNAL PORCENTAJE
1. Siempre 17 85%
2. De vez en cuando 1 5%
3. En ocasiones 1 5%
4. Nunca 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

.-—-.-—r--l

Elaboracion: Propia.

20
18
16
14
12
10 -

g
6
4
2
0
siempre de vez en en ocaciones nunca TOTAL
cuando
B personas 17 1 1 1 20
B porcentaje 85% 5% 5% 5% 100%

H personas M porcentaje

FIGURA N° 6: ¢A mal comportamiento de un cliente usted actia respetando los

reglamentos de la empresa?

Interpretacion:

De acuerdo a los encuetados, el 85% indicaron que siempre actuaron de acuerdo a las
normas, el 5% indicaron que de vez en cuando actdan de acuerdo a las normas regidas por
la empresa, el 5% indicaron que solo en ocasiones acttan de acuerdo a las normas y el 5%

indicaron que nunca actuaron de acuerdo a las normas establecidas por la empresa.

51



TABLA N° 7.- ;Tu jefe tiene un carécter colérico por los errores que cometiste?

ALTERNATIVAS JAiavien PORCENTAJE
1. Siempre 19 95%
2. De vez en cuando 0 0%
3. En ocasiones 1 5%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracion: Propia.
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FIGURA N° 7: ;Tu jefe tiene un caracter colérico por los errores que cometiste?

Interpretacion.

De acuerdo a los encuestados, el 95% indicaron que siempre tuvo un caracter colérico por

algun error que cometieron al interior de la empresa o también por una falta y el 5% de las

trabajadoras indicaron que solo en ocasiones tiene ese caracter colérico por algln error que

tuvo alguna de nuestras comparieras.
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TABLA N° 8.- ;Las reacciones que tienen tus comparieras

momentos dificiles que te encontraste?

de trabajo son amables en

ALTERNATIVAS PomeoIAL PORCENTAJE
1. Siempre 17 85%
2. De vezen cuando 2 10%
3. En ocasiones 1 5%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracién: Propia.
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FIGURA N° 8: ¢Las reacciones que tienen tus comparfieras de trabajo son amables en

momentos dificiles que te encontraste?

Interpretacion.

De acuerdo a los encuestados, el 85% de las trabajadoras indicaron que siempre tuvieron

una reaccion de amabilidad frente a sus compafieras, el 10% de las trabajadoras indicaron

que de vez en cuando tienen esa reaccion de amabilidad y el 5% de las trabajadoras indicaron

que solo en ocasiones tienen esa amabilidad con sus comparieras de trabajo.
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Tabla N° 9.- ¢Usted asume las consecuencias de sus actos dentro de la empresa?

TOTAL DEL
ALTERNATIVAS PERSONAL PORCENTAJE
1. Siempre 16 80%
2. Devez en cuando 3 15%
3. En ocasiones 1 5%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracion: Propia.
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FIGURA N° 9: ;{Usted asume las consecuencias de sus actos dentro de la empresa?

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, el 80% de las trabajadoras indicaron que siempre asumieron
las consecuencias de sus actos, el 15% de las trabajadoras indicaron que de vez en cuando
asumieron las consecuencias de sus actos, mientras que el 5% de las trabajadoras indicaron

que solo en ocasiones asumieron las consecuencias de sus actos al interior de la empresa.
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TABLA N° 10.- ¢La habilidad que usted posee le es reconocido por su jefe?

ALTERNATIVAS PomaC ot PORCENTAJE
1. Siempre 18 90%
2. De vez en cuando 1 5%
3. En ocasiones 1 5%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracién: Propia.
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FIGURA N° 10: ¢La habilidad que usted posee le es reconocido por su jefe?

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, el 90% de las trabajadoras indicaron que siempre le fueron

reconocidos sus habilidades, el 5% de las trabajadoras indicaron que de vez en cuando le

son reconocidos por su superior, mientras que el 5% de las trabajadoras indicaron que solo

en ocasiones le reconocieron las habilidades que tenian al interior de la empresa.
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TABLA N° 11.- ;Tienes esa libertad de tomar tus propias decisiones en momentos

inoportunos?
TOTAL DEL
ALTERNATIVAS PERSONAL PORCENTAJE
1. Siempre 17 85%
2. Devez en cuando 1 5%
3. En ocasiones 2 10%
4, Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo"s Pan

Elaboracion: Propia.
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FIGURA N° 11: ;Tienes esa libertad de tomar tus propias decisiones en momentos

inoportunos?

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, el 85% de las trabajadoras indicaron que siempre tuvieron esa

libertad de tomar sus propias decisiones en momentos de presion, el 5% de las trabajadoras

indicaron que de vez en cuando tienen esa libertad de tomar esas decisiones, mientras que

el 10% de las trabajadoras indicaron que solo en ocasiones tienen esa libertad de tomar esas

decisiones.
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TABLA N° 12.- ; Tienes esa voluntad de ayudar a tus comparieras de trabajo en situaciones
dificiles?

TOTAL DEL

ALTERNATIVAS PERSONAL PORCENTAJE
1. Siempre 14 70%
2. De vez en cuando 3 15%
3. En ocasiones 3 15%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

Elaboracion: Propia.
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¢ Tienes esa voluntad de ayudar a tus compafieras de trabajo en situaciones

encuestados, el 70% de las trabajadoras indicaron que siempre tienen esa

voluntad de ayudar a sus demas compafieras, el 15% de las trabajadoras indicaron que de

vez en cuando tienen esa voluntad de poder ayudar a sus compafieras de labor y mientras el

15% de las trabajadoras indicaron que solo en ocasiones tienen esa voluntad de ayudar a sus

demas compafieras de trabajo.
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TABLA N° 13.- ;Los logros que obtuviste en anteriores empresas, fueron reconocidas y

valoradas por su jefe?

ALTERNATIVAS -II;CIS-RFQICSI\? AI\EII_‘ PORCENTAJE
1. Siempre 14 70%
2. De vez en cuando 3 15%
3. En ocasiones 3 15%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo"s Pan

Elaboracion: Propia.
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FIGURA N° 13: ¢Los logros que obtuviste en anteriores empresas, fueron reconocidas y
valoradas por su jefe?

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, el 70% de las trabajadoras indicaron que siempre le fueron
reconocidos los logros que tuvo en anteriores empresas, el 15% de las trabajadoras indicaron
que de vez en cuando le son reconocidos los logros que tuvo y le son valorados, el 15% de
las trabajadoras indicaron que solo en ocasiones le reconocieron los logros obtenidos en

anteriores empresas que laboro.
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TABLA N° 14.- ;Su jefe tiene una conducta voluntaria con todo su personal en situaciones

dificiles?

ALTERNATIVAS EE-RFQIO_I\[I)EL_ PORCENTAJE
1. Siempre 17 85%
2. De vez en cuando 2 10%
3. En ocasiones 1 5%
4. Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la panaderia Lalo’s Pan

=

Elaboracion: Propia.
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FIGURA N° 14: ;Su jefe tiene una conducta voluntaria con todo su personal en situaciones

dificiles?

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados, el 85% de las trabajadoras indicaron que siempre tiene esa
conducta de voluntariado con sus personales en situaciones dificiles, el 10% de las
trabajadoras indicaron que de vez en cuando tiene esa conducta de voluntariado con sus
personales, mientras que el 5% de las trabajadoras indicaron que solo en ocasiones tiene esa

conducta.
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5.2 Analisis de Resultado

Variable Liderazgo Transformacional

Tras la encuesta se obtuvo los resultados a las trabajadoras de las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia y pastelerias, caso inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito

Ayacucho 2019, se pudo obtener los siguientes datos

Objetivo Especifico N° 01

Describir como es el comportamiento del liderazgo transformacional en las micro y
pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del

distrito Ayacucho, 2019

En la encuesta realizada se obtuvo que el 75% de las trabajadoras encuestadas respondieron
siempre ya que tiene un comportamiento amigable frente a sus subordinados y con el cliente
que ingresa a diario, el 15% solo respondi6 que de vez en cuando es amigable con sus
subordinados y con el cliente y solo el 10% respondi6 que en ocasiones es amigable con sus

subordinados y con los clientes.

En su tesis de (RUIZ & CONSTANZA, 2017). Que lleva por titulo “Estilos de liderazgo en
los jefes de la compafiia alimentos balanceados Tequendama S.A. planta harinas”, Se obtuvo
como resultado general que el 100% de los jefes de area presentan una tendencia hacia el
estilo de liderazgo orientado hacia la tarea (autocratico); debido a que la estrategia del
negocio esta orientada hacia los resultados por ser una empresa del sector de
produccidn, adicional se evidencia que los jefes buscan obtener resultados a corto plazo y
de forma eficiente, lo cual el colaborador absorbe esta informacion y tiende a darle
importancia a la tarea, es decir, alas actividades para la cual fue contratado. Muchos
lideres prefieren dar 6rdenes para que se ejecuten los objetivos, y se persigue que se hagan

bien, sin darle el valor a la persona, simplemente se desea obtener resultados y esto es lo que
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se puede evidenciar que esta sucediendo en la planta de Harinas, estos lideres estan
asumiendo toda la responsabilidad al momento de tomarlas decisiones importantes del
proceso, son aquellos lideres que se encargan de iniciarlas acciones, de dirigirlas, motivan y

controlan su personal a cargo.
Objetivo Especifico N° 02

Describir como es la responsabilidad del liderazgo transformacional en las micro y
pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del

distrito Ayacucho, 2019

En la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de las trabajadoras encuestadas respondieron
siempre ya que asume sus responsabilidades frente a sus errores, el 10% de las trabajadoras
respondid que de vez en cuando asume su responsabilidad y el 10% también de las
trabajadoras respondieron que en ocasiones asume su responsabilidad ya que el jefe es el

lider y es quien da el ejemplo a seguir.

En su tesis de (URIZAR, 2016). Que lleva por titulo “Estilos de liderazgo en el desempefio
laboral de los colaboradores de restaurante don Carlos, Coban alta Verapaz”, se identificd
que el estilo de liderazgo predominante en la presente investigacion es el Autocratico,
estos resultados revelaron que un 75% de los sujetos asumen la responsabilidad
enla toma de decisiones, dirigen las acciones; posee diversas caracteristicas, es
por ello que se considera seguro, responsable y capaz de expresar sus ideas de forma
directa. Visto de esta forma posee gran experiencia dentro de la empresa. Mientras que la
minoria se encuentra representada con un 25% correspondiente al estilo liberal donde el lider

delega toda la autoridad a sus seguidores.
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Objetivo Especifico N° 03

Describir como es la motivacion del liderazgo transformacional en las micro y pequefias
empresas del rubro panaderia y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. del distrito

Ayacucho, 2019

En la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de las trabajadoras encuestadas recibieron
algun incentivo como reconocimientos, el 10% de las trabajadoras respondieron que de vez
en cuando que reciben algun tipo de incentivos, el 5% de las trabajadoras respondieron que
en ocasiones reciben algan incentivo y el 5% respondieron que nunca recibieron algun tipo

de incentivos y/o reconocimientos en la empresa.

En su tesis de (ALANYA & PARIONA, 2017). En su tesis titulada, “Tipo de liderazgo que

desarrollan los supervisores de ventas con los agentes comerciales en la industria cervecera
Backus - 20167, los resultados responden al primer indicador, ya que un 34.50% refiere que

siempre observan una lista donde se da a conocer las fechas festivas a realizarse
conjuntamente con los colaboradores, asi mismo un 48.30% dio a conocer que siempre se
desarrollan eventos de motivacion, y basandonos en los modelos empresariales es una forma

de incentivar al personal.
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VI. CONCLUSIONES
Segun los resultados obtenidos tras la encuesta aplicada a los trabajadores de la panaderia
Lalo’s Pan del distrito de Ayacucho; los factores mas sobre salientes del lider son el
comportamiento, pero sobretodo un gran motivador y amable con todos sus colaboradores
el cual también es un gran escucha de las opiniones como las sugerencias de las trabajadoras
y de esa manera mantener una comunicacion fluida entre jefe y trabajador para una mejor

productividad.

Segun el objetivo especifico N° 01

Después de obtener los resultados en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y
pastelerias caso Lalo’s Pan ya que el lider tiene un buen comportamiento, ya que eso es muy
favorable para si mismo y de esa manera generar una confianza de jefe a trabajador, por todo
ello el lider tendra mas acercamiento hacia sus personales de los cuales podra tomar las
opiniones como las sugerencias para asi mejorar en todo aspecto en la empresa.
Segun el objetivo especifico N° 02

Se lleg6 a la siguiente conclusion en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y
pastelerias caso Lalo’s Pan ya que el lider es el primero en asumir sus responsabilidades ya
que este valor es muy importante para el lider como para la empresa, es por ello que el lider
da el ejemplo a todas sus trabajadoras y de esa manera ser un modelo a seguir y ser mejores

personas dentro de la empresa como también en el exterior.

Segun el objetivo especifico N° 03

Se llegd a una conclusion en las micro y pequefias empresas del rubro panaderia y
pastelerias caso Lalo’s Pan que el lider brinda la motivacion de alguna manera a sus
trabajadoras en los Gltimos afios, pero se detecté que no hay una inspiracion por falta de

incentivos por parte de la empresa.
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Aspectos Complementario

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos tras la investigacion en la micro y pequefia empresa
rubro panaderia y pastelerias: Caso Inversiones Lalo’s S.R.L. Ayacucho, se pudo detectar
que uno de los objetivos especificos planteados tiene resultados negativos, se recomienda lo

siguiente:

Objetivo especifico N° 01. Tras la investigacion con respecto al comportamiento se
recomienda que haiga mayor amabilidad por parte del lider hacia sus trabajadores como de
la empresa, de esa manera generar mas confianza entre el lider y el trabajador en el cual se
podria mejorar en diferentes aspectos al interior de la empresa.

Objetivo especifico N° 02. Tras la investigacion con respecto a la responsabilidad el lider
tiene que ser el primero en aceptar cualquier error que cometié en la empresa, es muy
importante este valor en una empresa como también para todo trabajador que labora en la
empresa, el lider es quien da el ejemplo acerca de este valor.

Objetivo especifico N° 03. Tras la investigacion con respecto a la motivacion el lider tanto
las empresas deberian de dar méas incentivos y/o reconocimientos asi sus trabajadoras
tendran mayor inspiracion para un mejor desenvolvimiento en el area que se le fue asignada

su jefe.
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AnNexos

Anexo 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE TALLER DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 2019 2020 2020
Semestre | Semestre |1 Semestre 0 Semestre |
N° ACTIVIDADES
Abril Setiembre Enero Abril
112 |3 |4 2 |13 |4 2 |3 |4 2 |3 |4
1 Elaboracion del proyecto X
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
jurado de investigacion
4 | Exposicién del proyecto al X
jurado de investigacion o
docente tutor
5 Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacion X
10 | Conclusiones y X | X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe de X
investigacion
12 | Redaccion del informe final
13 | Aprobacién del informe final X
por el jurado de investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion del articulo X
cientifico
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria

Presupuesto no desembolsab
(Universidad)

Base

e

Categoria Base % 0 Numero Total
(S1)

Suministros

e Impresiones 0.10 15 1.50

e Fotocopias 0.10 20 2.00

e Compra de laptop marca Hp 1800.00 1 1800.00

e Compra de USB de 16 Gb. 32.00 1 32.00

e Empastado

e Papel bond A-4 (500 hojas) 30.00 1 30.00

e Lapiceros 0.50 2 1.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 1966.50
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 8.00 2 16.00
Sub total 16.00
Total de presupuesto desembolsable 1982.50

% o Numero

Total
(S1)

Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de
e Aprendizaje Digital - LAD)

e Busqueda de informacion en base de
datos

e Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del ERP University -
MOIC)

e Publicacidn de articulo en repositorio
institucional

50.00

50.00

Sub total

50.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por
semana)

Sub total

50.00

Total de
desembolsable

presupuesto  no

50.00

Total (S/.)

2032.50
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Anexo 03: Instrumentos de Recoleccion de Datos
El presente cuestionario solo sera aplicado a todo el personal que labora en la panaderia y
pastelerias Lalo’s Pan solo con fines académicos.
El cuestionario tiene como finalidad recoger informacidn de las micro y pequefias empresas

rubro panaderia y pasteleria para poder desarrollar el trabajo de investigacion que es la

siguiente:
et S o 3|
2 N2l c 5|8
i E | S&5|d0F|5
N° ITEMS 2 > 3 | >
n a ° 8
01 ¢Tu jefe tiene un comportamiento amigable frente a sus
subordinados y con el cliente que ingresa a diario?
0 ¢Tu jefe asume sus responsabilidades frente a los errores que
cometid en la empresa y con su personal?
¢Ha recibido usted incentivos y/o reconocimientos, durante los
03 | altimos afios que viene laborando en la empresa?
04 ¢A mal comportamiento de un cliente usted actua respetando los
reglamentos de la empresa?
05 | ¢Tu jefe tiene un caracter colérico por los errores que cometiste?
06 ¢Las reacciones que tienen tus comparieras de trabajo son amables
en momentos dificiles que te encontraste?
07 | ¢Usted asume las consecuencias de sus actos dentro de la empresa?
08 ¢La habilidad que usted posee le es reconocido por su jefe?
09 ¢ Tienes esa libertad de tomar tus propias decisiones en momentos
inoportunos?
10 ¢Tienes esa voluntad de ayudar a tus comparieras de trabajo en
situaciones dificiles?
1 ¢Los logros que obtuviste en anteriores empresas, fueron
reconocidas y valoradas por tu jefe?
12 ¢Su jefe tiene una conducta voluntaria con todo su personal en

situaciones dificiles?
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Anexo 04: Evidencia de la encuesta realizada al personal de la panaderia Lalo’s
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Anexo 05: Evidencia de la solicitud entregada al personal encargada
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Anexo 06: Turnitin
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