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5.- RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general describir en
qué medida el control interno de almacén influye en la rentabilidad del Grifo Arenales S.A.C.
Ayacucho 2019, El enunciado del problema es ¢Cual es la importancia del control interno de
almacén en la rentabilidad del Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho 2019, la metodologia que se
empled es de revision bibliografica y documental de tipo cuantitativo el disefio no
experimental — descriptivo, el instrumento que se empleo para la recoleccion de los datos fue
el cuestionario. La empresa Grifo Arenales S.A.C. Como resultado del primer objetivo de
acuerdo a los autores mencionados, alegan sobre la importancia del control de almacén, que
deben aplicados en todas las mypes, con el fin de evitar riesgos y errores, dado que su
descontrol se presta no solo al robo, sino también a mermas y desperdicios se combustibles
ya que su importancia prevalece en la organizacién por lo que constituye una herramienta
fundamental de control, como resultado del segundo objetivo, segun el cuestionario
realizado, el control interno de almacén eficaz alcanzara la mayor productividad empresarial,
los resultados que mostraron en el Grifo Arenales S.A.C. el 100% de los trabajadores indico
que el control interno influye en la rentabilidad. Asimismo, se concluye que la
implementacién de un control interno permitira acrecentar las utilidades, mejorando los
recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que la meta es el logro del objetivo de
la empresa, permitiendo aplicar de manera organizada, planificada los procedimientos,
normas que seran ejecutadas por las personas implicadas, conduciendo de esta manera la

mejora de rentabilidad.

Palabras claves: control interno y rentabilidad
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ABSTRACT

The general objective of the development of this research work was to describe to what
extent the internal control of the warehouse influences the profitability of Grifo Arenales
S.A.C. Ayacucho 2019, The statement of the problem is: What is the importance of internal
warehouse control in the profitability of Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho 2019, the
methodology used is a quantitative bibliographic and documentary review, the non-
experimental-descriptive design, the instrument used for data collection was the
questionnaire. The company Grifo Arenales S.A.C. As a result of the first objective,
according to the aforementioned authors, they allege the importance of warehouse control,
which must be applied in all mypes, in order to avoid risks and errors, since their lack of
control lends itself not only to theft, but also also to waste and waste of fuels since its
importance prevails in the organization, which is why it constitutes a fundamental control
tool, as a result of the second objective, according to the questionnaire carried out, effective
internal warehouse control will achieve the highest business productivity, the results that they
showed in the Grifo Arenales SAC 100% of workers indicated that internal control influences
profitability. Likewise, it is concluded that the implementation of an internal control will
allow to increase profits, improving human, material and financial resources since the goal is
the achievement of the company's objective, allowing to apply in an organized, planned way
the procedures, standards which will be carried out by the people involved, thus leading to an

improvement in profitability.

Keywords: internal control and profitability
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I. INTRODUCCION

la presente investigacion titulado: Control Interno en Almacén y la Rentabilidad en las
Mypes, Caso Grifo Arenales S.A.C., Ayacucho, 2019. Esta investigacion es concerniente al
control interno en almacén de la empresa del Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho, El control
interno son conjunto de formalidades que deben cumplir las pequefias empresas para enfocar
su gestion de mejor manera, dicho control sujeta procedimientos y técnicas para proteger los
activos, dinero, cuentas por cobrar, insumos, terrenos, inmuebles, maquinarias, vehiculos,
muebles, equipos diversos y todos lo que constituya la propiedad corporativa, porque la
correcta aplicacién de dichas inversiones y activos depende de la rentabilidad empresarial. la
gran mayoria de las medianas y pequefias empresas no llevan un con un control interno,
debido a que estas empresas son familiares, no cuentan con un personal capacitado que
indique como debe llevarse el control interno, ya que en algunas Mypes se tienen trabajando
a parientes por la confianza que representan la familia, el propietario no cree tomar en cuenta
puntos importantes como el control interno, su importancia persiste en que las pequefias
empresas en el Perl no desarrollan procedimientos generales, normas que le permitan
mejorar la gestion, como resultado su rentabilidad se ve muy reducida, porque las Mypes en
su mayoria son empresas familiares. La efectividad del control permitird medir todo el
acontecer empresarial, con el fin de contribuir a una buena gestion y mejorar la rentabilidad.
Tiene como enunciado del problema: ¢Cudl es la importancia del control interno de almacén
en la rentabilidad del Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho, 2019?, se planted el siguiente
objetivo general: Describir en qué medida el control interno de almacén influye en la

rentabilidad del Grifo Arenales S.A.C., Ayacucho - 2019
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Para dar cumplimiento al objetivo especifico se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la importancia del control interno de almacén en la rentabilidad en las
Mypes del Peru.

2. Describir la importancia del control interno de almacén en la rentabilidad, del
Grifo Arenales S.A.C. — Ayacucho, 2019.

3. Elaborar un anélisis comparativo entre el objetivo especifico 1 y 2 de las Mypes
del Per( y el Grifo Arenales S.A.C.

La presente investigacion justifica que mediante el sistema de control interno mejora la
rentabilidad en las Mypes del Grifo Arenales S.A.C. ya que, al tener una administracion
correcta de los inventarios como el registro de entrada y salida del combustible en el kardex,
con el fin de mejorar su rentabilidad. Para tal propdsito se establecié una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y el tipo de investigacion es
descriptivo, el universo y muestra son los trabajadores de las Mypes Grifo Arenales S.A.C.
las técnicas de recoleccion de datos son las encuestas y analisis bibliografico, los
instrumentos que se utilizaron son cuestionario y las fichas bibliogréficas, Las fuentes de
informacion como textos, revistas, tesis, e informacion de internet, los cuales fueron de
mucha ayuda para la elaboracion del presente investigacion. Como resultado del primer
objetivo de acuerdo a los autores mencionados, alegan sobre la importancia del control de a,
que almacen que deben ser aplicados en todas las Mypes, con el fin de evitar riesgos y
errores, dado que su descontrol se presta no solo al robo, sino también a mermas y
desperdicios se combustibles ya que su importancia prevalece en la organizacion por lo que

establece una herramienta fundamental de control, como resultado del segundo objetivo,
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segun el cuestionario realizado, el control interno de almacén eficaz lograra la mayor
productividad empresarial, Asimismo se concluye que la implementacion de un control
interno permitird aumentar las utilidades, mejorando los recursos ya sea humanos, materiales
y financieros ya que la meta es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de
manera organizada, planificada los procedimientos, normas que seran ejecutadas por las
personas indicadas, llegando de esta manera a la mejora de rentabilidad. Finalmente, este
trabajo de investigacion servirA como referencia para trabajos posteriores y como
conocimiento fundamental para todas las empresas MYPES que surgen dia a dia en la

provincia de Ayacucho
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II. REVISION DE LITERATURAY MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:
2.1.1 Internacionales:

Atiaja (2011) en su tesis “Control Interno del Proceso de comercializacion y su incidencia
en la rentabilidad de la estacion de servicios Alban valle de Bafios de Agua Santa en el
segundo semestre del afio 2011.” Planteamiento del Problema: ;Como incide el control
interno al proceso de comercializacion de combustible y a la rentabilidad en la estacion de
servicio Alban valle de la ciudad de bafios en el afio 2010? Objetivo General: analizar el
proceso de comercializacion de combustibles existentes, para incrementar las ventas y por
ende generar mayor rentabilidad en la estacion de servicio Alban valle de bafios de agua santa
en el segundo semestre del afio 2010. Hipotesis General: la inexistencia de control interno al
proceso de comercializacion incide en la rentabilidad de la estacion de servicio Alban Valle
de la ciudad de bafios en el afio 2010. La presente investigacion por su naturaleza es de
caracter cuantitativa, es decir a través del estudio de campo se procede a recoger los datos,
los mismos que se analizan para obtener un resultado. En esta investigacion se deduce por
antecedentes internacionales a todo trabajo de indagacion hecho por otros autores en
cualquier parte del mundo, que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de
nuestra investigacion. Concluye afirmando que es necesario un control interno en el proceso
de comercializacion de combustible, con servicios eficientes y de calidad, dirigidos al cliente
para mejorar las ventas, por ende, incrementar la rentabilidad para poder cubrir las
expectativas. Asimismo, nos indica Estrategias empresariales como, por ejemplo: Ofrecer un
servicio de calidad y excelencia al cliente, Capacitar el personal que labora en la estacion de
servicios, Manejo de los registros propuestos y Cumplimiento de politicas y

responsabilidades.
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Chéavez & Moran (2013) en su tesis “Propuesta de un sistema de Control Interno que
contribuya a la maximizacion de los recursos y a la dedicada maximizacion de los recursos y
a la toma de decisiones financieras y tributaria en la estacion de servicio JEFTE dedicada a la
compra y venta de combustibles y lubricantes en la ciudad de San Miguel para el afio 2013”
Planteamiento del Problema: ¢cdémo establece una estructura estandar de Control Interno que
soporte los procesos de implementacion, unifique los criterios de control y garantice que le
permita el un control corporativo a la gestion de la entidad? Objetivo General: Obtener la
informacion necesaria para determinar la factibilidad de desarrollar una propuesta de un
control interno que contribuya a la maximizacion de los recursos y a la toma de decisiones
financieras y tributarias en la estacion de servicio jefe dedicada a la compra y venta de
combustibles y lubricantes en la ciudad de san miguel para el afio 2013. Hipoétesis General: la
falta de informacion sobre el control interno incide en la toma de decisiones financieras y
tributarias en la estacién de servicios dedicada a la compra y venta de combustibles. Se tomé
como método cuantitativo, fuente de informacién bibliografica que existe sobre el tema
investigado. Se utilizaron tesis, libros sitios web. Nos afirman en su investigacion Las
recomendaciones siguientes: Acoger el sistema de control propuesto para un mejor control
interno de sus instrucciones y que la investigacion que se genera sea confiable y segura,
Constituir el manual de delineacion de puesto para que los empleados tengan claro sus
funciones y no se descuiden de sus actividades primarias y Realizar cada uno de los formatos

propuestos para acelerar e intervenir las operaciones desarrolladas por la empresa.
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Vasquez (2017) en su tesis “Contribuciones del Control Interno a la Mejora de la
Rentabilidad de una Empresa de Servicios Turisticos” Se buscod determinar la manera como
contribuye el control interno en la rentabilidad de una agencia de viajes, para lo cual se
condujo bajo un disefio no experimental trasversal, 11 trabajadores fueron parte de la muestra
a quienes se les aplicd una encuesta como instrumento. Para alcanzar los objetivos propuestos
se desarrollo el estudio en base a una investigacion con enfoques cuantitativo, para la
medicién de las variables de estudio y definicion de su relacion La investigacion concluyé
que un conjunto de politicas, procedimientos, normas y métodos, los cuales permite a las
empresas poseer seguridad de la consecucion de sus objetivos, normativa legal y
confiabilidad financiera, ante ello la aplicacion de los cinco componentes de control interno
permitio identificar y reducir el impacto de los factores de riesgos, detectando desviaciones
en el desarrollo de actividades y procesos dentro de los pardmetros de la eficiencia y eficacia.

Vega (2011) En su tesis “El control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa
Akabados de la ciudad de Ambato durante el afio 2010” El término Sistema de control
interno significa todas las politicas y procedimientos controles internos adaptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conducciéon ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros contables,
y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable, El desarrollo de la presente
investigacion estd enmarcado en el enfoque cualitativo. Concluye lo siguiente: EI 100% del
personal que integra la empresa Akabados considera que si es necesario e indispensable

adoptar medidas de control a nivel de toda la organizacion ya que se conseguira ser mas
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competitivos en el mercado. - Con relacién a la evaluacion del desempefio el 63% de las
personas encuestadas manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de desempefio al
personal siendo éste tan importante ya que permite analizar la conducta de los mismos para
tomar los correctivos necesarios y poder mejorar constantemente ya que la supervision es un
principio muy importante del control interno. - El 75% de las personas encuestadas
manifiestan que un inadecuado sistema de control interno si afecta en la rentabilidad de la
empresa.

Acosta & Arizaga (2007) en su tesis “Diagnostico para el mejoramiento del sistema de
control interno de la empresa Anipack Ltda en Bogota.” Cuyo objetivo fue: Realizar el
diagnostico de la situacion actual en el tema de control interno para la empresa ANIPACK
Ltda. El tipo de investigacién fue de enfoque cuantitativo nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple. Conclusion: Durante el proceso de auditoria, se logra establecer que la
gerencia de la empresa no vislumbra la importancia del control interno y las implicaciones de
los riesgos que se corren por las falencias en este aspecto. Al respecto se logra generar
conciencia alrededor del tema. Uno de los principales resultados del diagnéstico, es que
Anipack Ltda. Presenta falencias en aspectos importantes como el direccionamiento ético.
Estas fallas impiden que se difunda en los trabajadores postulados claros sobre el proceder y
fundamentacion ética de la empresa y admite que el tema ético sea interpretado y aplicado en
la organizacion al criterio de cada cual. En cuanto a la eficiencia del sistema de control
interno para ANIPACK Ltda, con la aplicacion de la herramienta se logra establecer una
calificacion general que determina un nivel de cumplimiento bajo. Aunque este nivel de

cumplimiento infiere que se aplican los aspectos basicos del control interno, es necesario
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optimizar este resultado a fin de no dejar brechas que admitan poner en riesgo el patrimonio y
la razén social de la empresa.
2.1.2. Nacional:

Gallardo (2016) en su tesis “Incidencia del Control de Inventarios en los Resultados
Econdmicos de la Empresa Adehec E.I.LR.L. Comercializadora de Combustibles Ubicada en
la Ciudad de Guadalupe Durante el Ejercicio 2014” Planteamiento del Problema: ¢De qué
manera incide el control de los inventarios en los resultados econémicos de la empresa
ADEHEC E.L.R.L. ubicada en ciudad de Guadalupe en el ejercicio 2014? Objetivo General:
Demostrar, con el andlisis de la problemética del control de Inventarios, de la Empresa
ADEHEC E.I.R.L. comercializadora de combustible al por menor de la ciudad de Guadalupe,
que su implementacién mejoraria significativamente la rentabilidad de esta importante
empresa. Hipdtesis General: Método de investigacién cuantitativo, La implementacion de un
adecuado control de los inventarios, posibilitaria una mejora en los resultados econémicos de
la empresa ADEHEC E.I.R.L., ubicada en ciudad de Guadalupe, una importante conclusion
indicando que existe un limitado control y ausencia de un registro absolutamente ordenado y
exacto de las descargas para detectar faltantes y comparacion con pruebas de tanques. Existe
un limitado control y ausencia de un registro debidamente ordenado y exacto de las descargas
para detectar faltantes y para comparacion con pruebas de tanques No se han ajustado las
variables y operaciones ocasionando variaciones injustificadas o que sobrepasen los errores
maximos, o evitar las fugas por cualquier causa.

Julca (2008) en su tesis: “Desarrollo e Implementacion de un Control de Inventarios Para

Lograr el Control y La Minimizacion de Mermas en la Empresa Estacion de Servicios

Juancjumer S.A.C. En la Ciudad De Trujillo” Planteamiento del Problema: ““;De qué manera

20



implica la comercializacion de combustibles en un adecuado control de inventarios, lo que se
refleja en el futuro como una pérdida econdémica y financiera la cual se ve reflejada en los
estados financieros?” Objetivo General: “Demostrar que el desarrollo e implementacién de
un control de inventarios permite lograr el control y la minimizacion de mermas en la
empresa Estacion de Servicios Juancjumer S.A.C. en la ciudad de Trujillo.” Hipotesis
General: “la implementacion de un control de inventarios incide en la minimizacion de
mermas en la empresa estacion de servicios, Método cuantitativo. El control de inventarios es
uno de los aspectos de la administracion que en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces
atendido, sin tenerse registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a
esta facil pero tediosa tarea. Absolutamente en todas las empresas resulta de vital importancia el
control de inventarios, dado que su descontrol se presta no sélo al robo, sino también a mermas y
desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. El objetivo principal del
presente documento es desarrollar e implementar un control de inventarios para lograr el control
y la minimizacién de mermas en la empresa a investigar y asi maximizar las utilidades. En
conclusion, las empresas deben tener un riguroso control de sus ventas puesto que el nivel de
las mismas en un factor determinante en la utilidad, Estacion de Servicios Juancjumer se ha
visto perjudicada por el despacho de sus mangueras de una cantidad mayor a la solicitada por
el cliente, esto se debe a que el lapso de tiempo en el cual se calibran los surtidores no es el
adecuado puesto que es muy extenso.

Paima & Villalobos (2013) en tesis “Influencia del sistema de control interno del area de
compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. de la ciudad de Trujillo.”
Cuyo objetivo fue establecer que el apropiado control interno del area de compras influye en
la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. La presente investigacion se ha baso en

el tipo cuantitativo de nivel descriptivo; disefio descriptivo simple. Concluye: Los
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procedimientos utilizados para diagnosticar el sistema de control interno operativo del &rea
de compras en la empresa comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., son los
mismos que estuvieron dentro del marco normativo para el control de los inventarios,
lograndose identificar los puntos criticos de la unidad econdémica en estudio, para luego
proponer mejoraras en el sistema de control interno operativo, si fuese necesario, y aplicar
medidas correctivas, de manera que las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a
normas, procedimientos y politicas dela empresa. 2. Al realizar el analisis de la gestion de las
compras en el area de compras de la empresa comercializadora de vehiculos Autonort
Trujillo S.A., se tuvo en consideracion los procedimientos empleados por los encargados del
control y gestion de las compras en dicha &rea; considerando las condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes o servicios que se haga al minimo costo con la méxima
eficiencia y el mejor uso de los recursos econdmicos disponibles. 3. Al proponer mejoraras
en el sistema de control interno operativo del &rea de compras de la empresa
comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se optd por proponer politicas que
dinamicen la informacion administrativa y econémica-financiera en forma oportuna, correcta
y confiable, como apoyo a la administracion en la toma de decisiones y rendicién de cuentas
de la gestion de cada responsable, y asi cumplir con los objetivos de la empresa.

Cardenas (2010) en su tesis “Efectos del control interno de inventarios en la rentabilidad
de la empresa de reparacion y fabricaciones metélicas inversiones y servicios generales
Jorluc S.A.C.” Cuyo objetivo fue determinar y resolver los problemas por los que atraviesa la
empresa “inversiones y servicios generales JORLUC S.A.C.”. Investigacion de enfoque
cuantitativo nivel descriptivo, disefio descriptivo simple. Concluye: La empresa JORLUC

SAC no cuenta con un procedimiento eficiente para el control de sus inventarios, ademas de

22



la falta de confirmaciones y revisiones de la documentacion con el inventario fisico,
permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los materiales para la fabricacion de los
productos. La empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones para la compra
y recepcion de materiales, originando incumplimiento de actividades de supervision que se
refleja en los inventarios de los materiales, suministros y productos terminados. La empresa
no dispone de procedimiento documentados ni de las respectivas autorizaciones, para la
compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el proceso de produccion
respectivo. Carece de una adecuada programacion de las compras. Estas se realizan de
acuerdo a los pedidos fijos de los clientes y por simple inspeccion visual. Se emplea una
distribucion inadecuada en el almacenamiento de los materiales. No se considera el flujo de
movimiento y rotacion de los materiales.

Huaméan (2018) en su tesis “Control interno para la mejora de la Rentabilidad en la
Empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L. Jaén 2017”. “Tuvo como objetivo
general: Proponer un sistema de control interno para la mejora de la rentabilidad en la
empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017. La metodologia es de tipo
Cuantitativa Porque estudia de una manera objetiva las propiedades y relaciones de variables,
dimensiones e indicadores, utilizando un lenguaje matematico, expresando su naturalidad
desde un analisis estadistico. Llego a la conclusion siguiente: Para evaluar el control interno
se realizo el método de analisis de algunos documentos de gestién y los estados financieros
del 2016 en donde se encontré que habia falencias en caja, en las cuentas por cobrar a
clientes y en las mercaderias afectando la rentabilidad en un porcentaje del 12% del total de
la utilidad neta. Para la evaluacion de la rentabilidad se hizo un diagndstico en el cual se

determind que es baja con el 1%, asi también en la entrevista al sefior gerente manifestd que
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su rentabilidad era baja, porque tiene que vender mucho, todo esto debido a sus costos muy
elevados propios del giro de negocio como por la competencia misma, también esta
influenciada por deficiencias en control de sus activos corrientes (cuentas por cobrar y
mercaderias). El disefio de control interno estard basado de acuerdo a los hallazgos
encontrados, primero se tiene que asignar las funciones a cada &rea involucrada a las
operaciones de caja, cuentas por cobrar y mercaderias.”
2.1.3. LOCALES

Huarca (2019) en su tesis “El Control Interno, los Tributos y la Rentabilidad en la micro
y Pequefia Empresa del Sector Avicola Aves Quispe E.l.R.L.—Ayacucho, 2019~
Planteamiento del Problema: ¢En qué medida se manifiestan las caracteristicas del Control
Interno, Los Tributos y la Rentabilidad en la Micro y Pequefia empresa del sector avicola:
¢Aves Quispe E.1.R.L. —Ayacucho, 2019? Objetivo General: Determinar la medida en que se
manifiestan las caracteristicas del Control Interno, los Tributos y la Rentabilidad en la Micro
y Pequefia empresa del sector avicola: “Aves Quispe E.ILR.L.” —Ayacucho, 2019. Hipoétesis
General: El Control Interno en la Micro y Pequefias empresa Aves Quispe E.LLR.L.
Ayacucho, 2019 es eficientes; se cuenta con efectividad en el cumplimiento de los tributos y
la rentabilidad a través de un control eficiente permite el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. el tipo de investigacion aplicado fue de enfoque cuantitativo, con un nivel de
investigacion descriptivo, bibliografico no experimental, En conclusion, se determind que el
control interno es deficiente, los cumplimientos de sus obligaciones tributarias son efectivas y
la rentabilidad a través de un control eficiente permite el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Como objetivo principal fue determinar la medida en que se presentan las

caracteristicas del control interno, los tributos y la rentabilidad en la mype del sector avicola
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aves Quipe EIRL. Ayacucho 2019. Los encuestados manifiestan que la rentabilidad puede
influir positivamente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. (Huarca, 2019)

Allcca (2019) en su tesis “Financiamiento, Rentabilidad y control Interno de la Micro y
Pequefia Empresa Del Sector Comercio “Paraiso Ayacucho” S.A.C. - Ayacucho,2019.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ;Cudles son las
propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Comercio ¢Paraiso Ayacucho S.A.C. - Ayacucho, 2019?
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y
Control Interno de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio Transportes JAREY
S.A.C. - Ayacucho, 2019. Este tema es de mucha importancia ya que conlleva a una
investigacion la investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y
documental sobre las Micro y pequefias empresas nacionales sector comercio en el distrito de
Ayacucho, brindando una propuesta de mejora para su financiamiento, rentabilidad y control
interno. Esta investigacion se realiz6 porque se deseaba conocer las causas del alto indice de
la problemética que tienen las MYPES, en cuanto a financiamiento, rentabilidad y control
interno en el Distrito de Ayacucho. En Conclusién, se han determinado las principales
mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno con los datos presentados en los
resultados.

(Silva, 2019) en su tesis denominado: “Caracterizacion del Control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pertu: Caso Multiservicios y Transportes Alhely
E.l.LR.L. de Huamanga, 2019”. Tuvo como objetivo General: describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de

“Multiservicios y Transportes ALHELY E.LLR.L.” de Huamanga, 2019. La investigacion fue
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de disefio no experimental — descriptiva — bibliogréafica — documental y de caso. Asimismo,
tuvo las siguientes conclusiones: Culminada la presente investigacion se ha podido identificar
que la empresa no dispone de un Sistema de Control Interno para ningln area de la empresa,
no ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada area, por lo que los
empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que otras
personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades
diarias, incrementando los costos de operacion y errores en la operatividad de la, asi mismo
no tiene estipulada normativa o politicas algunas 69 respecto a la ejecucién de procesos,
tampoco respecto al control y gestion de riesgos de la empresa.

Alfaro (2019) en su tesis “Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, Rubro Restaurantes del Distrito de independencia,
2018”. Tuvo como Objetivo: describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Independencia, 2018.La metodologia es cuantitativa, descriptivo; fue no experimental.
Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Se recomienda tener un capital de trabajo propio
para no depender de financiamientos de terceros y evitar gastos innecesarios por la tasa de
interés aplicada a cada préstamo obtenido, y que las entidades bancarias otorguen mayores
facilidades de préstamos con una tasa de interés moderado, y tener claro en no excederse en
préstamos para no generar gastos con los intereses, y que dichos préstamos obtenidos sean
invertidos en capital de trabajo para obtener una rentabilidad a un largo plazo, y que sean
medibles en comparacion a afos anteriores, solo de esta manera se podra saber que una
empresa esta en crecimiento con los financiamientos obtenidos y con las decisiones tomadas

en cuanto a su inversion realizada. En cuanto a las principales caracteristicas del
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financiamiento de las micro y pequefias empresas se recomienda tener un capital de trabajo
propio, ya que un capital obtenido de terceros no genera una seguridad en cuanto al
rendimiento econémico ya que genera un gasto adicional por el pago de intereses; los
préstamos deben ser obtenidos de entidades bancarias que cobren los intereses mas bajos; a
las empresas bancarias se recomienda dar mayores facilidades de préstamos a las pequefias
empresas ya que de ellos surgirdn las méas grandes empresas de nuestro pais; y tener en
cuenta que los préstamos bancarios no deben excederse porque nos generan gastos
adicionales como es el pago de interés entre otros como anteriormente lo mencionaba, los
préstamos deberian ser a un corto plazo para disminuir los gastos que generan estos
préstamos bancarios y no bancarios que se originan; finalmente estos préstamos obtenidos
deben ser invertidos en lo que el negocio necesita con mas urgencia ya sea en arreglo de
inmueble, capital de trabajo entre otros. En cuanto respecta a las principales caracteristicas de
la rentabilidad se recomienda obtener créditos y/o préstamos si la empresa necesita con
urgencia, para de esta manera obtener utilidad con dicho préstamo; de la misma manera se
recomienda dar capacitaciones al personal y uno mismo para obtener mejoras en cuanto a la
rentabilidad de las empresas, ya que son conocimientos obtenidos en dichas capacitaciones
para poner en préctica en el negocio y mejorar de esta manera la economia de la empresa; y
mantener la estabilidad econdémica, finalmente se recomienda realizar analisis de resultados
con afios anteriores para poder saber si la empresa esta generando o no utilidades

Sulca (2020) en su tesis “El control interno, financiamiento y rentabilidad en la micro y
pequefia empresa del sector servicio, consultoria Hinostroza EIRL. — Ayacucho, 2019.” “El
presente trabajo de investigacion corresponde a un estudio sobre la problematica de las

Mypes en cuanto se refiere a control interno, financiamiento y rentabilidad, ya que en la
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actualidad la globalizacién estd avanzando a pasos agigantados, asi como también la
economia y en especifico las Mype que son organizaciones de gran impacto y son
importantes en el desarrollo productivo de los paises, por su contribucién a la generacién de
empleo; sin embargo, el poco conocimiento sobre control interno, financiamiento y
rentabilidad, les limita respecto a su crecimiento y desarrollo. En tal sentido la investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del Control Interno, financiamiento y
rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector servicios, Consultoria Hinostroza
E.LLR.L. en el distrito de Ayacucho 2019. La metodologia utilizada fue cuantitativa —
descriptiva, cuya recolecciéon de datos fue a través de una encuesta a 6 integrantes de la
empresa. Los resultados obtenidos son: Control interno, el 60% de los encuestados
consideran que con el control interno mejora la empresa. Financiamiento, el 60% de los
encuestados estan de acuerdo que con el financiamiento mejora la empresa. Rentabilidad, el
60% de los encuestados afirman que con la rentabilidad mejora la empresa. Finalmente, la
conclusién a que se ha arribado que, con ciertos mecanismos de control, la administracién de
la empresa mejora; del mismo modo que el financiamiento es favorable para su crecimiento;
asi como la rentabilidad influye positivamente en la liquidez de la empresa.”
2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Definicion del Control Interno

Segln Pereira (2019) En el ambiente empresarial podemos decir que un control, es
cualquier accion dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la
finalidad de procurar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Sin

embargo, el cumplimiento de los controles empresariales se tiene que evidenciar, o sea, que

28



la honradez y la transparencia en el uso de los recursos debe quedar debidamente registrada
para poder ser comprobada, demostrada y en su caso, auditada.

En control interno trae implicito un costo, el cual representa el costo de su evidencia,
como ejemplo de elaboracion de formatos de control interno, podemos mencionar los
documentos que demuestran o soportan las entradas y salidas de almacén, mismo que por
control interno, normalmente en su disefio deben estar provistos de un folio consecutivo y
presentar los nombres y firmas de elaboracion, autorizacion y recepcion. Este costo no lo
tiene una pequefia empresa informal, sin control, donde los movimientos de entradas y salidas
de inventario se pueden apuntar en una libreta o simplemente, como en muchas empresas
familiares, se hacen de palabra y no pasa nada, ya que los resultados, el duefio los evalta de
manera global en funcion a los remanentes entre las entradas y salidas de dinero, hay que
tomar en cuenta una realidad, que una empresa sin control interno no puede crecer. Las
empresas de hoy se ha visto que todas cuentan con: planeacion, organizacion, direccion y
control empresarial.

segun Niebel (2015) indica que existe un solo sistema de control interno, administrativo,

que es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, el logro del objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacién de la empresa

e Coordinar sus funciones

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos

e Mantenerse una ejecutoria eficiente

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.
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Rodelo (2014) menciona que es un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y
planes de organizacion tiene como objetivo Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad en la informacion financiera, y Cumplimiento de las leyes y procedimientos
aplicables, el control interno no solo abarca en entorno financiero y contable también es la
eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion empresarial.

2.2.2. Actividades de control

Segin Mantilla (2005) sefiala que estan constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos. “Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la
gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto
anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad
con el que estén relacionados:”

e Las operaciones.

e La confiabilidad de la informacién financiera.

e El cumplimiento de leyes y reglamentos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar también
a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la
informacion financiera.

Segln (Barreto, 2008) define: “control interno como una técnica independiente que
permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseados. Consiste en el
gjercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso de produccion y su

comparacion con las necesidades presentes y futuras, para poder establecer, teniendo en
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cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencia y las adquisiciones precisas para
atender la demanda. EIl control de los inventarios consiste en un trabajo técnico y de
procedimientos utilizados para establecer, poner en efecto y mantener las cantidades dptimas
de materiales requeridas, para que la empresa cumpla con sus objetivos.”

(contraloria, s.f.) “Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a
una entidad publica.” Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales:

v" Ambiente de control

v’ Evaluacion de riesgos

v Actividades de control gerencial
v" Informacién y comunicacion

v’ Supervision

2.2.3. Dimensiones de control interno

El control interno busca cumplir los objetivos mencionados, para lo cual, consta de cinco
componentes que se encuentran interrelacionados, que de acuerdo con el autor son los
siguientes:

2.2.3.1. Ambiente de control interno

Pablo (2020) indica el ambiente de control interno se refiere al entorno que influye en los
integrantes de una organizacién y en el control de sus actividades. Este ambiente es la base de
la administracion de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina y estructura, ademas,

impacta en todos los componentes de la gestion de riesgo.
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2.2.3.2. Evaluacion de riesgos

Como su nombre lo indica, en esta etapa se deben identificar los posibles riesgos, tanto
internos como externos, a los que esta enfrentada la empresa. “Pueden ser vistos como algo
positivo en la medida en que pueden contribuir al mejoramiento de ciertas actividades o
negativo porque pueden afectar de manera directa el cumplimiento de los objetivos. Para esto
hay que contar con toda la informacion necesaria y actualizada de la empresa.” (Pirani, 2019)

2.2.3.3. Actividades de control

Son las acciones establecidas por la empresa, mediante politicas y procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.
“Ayuda a asegurar que las respuestas a los riesgos sean ejecutadas, de forma apropiada y
oportuna. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la empresa, en
las distintas etapas de los procesos y en los sistemas de informacion.” (La Contraloria, 2018)

2.2.3.4. Informacién y comunicacion

Consiste en aquel componente que se encarga de la identificacion, recopilacion y
propagacion de la informacion relevante de tal forma que permita a los distintos funcionarios
cumplir con las responsabilidades a cargo, en cuanto a la comunicacién, debe ser eficaz y
fluida en todas las direcciones de los niveles de organizacion, es decir debe de ser de forma
ascendente como descendente.

2.2.3.5. Supervision
Son consideradas como aquellas actividades dedicadas a la evaluacion de forma continua,

independiente o0 ambas, las cuales permite determinar si los componentes estan presentes y
funcionan de forma adecuada. Ante ello, la informacion recolectada por los procesos de
evaluacion continua resulta ser oportunas para la organizacion, en cuanto a la actividad de

evaluacion independientes pueden variar en alcance y frecuencia, lo cual depende de la
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evaluacion de riesgos, las consideraciones de la direccion y la efectividad de la evaluacion
continua
2.2.4. Importancia de Control Interno:

Segun (deloitte, s.f.) menciona “la importancia del control interno en las entidades,
conviene empezar por entender el proposito del control interno, que tiene
como objetivo resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude
o0 negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y
que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacién.”

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran
por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se
presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las
necesidades, entre otras cosas.

(connectamericas, s.f.) define: “La importancia en el control de inventarios habita en el
objetivo principal de toda empresa: obtener utilidades. La obtencién de utilidades obviamente
reside en gran parte de Ventas, ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la
funcién del inventario no opera con efectividad, ventas no tendra material suficiente para
poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve.
Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas.”

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no sélo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios,
pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

e Establecer medidas para corregir irregularidades
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e Se aplica a todo (a las cosas, personas y a los actos)
e Determina, analiza las causas que originas errores, para gque posteriormente no
vuelva a ocurrir
e Reduce costos, ahorra tiempo al evitar errores.
2.2.5. Objetivo de Control Interno
El Control Interno tiene como objetivo fundamental, proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucidn de los objetivos de las Instituciones y organismos a través de la generacion
de una cultura institucional del Autocontrol, generando, de manera oportuna, acciones y
mecanismos de prevencién y de control en tiempo real de las operaciones; de correccion,
evaluacion y de mejora continua de la institucion de forma permanente, y brindando la
autoproteccion necesaria para garantizar una funcion administrativa integra, eficaz vy
transparente, con una alta contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado. El
objetivo de contar con un Control Fisico de Inventarios, es el de asegurar en forma confiable que
las existencias fisicas existentes en almacén sean iguales a las del sistema de kardex fisico, lo
cual consentira:
e Una adecuada planeacion para la reposicién de stocks, evitando su grosor.
e El espacio absolutamente necesario para un buen almacenamiento.
e La transparencia de los rubros de Existencias y Costo de Ventas en los estados
financieros.
De acuerdo con el COSO (1997), “determina que el control Interno es un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administraciéon, la direccién y el resto del personal de una entidad,

disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
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incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de
la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas; Completan la
definicidn algunos conceptos fundamentales. El control interno es un proceso, es decir un medio
para alcanzar un fin y no un fin en si mismo.”

2.2.6. Tipos de Control Interno
El concepto de Control Interno, tradicionalmente estuvo relacionado con los aspectos

contables y financieros. Desde hace algunos afios se considera que su alcance va més alla de los
asuntos que tiene relacion con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas,
dado que incluyen también en el mismo concepto aspectos de caracter gerencial o administrativo.
(actualicese, 2019)

2.2.6.1. Control Interno Financiero: Comprende, en un sentido amplio, el plan de
organizacion y métodos, procedimientos y registros que tienen relacion con la custodia de
recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacién de
informacion financiera, principalmente de autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones,
entre las operaciones de registro e informacion contable, incluye también el soporte
documentario los registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion, etc.

2.2.6.2. Control Interno Gerencial: Comprende en un sentido amplio el plan de
organizacion, politica, procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en
una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. Incluye también
actividades de planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones de la entidad o
programa, asi como el sistema para presentar informes, medir y monitorear el desarrollo de las

actividades.
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2.2.7. Definicion de la Rentabilidad

Joehnk (2005) indica Los inversores deciden invertir en un instrumento dado o en otro en
funcion de sus expectativas de rentabilidad. La rentabilidad es el nivel de beneficio de una
inversion esto es, recompensa por invertir, La rentabilidad de una inversion puede proceder de
maés de una fuente. La fuente méas comun es el pago periddico de dividendos o intereses, la otra
fuente de rentabilidad es la apreciacion en valor, la ganancia obtenida de la venta de un
instrumento de inversién por un precio superior al original de compra. Nosotros llamamos a esas
dos fuentes de rentabilidad flujo de rentas y ganancias de capital o perdida de capital
respectivamente.

Salcedo (2018) menciona Es el resultado neto de la evaluacién del rendimiento sobre la
inversion de una compafiia, se enfoca en las fuentes y niveles de rentabilidad implica la
identificacion y la medicién del impacto de varios generadores de rentabilidad. Indica que
surge mediante un proceso de produccién, en el marco de una economia de mercado, los
productos son aquellos objetos que se compran y se venden con el fin de satisfacer una
necesidad, La rentabilidad solo tiene en cuenta la cantidad de recursos propios utilizados, es
decir a la hora de calcular rentabilidad financiera excluimos las deudas.

segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la rentabilidad como
la condicion de rentabley la capacidad de generar renta beneficio, ganancia, provecho,
utilidad. “La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la obtencion de ganancias a partir de
una cierta inversion, Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las ganancias
economicas que se obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos. Por lo general

se expresa en términos porcentuales. Se conoce como rentabilidad econdémica, en definitiva,
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al rendimiento que se obtiene por las inversiones. En otras palabras: la rentabilidad refleja la
ganancia que genera cada peso dolar, euro, yen, etc. invertido.

Cabanillas (2018) define la rentabilidad significa ganancia, utilidad, beneficio y lucro; lo
que presume realizar negocios con margenes de ganancia positiva. La rentabilidad es un
objetivo vélido para las empresas, ya que implica que, a largo plazo, la cantidad de dinero
que entra en la empresa serd mayor a la que sale, permitiendo su supervivencia y desarrollo.
Ademaés, tiene doble funcion: asegurar el presente al empresario y provee su desarrollo
futuro. es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable
cuando genera mayores ingresos que costos. La rentabilidad es el beneficio renta expresado
en términos dependiente relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica
como el capital total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de renta o
beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de
rentabilidad se expresa en términos porcentuales.

Segun Bancobase (2018) que la rentabilidad de la empresa es el indicador que determina
si se estan generando ganancias que justifiquen su existencia e impulsen su crecimiento. “El
proposito de todo negocio es producir utilidades, y estas se obtienen cuando los ingresos por
las ventas superan los costos derivados de las operaciones necesarias para producir esos
ingresos. Dicho de otra manera, ya sea que tu empresa sea productora o de servicios, para
tener algo que vender, y los medios para venderlo, estas incurriendo en gastos que debes
descontar de lo que ingrese a tu empresa por concepto de las ventas. Al hacer una proyeccion

del indice de rentabilidad puedes establecer si se esta haciendo un buen uso, financieramente
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hablando, del capital disponible, y para ello es necesario estimar el valor presente de las que
esperas sean tus entradas de dinero a futuro, en comparacion con los que estan siendo tus
costos de operacion. Se trata de una simple division del valor presente de los ingresos entre la
inversion requerida inicialmente y, si el resultado es mayor a uno, quiere decir que el
proyecto productivo seré rentable.”

2.2.7. Indicadores de la Rentabilidad
2.2.7.1. Margen neto de utilidad. Se utiliza para calcular el utilidad generado por las

entradas operativos. El porcentaje se obtiene fraccionando los ingresos netos entre las ventas
netas y multiplicando el resultado por 100.

2.2.7.2. Margen bruto de utilidad. Se Calcula el costo de elaboracion o de inventario, y
se obtiene dividiendo la utilidad bruta entre las ventas netas y multiplicando el resultado por
100.

2.2.7.3. Margen operacional. Contiene en el calculo los costos no productivos, como son
los gastos administrativos, y para lograr se aplica la férmula de dividir las utilidades
operativas entre las ventas netas, multiplicando por 100. La comparacién de este resultado
con el costo ponderado del capital permite estimar la rentabilidad del negocio.

2.2.7.4. Rentabilidad neta sobre la inversion. El propdsito es calcular si los activos estan
siendo usados de manera eficaz para generar utilidades, y el porcentaje se obtiene dividiendo
los ingresos netos entre los activos totales, multiplicando por 100.

2.2.8. Importancia de la Rentabilidad

Segun Kotter & Heskett (2017) La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
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tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica. La base del analisis econdmico-financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

e Andlisis de la rentabilidad.

e Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer
sus obligaciones financieras devolucion de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

e Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

(bancobase, s.f.) menciona que, “la rentabilidad como un indicador del éxito de una
empresa es importante porque te permite evaluar si tus costos estan bajo control y si tus
ingresos son suficientes para financiar el crecimiento. Tu meta no debe ser como vender mas,
sino como hacer que mi empresa sea rentable. Recuerda que a mayor produccion y mas
esfuerzos de ventas, mayores costos, y esto puede incluso minar los ingresos esperados. Por
otro lado, si buscas aumentar tus ingresos mediante la ampliacién de tu mercado, recuerda
que hacerlo viene con los consabidos aumentos de costos de produccion y operacion, por lo
que deberds mantener bajo control tus costos para que la proyeccion de tu indice de
rentabilidad permanezca en terreno positivo.”

segun Huaroc (2016) “La situacién econdmica de una empresa se representa a través de
los Estados Financieros, son la principal fuente de informacion que tienen terceros sobre su
desemperio, por ello es de vital importancia conocer los diferentes tipos de estados con los

elementos que los caracterizan. es la forma de medir el rendimiento que pueden producir las
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inversiones en la organizacion, la ganancia que se obtuvo durante el periodo y la utilizacion
adecuada o eficiente de los recursos comprometidos en la misma. Existen indicadores
financieros los que facilitan la manera de analizar la rentabilidad de la empresa como la
rentabilidad neta del patrimonio, los mérgenes de utilidad y rentabilidad operativa del activo
segun menciona.”

2.2.9. Tipos de rentabilidad

Cubas (2019) menciona que, “la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.”

2.2.9.1. Rentabilidad Econdmica o del activo.

Segin Arturo (2019) el céalculo de la rentabilidad econémica es la relacion entre el
beneficio antes de intereses e impuestos beneficio bruto y el activo total. La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; sin embargo, una
definicién mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacion que existe
entre la utilidad o ganancia obtenida o que se va a obtener, y la inversion realizada o que se
va a realizar para poder obtenerla. Conocer la rentabilidad de una inversion nos permite saber
qué porcentaje del dinero o capital invertido se ha ganado o recuperado y, por tanto, qué tan
bueno ha sido el desempefio de la inversion; o, en el caso de una inversion que adin no se ha
realizado, saber qué porcentaje del dinero o capital que se va a invertir se va a ganar o
recuperar. (Arturo, 2019)

Rentabilidad Econdmica = Beneficios libre de impuesto e interés
Activos totales
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2.2.9.2. Rentabilidad Financiera o del Patrimonio.

Segln Valor (2019) menciona que, “la rentabilidad financiera resulta, se crea una
limitacion que bloquea el acceso a fondos nuevos por dos: en primer lugar, el bajo nivel
indica que los fondos producidos internamente por la compafiia son escasos; ademas, esto
puede dar lugar a que ciertas empresas externas se nieguen a brindarle servicios de
financiacion, por miedo a que no pueda hacer frente a sus deudas. rentabilidad financiera esta
relacionada con los beneficios que se obtienen mediante ciertos recursos en un periodo
temporal determinado. Lo que hace la rentabilidad financiera, en definitiva, es reflejar el
rendimiento de las inversiones. Para calcularla, suelen dividirse los resultados obtenidos por

los recursos o fondos propios que se emplearon.”

Rentabilidad Financiera = Beneficios netos
Fondos propios

2.2.9.3. Teoria de rentabilidad

Araujo (2018) menciona que, “La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en las empresas de la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de poder obtener resultados. La rentabilidad es la relacién que existe
entre la utilidad y la inversion necesaria de poder lograr cubrir estandares positivos para la
empresa solventamos asi, ganancias consecutivas de cuanto ha surgido la eficiencia de estas
por conseguir una mejora efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, la categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.”
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2.2.10. DEFINICION DE LAS MYPES

La Micro y Pequefia Empresa MYPE es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica empresa, bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios, Aunque tienen caracteristicas y tamarios diferentes, la micro
empresa y la pequefia empresa. (web, https://mypes.pe/, s.f.)

se detalla los niveles de ventas anuales para las microempresas podrén ser hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y para las pequefias empresas, sera
partir del monto maximo sefialado para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias. De acuerdo con esta norma, el Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el
acceso a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear un
entorno favorable a su competitividad, promoviendo la conformacion de mercados de
servicios financieros y no financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las
necesidades y potencialidades de las MYPE.

Segun (Rivera, s.f.) “El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y
Pequefia Empresa, a la letra dice: Es una unidad econémica que opera una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO
ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente. Es importante resaltar que,
la microempresa no necesita constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida

directamente por su propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
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voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera
de las formas societarias previstas por la ley.”
En cuanto a esta Gltima norma, de acuerdo Ley N° 30056, tiene una nueva denominacion,
a saber, Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial. (Normas, 2013)
v Se regulard una nueva categoria de empresa: las medianas empresas. Asi, para
calificar como micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPYME) se deberd tener en

cuenta lo siguiente:

Tamaino Ventas Anuales

Hasta 150 UIT

Pequefia Empresa Mayor a 150 UIT — Hasta 1700 UIT

Mediana Empresa Mayor a 1700 UIT — Hasta 2300 UIT

2.2.11. DEFINICION DE GRIFO
“Establecimiento de Venta al Publico de Combustibles, dedicado a la comercializacion de
combustibles a través de surtidores y/o dispensadores, exclusivamente. Puede vender
kerosene sujetandose a las demas disposiciones legales sobre la materia. Asimismo, podra
vender lubricantes, filtros, baterias, llantas y accesorios para automotores.” (Osinergmin,
2015)
2.2.12. LEY ORGANICA N° 26221
Armando (2018) indica los “Proyecto de Ley n°® 4429-2018-CR, Ley que modifica la Ley
26221, ley organica de Hidrocarburos. EI Ministerio de Energia y Minas, el Organismo

Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN y el Organismo de
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Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental OEFA son las entidades encargadas de velar por el
cumplimiento de la presente Ley, en el marco de sus competencias. Segin el OSINERGMIN
es el organismo encargado de supervisar y fiscalizar los aspectos legales y técnicos de las
actividades de hidrocarburos en el territorio nacional.”

2.2.13. DECRETO SUPREMO N° 052-93-EM

Segin OSINERGMIN el “Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos fue publicado el 18 de noviembre de 1993. El presente Reglamento de
Seguridad para el Almacenamiento de Hidrocarburos, tiene por objeto establecer las normas
y disposiciones para que, cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, pueda
construir, operar y mantener Instalaciones para Almacenamiento de Hidrocarburos, sea
petroleo o derivados, en cualquiera de las diferentes etapas de la industria de los
hidrocarburos. En la explotacion, cuando el petr6leo se encuentra en las baterias de campo o
los patios de tanques.”

“En el transporte, cuando el petréleo y/o derivados se encuentran en los patios de tanques
de las estaciones de bombas, terminales maritimos y/o fluviales. En la refinacién, cuando el
petroleo y/o derivados se encuentran en los patios de tanques de las refinerias. En la
comercializacion, cuando los derivados se encuentran en los patios de tanques de las Plantas
de Ventas. En el procesamiento, cuando el petrdleo y/o derivados se encuentran en los patios
de Tanques de las Plantas de Procesamiento.”

“El Reglamento es de aplicacion obligatoria para las personas u otras entidades, sea cual
fuere su naturaleza juridica, cuya actividad se encuentra sujeta a jurisdiccion nacional y tenga
a su cargo el proyecto, construccion, operacion o mantenimiento de Instalaciones para

Almacenamiento de Hidrocarburos liquidos y/o de gases licuados de petréleo (GLP) y/o
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liquidos criogénicos, incluyendo el Gas Natural Licuado, en cualquiera de las actividades o
etapas indicadas en el articulo precedente.”
I11. HIPOTESIS

3.3.1. Hipotesis General:

El control interno de almacén influye en la mejora de la rentabilidad de la Mype del Grifo
Arenales S.A.C. Ayacucho, 2019
3.3.2 Hipdtesis Especifico:
e Conocer y aplicar la importancia del control interno de almacén en Grifo Arenales
S.A.C. Ayacucho
e Establecer la influencia del control interno de almacén en la rentabilidad del Grifo

Arenales S.A.C. Ayacucho, 2019
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IV.- METOLOGIA
4.1. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental — Descriptivo

M @)

Donde:
M = muestra conformada por las Mypes de servicios
O = observacion de las variables: control interno y la rentabilidad
Es no experimental. — porque se realizé sin manipular la informacion del control interno
de la Mype en estudios. Es decir, se observo la informacion que dan en su contexto natural
para analizar y tomar las decisiones mas adecuadas que favorezcan a la empresa.
Descriptivo. - porque se recogio los datos en un solo momento y en un tiempo determinado,
el fin fue describir las variables y analizar la influencia en su contexto dado.
4.1.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigaciones cuantitativo
4.1.2 Nivel de Investigacion
En nivel de investigacion es descriptivo
4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1. Universo:
El universo esta conformado por todas las Mypes del Per(
4.2.2. Muestra:
La muestra esta referente a la empresa Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho — 2019, se eligi6 por

conveniencia.
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CARGO

NOMBRES Y APELLEDOS

Gerenta

Sonia Mendoza Quispe

Administradora

Gloria Pérez Ayvar

Contador

Teodosio Ramos Velasquez
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4.3. Definicidn y Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion del control interno

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
El sistema de control En el presente estudio, el control Actividad de Mejoria del control
: interno  se  encontr6  definido control interno
interno comprende el plan
operacionalmente por medio de los Ambiente de control
de la organizacion y todos . . .
g y componentes del informe COSO, Evaluacion de riesgos
los métodos coordinados y siendo las dimensiones, entorno de Componentes Actividades de control
. control, evaluacion de riesgos, de control interno erencial
medidas adoptadas dentro g g
actividades de control e informacion Informacion y
Control de una empresa con el fin L .,
y comunicacion. comunicacion
Interno de salvaguardar sus activos Se  midi6 aplicando un Importancia Supervision y monitoreo
- - cuestionario de Preguntas de control interno Establecer medidas
y verificar la confiabilidad
previamente planteadas para conocer para corregir

de los datos contables.

si estas MYPES cuentan con los

principios de control interno

irregularidades




Tabla 2

Operacionalizacion de la rentabilidad

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
La rentabilidad es la capacidad En el presente estudio, la Resultado del periodo
que tiene algo para generar rentabilidad se encontr6 definida
_ _ Activo total
suficiente utilidad o ganancia; por operacionalmente por medio de la  pontapiidad
bilidad - L economica N
ejemplo, un negocio es rentable rentabilida economica. a Utilidad neta
cuando genera mayores ingresos rentabilidad se midi6 a través de
_ Fondos propios
Rentabilidad que egresos, un cliente es rentable preguntas sobre el manejo de la
cuando genera mayores ingresos rentabilidad economica  que Ventas netas
. . Rentabilidad
que gastos, un area o departamento realizan estas MYPES de grifos. Financiera

de empresa es rentable cuando
genera mayores ingresos que

costos

Costo de ventas
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas

La técnica aplicada en la investigacion es el Andlisis bibliogréfica, encuesta y documental,
mediante la recoleccién de informacion de fuentes de informacién como textos, revistas, tesis
fuentes de Internet. (Rizo, 2015)
Entrevista: mediante esta técnica se podra tener conocimiento acerca de la situacion del
Grifo Arenales S.A.C., se realizd a las personas que tienen responsabilidad en el
cumplimiento de las funciones de los deméas trabajadores. técnica que accedera obtener
respuestas verbales sobre el problema a indagar, estd orientada a una comunicacion directa
entre el investigador y el sujeto fuentes de informacion.
Revision de Documentos: mediante esta técnica se analiza material impreso con el fin de
integrar datos, se construyd textos e informes especiales realizados en el area y en la
organizacion, asi como hechos vinculados al tema.

4.4.2. Instrumentos
Como instrumento, se utilizé fichas bibliogréaficas y cuestionarios aplicados al personal
(Gerente o funcionarios de las Mypes). La entrevista tiene por finalidad recoger informacion
de las Mypes Grifo Arenales empresa de servicios, comprende el primer lugar el control
interno en almacén, y la segunda parte comprende la rentabilidad. Al aplicar la técnica de la
recoleccion de Informacion se recurrié a las fuentes de informacion de origen para la
obtencion de datos.

4.5. Plan de Anélisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el andlisis de los resultados se realizé
teniendo en cuenta la comparacion de las comentarios 0 estudios realizados de las

informaciones recolectadas.



4.6. Matriz de Consistencia

TITULO: control interno en almaceén y su rentabilidad en las Mypes, caso grifo arenales S.A.C., Ayacucho, 2019.

ENUNCIADO
DEL ) i
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
control interno ¢En qué medida General: General: Control Disefio:
Analizar en  qué El control interno de Interno

en almacén vy
su rentabilidad
en las Mypes,
caso Grifo
Arenales
S.AC,
Ayacucho,

2019.

el control de
almacén influye en
la rentabilidad de la
MYPE del GRIFO
ARENALES S.A.C.
AYACUCHO,
20197

medida el control interno
de almacén influye en la
rentabilidad de las Mypes,
del Grifo Arenales S.A.C.,
Ayacucho - 2019

Especifico:
Describir la importancia
del control Interno de

almacén en la rentabilidad de
las Mypes del Perq.

Describir la influencia del
control interno de almacén en
la rentabilidad, del Grifo
Arenales S.A.C. — Ayacucho,
2019

Elaborar un analisis
comparativo  entre el
objetivo especifico 1 y 2
de las Mypes del Pert vy el
Grifo Arenales S.A.C.

almacén influye en la
mejora del 100% de la
rentabilidad de las

Mypes, caso  Grifo

Arenales S.AC.

Ayacucho, 2019
Especifico:

Conocer y aplicar la
importancia del control
de almacén en la
rentabilidad de las Mypes
del PerQ

Establecer la
influencia del control
interno de almacén en la
rentabilidad caso del
Grifo Arenales S.A.C.
Ayacucho, 2019

(Independiente)

Rentabilidad

(Dependiente)

No Experimental —
Descriptivo.
Poblacion

Muestra

Técnica:

Anélisis
bibliogréfico,
encuesta
Entrevista revision
de documentos

Instrumentos:

Cuestionario
Fichas

bibliogréaficas
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4.7. Principios Eticos
4.7.1. Aspecto Eticos

Segun la fuente de informacion (Universidad de Chile, s.f.) define: toda investigacion en
que participen seres humanos debe realizarse de acuerdo con cuatro principios éticos basicos,
a saber, el respeto por las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. Se da por
sentado habitualmente que estos principios guian la preparacion concienzuda de propuestas
para los estudios cientificos. En circunstancias diversas, pueden expresarse en forma
diferente y se les puede otorgar una importancia diferente, y su aplicacion, de absoluta buena
fe, puede tener efectos diferentes y provocar decisiones o cursos de accion diferentes.

Segun Pefia (2017) el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta
consideraciones éticas como el respeto de los lineamientos para la elaboracion de estudios
cientificos, para lo cual se obtendra la autorizacion de los sujetos de estudio, se tratara con
veracidad la informacién obtenida y también se cumplird con las normas establecidas por
APA para la mencion de citas y referencias bibliograficas, también se tendra en cuenta los
principios de privacidad la informacién recopilada. Para obtener buenas relaciones con sus
clientes y el personal que labora se recomienda establecer como principales valores:
honestidad, compromiso y responsabilidad.

4.7.2. Proteccion de las personas

se trata del bienestar y seguridad de las personas que participan en la investigacion, y por
ello se debe proteger su dignidad, identidad, confiabilidad, privacidad y también deben
protegerse sus derechos fundamentales, reconocer la capacidad de las personas para tomar

sus propias decisiones, es decir su autonomia.
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4.7.3. libre Participacion y derecho a estar informado

Las personas que participan en esta investigacion manifestaron su libre participacion
voluntaria, por lo tanto, tienen el derecho de estar bien informados sobre los propdésitos y
fines de la investigacion que participan por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigados consiente el uso de la informacion para los
fines especificos establecidos en dicha investigacion.

4.7.4. Beneficencia y no maleficencia.

En esta investigacion se asegura el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que
participan en la investigacion, en ese sentido mi compromiso como investigador es no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios para la empresa en
estudio.

4.7.5. Justicia

Como investigador mi compromiso es ser justa y hacer el bien comdn antes que el interés
personal, asi como también estoy como estoy obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, por lo
tanto, las personas que participan es este estudio pueden acceder a los resultados del proyecto
de investigacion.

4.7.6. Integridad Cientifica

La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, por ello el investigado tiene que evitar el engafio en
todos los aspectos de la investigacion, asimismo. Se debe proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Garantizando la veracidad en todo el

proceso de investigacion desde la formulacién y comunicandoles sobre los resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Describir la importancia del control interno de almacén en la rentabilidad de las Mypes del

Peru.

CUADRO 01

lHustracion 1Resultado del objetivo especifico 1

VARIABLE

RESULTADO

CONTROL INTERNO

Atiaja (2011) menciona que el control interno es necesario en el
proceso de comercializacion de combustible, con servicios eficientes y
de calidad, dirigidos al cliente para mejorar las ventas, por ende,
incrementar la rentabilidad para poder cubrir las expectativas.
Asimismo, nos indica Estrategias empresariales como, por ejemplo:

» Ofrecer un servicio de calidad y excelencia al cliente.

» Capacitar el personal que labora en la estacion de servicios.

» Manejo de los registros propuestos.

» Cumplimiento de politicas y responsabilidades

Julca (2008) menciona que el control interno de inventarios es uno de los
aspectos de la administracién que en la micro y pequefia empresa es muy
pocas veces atendido, sin tenerse registros fehacientes, un responsable,
politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea. en todas
las empresas resulta importante el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no sélo al robo, sino también a mermas y desperdicios,

pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades. EIl objetivo
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principal del presente documento es desarrollar e implementar un control
de inventarios para lograr el control y la minimizacion de mermas en la

empresa a investigar y asi maximizar las utilidades.

Segin Chumbile (2019) en las investigaciones locales se determind
que el control interno es deficiente, los cumplimientos de sus
obligaciones tributarias son efectivas y la rentabilidad a través de un
control eficiente permite el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Como objetivo principal fue determinar la medida en que
se presentan las caracteristicas del control interno, los tributos y la
rentabilidad en la mype del sector avicola aves Quipe EIRL.
Ayacucho 2019. Los encuestados manifiestan que la rentabilidad
puede influir positivamente en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

RENTABILIDAD

Porto (2015) define la rentabilidad como la condicion de rentable y
la capacidad de generar renta beneficio, ganancia, provecho, utilidad.
La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la obtencion
de ganancias a partir de una cierta inversion, Lo habitual es que la
rentabilidad haga referencia a las ganancias econOmicas que se
obtienen mediante la utilizacién de determinados recursos. Por lo
general se expresa en términos porcentuales. Se conoce
como rentabilidad econdmica, en definitiva, al rendimiento que se
obtiene por las inversiones. En otras palabras: la rentabilidad refleja la

ganancia que genera cada peso (dolar, euro, yen, etc.) invertido.
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Cabanillas (2018) indica que la rentabilidad significa ganancia,
utilidad, beneficio y lucro; lo que presume realizar negocios con
margenes de ganancia positiva. La rentabilidad es un objetivo valido
para las empresas, ya que implica que, a largo plazo, la cantidad de
dinero que entra en la empresa serd mayor a la que sale, permitiendo
su supervivencia y desarrollo. Ademas, tiene doble funcion: asegurar
el presente al empresario y provee su desarrollo futuro. es la capacidad
que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera ingresos que gastos, un
area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores

ingresos que costos.
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Describir la importancia del control interno de almacén en la rentabilidad, del Grifo

ARENALES S.A.C. - AYACUCHO, 2019

CUADRO N° 02

lHustracion 2 Objetivo especifico 02

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Control Interno S NO
1 ¢Su empresa cuenta con control interno? X
2 ¢considera usted que el personal que trabaja en el grifo debe X
ser capacitado sobre el control del sistema de inventarios?
3 ¢considera usted que es importante llevar el registro de X
inventario para el control de combustibles en el grifo?
4 ¢ Se realiza un control de inventario diario del combustible? X
5 ¢cel grifo arenales sac, determina ajustes en cuanto a las X
mermas generadas por evaporacion, temperatura y transporte?
Rentabilidad
6 ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control X
interno de inventario?
7 ¢Cree Usted que su Rentabilidad ha mejorado en la actualidad? X
8 ¢conoces cual es la rentabilidad econdmica de tu negocio? X
9 ¢Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una X
manera adecuada?
10 ¢La empresa capacita frecuentemente a su personal? X
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1. ¢Su empresa cuenta con control interno?

TRABLA 1:
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICOL1.:
100%
90%
80%
70%
60% .
Esi no

50% —

40%

30%

20%

10%

0%

TR
Fuente: elaboracion propia
Analisis: se observa que el 100% de los encuestados afirman que su empresa cuenta con
un control interno.
Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas conocen sobre el tema
de control interno y aplican con la finalidad de mejorar la calidad en el servicio para asi

generar mayor rentabilidad
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2. ¢considera usted que el personal que trabaja en el grifo debe ser capacitado sobre

el control del sistema de inventarios?
TABLA 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 2:

si

9 m

Fuente: elaboracion propia

Analisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, consideran que el personal
que trabajan en el grifo deben recibir capacitaciones sobre el control del sistema de
inventarios

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas afirman que les
gustaria recibir capacitaciones sobre el tema de control interno, con el fin de estar a la

vanguardia del dia a dia.



de combustibles en el grifo?

3. ¢considera usted que es importante llevar el registro de inventario para el control

TABLA 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 3:

)

Seriesl
NO

Fuente: elaboracion propia

Analisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, consideran que es
importante llevar el registro de inventario para el control de combustibles en el grifo

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas afirman cuan
importante es llevar el registro de inventario para el control de combustibles, para un buen

control.



4. ¢ Se realiza un control de inventario diario del combustible?

Analisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, afirma que Se realiza un

Fuente: elaboracion propia

control de inventario diario del combustible

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo con
el control de inventario diario del combustible y que en la empresa se realiza un control de

inventario diario del combustible.
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 4:

no




5.- ¢el grifo arenales sac, determina ajustes en cuanto a las mermas generadas por

evaporacion, temperatura y transporte?

TABLA 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 5:

no

L y

Anélisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, afirman que el grifo

Fuente: elaboracidn propia

arenales sac, determina ajustes en cuanto a las mermas generadas por evaporacion,
temperatura y transporte.

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas afirman que el grifo
arenales sac, realiza ajustes en cuanto a las mermas generadas por evaporacion, temperatura y

transporte.
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6.- ¢La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno de inventario?

TABLA 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 6:

100%

90%

80%

M si

70%

60%
no
50%

40%
30%
20%

10%

0% f

NO

Fuente: elaboracion propia
Analisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, afirman que La rentabilidad

de su empresa ha mejorado con el control interno de inventario.

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas certifican que La

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno de inventario.
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7.- ¢Cree Usted que su Rentabilidad ha mejorado en la actualidad?

TABLA 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 7:

90%
80%
70%
60%
no

50%
40%
30%
20%
10%

0% f

NO

Fuente: elaboracion propia
Anélisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, afirman que su

Rentabilidad ha mejorado en la actualidad.

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas certifican que su

Rentabilidad ha mejorado en la actualidad
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8.- ¢.conoces cudl es la rentabilidad econdmica de tu negocio?

TABLA 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 8:

100% /\
90%
80%
70%
60% N
50%

40%

30%

20%

10%

0%

a4

S|
NO

Fuente: elaboracion propia

Analisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, afirman que conocen cual

es la rentabilidad econémica de tu negocio.

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas conocen cudl es la

rentabilidad econdmica de su negocio.
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9.- ¢ Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada?

TABLA 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100%
no 0 0%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 9:

- Si

* no

Fuente: elaboracion propia

Anélisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, afirman que Todos los
ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada

Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas certifican Todos los
ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada, con el fin de saber la

rentabilidad generada
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10.- ¢ La empresa capacita frecuentemente a su personal?

TABLA 10
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
no 3 100%
TOTAL 3 100%
GRAFICO 10:

u s

" no

Fuente: elaboracion propia

Analisis: se observa que el 100% de las personas encuestadas, responden que La empresa
no capacita a su personal,
Interpretacion: refleja que la mayoria de las personas encuestadas no reciben

capacitacion de parte de la empresa.
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

Elaborar un analisis comparativo entre el objetivo especifico 1 y 2 de las Mypes del Pera y

el Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho.

CUADRO 03

lHustracion 3 Objetivo especifico 03

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADO DE
ESPECIFICO 01

RESULTADO DE
ESPECIFICO 02

RESULTADO

Control Interno

Galindo (2014) menciona que
un control interno en el
proceso de comercializacion
de combustible, con servicios
eficientes y de calidad,
dirigidos al cliente es para
mejorar las ventas, por ende,
incrementar la rentabilidad
para  poder cubrir las

expectativas

Respecto a la pregunta ¢Su
empresa  cuenta  con
control interno?

afirman que su empresa
cuenta con un control
interno, ya que es muy
importante para la empresa,
y asi mejora las ventas y por
tanto aumenta la
rentabilidad

Si coinciden

Julca (2008) afirma que en
todas las empresas resulta de
vital importancia el control de
inventarios, dado que su
descontrol se presta no sélo al
robo, sino también a mermas y
desperdicios, pudiendo causar
un fuerte impacto sobre las

utilidades

Respecto a la
pregunta ;considera
usted que el personal
gue trabaja en el grifo
debe ser capacitado
sobre el control del
sistema de inventarios?
Responde que el 100%
de las personas
encuestadas, consideran
que el personal de la
empresa grifo arenales

deben recibir

Si coinciden
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capacitaciones sobre el
control del sistema de
inventarios, ya que es de

suma importancia para

la empresa.
Chumbile (2019) precisa que Respecto a la | No coinciden
el control interno es| pregunta jconsidera
deficiente, los cumplimientos | usted que es
de sus obligaciones | importante llevar el
tributarias son efectivas y la | registro de inventario
rentabilidad a través de un| para el control de
control eficiente permite el | combustibles en el
cumplimiento de sus | grifo? el 100% de las
obligaciones tributarias. personas  encuestadas,
consideran  que €S
importante  llevar el
registro de inventario
para un buen control de
combustibles en el grifo
y asi generar
rentabilidad.
Atiaja (2011) menciona que | Respecto a la pregunta ¢Se | Si coinciden

un control interno en el
proceso de comercializacion
de combustible, con servicios
eficientes y de calidad,
dirigidos al cliente para
mejorar las ventas, por ende,
incrementar la rentabilidad
para  poder cubrir las

expectativas

realiza un control de
inventario  diario  del
combustible?  Responden
que el 100% de las personas
encuestadas, afirma que Se
realiza un control de
inventario diario del
combustible, para el buen

servicio 'y mejorar las
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ventas.

Gallardo (2016) afirma que Respecto a la | Sicoinciden
Absolutamente en todas las | pregunta ¢el  grifo
empresas resulta de vital | grenales sac, determina
importancia el control de ajustes en cuanto a las
inventarios, dado que SU| mermas generadas por
descontrol se presta no solo al evaporacion,
robo, sino también a mermas y temperatura y
desperdicios, pudiendo causar transporte? que el
un fuerte impacto sobre las 100% de las personas
utilidades .
encuestadas, afirman
que el grifo arenales sac,
determina ajustes en
cuanto a las mermas
generadas por
evaporacion,
temperatura y transporte.
Rentabilidad Porto (2015) afirma, que Respecto a la | Sicoinciden
la rentabilidad como pregunta ¢La

la condicion de rentabley
lacapacidad de  generar
renta (beneficio,  ganancia,

provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, esta
asociada a la obtencion
de ganancias a partir de una

cierta inversion

rentabilidad de su
empresa ha mejorado
con el control interno
de inventario? el 100%
de las personas
encuestadas, afirman
que La rentabilidad de
su empresa ha mejorado
con el control interno de

inventario.
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Cabanillas (2018) define la
rentabilidad significa
ganancia, utilidad, beneficio y
lucro; lo que presume realizar
negocios con margenes de
La

rentabilidad es un objetivo

ganancia positiva.
valido para las empresas, ya

que implica que, a largo
plazo, la cantidad de dinero
que entra en la empresa seré

mayor a la que sale.

Respecto a la
pregunta ¢Cree Usted
gue su Rentabilidad ha
mejorado en la
actualidad? el 100% de
las personas
encuestadas, afirman
que su Rentabilidad ha
mejorado en la

actualidad.

Si coinciden

Joehnk (2005) define que la Respecto a la | sicoinciden
rentabilidad es el nivel de | pregunta ¢conoces cual
beneficio de una inversion | es la rentabilidad
esto es, recompensa por| econdémica de tu
invertir, La rentabilidad de | negocio? el 100% de las
una inversién puede proceder | personas  encuestadas,
de mas de una fuente. afirman que conocen
cual es la rentabilidad
economica de tu
negocio.
Salcedo (2018) afirma Es el | Respecto a la pregunta | Si coinciden
resultado neto de la|¢Todos los ingresos Yy

evaluacion del rendimiento

sobre la inversion de una
compaiiia, se enfoca en las
fuentes 'y  niveles de
rentabilidad implica la

identificacion y la medicion

egresos son contabilizados
de una manera adecuada?
el 100% de las personas
encuestadas,
Todos

egresos son contabilizados

afirman que

los ingresos Yy
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del impacto de varios | de una manera adecuada,

generadores de rentabilidad con el fin de saber la

rentabilidad.
Adecco (2020) Respecto a la | No coinciden

afirma que pregunta ¢La empresa

La capacitacion continua capacita

de personal permite a los frecuentemente a su

empleados planear, personal? el 100% de

mejorar 'y realizar de las personas

manera mas eficiente sus encuestadas, responden

actividades, en que La empresa no

colaboracion  con  los capacita a su personal.

demas integrantes de la
organizacion; por lo tanto,
es relevante constituir un
equipo de trabajo de alto
rendimiento y realizar una
labor profesional con los
mejores  estdndares de

calidad.

72




5.2. Andlisis de Resultado

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

5.2.1.2. Describir la importancia del control interno de almaceén en la rentabilidad de las
Mypes del Pert

De acuerdo a los autores Atiaja, (2011), Julca, (2008), Huarca, (2019), Porto, (2015) y
Cabanilla, (2018), mencionan que el control interno de almacén permite evaluar la eficiencia y la
eficacia lo cual permite minimizar riesgos y errores, y que. las empresas sin importar su
dimension requieren del control interno, casi toda la bibliografia analizada se refiere a la
importancia del control interno, el contar con un control adecuado contribuird a mejorar la
gestion de la Mypes y consecuentemente la hard mas rentable. Absolutamente en todas las
empresas resulta de vital importancia el control interno de almacén, dado que su descontrol se presta
no sélo al robo, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las
utilidades.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

5.2.2.1. Describir la importancia del control interno de almacén en la rentabilidad, del
Grifo Arenales S.A.C. — Ayacucho, 2019.

Segun las encuestas realizadas a los representantes de la empresa comercializadora de
combustible del Grifo Arenales S.A.C. afirman que el control interno de almacén influye
directamente en la rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Grifo Arenales S.A.C. —
Ayacucho, 2019. Teniendo los resultados observamos en la tabla y grafico N° 01 indica que
cuenta con un control interno en un 100%, en la tabla y grafico N° 02 afirman que no reciben
capacitacion por parte de la empresa, consideran que deben recibir capacitaciones para el
mejoramiento de la Mype, en la tabla y grafico N° 03 afirman que se realiza un control de

inventario diario del combustible, en la tabla y grafico N° 04 nos indica que se realiza un
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control de inventario diario del combustible, 100%, en la tabla y grafico N° 05 se realiza
ajustes en cuanto a las mermas generadas por evaporacion, temperatura y transporte en un
100%, en la tabla y grafico N° 06 afirma que su rentabilidad de su empresa ha mejorado con
el control interno de inventario en un 100%, en la tabla y grafico N° 07 afirman que conocen
la rentabilidad econdmica el 100%, en la tabla y grafico N°08 afirman que todos los ingresos
y egreso son contabilizados de una manera adecuada en un 100%. en la tabla y grafico N°10
no coinciden en su respuesta, ya que el autor (Adecco, 2020) afirma que la capacitacion
continua de personal permite a los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas
eficiente sus actividades, en la tabla y grafico N° 10 los encuestados mencionan que no
reciben capacitacion por parte de la empresa.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

5.2.3.1. Elaborar un andlisis comparativo entre el objetivo especifico 1 y 2 de las
Mypes del Pera y el Grifo Arenales S.A.C

De la coincidencia del cuadro comparativo se obtuvo los siguientes resultados:

Respecto a la variable de control interno, segun las encuestas realizadas el 100% de los
encuestados, manifestaron que un adecuado control interno en almacén mejoraria la rentabilidad
de sus empresas, similar resultado que tuvo Atiaja (2011) quien indica que un control interno en
el proceso de comercializacion de combustible, con servicios eficientes y de calidad, dirigidos al
cliente es para mejorar las ventas, por ende, incrementar la rentabilidad.
Asimismo, los encuestados consideran que el control interno de almacén adecuado es
importante debido a que contribuye en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en
la empresa comercializadora de combustible concordando con la afirmacién de Gallardo (2016)

afirma que Absolutamente en todas las empresas resulta de importante el control de inventarios, dado
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que su descontrol se presta no solo al robo, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar
un fuerte impacto sobre las utilidades

Respecto a la variable de rentabilidad, el 100% de los encuestados manifestaron que
efectivamente el control interno influye en la rentabilidad. Estos resultados guardan relacion con
los estudios realizados por Porto (2015) quien afirma que, larentabilidad va ligada con un
control interno adecuado, las ganancias y utilidades se incrementarian a favor de la empresa ya
que la rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio,
ganancia, provecho, utilidad). por lo tanto, estd asociada a la obtencion de ganancias a partir de

una cierta inversion, lo que presume realizar negocios con margenes de ganancia positiva.
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CONCLUSIONES

Respectivo al objetivo especifico 1:

Segln las ilustraciones realizadas por los autores mencionados en la presente investigacion
indican al control interno de almacén, como una herramienta primordial para toda empresa pero, que
en las estaciones de servicios es pocas veces aplicado el control interno, lo evidencian la ausencia de
normas y procedimientos establecidos reflejando como conclusion negativa la tenencia inexacta de
los datos contables, desprotegiendo a los activos de errores e irregularidades humanas que se van a
reflejar en los estados financieros. contar con un sistema de control interno es de importancia para
aprovechar las fortalezas y oportunidades que la empresa tenga y se analizaran y se darén
solucién para minimizar las debilidades y amenazas para tener un resultado primordial la
rentabilidad y alcanzar el éxito de la empresa, teniendo como efecto mejores recursos
econdmicos, financieros y mejor rentabilidad.

Respectivo al objetivo especifico 2:

La empresa no cuenta con procedimientos técnicamente determinados en relacion al total
control de los combustibles desde su recepcion y verificacion; reflejando controles carentes
de confiabilidad, faltantes y diferencias entre stocks fisicos y stocks en libros afectando la
situacion financiera de la empresa. La implementacion de un control interno permitira
aumentar las utilidades, mejorar los recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que
la meta es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera organizada y
planificada los procedimientos, normas que seran ejecutadas por las personas implicadas,
conduciendo de esta manera a la mejora de la rentabilidad.

Respectivo al objetivo especifico 3:

Como resultado de la documentacion concedida por la empresa: Grifo Arenales S.A.C. se aprecia

que la empresa increment6 sus ventas, en comparacion al ejercicio anterior, prueba de un adecuado
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control de almacén, proceso que genera gran impacto en todas las areas operativas, ya que la
importancia de contar con un adecuado control de interno de almacén, el objetivo del grifo en estudio
es alcanzar ganancias, estos ingresos en gran parte de las ventas, consideradas el motor de la
empresa, no obstante, la funcion de control interno de almacén no opera con efectividad, el area de
ventas no cuenta con las existencias suficientes ocasionando inconformidad en los clientes y se
disuelve o retrasa la oportunidad de tener utilidades. Los encuestados, manifestaron que
efectivamente el Control Interno incide en la rentabilidad de sus empresas. Estos resultados
guardan relacién con los estudios realizados por Huarca, (2019), y Porto, (2015), quienes
concluyeron que, la rentabilidad va ligada con un control interno adecuado, las ganancias y
utilidades se incrementarian a favor de la empresa, determinando de esto un trabajo organizado y
sobre todo la satisfaccion de los clientes.
Finalmente, la conclusién general es relativo a las Micro y Pequefias Empresas nacionales
y la empresa Grifo Arenales S.A.C. Ayacucho, afirman que el control interno permite evaluar
la eficiencia y la eficacia lo cual permite minimizar riesgos y errores, y que. las empresas sin
importar su dimension requieren del control interno, casi toda la bibliografia analizada se
refiere del control interno a la gran empresa, el contar con un control adecuado contribuiré a
mejorar la gestion de la Mypes y consecuentemente la hara mas rentable. en todas las
empresas resulta de vital importancia el control interno de almacén, dado que su descontrol se
presta no so6lo al robo, sino también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte

impacto sobre las utilidades.
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RECOMENDACIONES

v Segun los autores citados, se determiné que el control interno de almacén en todas las
Mypes, permite una seguridad en los efectos de las operaciones, normas,
procedimientos, politicas, crecimiento y desarrollo de la empresa. La evaluacion del
control interno permitird determinar las debilidades y amenazas de la gestion y de ese
modo proponer lo necesario para superar esa situacion, ocasionando un efecto de vital
importancia en la rentabilidad para su desarrollo y crecimiento.

v Se recomienda al Grifo Arenales S.A.C. implementar un sistema de gestion de
inventarios dentro del &rea de almacén, el cual garantice un estricto control de los
movimientos de combustible y le permita adoptar decisiones encaminadas a
minimizar el coste total del inventario, por lo que resulta necesario contar con
personal capacitado que conozca el manejo de dicho sistema, el buen manejo de los
movimientos y saldos de combustible, con la finalidad de lograr la equidad entre el
control fisico y el control contable para lograr mejorar los estados financieros de la
empresa.

v Se recomienda implementar un esquema sistematico estricto que logre integrar el
registro de variaciones, mediciones, registros de saldos, lecturas de cronémetros
antes y después de la llegada de los combustibles y asi evitar posibles faltantes, este
control optimo disminuira las diferencias que existen entre el stock fisico y el stock
en libros con la finalidad de mejorar la rentabilidad. También se recomienda que se
establezca a un personal competente para que desarrolle el proceso de seguimiento y

supervision del proceso de control.
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Anexo 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019 -1l 2020 - | 2020 - 11 2021 - |
Actividades
Semestre Semestre | Semestre
I Il
AGOSTO AGOSTO MARZO
NOVIEMBRE NOVIEMBRE JUNIO
112 |3 |4 1 20 3 41 (2 |3|4
1 Elaboracién del Proyecto
X
2 Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion X
3 Aprobacion del proyecto por
el Jurado de Investigacién X
4 Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacién o X
Docente Tutor
5 Mejora del marco teérico
6 Redaccion de la revision de
la literatura.
7 Elaboracién del
consentimiento informado
8 Ejecucién de la metodologia
9 Resultados de la
investigacion X
10 Conclusiones y
recomendaciones X
11 Redaccion del pre informe X
de Investigacion.
12 Reaccion del informe final X
13 Aprobacion del informe final X
por el Jurado de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 Redaccion de articulo
cientifico X
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Anexo 2: PRESUPUESTO

UNIDAD PRECIO
Ne° DETALLE CANTIDAD DE
MEDIDA | UNITARIO TOTAL
S/. Sl.
01 Dispositivo 1 Unidad 35.00 35.00
usB
02 Lapiceros 2 Unidad 0.50 1.00
03 Léapiz 1 Unidad 1.00 1.00
TOTAL S/. 36.00 37.00
SERVICIOS
UNIDAD DE PRECIO
Ne° DETALLE | CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Sl Sl
01 Internet 4 Mes 35.00 140.00
02 Luz 2 Mes 30.00 60.00
03 Impresiones 60 Unidad 0.10 6.00
04 Anillado 04 Unidad 5.00 20.00
05 movilidad 60 pasajes 1.00 60.00
TOTAL Servicios S/. 286.00
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE S/.
BIENES 37.00
SERVICIOS 216.00
TOTALS/. 253.00
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a) FINANCIAMIENTO
Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionano aplicado a los duefios, Gerentes o representantes legal de las micro v pequetias
emprezas del ambito de estudio. El presente cueshonano tiene como finzlidad recoger la
mfcrmacion de las Micros v Pequerias Empresas para desarrollar el trabajo de mvestizacion
denominade “CONTROL INTERNO EN ALMACEN Y LARENTABILIDAD EN LAS
MYPES, CAS0 GRIFO ARENALES 5.A.C., AYACUCHO, 2019.” La mformacion que
usted nos proporcionara sera uilhizada solo con fines académicos v de mveshgacion, por lo

que e le apradece por su valiosa mformacion y colaboracion.

Encuestado (a) MENDOZA (QUISPE SONIA
Fecha: 25/06/2020

Razon Social: GEIFQ APEANLES SAC. RUC N™: 20452380711
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PREGUNTAS (GERENTE)

¢Su empresa cuenta con control interno?

Si.....( X))
No.......( )

. ¢considera usted que el personal que trabaja en el grifo debe ser capacitado sobre el
control del sistema de inventarios?

Sie....( X )
No.......( )

. ¢considera usted que es importante llevar el registro de inventario para el control de

combustibles en el grifo?

. ¢el grifo arenales sac, determina ajustes en cuanto a las mermas generadas por

evaporacion, temperatura y transporte?

Si.... ... (X )
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10.

¢.conoces cual es la rentabilidad econdmica de tu negocio?

DIRIGIDA (ADMINISTRADORA)
¢,Su empresa cuenta con control interno?

S X )
No......( )

¢considera usted que el personal que trabaja en el grifo debe ser capacitado sobre el
control del sistema de inventarios?

Si....( X )
No.......( )

¢considera usted que es importante llevar el registro de inventario para el control de
combustibles en el grifo?
Sioenves (X )
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10.

No........( )

¢el grifo arenales sac, determina ajustes en cuanto a las mermas generadas por
evaporacion, temperatura y transporte?
Si... ... (X )

DIRIGIDAS (CONTADOR)

¢,Su empresa cuenta con control interno?

Si....( X )
No......( )
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¢considera usted que el personal que trabaja en el grifo debe ser capacitado sobre el
control del sistema de inventarios?

Sie....( X )
No.......( )

¢considera usted que es importante llevar el registro de inventario para el control de

combustibles en el grifo?

¢el grifo arenales sac, determina ajustes en cuanto a las mermas generadas por

evaporacion, temperatura y transporte?
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9. ¢Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una manera adecuada?

91



FICHAS BIBLIOGRAFICAS

FICHA N° 01 BASE TEORICA

TITULO DE LA TESIS:

AUTOR:

ANO DE EDICION:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

OBJETIVO:

HIPOTESIS:

VARIABLES

==t
St It G il (RN R ok S s

[ S e e e s
S i Cotbbid GG (AW Pt Vot o ks el s G Hawreta gl
em = S CH Soion o
o

Taniek

SO

S
P

T ROOUTE i ores -

I DA RO

-
Ratis O
. e tn ok
y o \
TT—— 5 i 4 5
s s =
» : - ; l '

C30t4.=Presenta Fac

Electronica

e S - e

e N CNDED

92

VARDEI ROCUCTC o 4 -




93



PUBLICIDAD : 52260 Recibo N° 2018-794-54 CERTI. LITERAL - PJ Partida N° 11003063

ZONA REGISTRAL N: X1V -SED

AYAcucH

OFICINA REGISTRAL AYACUCH
N Partida: 11003063

Ao s b P

INSCRIPCION DE SOCIEDADES ANONIMAS
GRIFO ARENALES S.ALC.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
RUBRO : NOMBRAMIENTO DE MANDATARIOS
Cooo4

REM Y NOMBRAMI GER : Por Acta de Junta General de fecha 05.05.2017,
52 ACORDO: REMOVER del cargo ce Gerente General a don GLORIA SOCORRO PERES
AYVAR, y NOMBRAR como nuevo GERENTE GENERAL a don SONIA MENDOZA QUISPE con
DONI N° 40699413,

Libro acreditado:
Fojas 14 del Libro de Actas N° 02, legalizado su apertura por el Notano Pablico de Ayacucho, José
Luis Prado Calderon, con fecha 14.08.2014, bajo el ragistro N° 793-2014.

Por copia cenificada del 27 .08 2017 por el Notario Pablico de Ayacucho, Enrique Mavila Rosas
El titulo fue presentado el 19/05/2017 a las 03:10:32 PM horas, bajo el N® 2017-01052457 del Tomo

Crario 0073 Derechos cobrados S/ 45.00 soles con Recibo(s) Numero(s) 00007467-860 -
HUAMANGA, 19 de Julio de 2017 .- 1s.05

Pagina Namero 1

Resolucion del Superii e Nacional de los Regi: Pablicos N* ]24-97-SUNARP

94

Pag. Solictadas  Tedas IMPRESION  04/01/2018 11:1545 Pagna 6 do 6

No existen Titules Pendientes ylo Suspendidos



