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RESUMEN

La presente investigacion aborda la linea de investigacion de ingenieria de software,
de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. La problemética en los procesos de satisfacer las necesidades de
informacion de la empresa, de manera veraz y oportuna. Su funcion principal es apoyar
la labor de la empresa mediante una mas acertada toma de decisiones y asi hacerla mas
segura fluida y simplificada. El objetivo general consisti6 en Modelo de
administracion de un sistema informatico para mejorar la calidad de los procesos de
informacion de la corporacion Mendher SAC de Yungay-2019 la investigacion fue no
experimental y de corte transversal, es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo. Se realiz6
la recoleccion de informacion con la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario aplicado a una poblacion de 10 personas Segun los resultados obtenidos
el 90.00% de los encuestados Si, han aceptado el modelo de administracion de un
sistema informatico para los procesos de informacion, de esta manera podemos detallar
que el modelo de administracién de un sistema informético para los procesos de
informacion ayudara en el control administrativo. La investigacion concluy6 que el
modelo de administracion de sistema informéatico impactd positivamente en la

generacion de informacion.

Palabras Clave: Administracion, Informatico, Modelo, Sistema.
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ABSTRACT

This research addresses the software engineering research line of the School of
Systems Engineering of the Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. The
problem in the processes of satisfying the information needs of the company, in a
truthful and timely manner. Its main function is to support the work of the company
through better decision-making and thus make it more secure, fluid and simplified.
The general objective consisted in designing the management model of a computer
system for the information processes of the Mendher SAC corporation of Yungay-
2019. The research was non-experimental and cross-sectional, descriptive, quantitative
level. Information was collected using the survey technique and as an instrument the
questionnaire applied to a population of 10 people According to the results obtained,
90.00% of the respondents Yes, they have accepted the management model of a
computer system for the processes of information, in this way we can detail that the
management model of a computer system for information processes will help in
administrative control. The investigation concluded that the computer system

management model had a positive impact on the generation of information.

Key Words: Administration, Informatics, Model, System.
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INTRODUCCION

Corporacién Mendher SAC dispone de un Sistema de CoOmputo gestionado por el
Area de Informaética, tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacion
de la empresa, de manera veraz y oportuna. Su funcién principal es apoyar la labor
de la empresa mediante una mas acertada toma de decisiones y asi hacerla mas
segura fluida y simplificada. Dispone de 10 computadoras y diversos programas
que procesan la informacion, los recursos humanos especializados, el factor méas
importante, de cuya habilidad depende la satisfaccion de las necesidades de

computo de la corporacion.

Un modelo de sistema informatico como herramienta de solucion para problemas
de célculo de operaciones, generacion de informacion, distribucién de informacion
y realizacion de procesos de las funciones de cada area de una empresa establece
las bases para determinar el objetivo de un sistema de cdmputo, como es el de
prestar servicios a diferentes areas de una empresa, ya sea dentro de la misma
institucion, o bien fuera de ella, tales como: produccién, control de operaciones,
captura de datos, programacion, dibujo, proyectos, informes, etc. Los diversos
servicios que puede prestar un sistema de cOomputo, pueden dividirse en
departamentos a areas especificas de trabajo conclusiones y se plantean algunas

recomendaciones que se pueden aplicar y que complementen el trabajo presentado

(1).

El presente informe tiene por titulo “Modelo de administracion de un sistema
informatico para los procesos de informacion en la corporacion Mendher SAC de

yungay-2019~.

Se plantea como pregunta de investigacién el siguiente enunciado: ¢De qué
manera el modelo de administracién de un sistema informatico para los procesos
de informacion en la corporacion Mendher SAC de yungay-2019, mejora el

desarrollo de sus actividades de la empresa?



Para dar respuesta a la siguiente problematica se plante6 el objetivo general:
Modelo de administracién de un sistema informatico para mejorar la calidad de

los procesos de informacion de la corporacion Mendher SAC de Yungay-2019.

Para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del modelo de
administracion de un sistema informatico en la generacion de informacion en las

areas de la corporacion Mendher SAC.

2. Plantear un modelo de una base de datos que permita implementar el sistema
del modelo de administracién de un sistema informatico en los procesos de

informacidn en las areas de la corporacion Mendher SAC.

3. Planificar el disefio del modelo de administracién de un sistema informético

en la distribucion de informacion en las areas de la corporacion Mendher SAC.

Como justificacion académica tenemos demostrar el aporte que como estudiantes
podemos dar a las empresas haciendo uso de los conocimientos adquiridos hasta la
actualidad y que seran completados con la investigacion y practica en el desarrollo
de un modelo de administracién de un sistema informatico para los procesos de

informacion.

La justificacion operativa es hacer uso de un modelo de administracion de un
sistema informéatico para los procesos de informacion que favorezca al
cumplimiento de las actividades laborales, esto puede permitir una mejor atencion
de los clientes; mejorara la gestion de la organizacion, puesto que, se llevara un
control eficiente de las ventas realizadas; ofrecer a la organizacidén herramientas
tecnoldgicas para conseguir un lugar importante en el mercado; emplear un sistema

de informacion eficiente para la organizacion.



la investigacion como justificacion econdémica es contar con un modelo de
administracion de un sistema informéatico para los procesos de informacion que
automatice las actividades comerciales permite a las personas involucradas en
dichas actividades ser méas productivas reduciendo tiempos, costos y mejorando el

desarrollo de la empresa.

Aportando a la justificacion tecnoldgica va a proporcionar a la organizacion un
soporte de informacion adecuada para la aplicacion en sus procesos actuales;
otorgara la facultad de optimizar recursos de la organizacion para un elevado
cumplimiento de las actividades asignadas a sus trabajadores.

Dando a conocer la justificacién institucional la corporacion Mendher SAC precisa
potenciar la eficiencia y control del &rea administrativa, para alcanzar sus objetivos
institucionales, ser competitivos en el mercado y mantenerse como una de las
mejores corporaciones en Yungay. Por lo tanto, repercutird en beneficios para la

empresa, sus trabajadores y clientes.

El alcance de la Investigacion del presente proyecto de investigacion seré ejecutado
en la corporacion Mendher SAC, se tendrd como alcance el area administrativa para
lo cual se fundamentara en los requerimientos de esta area mencionada como el
registro de articulos y la realizacién de la venta de los mismos, de modo que los

clientes tanto internos como externos sean beneficiados.

La metodologia de investigacién que se empled en la investigacion fue no
experimental y de corte transversal, es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, y los
resultados obtenidos fueron los siguientes: Respecto a la dimensién 1: Se observa
que el 90.00% de los encuestados Si, han aceptado el modelo de administracion de
un sistema informatico para los procesos de informacion, de esta manera podemos
detallar que el modelo de administracién de un sistema informatico para los
procesos de informacion ayudara en el control administrativo. Se concluye que
cuando se implementa un modelo de administracion de un sistema informatico se

mejoran los procesos internos, se fortalecen las gestiones administrativas, que la



propuesta de un modelo de gestion para la administracién y manejo de bienes del
sector publico mejor la administracion, poniendo énfasis en el resultado de un

trabajo integral y participativo de la corporacion Mendher SAC.



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacional

En el afio 2019 Villalba (1), desarrollo su tesis titulada Analisis de
las estrategias de desarrollo e implementacion de los Sistemas
Integrados de  Administracion  Financiera SIAF-SP  en
Latinoamérica En Latinoamérica tiene como objetivo general
analizar las estrategias de desarrollo e implementacion (desarrollo
a medida o parametrizacion de un aplicativo comercial) de los
SIAF en Latinoamérica se utilizd la metodologia RUP ya que
trabajo en procesos, Las iniciativas para realizar mejoras en los
SIAF de los distintos paises de América Latina se enmarcan en la
necesidad de una actualizacion funcional y tecnoldgica de la mayor
parte de los actuales sistemas de administracion financiera, ademas
se requiere fortalecer los procesos y las funciones tradicionales
como la gestion presupuestaria, contable, de tesoreria y deuda
publica, concluyé que En cuanto a los aspectos tecnoldgicos, varios
paises de ALC vienen actualizando sus versiones de SIAF para
migrar a tecnologias informaticas mas actualizadas de software,
hardware y redes, campo en el que se destacan principalmente
aquellas basadas en una arquitectura web y la estrategia
desarrollada e implementada, es mediante el contrato con empresas
privadas especializadas en el rubro de desarrollo de software.
Segun los resultados de la investigacion se logré cumplir con el
objetivo especifico de conocer el SIAF, conceptualizandolo de
manera general como los sistemas informéaticos que automatizan
los procedimientos financieros necesarios para registrar los
recursos publicos recaudados y aplicarlos a la concrecion de los
objetivos del sector pablico. En América Latina los SIAF, han

contribuido fuertemente a la estabilidad econémica y la



responsabilidad fiscal en las dltimas décadas, y han evolucionado
a la par de los avances conceptuales y tecnoldgicos que afectaron

los procesos de trabajo en el sector.

En el afio 2018 Restrepo (2), desarrollo su tesis titulada La gestion
publica en la rama de la administracién de justicia en Colombia,
una mirada desde la teoria de la gestion y la teoria institucional,
como objetivo general tuvo que La Gerencia Publica, el Buen
Gobierno y el institucionalismo afectan de forma directa la
percepcion de eficiencia en las organizaciones del Estado,
especialmente en la Administracion de Justicia, uso la metodologia
RUP Esta investigacion se centra exclusivamente en la eficiencia
como elemento diferenciador para el correcto funcionamiento de la
Nueva Gestion Publica (NGP), puesto que para obtener resultados
eficientes y que a su vez representen legitimidad de los asociados
(ciudadanos), es necesario que los 6rganos del Estado cuenten con
la suficiente eficiencia en sus procesos y se tomen las decisiones
precisas en el tiempo justo, en el que sea posible reducir la
inoperancia, ademas concluyo que en el futuro se podria revisar el
redisefio de todo el aparato gubernamental y estatal por medio de
estrategias administrativas como el Gobierno Corporativo Publico
y las Alianzas Pablico Privadas que son otras alternativas para que
un sistema estatal pueda funcionar en armonia con todos sus
Stakeholders y a su vez cumpla con las funciones para las cuales

ha sido creado.

En el afio 2017 Mercedes (3), desarrollo su tesis titulada VValoracién
del impacto de la superacion de los cuadros en administracion
publica y empresarial en cuba, segun su objetivo destaca la mejora

de la calidad de viday la satisfaccion de las necesidades del pueblo,



2.1.2.

el desarrollo econémico y social, la eficacia y eficiencia, la calidad
de los productos y servicios, el perfeccionamiento de los 6érganos 'y
sistemas de direccion y el cambio de mentalidad para la
implementacion de las politicas y normativas vinculadas a los
acuerdos de los congresos del PCC, se utiliz6 la metodologia RUP,
concluyo que La realizacion de rigurosos diagnosticos con la
proyeccion de los cambios e innovaciones, el compromiso y la
participacion efectiva de los principales actores, las estrategias de
comunicacion, informacion e informatizacion, la consolidacion de
redes de colaboracion nacionales e internacionales, y los recursos
y tecnologias empleadas constituyen resultados e impactos
derivados de la capacitacion, los que deben ser cuantificados y
medidos en el corto, mediano y largo plazos. El cambio de
mentalidad es uno de los procesos mas dificiles de lograr teniendo
en cuenta que este podria ser alcanzado solo a mediano y largo
plazo. Este articulo muestra la evaluacion de la superacion de
cuadros en la Administracion Publica y Empresarial. Se presenta el
enfoque adoptado para la capacitacion de los cuadros, sus etapas y
la metodologia de valoracion del impacto.

Nacional

En el afio 2020 Altamirano (4), desarrollo su tesis titulada Sistema
de recomendaciones de especialidades médicas y reservas de citas,
para mejorar el servicio de atencién al paciente en el CMU-UNSM-
T, con los objetivo con el uso de un sistema de recomendaciones
de especialidades médicas y reservas de citas, mejorara el servicio
de atencion al paciente, en el centro médico universitario de la
UNSM-T, el uso de la metodologia de desarrollo de software del
proceso unificado de Rational, mas conocido como RUP, y el uso

de la metodologia de Sistemas Expertos de Jhon Durkin con el



objetivo de mejorar la calidad de atencion que se brinde en
mencionado nosocomio, concluyo que Una vez implementada el
sistema experto ha permitido mejorar el procedimiento de
recomendaciones de especialidades y reserva de citas en el Centro
Médico Universitario de la ciudad de Tarapoto, pues existe un alto
indice de satisfaccion del paciente ante el servicio ofrecido, ademéas
se ha evidenciado una reduccion tremenda en el tiempo de
atencion, gracias a la simplicidad y confiabilidad del sistema, sin
embargo algo que no ha tenido variante ha sido el tipo de pacientes
y la especialidad a la que acuden pues normalmente son estudiantes
y pacientes externos los que acuden mayormente a las
especialidades de medicina general y obstetricia. Por otro lado, se
ha logrado identificar que el sistema experto implementado ha
tenido gran aceptacion en los pacientes, puesto que las
recomendaciones de especialidades médicas dadas por el sistema
ahora son mas confiables y rapidas, al igual que la reserva de citas
médicas, asimismo gran aceptacion ha tenido la reserva de citas por
via internet gracias a gran utilidad y simplicidad que ofrece, es
decir muchos de los pacientes lo han usado en el altimo periodo.

En el afio 2020 Tantahuillca. (5), desarrollo su tesis titulada
Redisefio del proceso de gestion de la inscripcion registral para
enfrentar la alta cantidad de tiempo insumida por el ciudadano en
recibir el servicio de inscripcion registral del Registro de Bienes
Muebles en el Per(, su objetivo la calidad de los servicios, asi como
la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios registrales, las
mismas que otorgan la seguridad juridica a las transacciones
econdémicas y sociales de los ciudadanos, que a su vez crean
condiciones para el desarrollo socioeconémica del pais como
metodologia rup, concluyo que La propuesta de la innovacién

comprende una nueva forma de gestionar el sistema registral del



Registro de Bienes Muebles a nivel nacional, ello requiere
desarrollar e implementar nuevas tecnologias informaticos con
nuevos sistemas de transmision de datos registrales; nueva
tecnologia del sistema de archivo digitalizado con valor legal, con
la finalidad de calificar con competencia nacional sin restriccion;
modificar las normas de gestion administrativa y registral, y
finalmente capacitar al personal registral con alta especializacion
en procesos de la calificacion e inscripcion registral del Registro de
Bienes Muebles gque a nivel nacional logren productividad registral
homogénea y la entrega de los servicios registrales dentro de los
plazos establecidos, lograr a reducir los costos para los ciudadanos.
Un modelo nuevo de innovacion consiste en una gestion registral
Unica con competencia nacional sin limites ni barreras para un
proceso de calificacion e inscripcion registral desde cualquier parte
del pais y la carga laboral sea asignada a cualquier registrador que
estd en cualquiera de las oficinas registrales del pais en funcién a

su carga laboral.

En el afio 2019 Orozco (6), desarrollo su tesis titulada Modelo de
una Arquitectura basada en REST aplicada a la Gestion de
Procesos en Entidades Publicas, caso: Division de Programacion
operativa de la Administracién Tributaria — SUNAT, como
objetivo general Proponer un modelo de una arquitectura basada en
REST aplicada a la gestion de procesos en entidades publicas, caso:
Division de Programacidn Operativa de la administracion tributaria
— SUNAT, como metodologia rup concluyé que PRIMERA: La
arquitectura propuesta basada en REST impacta positivamente en
la mejora la gestion de procesos en entidades publicas.
SEGUNDA: Los componentes utilizados en la arquitectura
propuesta permiten el desarrollo de aplicaciones de manera sencilla
y mantenible, como recomendacion PRIMERA: Se recomienda

incluir una capa de seguridad a la arquitectura propuesta que



2.1.3.

proporcione diferentes niveles de acceso a la red para cada capa de
aplicacion fisica. Se recomienda un mejor manejo de las sesiones
que utilizan autenticacion. SEGUNDA: Se recomienda utilizar la
arquitectura propuesta para implementacion de una API en base a
servicios web destinada a proveer informacion diversa contenida
en las bases de datos de la SUNAT. TERCERA: Se recomienda
tomar como referencia la metodologia planteada en la presente
investigacion en cualquier situacion donde se necesite optimizar
los procesos y/o procedimientos inmersos en las actividades
desarrolladas por las entidades del aparato estatal.

Regional

En el afio 2019 Enriquez (7), desarrollo su tesis titulada
Implementacion de un sistema administrativo de gestion para la
empresa constructora Roa asociados SAC - Nuevo Chimbote;
2019. Como objetivo tenemos La implementacion de un sistema de
administracion de gestion de la informacion para la empresa
constructora ROA ASOCIADOS SAC de Nuevo Chimbote; 2019,
soluciona los problemas y mejora el registro de la administracién
de la informacion La metodologia de investigacion que se empleo
es de disefio no experimental, tipo descriptivo y nivel cuantitativo,
y los resultados. Obtenidos fueron los siguientes: Respecto a la
dimensién 1: el 70 % de los trabajadores encuestados respondieron
que la empresa no brinda un servicio de calidad sin un sistema
administrativo. Con respecto a la dimensién 2: el 75% de los
encuestados expresO que la empresa Si requiere de la
implementacion de un sistema administrativo de informacion que
ayude a mejorar la gestion de la informacion. De los resultados
obtenidos y analizados a partir del instrumento de evaluacién

aplicado se concluye que es necesario implementar el sistema de
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administrativo para la gestion de la empresa ROA ASOCIADOS
SAC, ya que los resultados dan cumplimiento a la hip6tesis general
de que la implementacion del Sistema de Informacion mejora la

gestion del manejo de informacion en la empresa.

En el afio 2018 Pagola (8), desarrollo su tesis titulada Auditoria de
Gestion y Procesos Administrativos en la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2017. El objetivo que se propuso lograr en el presente
trabajo de investigacion consistio en: Determinar la relacion que
existe entre la auditoria de gestion y los procesos administrativos
en la Municipalidad provincial de Huaraz en el 2017. Metodologia,
se utilizaron los métodos inductivo, deductivo, analitico, sintético
y hermenéutico. EI tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional no experimental, disefio descriptivo
correlacional y transversal, poblacion 374 funcionarios, directivos
y trabajadores, muestra 94, la técnica del muestreo utilizado fue el
probabilistico; la técnica fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario estructurado; se aplico el estadista Spearman para la
comprobacion de las hipotesis; se consignaron los aspectos éticos.
Resultados: el 47.9% afirmaron que la auditoria de gestion era de
nivel bueno, el 48.9% de encuestados afirmaron que los procesos
administrativos fueron de nivel bueno, como conclusion Queda
determinada la relacion que existe entre la auditoria de gestiéon y
los procesos administrativos en la Municipalidad provincial de
Huaraz en el 2017; porque los resultados estadisticos demuestran
rechazar la hipotesis nula, ya que P valor = 0.000 y segun la
correlacion de Spearman = 0.485 representando una moderada

asociacion de las variables y altamente significativa.
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En el 2017 Dionicio (9), desarrollo su tesis titulada Impacto de un
modelo de administracion de sistema informético en los procesos
de informacion en la empresa Hidrandina de la ciudad de Huaraz,
La presente investigacion aborda el problema de conocer el
impacto de un modelo de administracion de sistema informético en
los procesos de informacion en la empresa Hidrandina S.A. de la
ciudad de Huaraz. El Objetivo general consistio en determinar el
impacto de un modelo de administracion de sistema informatico en
los procesos de informacion en la empresa Hidrandina S.A. de la
ciudad de Huaraz. La hipotesis general planteada indica que el
modelo de administracion del sistema informatico impacta
positivamente en los procesos de informacion de la empresa
Hidrandina de la ciudad de Huaraz. La investigacion concluyé que
el modelo de administracion de sistema informéatico impactd
positivamente en la generacion de informacion (media 15.47,
Varianza = 4.14 y Desviacion Estandar = 1.96); que el modelo de
administracion de sistema informatico impacto positivamente en el
proceso de informacion (media 14.98, Varianza = 3.82 y
Desviacién Estandar = 2.05); que el modelo de administracion de
sistema informatico impactd positivamente en la distribucién de
informacién (media 15.65, Varianza = 3.78 y Desviacion Estandar
= 1.95); y que generalmente el modelo de administracion de
sistema informatico (media 14.88, Varianza = 3.82 y Desviacion
Estandar = 1.96) impacto positivamente en los procesos de la
informacién (media 15.47, Varianza = 3.82 y Desviacion Estandar
= 1.96); y que entre ambas variables existe una relacion directa y

positiva.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Procesos de informacion en la corporacion Mendher S.A.C.
2.2.1.1. Rubro de la empresa

El sector eléctrico en el Per( es uno de los pocos en
Latinoamerica que no ha enfrentado una crisis en los
ultimos afios mostrando un desarrollo a nivel financiero y
técnico. Sin embargo, persisten obstaculos y

oportunidades de mejora (10).
2.2.1.2. Historia de Mendher S. A.C.

La Corporacion Mendher SAC se fundé el 25 de marzo
2015 por lo cual ya cuenta con més de 5 afios de presencia
y trayectoria en el mercado. Desde el comienzo de
nuestras actividades, nos especializamos en el suministro
de productos y equipos relacionados a la construccion y
mantenimiento de todo relacionado a electrificacion.
Participamos en los principales proyectos de las obras
mencionadas tanto en nuestro departamento y la mayoria
del pais. Con el transcurso de los afios hemos incorporado
nuevas lineas de productos con el objetivo de proveer a
nuestros clientes una solucion integral a sus necesidades.
Contamos con un excelente grupo humano el cual se
capacita en forma permanente a fin de estar actualizado en
los cambios e innovaciones tecnoldgicas que se presentan
en nuestro ambito. Nuestro objetivo principal es lograr
una permanente mejora en nuestras actividades a fin de
dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma
con su correspondiente asesoramiento, de electrificacion.
La complementacion de las pautas mencionadas nos

obliga a un estricto cumplimiento de nuestro manual de
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garantia de calidad y procedimientos a fin de lograr como
meta final una satisfaccion plena de nuestros clientes (10).
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Organigrama

Grafico Nro. 01: Organigrama: Institucional corporacion Mendher SAC

Gerente de proyecto

Gerencia general

Director comercial

Director de
operaciones

Director financiero

Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de
compras Jefe de ventas Jefe de planta mantenimiento tesoreria contabilidad
Empleados Empleados Obreros Obreros Empleados Empleados

Fuente: Mendher SAC (10).
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2.2.1.3. Infraestructura Tecnoldgica
Informacion general de la empresa

Corporacion Mendher S. A. C tiene varias areas integradas a su sistema de
codmputo, estas realizan procesos de informacion, las cuales son las siguientes
(10):

- Planear, organizar, dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar, el disefio e
implementacion de la infraestructura tecnologica, el sistema informatico y los
procesos digitales de informacién de Mendher.

- Formular y ejecutar el plan informatico de la Entidad, en funcion a los
lineamientos establecidos por la Central de la empresa.

- Administrar la operatividad de los sistemas de informacion, equipos
informéticos y de comunicaciones de la entidad, proponiendo acciones de
actualizacién y/o modernizacion.

- Desarrollar acciones en niveles de acceso, de seguridad, calidad y resguardo
de la informacion automatizada de la Entidad.

- Programar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el
soporte técnico y el mantenimiento de los programas y equipos informaticos,
asi como de las redes y comunicaciones de datos.

- Mantener un inventario general de los equipos de computo, de sistemas y
programas informaticos.

- ldentificar, evaluar y proponer el fortalecimiento en hardware, software y
nuevas oportunidades de aplicacion de las tecnologias de informacion.

- Administrar el sistema de informacion geografica de Mendher.

- Garantizar la integridad, reserva y seguridad de la informacion digitalizada
que procesa y almacena Mendher.

- Formular, ejecutar y evaluar el plan operativo costeado, disponiendo el uso
adecuado de los recursos econémicos, materiales y equipo asignados.

- Realizar el costo de las actividades que desarrolla la Unidad Organica.
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2.2.1.4. Elementos del Sistema de Cémputo de Mendher S. A.C.
Software

Es el equipamiento logico o soporte ldgico de un sistema informaético;
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen
posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los
componentes fisicos, que son llamados hardware. Los componentes 16gicos
incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas; tales como el
procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas

concernientes a la edicion de textos (10).

Mendher S. A.C, utiliza generalmente como toda empresa los siguientes tipos
de software (10):

- Procesador de texto: Microsoft Word.

- Hoja de Calculo: Microsoft Excel.

- Graficadores: Microsoft Power Point.

- Sistema operativo: Windows Seven.

- Sistema Operativo de Red: Linux y Windows Net.

- Sistema de informacion Gerencial: Maximus.

- Programas CAD: Autocad.

- Navegador: Internet Explorer, Mozilla FireFox y Google.

Hardware

Computadoras: Las computadoras que utilizan los trabajadores de Mendher
SAC y los que conforman el sistema de cémputo son (10):

- Computadora personal 0 microcomputadora

- Laptop

- Notebook

- Tablet

- Smartphone

La computadora es usada generalmente por una sola persona a la vez en los

procesos del desarrollo de las funciones. Es generalmente de tamafio medio y
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es usado por un solo usuario, aunque hay sistemas operativos que permiten
varios usuarios simultaneamente, lo que es conocido como multiusuario,
suele estar equipada para cumplir tareas comunes de procesos informaticos,
es decir permite navegar por Internet, escribir textos y realizar otros trabajos
de oficina o educativos (capacitaciones del personal de, Mendher), como
editar textos y bases de datos. Ademas de actividades de ocio, como escuchar

musica, ver videos, jugar, estudiar (10).

Principales equipos de la empresa Mendher SAC (10):

En cuanto a la movilidad hay computadora de escritorio y computadora
portéatil. Dentro del conjunto de las computadoras portatiles estan las llamadas
computadoras portatiles de escritorio.

Laptop: Es un computador portétil, tiene las mismas funcionalidades que
uno de sobremesa, con la ventaja del fécil transporte.

Tablet: Es un tipo de computadora portatil con la que se puede interactuar a
través de una pantalla tactil o multitactil; el usuario puede utilizar una pluma
stylus o los dedos, sin necesidad de teclado fisico ni ratén.

Scanner: Es un dispositivo electronico que se utiliza para convertir,
mediante el uso de la luz, imagenes impresas 0 documentos a formato digital,
pueden tener accesorios como un alimentador de hojas automatico o un
adaptador para diapositivas y transparencias.

Proceso de informacién: Es un conjunto de datos e informacion que son
procesadas con la finalidad de obtener informacion y conocimiento, las
mismas que sirven para tomar decisiones dentro de la empresa.

Modelo de administracion de un sistema informatico: Es una abstraccion
de los procesos administrativos que se puede llevar a cabo dentro de la gestion
de un sistema informatico (10):

Sencillez: Es la explicacion clara y diafana de los procesos de informacion,
es la cualidad de la informacion en si misma, indica ademas la estructuracion

de elementos informacién de forma adecuada.
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Concientizacion: Es el proceso de reflexion de los elementos del sistema

informatico (Malware) tanto en el uso, mantenimiento y generacién de a la

informacion, asi como su seguridad.

2.2.1.5. Visién

Constituirnos como la Corporacion Mendher SAC lider en la region y del pais,

ser reconocidos por la mejora constante en nuestra labor proactiva y eficiente

ofrecida por nuestros trabajadores altamente calificados a favor del bienestar

de nuestra poblacion (10).

2.2.1.6. Misién

Brindar servicios de calidad con eficiencia y eficacia manteniendo una gestion

transparente y responsable (10).

2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

2.3.1. Modelo de Administracion de un sistema informatico

Un modelo de sistema informético alcanza establecer una
porcion de un modelo de sistema de informacion; en esta
investigacion, automatismo e ingreso a la semejante, no
precisamente es computarizada. El sistema de archivo de textos
de una libreria y su diligencia en ordinario es un sistema de
informacion. Si dentro del sistema de informacion hay
ordenadores que apoyan en el trabajo de constituir la libreria,

entonces ese es un sistema informatico (11).

En un modelo de un sistema informatico se manipulan
computadoras para almacenar, resolver y/o acceder a
informacién. En un modelo de un sistema de informacion se
desea alcanzan manejar computadoras, pero no es de utilidad. El

acceso a la informacion puede ser fisico. Proporcion de un
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modelo de sistema informéatico como el sistema de informacion,
contienen a las personas que acceden o producen informacion
dentro del sistema. Las personas tienen que capacitarse para

concebir el trabajo y ordenamientos que aguanta sistema (11).

2.3.2.Elementos de un modelo de Sistema de Informacion

Grafico Nro. 02: Sistema de Informacion

OBJETIVOS
DE LA
ENTIDAD

Actividades
Técnicas de

trabajo

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.Ciclo de vida del modelo del Sistemas de Informacién
2.3.3.1. Coexisten muestras elementales para el progreso de un Sl

para una organizacion:

- Conocimiento de la Organizacion: examinar y echar de ver
todos los sistemas que constituyen porcion de la
organizacion, asi como los porvenires beneficiarios del SI.
En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el asunto
de negocio y los métodos transaccionales a los que dara
soporte el SI (12):

- Identificacién de dificultades y oportunidades: el segundo
paso es liberar los contextos que tiene la organizacién y de
las cuales se puede obtener una preeminencia competitiva.

- Determinar las necesidades: este proceso también se

designa elicitacion de obligaciones. En el mismo, se resulta
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igualar a través de algin método de cogida de informacion
relevante para el SI que se propondra.

- Diagnéstico: En este paso se elabora un informe resaltando
los aspectos positivos y negativos de la organizacion. Este
informe formara parte de la propuesta del Sl y, también, sera
empafiado en balance a la hora del disefio.

- Propuesta: Contando ya con toda la informacién necesaria
acerca de la organizacion es posible elaborar una propuesta
formal dirigida hacia la organizacion donde se detalle el
presupuesto, relacion costo-beneficio, presentacion del
proyecto de desarrollo del SI.

- Disefio del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se
comienza con la elaboracion del disefio logico del SI; la
misma incluye el disefio del flujo de la informacion dentro
del sistema, los procesos que se realizaran dentro del sistema,
etc. En este paso es importante seleccionar la plataforma
donde se apoyara el Sl y el lenguaje de programacion a

utilizar.

2.3.3.2. Lainformacion como recurso intangible

Los trabajadores impalpables se archivan como el flujo de
investigacion que involucren, ya sea ingreso de encuesta del
externo, movimiento de la propia adentro de la colocacion;
0 justificaciobn de investigacion al externo. Esta
codificacion, informacion exterior, interior y colectiva,

existira la que aludiremos a continuidad (13).

2.3.3.3. La informacién ambiental.

Se parte en dos porciones informacion ambiental e

informacidn satira (14):
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Informacién externa: Entre los estudios hacia archivar la
informacion del medio de la empresa recalca, asimismo, la
clasificacion.

La informacion interna: El autor diferencia entre dos tipos
de informacion interna.

La informacion operacional: estd formada por la
organizacion debido al trabajo diario de la empresa; mientras
el conocimiento es el resultado de la fusion de la informacion
interna y externa, que genera beneficios para las empresas.
La informacion corporativa: Es una sociedad manda al
externo, condicion que le admita inspeccionar sus conductas

y sus contenidos.

2.3.3.4. Clasificacion del modelo de sistemas de informacion
Tabla Nro. 01: clasificaciéon de Sl

Tipo de Sistema de Tipos

Informacion
Formales

Grado de formalidad Informales

Manuales

Automatizacion
Informaticos

Estratégico

Relacién con toma de
decisiones

Gerencial

Operativos
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Gestion comercial

Funcionalidad .,
Gestidn contable

Gestidn financiera

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3.4.1.

Estructura de un modelo de sistema de informacion

Instalaciones fisicas

Establecen todas las instalaciones que interceden seguida y
segundariamente en la reproduccion de investigacion, estos
logran ser, sistema de red, particular competente para la
reproduccion de pesquisa y uso apropiado del sistema de red
(15).

Personal

El particular técnico o competitivo representante de gestionar
y manejar el sistema de informacion (15).

Reglas y normas

Es un junto de cddigos o reglas que direccionan el proceder de
los beneficiarios del sistema de informacion, y cuya
contravencion puede crear contrariedades a los beneficiarios,

asi que molestia en la rutina de dicho sistema (15).

2.3.3.5. Administraciéon de modelos del sistema integral del sistema de

informacion

El modelo de sistema completo de informacion debe contar con (15):

- Elementos administrativos.

- Definicion de una politica de seguridad.

- Organizacion y prevencion de desastres.

Précticas de seguridad del personal (15):
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Elementos técnicos y procedimientos.

Sistemas de seguridad de equipos y de sistemas, incluyendo todos los
elementos tanto redes como terminales.

- Aplicacion de los sistemas de seguridad para datos y archivos.

- El papel del auditor de sistemas.

- Plantacion de programas y pruebas.

- Se debe evaluar el nivel de riesgo que puede tener la informacion
para poder hacer un adecuado estudio costo / beneficio entre el costo
por sistema.

- Clasificar la instalacion en términos de riesgo.

- ldentificar las aplicaciones de alto riesgo.

- Cuantificar el impacto en caso de suspension del servicio en aquellas
aplicaciones de alto riesgo.

- Formular las medidas de seguridad necesarias dependiendo del nivel

de seguridad que se requiera.

2.3.3.6. Teoria de la informacioén

La teoria de la generacion de la informacion, Esta teoria esta relacionada
con las leyes matematicas que rigen la transmision y el procesamiento
de la informacién y se ocupa de la medicion de la informacion y de la
representacion de la misma, asi como también de la capacidad de los
sistemas de comunicacion para transmitir y procesar informacion. La
idea es garantizar que el transporte masivo de datos no sea en modo
alguno una merma de la calidad, incluso si las filiaciones se comprimen

de alguna cualidad (16).

La Teoria de la Informacidn se encuentra atn hoy en dia en relacion con
una de las tecnologias globalizadas como. Desde el punto de vista
social, representa unos significativos beneficios potenciales, ya que
ofrece oportunidades sin precedentes para dar poder a los individuos y

conectarlos con fuentes cada vez mas ricas de informacion digital (16).
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2.4. Modelos de administracion Gestion

Es un conjunto de técnicas y procesos de definicidn, evaluacion y control de

las relaciones, dentro del contexto de uso de las nuevas tecnologias de la

informacion y de la comunicacion, requieren de una planificacion estratégica,

que busca reducir el coste de las decisiones a medio y largo plazo (17).

En términos de las actividades del ingeniero de sistemas a cargo del

modelamiento de gestidn de un sistema informético son (17):

Definir los objetivos del modelo.
Analizar las posibles descomposiciones del modelo en componentes.
Utilizando criterios de deflacién de la complejidad, disponibilidad de

componentes reutilizables, costes y tiempo de adelanto y coste de noticia
y composicion de componentes.

Agrupar componentes en familias para identificar las secciones
principales del trabajo.

Identificar las relaciones entre secciones. Las relaciones pueden ser

de independencia, dependencia (jerarquicas) o
interdependencias (coordinadas).

Estimar los recursos precisos para completar las secciones del modelo,
y determinar el tiempo preciso para obtener los recursos y completar cada
seccion.

Es necesario tener en cuenta algunos factores de éxito para un modelo
de enfoque integral.

Adecuada planificacion.

Equipo interdisciplinario competente y con muy buena voluntad.

Determinacion de los problemas reales que pueden afectar el proyecto.

Respetar los  compromisos de las diferentes  partes
participantes.

Suficiente capacidad administrativa.

Investigacion de la tecnologia desde el punto de vista técnico (fortalezas
y debilidades).
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2.4.1. Enfoque sistémico de gestion

El enfoque sistémico se caracteriza porque los diversos elementos
(gerencia, trabajadores, administrativos, materiales, servicio, etc.) se
integran 'y organizan para interactuar armoénicamente y
coordinadamente para el logro de los objetivos empresariales. Parte
del estudio secuencial de la estructura, las partes y las interacciones
de un sistema (18).

Se concibe que el marco hipotético en el que se revuelven los
sistemas de informacion debe controlar una serie de conocimientos
contextualizados en la Administracion de Empresas, en tanto, que
como sistemas de informacion deben determinar las necesidades
internas y externas de informacion, optimizar, si cabe, el flujo de
informacion en las colocaciones y adecuarse a la distribucion de la

organizacion (18).

2.4.2. Caracteristicas de la gestion

- Universalidad: Se da en cualquier parte en donde exista un organismo
social. Especificidad: Tiene campo de accion y objeto de estudio propio,
e inclusive integra otras disciplinas (19).

- Unidad del proceso: A pesar de que el proceso administrativo esta
compuesto por diferentes etapas, éste es Unico y constante, lo que varia
es su grado de aplicacion en los diferentes procesos en los cuales se desee
usar.

- Unidad Jerarquica: Se desarrolla dentro de un nivel jerarquico

organizativo o de organizacion (19).

2.4.3. Modelos de administracion de un sistema informatico

Un modelo es una abstraccion de un sistema real complejo, es un

esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de
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una realidad compleja, que se elabora para facilitar su comprension y el
estudio de su comportamiento (20).

Basicamente se habla de modelos que las empresas van copiando,
adaptandolos y generalizdndolos a las necesidades de las mismas, ya que
estos no suelen ser rigidos. Estos se representan a través de técnicas,

procesos, modelos y sistemas administrativos (20).

2.4.4. Modelo de gestion administrativa

Es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una
institucion, a través del cumplimiento y la éptima aplicacion del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (21):

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases
del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

Gestion Institucional: Proceso de conduccion de la institucién escolar

hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa, para lo
que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del
medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y
mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas
educativas.

Los modelos de gestion, al disefiar un modelo, debe servir de instrumento
para el conocimiento y la transformacién de los procesos, considerando
que éste no puede poseer todas las caracteristicas del objeto que se
modela. Advierte, que es comudn encontrar en nuestros paises que la
gerencia se desarrolla de un modo extraordinariamente intuitivo y
creativo, ocupandose poco de la teoria que sustenta su practica y que los
modelos son siempre construidos por los seres humanos para hacer
posible el tratamiento racional de fendmenos complejos, representar el

mundo real, entender los problemas y predecir su comportamiento. Para
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entender el funcionamiento de las organizaciones y la solucién de los
problemas que en éstas se presentan. Es necesario guiarse de algunos
modelos siempre y cuando estos sean descriptivos y sean representativos

de la problematica organizacional.

La pequefia empresa se caracteriza por su caracter familiar, el control
casi absoluto que ejerce el duefio sobre ella, la poca division de trabajo,
capacidades y recursos limitados, gran heterogeneidad, gestion
personalizada, alta flexibilidad, alto contacto con clientes y trabajadores,
ausencia casi total de estrategias formales, escasez de sistemas de
informacién, baja productividad, atencion a mercados locales y

excepcionalmente a mercados extranjeros.

En cuanto a la Tecnologia, considera que las pymes requieren de todo
tipo de tecnologia de la informacion porque la dindmica de los mercados
lo esta exigiendo. La convergencia de las comunicaciones ha reducido
los costos de operacién de las empresas. Tecnologias de voz, datos e
Internet sobre IP (Internet Protocol) permiten interactuar interna y
externamente de una manera mas &gil, asi, como el crecimiento de
sistemas de informacion transaccionales como ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management), ademas de los
servicios de internet y automatizacion de los procesos, gestion de
contenido empresarial, ayudan a mejorar el servicio tanto con el cliente
interno, como el externo El aporte del micro, pequefia y mediana empresa
industrial se refleja en estos indicadores.

Dado lo anterior, es importante que el pequefio empresario asuma una
responsabilidad como agentes de cambio y generados de riqueza y
bienestar social. Para ello es indispensable mejorar su capacidad
competitiva mediante el acceso a nuevos conocimientos y tecnologias.
Este Gltimo sea acompafiado de una estructura de sistema de control

interno adecuado al ambiente informatico de la organizacion.
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2.4.5.

Un modelo de sistema de gestién administrativa es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través
del cumplimiento y la optima aplicacion del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Importancia de un modelo de gestion

Los modelos de gestion administrativa permiten la optimizacion en la
ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia
en la gestion de los servicios. La incorporacion de un modelo de gestién
al procedimiento administrativo permite una reduccion en el tiempo
empleado en los trdmites y consultas, asi como, una mayor calidad en el

servicio prestado, que es recibido por el usuario (22).

En los ultimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas
de gestion que permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos
con el fin de aumentar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios
que realiza. Estos sistemas denominados flujo de trabajo son sistemas
informéticos que permiten la integracion de los distintos procesos, asi

como, el control automatico de los elementos (22).

La aplicacién de estos nuevos sistemas de gestion a los procesos
administrativos permite agilizar la circulacion tanto de informacion como
de documentos, obteniéndose una mayor eficacia en el servicio prestado.
Pero es importante considerar, que la automatizacion es facilmente
aplicable en instituciones que cuentan con una estructura organizativa
funcional y procedimientos administrativos definidos y efectivamente
aplicados, asi como también, capacidad financiera que les permita

invertir en la tecnologia requerida (22).
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2.4.6. Obijetivo de un modelo de gestion

La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa persigue los

objetivos siguientes (23):

- Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y
facil de realizar.

- Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.

- Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y de los productos o servicios, de tal forma que se facilite la
toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y
de su evolucion historica.

- Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de

productos o servicios.

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa
propone una evaluacién preliminar y exhaustiva de la situacion actual,
de tal forma que se conozcan todos y cada uno de los procesos
administrativos desarrollados dentro de la institucién y los elementos

que interviene en ellos, tanto personal como material (23).

2.4.7. Caracteristicas de un Modelo de Gestién

Partiendo de los datos obtenidos de la fase de analisis, se definen las
siguientes tareas a realizar para la implementacion del Modelo de Gestion
Administrativa (24):

- Homogenizacion funcional: atendiendo a criterios de cobertura de
funciones similares, de tal forma que se eviten redundancias que
provocan un uso excesivo de recursos.

- Identificacién de necesidades de informacion: estableciendo las
necesidades y requisitos similares de las distintas unidades funcionales.

- Este proceso nos conduce a las definiciones que seran la base para la

implementacién del Modelo de Gestion Administrativa.
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- Definicion de Modelo de Negocio: constituye el conjunto de servicios
que se prestan en un proceso determinado.

- Definicion de Ajustes Funcionales: modificaciones necesarias para la
implementacidn de una estructura funcional mas adecuada al servicio y
que utilice de manera mas eficaz los recursos disponibles.

- Definicion de Herramientas de Gestion: permiten dar cobertura a las
necesidades de informacion requeridas para la prestacion de los servicios,
incorporados al modelo de negocio. Proporcionan los medios mas

eficaces para el desarrollo de las tareas.

2.4.8. Desarrollo del Modelo de Gestién

Las diversas etapas que conforman el desarrollo del Modelo de Gestion
Administrativa son analisis de la estructura funcional, andlisis de la
interaccion con agentes externos, e identificacion de los procesos, tal

como se ilustran en el siguiente esquema (25).

Gréfico Nro. 03: Modelo gestion

Analisis de la
estructura funcional
de la institucion

Homogenizacién
funcional y
definicion del
MOF

Analisis de la

interaccion con
agentes externos

Identificacion de
necesidades de
informacion y definicion
del Manual de
Identificacion de los Procedimientos

procesos de la
institucion

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.9. Tipos de modelos de gestion

Modelo Autocrético: Fue el modelo prevaleciente en la Revolucion
Industrial. Este modelo depende del poder. Quienes ocupan el mando
deben poseer poder suficiente para ordenar, lo que significa que el
empleado que no cumpla ordenes sera sancionado (26).

En un entorno autocrético la orientacion apunta a la autoridad oficial
formal y la direccidn cree saber qué es lo mejor y esta convencida que la
obligacion de los empleados es cumplir 6rdenes, es decir que estos deben
ser dirigidos, persuadidos y empujados a alcanzar cierto nivel de
desempefio y limitados a obedecer 6rdenes (26).

El modelo constituye un medio muy util para el efectivo cumplimiento
del trabajo del método aceptable para la determinacion del
comportamiento de los administradores. La fuerza combinada de los
conocimientos sobre la necesidad de los empleados y de los cambios que
ocurren, los valores sociales, dio al reconocimiento que existen mejores
maneras de administrar los sistemas organizacionales (26).

Segun el modelo propuesto por ellos, la organizacion presenta las
siguientes caracteristicas tipicas de un sistema abierto (26):

La organizacién como sistema abierto:

- Importacion (entradas)

Transformacién (procesamiento)

Exportacion (salida)

Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten.

Entropia negativa: Los sistemas abiertos necesitan moverse para detener
el proceso entropico para reabastecerse de energia manteniendo
indefinidamente su estructura organizacional (26).

2.4.10. Metodologia de desarrollo de software

Metodologia estandar mas utilizada para la creacién de sistemas orientados

a objetos. Divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
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varias iteraciones en numero variable seguin el proyecto, con base a las

actividades a realizar (27).
Proceso unificado de desarrollo (RUP)

Proceso unificado, es como Ilamo6 IBM Rational a su metodologia que fue
creada para el desarrollo de sistemas con gran cantidad de software
fundamentado en componentes (27).

2.4.11. Lenguaje de modelamiento unificado (UML)

UML se puede aplicar a diversos dominios de aplicaciones (por ejemplo,
banca, finanzas, internet, aeroespacial, salud, etc.) Se puede usar con todos
los principales métodos de desarrollo de software de objetos y componentes

y para diversas plataformas de implementacion (27).

2.4.12. Lenguaje de programacion

En informatica, se conoce como lenguaje de programacion a un programa
destinado a la construccion de otros programas informaticos. Su nombre se
debe a que comprende un lenguaje formal que esta disefiado para organizar
algoritmos y procesos légicos que serdn luego llevados a cabo por un
ordenador o sistema informatico, permitiendo controlar asi su
comportamiento fisico, 16gico y su comunicacién con el usuario humano
(28).

PHP

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos
pagina estatica a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual,
mientras que llamamos paginas dinamicas a aquellas cuyo contenido no es

el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a
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los cambios que haya en una base de datos, de busquedas o aportaciones de

los usuarios (28).
C#

La programacion orientada a objetos es una rama de la informatica que usa
como su propio nombre indica los objetos y las interacciones de estos para
disefar aplicaciones y programas informéticos. Cabe destacar que un objeto
en programacion es una entidad que combina el estado son los datos del
objeto, comportamiento o método las que define qué operaciones puede
hacer el objeto e identidad es el factor diferenciador de los otros objetos C#
es considerado como una evolucion y necesidad de ciertas circunstancias.
Evolucidn por sus lenguajes antecesores que son el C y el C++ y necesidad
a la hora en que la compafiia tuvo problemas con la empresa creadora del

lenguaje Java (28).

2.4.13. Base de datos
Las bases de datos son el producto de la necesidad humana de almacenar
la informacidn, es decir, de preservarla contra el tiempo y el deterioro, para
poder acudir a ella posteriormente. En ese sentido, la aparicion de la
electronicay la computacion brindé el elemento digital indispensable para
almacenar enormes cantidades de datos en espacios fisicos limitados,

gracias a su conversion en sefiales eléctricas 0 magnéticas (28).
Tipos de bases de datos

Existen diferentes clasificaciones de las bases de datos, atendiendo a
caracteristicas puntuales (28):
Segun su variabilidad. Conforme a los procesos de recuperacion y

preservacion de los datos, podemos hablar de (28):
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Bases de datos estaticas. Tipicas de la inteligencia empresarial y
otras areas de analisis histdrico, son bases de datos de solo lectura,
de las cuales se puede extraer informacion, pero no modificar la ya
existente.

Bases de datos dindmicas. Aparte de las operaciones basicas de
consulta, estas bases de datos manejan procesos de actualizacion,

reorganizacion, afiadidura y borrado de informacion.
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111.HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Modelo de administracion de un sistema informéatico mejoraré la calidad de
los procesos de informacion de la corporacion Mendher SAC de Yungay-
2019.

3.2 Hipdtesis especifica

1. Laidentificacion del problema permite los requerimientos funcionales y no
funcionales del modelo de administracion de un sistema informatico en la

generacion de informacion en las areas de la corporacion Mendher SAC.

2. El planteamiento de un modelo de base de datos que permita la mejora al
sistema informatico en los procesos de informacidn en las areas de la

corporacion Mendher SAC.
3. Laplanificacion permite realizar el disefio del modelo de administracion de

un sistema informatico en la distribucién de informacién en las areas de la

corporacion Mendher SAC.
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IV. METODOLOGIA

4.1. El tipo y el nivel de la investigacion:

4.2.

La investigacion es de tipo cuantitativo

Cuantitativo: En la investigacion de tipo cuantitativa busca la explicacion
causal del hecho y que los resultados tengan validez estadistica para un
universo mayor. Se utilizan técnicas que permiten la medicion de las
dimensiones de un fendmeno y el establecimiento de relaciones causales
(29).

La investigacion es de nivel descriptivo

La investigacion fue de nivel descriptivo: Consiste en representar con
palabras el aspecto o0 apariencia de una persona, animal, objeto, paisaje,
lugar, cosa (30).

Disefio de la investigacion

El disefio serd no experimental y por la caracteristica de su ejecucion sera
de corte transversal porque se realizard la evaluacion en un periodo
determinado (31).

No Experimental: El disefio no experimental no establecen, ni pueden
probar, relaciones causales entre variables. Por ejemplo, si queremos
resefiar el comportamiento de ver television de los adolescentes,
podriamos hacerlo pidiéndoles mantener un diario en el que anotaran lo
que veny con quien lo ven. Semejante estudio descriptivo proporcionaria
informacidn acerca de sus habitos de ver television, pero nada dice acerca
de que por que ven lo que ven. No estariamos tratando de influir de
manera alguna sobre el comportamiento de ver television ni investigar
por que podrian ver ciertos programas. La naturaleza de esta
investigacion es no experimental porque no se estan haciendo hipotesis

respecto a la relacion de causa y efecto de ningun tipo (31).
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Transversal: El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio
observacional de base individual que suele tener un doble proposito:
descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de
prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar
la frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacién estudiada y
es uno de los disefios basicos en epidemiologia al igual que el disefio de
casos y controles y el de cohortes (32).

El esquema del disefio de la investigacion tendra la siguiente estructura:

Donde:
M = Muestra
O = Observacion

4.3. Poblacion y muestra:
4.3.1. Poblacién

La poblacion se hace referencia habitualmente al conjunto de seres
humanos que hacen vida en un determinado espacio geografico o

territorio. Es decir, suele referirse a la poblacion humana (33).

La poblacién esta constituida por 10 empleados que representa el
total de individuos que conforman la poblacion (33).
4.3.2. Muestra

La muestra es igual que la poblacion porque es de manera censal
pues se selecciond el 100% de la poblacion al considerarla un
numero manejable de sujetos. En este sentido establece la muestra
censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas muestra, que la poblacion a estudiar se precise como
censal (33).
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4.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores:

Tabla Nro. 02: Definicion y operacionalizacion de las variables.

de una
(33).

organizacion

-Personal que se adaptan al modelo.

Definicion Conceptual Indicadores Escala Definicion
Variable Dimensiones medicié| Operacional
n

Sistema Fs una construccion | Nivel de-Recursos del modelo de administracion. El instrumento
informatico. mental documentada que satisfaccion - _ Nominal | Para la recoleccion

actual para la-Grado de habilidad para deducir el modelo. de datos es
Procesos de Pretende  mejorar el | mejora, _ S o encuesta y
informaci6 lsistema informatico (SI) -Calidad de disposicion de metodoldgica del mod cuestionario  se
n. considera que las

preguntas son
nominales donde
si=0 y no=1.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

45.1.

45.2.

Técnica de recoleccion de datos

En el presente proyecto de investigacion para obtener toda la
informacidn necesaria se utilizaran técnicas de la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Instrumento
Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar
datos de modo répido y eficaz. En el dmbito sanitario son muy
numerosas las investigaciones realizadas utilizando esta técnica
(34).

Cuestionario

La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacién, procurando conocer aspectos relativos a los grupos.
Tanto para entender como para justificar la conveniencia y utilidad
de la encuesta es necesario aclarar que, en un proceso de
investigacion, en principio, el recurso basico que nos auxilia para
conocer nuestro objeto de estudio es la observacion, la cual permite
la apreciacion empirica de las caracteristicas y el comportamiento de

lo que se investiga (35).
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4.6 Plan de analisis

Se planificaron citas de trabajo para el andlisis de los procesos de
informacidn con la corporacion Mendher SAC, se dividieron los procesos
de informacion por areas, se hizo en un estudio del hardware y software
disponible, asi como también el Malware disponible. Recabada la
informacidén se procedié a elaborar el modelo de administracion de un

sistema informatico.

Se realizd un cuestionario de 8 preguntas, con una sola dimension siendo
valido por tres expertos y adicionalmente obtuvimos el analisis de
confiabilidad con un valor de 0.9 de esta manera pudimos emplearlo para
encuestar a los trabajadores que son nimero 10empleados, las encuestas
se realizaron en forma online donde se elabor6 un formulario de 8
preguntas, lo mas dificil fue no poder decretar la distribucion de
informacidn de manera presencial debido a la pandemia.

Para el andlisis de la informacion se empled la estadistica descriptiva,
organizando los datos en una hoja de célculo y luego se clasico a los items
de dimension para obtener resultados para cada objetivo propuesto,

ademas de obtener tablas de frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 03: Matriz de consistencia.

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Cual es modelo| Modelo de administracion de un Modelo de administracion de un Sistema Tipo: Descriptiva
de sistema informatico para mejorar lasistema informatico mejorara Iq informatico.
administracion |calidad de los procesos decalidad de los procesos de Nivel:
de un sistemginformacion de la corporacioninformacion de la corporacion Procesos de

informatico

para los

Mendher SAC de Yungay-2019.

Mendher SAC de Yungay-20109.

procesos de 14

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas
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corporacion
Mendher SAC
de la ciudad de

Yungay?

1.

2.

Identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales
del modelo de administracion
de un sistema informatico en la
generacion de informacién en
las areas de la corporacion
Mendher SAC.

Plantear un modelo de una base

de  datos  que permita
implementar el sistema del
modelo de administracién de un
sistema informatico en los
procesos de informacion en las
areas de la corporacion
Mendher SAC.

3. Planificar el disefio del modelo

de administracién de un sistema

informatico en la distribucion de

1. La identificacion del problema
permite  los  requerimientos
funcionales y no funcionales del
modelo de administracion de un
sistema informético en la
generacion de informacién en
las éareas de la corporacion
Mendher SAC.

2. El planteamiento de un modelo
de base de datos que permita la
mejora al sistema informatico en
los procesos de informacién en
las éareas de la corporacion
Mendher SAC.

3. La  planificacion  permite
realizar el disefio del modelo de

administracion de un sistema

Disefio: No

experimental y de corte

transversal
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informacién en las areas de la

corporacion Mendher SAC.

informatico en la distribucién de
informacién en las areas de la

corporacion Mendher SAC.

Fuente: Elaboracién propia
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4.8. Principios éticos:

Durante el avance de la presente investigacion titulada modelo de
administracion de un sistema informatico para los procesos de
informacion en la corporacion Mendher sac de yungay-2019, se ha
apreciado en la forma estricta para el cumplimiento de los principios
éticos que autoriza certificar y asegurar en la originalidad de dicha
investigacion, ademas de acuerdo a la resolucion N° 00372021--CU-
ULADECH Catolica, que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion y beneficio para la institucién seleccionada (36).

Proteccién de la persona: La persona en toda investigacion es el
desenlace y no el moderado, por ello necesitan cierto grado de
proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al peligro en que incurran
y la contingencia de que obtengan un beneficio. En el espacio de la
investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad (36).

Libre participacion y derecho a estar informado: En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, auténomo, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso
de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto
(36).

Beneficencia no-maleficencia: Atestiguar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe reconocer a las siguientes reglas generales: No causar
dafo, acortar los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios
(36).

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: La persona
en toda investigacion es el final y no el intermedio, por ello necesitan
cierto valor de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al peligro en

que incurran y la contingencia de que obtengan un beneficio. En el
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espacio de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad (36).

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y
las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o
toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan
a todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder
a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion (36).

Integridad cientifica: La moralidad o integridad deben mandar no solo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La rectitud del
investigador resulta esencialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su carrera, se evalian y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que pudieran conmover el recorrido de un

estudio o la comunicacion de sus resultados (36).
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V.RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1.

Dimensién Nro. 1: Nivel de Satisfaccion del Sistema actual

para la mejora
Tabla Nro. 04: Ha sido capacitado o asistido a charlas TICS

Distribucion de frecuencia acerca de ha sido capacitado o asistido
acharlas TICS respecto al Modelo de administracion de un sistema
informatico para los procesos de informacion en la Corporacion
MENDHER SAC de Yungay-2019.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacion
MENDHER SAC, respecto a la pregunta. ¢Ha sido capacitado o
asistido a charlas acerca de las tecnologias de informacion y

comunicacion?
Aplicado por: Obregon J; 2020.
En la Tabla Nro. 04, se observa que el 90.00% Si han sido

capacitados a charlas del tic, mientras que un 10.00% respondieron

que No han sido capacitados.
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Tabla Nro. 05: Satisfaccion de equipos informaticos.

Distribucion de frecuencia acerca de satisfaccion de equipos
informaticos respecto al Modelo de administracion de un sistema
informatico para los procesos de informacion en la Corporacion
MENDHER SAC de Yungay-2019.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacion
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¢Estas satisfecho con el

estado de los equipos informaticos con los que cuenta la empresa?
Aplicado por: Obregon J; 2020.

En la Tabla Nro. 05, se observa que el 80.00% respondieron que
Si, estan satisfechos con el estado de los equipos informaticos con

los que cuenta la empresa mientras que un 20.00% respondieron

que No, estan satisfechos.
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Tabla Nro. 06: Herramientas en sistema de informacién

mejora.

Distribucion de frecuencia acerca de herramientas en sistema de
informacion mejora sobre el Modelo de administracion de un
sistema informéatico para los procesos de informacion en la
Corporacion MENDHER SAC de Yungay-2019.

Alternativas n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacién
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¢ Crees que la herramienta
basada en sistema de informacién mejora la comunicacion entre

distintas empresas privadas?
Aplicado por: Obregon J; 2020.
En la Tabla Nro. 06, se observa que el 100.00% respondieron que

Si, creen que la herramienta basada en sistema de informacién

mejora la comunicacion entre distintas empresas privadas.
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Tabla Nro. 07: Modelos de administracion que necesitan una

mejora.

Distribucion de frecuencia acerca de modelos de administracion
necesitan una mejora respecto al Modelo de administracion de un
sistema informéatico para los procesos de informacion en la
Corporacion MENDHER SAC de Yungay-2019.

Alternativas n %
Si 10 10.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacién
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¢Cree usted que los
modelos de administracion necesitan una mejora en el aspecto de

gestion?
Aplicado por: Obregon J; 2020.
En la Tabla Nro. 07, se observa que el 100.00% respondieron que

Si, creen que los modelos de administracién necesitan una mejora

en el aspecto de gestion.
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Tabla Nro. 08: Conocimiento acerca de modelo de
administracion.

Distribucion de frecuencia acerca de conocimiento acerca de
modelo de administracion respecto al Modelo de administracion de
un sistema informético para los procesos de informacion en la
Corporacion MENDHER SAC de Yungay- 20109.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacion
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¢Tienes conocimiento
acerca de modelo de administracion de un sistema informatico para

los procesos de informacion?

Aplicado por: Obregon J; 2020.

En la Tabla Nro. 08, se observa que el 70.00% de los encuestados
Si, tienen conocimiento acerca de modelo de administracion de un

sistema informatico para los procesos de informacidén mientras que

un 30.00% respondieron que No, tienen conocimiento.
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Tabla Nro. 09: Aceptacion del modelo de administracion de un
sistema.

Distribucion de frecuencia acerca de aceptacion del modelo de
administracion de un sistema respecto al Modelo de administracion
de un sistema informatico para los procesos de informacion en la
Corporacion MENDHER SAC de Yungay- 20109.

Alternativas n %
Si 10 10.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacién
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ;Si se diera el caso,
aceptaria que el modelo de administracion de un sistema

informatico con las que cuenta la empresa sea actualizado?
Aplicado por: Obregon J; 2020.
En la Tabla Nro. 09, se observa que el 100.00% respondieron que

Si, aceptarian el modelo de administracion de un sistema

informatico con las que cuenta la empresa sea actualizado.
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Tabla Nro. 10: Interactuado con el modelo de
administracién.

Distribucion de frecuencia acerca de interactuado con el modelo de
administracion respecto al Modelo de administracion de un sistema
informatico para los procesos de informacion en la Corporacion
MENDHER SAC de Yungay- 2019.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacién
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¢Alguna vez ha
interactuado con el modelo de administracion de un sistema

informatico?

Aplicado por: Obregon J; 2020.

En la Tabla Nro. 10, se observa que el 70.00% de los encuestados
Si, han interactuado con el modelo de administracion de un sistema

informéatico mientras que un 30.00% respondieron que No, han

interactuado.
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Tabla Nro. 11: Procesos sistema informético son de gran
provecho.

Distribucion de frecuencia acerca de procesos sistema informatico
son de gran provecho respecto al Modelo de administracion de un
sistema informéatico para los procesos de informacion en la
Corporacion MENDHER SAC de Yungay- 20109.

Alternativas n %
Si 10 10.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacién
MENDHER SAC, respecto a la pregunta ;Las herramientas
modelo de administracién para los procesos sistema informatico
que se utiliza laboralmente son de gran provecho para el

crecimiento de la empresa?

Aplicado por: Obregon J; 2020.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 100.00% respondieron que

Si, son de gran provecho para el crecimiento de la empresa.
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Resumen de la Dimension: Nivel de Satisfaccion del Sistema actual para la

mejora

Tabla Nro. 12: Resumen general
Distribucion de frecuencias de la Dimension N°01, Nivel de Satisfaccion del
Sistema Actual, respecto al Modelo de administracion de un sistema

informatico para los procesos de informacion en la Corporacion  MENDHER
SAC de yungay-2019.

Alternativa n %
Sl 09 90.00
NO 01 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacion MENDHER
SAC, respecto a la Dimensién Nro. 01.

Aplicado por: Obregon J; 2020.
En la Tabla Nro. 12, se observa que el 90.00% de los encuestados Si, han

aceptado el modelo de administracion de un sistema informatico para los

procesos de informacion mientras que un 10.00% respondieron que No.
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Gréfico Nro. 04: Resumen general de la Dimension

Nivel de Satisfaccion del Sistema Actual, respecto al Modelo de administracién
de un sistema informatico para los procesos de informacion en la Corporacion
Mendher SAC de yungay-2019.

= S|
=NO

Fuente: Tabla Nro. 10.
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5.2 Analisis de resultados

En el actual proyecto tiene el propdsito como el objetivo general: Modelo
de administracién de un sistema informatico para mejorar la calidad de los
procesos de informacion de la corporacion Mendher SAC de Yungay-
2019, un modelo de sistema informéatico como herramienta de solucién
para problemas de calculo de operaciones, generacion de informacion,
distribucion de informacion y realizacion de procesos de las funciones de
cada area de una empresa establece las bases para determinar el objetivo
de un sistema de computo, como es el de prestar servicios a diferentes areas
de la empresa, ya sea dentro de la misma institucion, o bien fuera de ella,
tales como: produccion, control de operaciones, captura de datos,
programacion, dibujo, proyectos, informes, etc. Los diversos servicios que
puede prestar un sistema de computo, pueden dividirse en departamentos
a areas especificas de trabajo. Su funcion principal es apoyar la labor de la
empresa mediante una mas acertada toma de decisiones y asi hacerla mas

segura fluida y simplificada para desarrollado

1. Con respecto a la dimision a nivel de la satisfaccion del Sistema actual es
el modelo de administracion de un sistema informatico para mejorar la
calidad de los procesos de informacién de la corporacion Mendher SAC de
Yungay-2019, se observa que el 90.00% de los encuestados Si, han
aceptado el modelo de administracién de un sistema informatico para los
procesos de informacion, de esta manera podemos detallar que el modelo
de administracion de un sistema informéatico para los procesos de
informacion ayudara en el control administrativo. Este resultados se puede
analizar y comparar con el resultados de la investigacion de Enriquez, P
(7) el cual redacto el informe cientifico el cual es titulado “Implementacion
de un sistema administrativo de gestion para la empresa constructora Roa
asociados SAC - Nuevo Chimbote; 2019” en la cual se puede observar que
en la primera dimension determinan que el 60.00% expresaron que NO

estan satisfechos, mientras que el 40.00% parte de los 10 encuestados
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indicaron que, Sl estan de acuerdo a la administracion actual. de manera
que este sistema si cumple con los requerimientos esperados y el propdsito
de este, cabe resaltar que servird de manera optima en el manejo de riego

automatizado para la empresa dada.
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5.3. Propuesta de mejora

Modelo del sistema web informatico para los procesos de informacion en

la corporacion Mendher SAC.

La situacion actual de la empresa Mendher SAC se define en desventaja
debido a que no cuenta con un sistema administrativo para gestion de
informacion, ya que solo se maneja de manera manual, lo cual genera
pérdida de tiempo y falta de eficiencia en el manejo documentario de las
actividades propias de la empresa y de informacién de ubicacion
mantenimiento, rendimiento y costos operativos de la maquinaria
empleada.
5.3.1. Informacion general de la Metodologia.
La metodologia a usar para llevar a cabo la propuesta de mejora se
basara en
RUP.
Entonces se selecciond la metodologia RUP porque es mas
utilizadas en desarrollos de proyectos de software, dando mayor
propuesta en el trabajo completo y con el modelamiento UML, para
que interactle en proyectos de mayor y menor escala.
De este modo el desarrollo mediante RUP se procede en cuatro

fases que son el inicio, elaboracion, construccion y transicion.
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Gréfico Nro. 05: Diagrama Global de Componentes
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 06: Diagrama caso uso

| Gestionar estado de consulta

Administrador

Pone Orden

Cliente

Gestionar Orden de compra

Establece credito

Supervisor

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 13: Requerimiento Funcionales.

ID DETALLE

RFO1 Gestionar las consultorias elaboradas.

RF02 Gestionar los tramites de compra.

RFO3 Gestionar los tramites de servicios.

RF04 Gestionar guia de seguimiento.

RFO05 Gestionar los formatos de actividades.

RF06 Gestionar registro de los trabajadores.

RFO7 Gestionar tipos de informacion
documentaria.

RFO08 Gestionar usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 07: Requerimientos no funcionales

Este sistema debera contar lo siguiente:

- Navegacion amigable con las actividades correspondientes en el sistema.

- Mostrando un mensaje de error que comunicara al usuario el tipo de
incidencia.
- Las interfaces son faciles, muy entendible y muy atl en los

procedimientos.

- Seguridad en los accesos no autorizados con el uso de la modalidad de

autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 08: modelo de secuencia (Iniciar Sesion)

0 0 0

2 : ~Panel
usao ' B
T 1:Ingresa credencides [ U U

; 1

2 Click boton inciar |

3 Validar datos

U< “ 5: Sino redirecciona \

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 09: Modelo de secuencia (Realizar Consulta)

1: Click baton nuevo »

£ 0 O Q0
T
U

L 2: Redirecciona

3 Comi)bta Formulano

J,Cbcit boton guardar

: 6: Muestra mensge H U

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 10: Modelo de secuencia (registrar formato de

actividad)
£ HD O O
I u I |
: 1 Clickboton nuevo _ ! :

U 1 2 Redrecciona

L

3 Comp('saf Formulano

LI 4: Clickiboton guardar ,U

5: Enviar datos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 11: Esquema de base de datos

ﬁ o mendher servicio

2 servicio_id : int(11)

@ cliente_nonmbre : varchar(100)

# servicio_prioridad : int(11)

# servicio_cantidad : int(11)

@ servicio_fecha_recibido : timestamp

# servicio_Reclamado : tinyini(4)

# servicio_tipo_id - int(11) i

n o -mendher user
2 user_id : int(11)
@ user_account : varchar(50)
@ user_password : varchar(35)

Fuente: Elaboracién propia
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"1 @ servicio_tipo_id : int(11)

&  mendher servicio-tipo

@ servicio_tipo_desc : varchar(50)

# servicio_tipo_precio : float

ﬁ o mendher ventas

2 venta_id : int(11)

@ venta_cliente_ monbre : varchar(100)
@ venta_tipo_desc : varchar(50)

@ venta_fecha_pagada : timestamp

@ venta_servicio_recibido : datetime

# venta_importe - float




Gréfico Nro. 12: Login

El gerente de la empresa Mendher sac tiene que poner su correo y su contrasefia

para poder logearse, acceder al sistema.

CORPORACION

MENDHER:

INICIO DE SESION A LA CORPORACION MENDHER SAC

a

[J Recuerdame

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.13: Interfaz de inicio

Tenemos los botones

Nueva atencion: Donde el administrador debe poner el nombre del cliente
también la prioridad, cantidad, tipo y el peso.

Entrega terminada: Ya una vez terminado el trabajo ponemos el botdn y

automaticamente se va a reporte.

Eliminar: Donde podemos eliminar la solicitud del cliente.

MENDHER SAC =

e

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 14: Interfaz de tipo documento

En este espacio tenemos el tipo de documento y los precios que realiza la empresa
Mendher, también podemos agregar un tipo de documento y editarlo ya sea el

precio u otros.

MENDHER SAC Fecha: 19/0612021

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 15: Interfaz de reporte

Tenemos el calendario donde podemos buscar por fechas las ventas realizadas
durante todo el dia, también un botdn de impresion donde se reporta todas las

ventas para imprimirla.

Fecha: 14/06/2021

““““““““““““

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 16: Interfaz de reporte de ventas diarias

Informe diario de ventas

a partir de
2021.06-15

00 @

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro.17: Interfaz de cambio de contrasefa

Podemos cambiar la contrasefia ya sea por una infiltracion de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 18: Interfaz de cerrar sesién

Ya acabado el dia de trabajo podemos cerrar sesion el sistema de informacion con

solo presionarlo.

Fecha: 1910812021

Fuente: Elaboracion propia
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Con el apoyo a los resultados en la presente investigacion se aprecia que
existen pruebas suficientes para el modelo de administracion de un
sistema informatico para mejorar la calidad de los procesos de
informacion de la corporacion Mendher SAC de Yungay-2019.Este
resultado es parejo con lo planteado en la hipdtesis general Respecto a la
necesidad de realizar este modelo se concluyen que la hipotesis general:
Modelo de administracién de un sistema informatico mejorara la calidad
de los procesos de informacion de la corporacion Mendher SAC de
Yungay-2019 es aceptada.

En cuanto a los resultados conseguidos por la dimension dada en la

presente investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. La identificacion del problema permite los requerimientos
funcionales y no funcionales del modelo de administracion de un
sistema informatico en la generacion de informacion en las éreas de la

corporacion Mendher SAC.

2. El planteamiento de un modelo de base de datos que permita la
mejora al sistema informético en los procesos de informacidon en las

areas de la corporacion Mendher SAC.

3. La planificacion permite realizar el disefio del modelo de
administracion de un sistema informatico en la distribucién de

informacion en las areas de la corporacion Mendher SAC.

Concluyendo con los resultados obtenidos de la investigacion es 90.00%
de los encuestados Si, han aceptado el modelo de administracion de un
sistema informatico para los procesos de informacion, de tal manera

podemos detallar que el modelo de administracion de un sistema
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informético para los procesos de informacion ayudarad en el control
administrativo. En este trabajo se determin6 el modelo de administracion
de un sistema informatico para los procesos de informacion en la
corporacion Mendher SAC de Yungay-2019. Lo més importante fue
determinar el modelo de administracion porque se tenia que fijar el
argumento, el modelo y los aspectos generales de la empresa, lo que mas
ayudo a lograr determinar fue la cooperacion de los trabajadores porque
sin ellos no hay resultados lo mas dificil fue no poder determinar la

informacion de manera presencial debidoa la pandemia.

El valor agregado del proyecto de investigacion fue el modelo de
administracion de un sistema informéatico para los procesos de
informacion impactara positivamente en la corporacion Mendher sac de
yungay-2019. Que los modelos de gestion administrativa permiten la
optimizacion en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar
la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios. La incorporacién de
un modelo de gestion al procedimiento administrativo permite una
reduccion en el tiempo empleado en los tramites y consultas, asi como,

una mayor calidad en el servicio prestado, que es recibido por el usuario.

76



Recomendaciones

1. Se recomienda que la gerencia de Mendher tenga en cuenta y registre el
modelo de administracion de sistema informatico en la generacion de
informacion y conjuntamente con el area de informatica puedan tomar

decisiones sobre la generacion de informacion en la empresa Mendher.

2. Que la gerencia de Mendher tenga en cuenta y registre el modelo de
administracion de sistema informético para los procesos de informacion y
conjuntamente con el area de informética puedan tomar decisiones sobre el

proceso de informacién en la empresa Mendher.

3. Que la gerencia de Mendher tenga en cuenta y registre el modelo de
administracion de sistema informatico en la distribucion de la informacion
y conjuntamente con el area de informatica puedan tomar decisiones sobre

la distribucion de la informacion en la empresa Mendher.
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ANEXO 1: Cronograma

t: Gantt { {3} Diagrama de recursos |

EEMd DT
—
GanTT -
project aw,
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
© Socializacién del SPA y Caratula del informe final 3/09/21 10/09/21
@ Cronograma de Trabajo 13/09/21 17/09/21
© Redaccion del primer borrador del informe final 20/09/21 24/09/21
© Primer borrador del articulo cientifico 27/09/21 1710421
© Levantamiento de observaciones del articulo cientifico a4no21 8Mo/21
@ Levantamiento de observaciones del informe final 11/10/21 15/10/21
@ Diapositiva de la ponencia 18/10/21 22110421
© Consultas y dudas sobre la calificacion 25/10/21 29/10/21
o Informe final de tesis y ponencia 171121 2nua
@ Articulo de investigacién 32 a1
@ Em)| M2 11/11721
© Sustencion del informe final 12111721 19/11/21

| Acercar | Alejar Hoy v | Atrés | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
2021
T T T T T T T T T T T T
Semana 36 Semana 37 Semana 38 Semana 39 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana
pem i vt P v arot ot ot pote it wiiar it Pt
.
[ 10021
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ANEXO 2: Presupuesto

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria Base % o Numero| Total
(8)
Suministros (*)
e Impresiones 0.20 20, 4.00
e Fotocopias 0.10 20 2.00
e Empastado 20.00 2 40.00
e  Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 20 2.00
e Lapiceros 1.00 5 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 153.00
Gastos de viaje
e  Pasajes para recolectar informacién 2 50
Sub total 203.00
Total, de presupuesto desembolsable

Categoria Base % 6 Total
Ndmero (S))
Servicios
e  Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Anrendizaie Diaital - | AD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e  Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
) IIDEJbiiE;xcién de articulo en 50.00 1 50.00
renositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00,
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 855.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Cuestionario

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, se solicita que responda con
sinceridad, marcando una sola alternativa con aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S1 O NO)

procesos sistema informatico que se utiliza laboralmente
son de gran provecho para el crecimiento de la empresa?

NRO. PREGUNTA SI NO

1 - - - -
¢Ha sido capacitado o asistido a charlas acerca de las
tecnologias de informacion y comunicacion?

2 ¢ Estas satisfecho con el estado de los equipos informaticos
con los que cuenta la empresa?

3 ¢ Crees que la herramienta basada en sistema de informacion
mejora la comunicacion entre distintas empresas privadas?

4 ¢ Cree usted que los modelos de administracion necesitan una
mejora en el aspecto de gestion?

5 - - - - - -
¢ Tienes conocimiento acerca de modelo de administracion
de un sistema informatico para los procesos de informacion?

6
¢Si se diera el caso, aceptaria que el modelo de
administracién de un sistema informatico con las que
cuenta la empresa sea actualizado?

7 ¢Alguna vez ha interactuado con el modelo de
administracién de un sistema informatico?

8 ¢Las herramientas modelo de administracion para los

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Cbregon Rojo Junior Angelo

Estimado participante

El presente estudio tiene como objetive Realizar el modelo de administracién de un sistema informético para los procesos de
informacion en la corporacion Mendher sac de yungay-2019. Para mejorar el proceso de matriculas.

La presente investigacién ayudara 2 los padres de familia a realizar la reserva de matriculas de una manera mas sencillay
segura sin tener que realizar largas colas

Toda la informacién que se obtenga de los analisis serd confidencial y sdlo los investigadores y el comité de ética podrén tener
acceso a esta informacidn. Serd guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre ne serd utilizado en
ningln informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres
libre de retirarte del estudic en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de Huaraz, Perd. Obregon Rojo Junior Angelo
al celular: 952205114, o al correo: junior352205114@gmail.com

Sitienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacién, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa
Limay Herrera presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe.

Titulo de imagen

Obregén Rojo Junior Angelo

Apeliidos y Nombres del encuestador Firma-fiel encuestador

Gmail

10 respuestas
Aquinoanny4@gmail.com
zepjal31@gmail.com
anjomenhe@gmail.com
rguerreromaguina@gmail.com
Beatrizangelica.paredes@hotmail.com
samendher@gmail.com
Ishakary25@gmail.com
Josiasmen94@gmail.com

Obregonrojom@gmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO Investigador principal del proyecto: Obregon Rojo Junior
Angelo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO Investigador principal del proyecto: Obregon Rojo Junior
Angelo

He leido el consentimiento informado y procedo a responder las preguntas de la encuesta en ID
senal de aceptacion.

10 respuestas

@ ACEPTO
@ NOACEPTO
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ANEXO 5: Carta de presentacion

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Carta s/n | 2020-Uladech catdlica

SENOR:

Ing. Mendoza Heredia Pablo Santos
Atencion:

Gerente general de Mendher sac

Asunto: Carta de presentacion alumno Obregon Rojo Junior Angelo

De nuestra consideracidn:
Es grato dirigirme a usted, para presentarme como estudiante de la universidad catélica de
Chimbote, identificado(a) con DNI N 75986395 y codigo de matricula N® 1209171007;

estudiante del quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn:

Modelo de administracién de un sistema informatico para los procesos de informacion en la

corporacién Mendher sac de yungay-2019.
En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
institucidn a fin de que pueda aplicar entrevistas/cuestionarios a las dreas correspondientes

y poder recabar informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Obregon Rojo Junior
DMI:75986395
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ANEXO 6: Carta de aceptacion

"Afio del Bicentenario del Perii: 200 afics de Independencia”
Carta s/m®01. 2020 -ULADECH CATOLICA

SENOR
Ing. Mendoza Heredia Pablo Santos
Gerente de la Corporacion Mendher sac

De mi consideracian:

Es un placer dirigimme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy alumno de la
escuela profesional de mgenieria de sistemas de la universidad catélica los dngeles de Chimbote.

El motive de la presente iene como finalidad presentarme, Obregon Rojo Juntor Angelo con codigo
de matricula N1208171007 de la carrera de ingenieria de sistemas del ciclo VIIL quien solicita
autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual el proyecto de imvestigacion titulada “Modelo
de admmistracion de un sistema informatico para los procesos de mformacion en la corporacion
Mendher sac de ynngay-2019" Durante estos meses abril mayo junio julio del presente afio.

Po este motivo, mucho agradeceré me brmde el acceso vy las facihdades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su institucion. En espera
de suamable atencion.

Atentaments,

Quregon Roig jynigr Angelo
L ————
Mlgx“ o e M. Apsligosy nomoee
plo = DML, W° 75086395
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ANEXO 7: Validacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L. DATOS GENERALES

1.1 Mombres y apelides del validador
1.2 Cargo & institucidn donde labora
1.3 Mombre del instrumento svaluado
1.4 Autor del instrumento =

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de |os items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), 2gin la calificacicn que asigna a cada
una de los indicadores.

1 Deficients (Si mencs del 30% de los items cumplen con &l indicador).
2. Reqular (Sientrs &l 31% y 70% de los items cumplen con &l indicador).
*'I":' Buena (Si maz del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
+ PERTINENCIL Los items miden |o previsto en los objefivos deinvestigacion. | O | O | O
- Los items responden & lo que se debe medir en la variable y
» CossRenc sus dimensiones. oolno
« CoMGRUENCIA Los items son congruentes entre siy con el conceptoquemide. | O | O | O
« SUFICENCIA Los items son suficientes en cantidad para medie 3 variable. o|o|o
R Loz iterms se expresan en comportamientos v acciones
» Ozevinen observables. o|jgo|o
I Loz items se han formulado en concordancia a los fundamentos
+ CONSSTENCA | ricos de Ja variable. ogoao
. Los ilems estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
+ OReanzacic dimensiones & indicadores. oono
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
-+ Cuasoen sujetos & evaluar. o|go|o
o Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafo
-+ Fomiaro d letra, espacizdo, inteineado, nitidez). o|go|o
~ i El instrurnento cuenta con instrucciones, consignas, opciones
-+ BetRucTuRs de respussta bien defiridas. o|go|o
CONTEO TOTAL
(Realizar 2l conteo de acuerdo & puntuaciones asignadas a cada indicadaor) C B I Total
Coeficiente
de validez A+B+ C Intervalos Resultado
10 = 000-049 + Validez nula
0.50-059 « Validez muy baja
A 0,60 - 069 + Validez baja
ll. CALIFICACION GLOBAL 270-079 - Vaiez avegiabe
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-088 |« Vaiider buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.90-1.00 + \albdez muy buena
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ANEXO 8: Analisis de confiabilidad de kr20
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KR20

Se representa de la siguiente manera:

n V=Y pg
n—1 vt
En donde:
r, =coeficiente de confiabilidad
N =niimero de ftemes que contienc
V, = variapza total de la prueba

¢l instrumento.

nza individual de los itemes

" pq = sumatoria de la va
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