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RESUMEN 

 

   “La presente investigación aborda la línea de investigación de ingeniería de software, 

de la escuela de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica los Ángeles de 

Chimbote. La problemática en los procesos de satisfacer las necesidades de 

información de la empresa, de manera veraz y oportuna. Su función principal es apoyar 

la labor de la empresa mediante una más acertada toma de decisiones y así hacerla más 

segura fluida y simplificada. El objetivo general consistió en Modelo de 

administración de un sistema informático para mejorar la calidad de los procesos de 

información de la corporación Mendher SAC de Yungay-2019 la investigación fue no 

experimental y de corte transversal, es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo. Se realizó 

la recolección de información con la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario aplicado a una población de 10 personas Según los resultados obtenidos 

el 90.00% de los encuestados Si, han aceptado el modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información, de esta manera podemos detallar 

que el modelo de administración de un sistema informático para los procesos de 

información ayudará en el control administrativo. La investigación concluyó que el 

modelo de administración de sistema informático impactó positivamente en la 

generación de información.” 

“ 

Palabras Clave: Administración, Informático, Modelo, Sistema.  
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ABSTRACT 

 

 “This research addresses the software engineering research line of the School of 

Systems Engineering of the Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. The 

problem in the processes of satisfying the information needs of the company, in a 

truthful and timely manner. Its main function is to support the work of the company 

through better decision-making and thus make it more secure, fluid and simplified. 

The general objective consisted in designing the management model of a computer 

system for the information processes of the Mendher SAC corporation of Yungay-

2019. The research was non-experimental and cross-sectional, descriptive, quantitative 

level. Information was collected using the survey technique and as an instrument the 

questionnaire applied to a population of 10 people According to the results obtained, 

90.00% of the respondents Yes, they have accepted the management model of a 

computer system for the processes of information, in this way we can detail that the 

management model of a computer system for information processes will help in 

administrative control. The investigation concluded that the computer system 

management model had a positive impact on the generation of information.” 

 

Key Words: Administration, Informatics, Model, System. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 “Corporación Mendher SAC dispone de un Sistema de Cómputo gestionado por el 

Área de Informática, tiene como objetivo satisfacer las necesidades de información 

de la empresa, de manera veraz y oportuna. Su función principal es apoyar la labor 

de la empresa mediante una más acertada toma de decisiones y así hacerla más 

segura fluida y simplificada. Dispone de 10 computadoras y diversos programas 

que procesan la información, los recursos humanos especializados, el factor más 

importante, de cuya habilidad depende la satisfacción de las necesidades de 

cómputo de la corporación.” 

 “Un modelo de sistema informático como herramienta de solución para problemas 

de cálculo de operaciones, generación de información, distribución de información 

y realización de procesos de las funciones de cada área de una empresa establece 

las bases para determinar el objetivo de un sistema de cómputo, como es el de 

prestar servicios a diferentes áreas de una empresa, ya sea dentro de la misma 

institución, o bien fuera de ella, tales como: producción, control de operaciones, 

captura de datos, programación, dibujo, proyectos, informes, etc. Los diversos 

servicios que puede prestar un sistema de cómputo, pueden dividirse en 

departamentos a áreas específicas de trabajo conclusiones y se plantean algunas 

recomendaciones que se pueden aplicar y que complementen el trabajo presentado 

(1).” 

El presente informe tiene por título “Modelo de administración de un sistema 

informático para los procesos de información en la corporación Mendher SAC de 

yungay-2019”.  

 

 “Se plantea como pregunta de investigación el siguiente enunciado: ¿De qué 

manera el modelo de administración de un sistema informático para los procesos 

de información en la corporación Mendher SAC de yungay-2019, mejora el 

desarrollo de sus actividades de la empresa?” 
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 “Para dar respuesta a la siguiente problemática se planteó el objetivo general: 

Modelo de administración de un sistema informático para mejorar la calidad de 

los procesos de información de la corporación Mendher SAC de Yungay-2019.”” 

 

 “Para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos 

específicos:”  

 

1. “Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del modelo de 

administración de un sistema informático en la generación de información en las 

áreas de la corporación   Mendher SAC.” 

 

2. “Plantear un modelo de una base de datos que permita implementar el sistema 

del modelo de administración de un sistema informático en los procesos de 

información en las áreas de la corporación   Mendher SAC.” 

 

3. “Planificar el diseño del modelo de administración de un sistema informático 

en la distribución de información en las áreas de la corporación Mendher SAC.” 

 

“Como justificación académica tenemos demostrar el aporte que como estudiantes 

podemos dar a las empresas haciendo uso de los conocimientos adquiridos hasta la 

actualidad y que serán completados con la investigación y practica en el desarrollo 

de un modelo de administración de un sistema informático para los procesos de 

información.” 

 

 “La justificación operativa es hacer uso de un modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información que favorezca al 

cumplimiento de las actividades laborales, esto puede permitir una mejor atención 

de los clientes; mejorará la gestión de la organización, puesto que, se llevara un 

control eficiente de las ventas realizadas; ofrecer a la organización herramientas 

tecnológicas para conseguir un lugar importante en el mercado; emplear un sistema 

de información eficiente para la organización.” 
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 “la investigación como justificación económica es contar con un modelo de 

administración de un sistema informático para los procesos de información que 

automatice las actividades comerciales permite a las personas involucradas en 

dichas actividades ser más productivas reduciendo tiempos, costos y mejorando el 

desarrollo de la empresa.” 

 

 “Aportando a la justificación tecnológica va a proporcionar a la organización un 

soporte de información adecuada para la aplicación en sus procesos actuales; 

otorgará la facultad de optimizar recursos de la organización para un elevado 

cumplimiento de las actividades asignadas a sus trabajadores.” 

  

 “Dando a conocer la justificación institucional la corporación Mendher SAC precisa 

potenciar la eficiencia y control del área administrativa, para alcanzar sus objetivos 

institucionales, ser competitivos en el mercado y mantenerse como una de las 

mejores corporaciones en Yungay. Por lo tanto, repercutirá en beneficios para la 

empresa, sus trabajadores y clientes.” 

 “El alcance de la Investigación del presente proyecto de investigación será ejecutado 

en la corporación Mendher SAC, se tendrá como alcance el área administrativa para 

lo cual se fundamentará en los requerimientos de esta área mencionada como el 

registro de artículos y la realización de la venta de los mismos, de modo que los 

clientes tanto internos como externos sean beneficiados.” 

 

 “La metodología de investigación que se empleó en la investigación fue no 

experimental y de corte transversal, es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, y los 

resultados obtenidos fueron los siguientes: Respecto a la dimensión 1: Se observa 

que el 90.00% de los encuestados Si, han aceptado el modelo de administración de 

un sistema informático para los procesos de información, de esta manera podemos 

detallar que el modelo de administración de un sistema informático para los 

procesos de información ayudará en el control administrativo. Se concluye que 

cuando se implementa un modelo de administración de un sistema informático se 

mejoran los procesos internos, se fortalecen las gestiones administrativas, que la 
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propuesta de un modelo de gestión para la administración y manejo de bienes del 

sector público mejor la administración, poniendo énfasis en el resultado de un 

trabajo integral y participativo de la corporación Mendher SAC.” 
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II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Internacional 

En el año 2019 Villalba (1), desarrollo su tesis titulada Análisis de 

las estrategias de desarrollo e implementación de los Sistemas 

Integrados de Administración Financiera SIAF-SP en 

Latinoamérica En Latinoamérica tiene como objetivo general 

analizar las estrategias de desarrollo e implementación (desarrollo 

a medida o parametrización de un aplicativo comercial) de los 

SIAF en Latinoamérica se utilizó la metodología RUP ya que 

trabajo en procesos, Las iniciativas para realizar mejoras en los 

SIAF de los distintos países de América Latina se enmarcan en la 

necesidad de una actualización funcional y tecnológica de la mayor 

parte de los actuales sistemas de administración financiera, además 

se requiere fortalecer los procesos y las funciones tradicionales 

como la gestión presupuestaria, contable, de tesorería y deuda 

pública, concluyó que En cuanto a los aspectos tecnológicos, varios 

países de ALC vienen actualizando sus versiones de SIAF para 

migrar a tecnologías informáticas más actualizadas de software, 

hardware y redes, campo en el que se destacan principalmente 

aquellas basadas en una arquitectura web y la estrategia 

desarrollada e implementada, es mediante el contrato con empresas 

privadas especializadas en el rubro de desarrollo de software. 

Según los resultados de la investigación se logró cumplir con el 

objetivo específico de conocer el SIAF, conceptualizándolo de 

manera general como los sistemas informáticos que automatizan 

los procedimientos financieros necesarios para registrar los 

recursos públicos recaudados y aplicarlos a la concreción de los 

objetivos del sector público. En América Latina los SIAF, han 

contribuido fuertemente a la estabilidad económica y la 
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responsabilidad fiscal en las últimas décadas, y han evolucionado 

a la par de los avances conceptuales y tecnológicos que afectaron 

los procesos de trabajo en el sector. 

 

En el año 2018 Restrepo (2), desarrollo su tesis titulada La gestión 

pública en la rama de la administración de justicia en Colombia, 

una mirada desde la teoría de la gestión y la teoría institucional, 

como objetivo general tuvo que La Gerencia Pública, el Buen 

Gobierno y el institucionalismo afectan de forma directa la 

percepción de eficiencia en las organizaciones del Estado, 

especialmente en la Administración de Justicia, uso la metodología 

RUP Esta investigación se centra exclusivamente en la eficiencia 

como elemento diferenciador para el correcto funcionamiento de la 

Nueva Gestión Pública (NGP), puesto que para obtener resultados 

eficientes y que a su vez representen legitimidad de los asociados 

(ciudadanos), es necesario que los órganos del Estado cuenten con 

la suficiente eficiencia en sus procesos y se tomen las decisiones 

precisas en el tiempo justo, en el que sea posible reducir la 

inoperancia, además concluyo que en el futuro se podría revisar el 

rediseño de todo el aparato gubernamental y estatal por medio de 

estrategias administrativas como el Gobierno Corporativo Público 

y las Alianzas Público Privadas que son otras alternativas para que 

un sistema estatal pueda funcionar en armonía con todos sus 

Stakeholders y a su vez cumpla con las funciones para las cuales 

ha sido creado. 

 

En el año 2017 Mercedes (3), desarrollo su tesis titulada Valoración 

del impacto de la superación de los cuadros en administración 

pública y empresarial en cuba, según su objetivo destaca la mejora 

de la calidad de vida y la satisfacción de las necesidades del pueblo, 
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el desarrollo económico y social, la eficacia y eficiencia, la calidad 

de los productos y servicios, el perfeccionamiento de los órganos y 

sistemas de dirección y el cambio de mentalidad para la 

implementación de las políticas y normativas vinculadas a los 

acuerdos de los congresos del PCC, se utilizó la metodología RUP, 

concluyo que La realización de rigurosos diagnósticos con la 

proyección de los cambios e innovaciones, el compromiso y la 

participación efectiva de los principales actores, las estrategias de 

comunicación, información e informatización, la consolidación de 

redes de colaboración nacionales e internacionales, y los recursos 

y tecnologías empleadas constituyen resultados e impactos 

derivados de la capacitación, los que deben ser cuantificados y 

medidos en el corto, mediano y largo plazos. El cambio de 

mentalidad es uno de los procesos más difíciles de lograr teniendo 

en cuenta que este podría ser alcanzado solo a mediano y largo 

plazo. Este artículo muestra la evaluación de la superación de 

cuadros en la Administración Pública y Empresarial. Se presenta el 

enfoque adoptado para la capacitación de los cuadros, sus etapas y 

la metodología de valoración del impacto. 

 

2.1.2. Nacional 

En el año 2020 Altamirano (4), desarrollo su tesis titulada Sistema 

de recomendaciones de especialidades médicas y reservas de citas, 

para mejorar el servicio de atención al paciente en el CMU-UNSM-

T, con los objetivo con el uso de un sistema de recomendaciones 

de especialidades médicas y reservas de citas, mejorará el servicio 

de atención al paciente, en el centro médico universitario de la 

UNSM-T, el uso de la metodología de desarrollo de software del 

proceso unificado de Rational, más conocido como RUP, y el uso 

de la metodología de Sistemas Expertos de Jhon Durkin con el 
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objetivo de mejorar la calidad de atención que se brinde en 

mencionado nosocomio, concluyo que Una vez implementada el 

sistema experto ha permitido mejorar el procedimiento de 

recomendaciones de especialidades y reserva de citas en el Centro 

Médico Universitario de la ciudad de Tarapoto, pues existe un alto 

índice de satisfacción del paciente ante el servicio ofrecido, además 

se ha evidenciado una reducción tremenda en el tiempo de 

atención, gracias a la simplicidad y confiabilidad del sistema, sin 

embargo algo que no ha tenido variante ha sido el tipo de pacientes 

y la especialidad a la que acuden pues normalmente son estudiantes 

y pacientes externos los que acuden mayormente a las 

especialidades de medicina general y obstetricia. Por otro lado, se 

ha logrado identificar que el sistema experto implementado ha 

tenido gran aceptación en los pacientes, puesto que las 

recomendaciones de especialidades médicas dadas por el sistema 

ahora son más confiables y rápidas, al igual que la reserva de citas 

médicas, asimismo gran aceptación ha tenido la reserva de citas por 

vía internet gracias a gran utilidad y simplicidad que ofrece, es 

decir muchos de los pacientes lo han usado en el último periodo. 

 

En el año 2020 Tantahuillca. (5), desarrollo su tesis titulada 

Rediseño del proceso de gestión de la inscripción registral para 

enfrentar la alta cantidad de tiempo insumida por el ciudadano en 

recibir el servicio de inscripción registral del Registro de Bienes 

Muebles en el Perú, su objetivo la calidad de los servicios, así como 

la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios registrales, las 

mismas que otorgan la seguridad jurídica a las transacciones 

económicas y sociales de los ciudadanos, que a su vez crean 

condiciones para el desarrollo socioeconómica del país como 

metodología rup, concluyo que La propuesta de la innovación 

comprende una nueva forma de gestionar el sistema registral del 
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Registro de Bienes Muebles a nivel nacional, ello requiere 

desarrollar e implementar nuevas tecnologías informáticos con 

nuevos sistemas de transmisión de datos registrales; nueva 

tecnología del sistema de archivo digitalizado con valor legal, con 

la finalidad de calificar con competencia nacional sin restricción; 

modificar las normas de gestión administrativa y registral, y 

finalmente capacitar al personal registral con alta especialización 

en procesos de la calificación e inscripción registral del Registro de 

Bienes Muebles que a nivel nacional logren productividad registral 

homogénea y la entrega de los servicios registrales dentro de los 

plazos establecidos, lograr a reducir los costos para los ciudadanos. 

Un modelo nuevo de innovación consiste en una gestión registral 

única con competencia nacional sin límites ni barreras para un 

proceso de calificación e inscripción registral desde cualquier parte 

del país y la carga laboral sea asignada a cualquier registrador que 

está en cualquiera de las oficinas registrales del país en función a 

su carga laboral. 

 

En el año 2019 Orozco (6), desarrollo su tesis titulada Modelo de 

una Arquitectura basada en REST aplicada a la Gestión de 

Procesos en Entidades Públicas, caso: División de Programación 

operativa de la Administración Tributaria – SUNAT, como 

objetivo general Proponer un modelo de una arquitectura basada en 

REST aplicada a la gestión de procesos en entidades públicas, caso: 

División de Programación Operativa de la administración tributaria 

– SUNAT, como metodología rup concluyó que PRIMERA: La 

arquitectura propuesta basada en REST impacta positivamente en 

la mejora la gestión de procesos en entidades públicas. 

SEGUNDA: Los componentes utilizados en la arquitectura 

propuesta permiten el desarrollo de aplicaciones de manera sencilla 

y mantenible, como recomendación PRIMERA: Se recomienda 

incluir una capa de seguridad a la arquitectura propuesta que 
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proporcione diferentes niveles de acceso a la red para cada capa de 

aplicación física. Se recomienda un mejor manejo de las sesiones 

que utilizan autenticación. SEGUNDA: Se recomienda utilizar la 

arquitectura propuesta para implementación de una API en base a 

servicios web destinada a proveer información diversa contenida 

en las bases de datos de la SUNAT.  TERCERA: Se recomienda 

tomar como referencia la metodología planteada en la presente 

investigación en cualquier situación donde se necesite optimizar 

los procesos y/o procedimientos inmersos en las actividades 

desarrolladas por las entidades del aparato estatal. 

 

2.1.3. Regional 

En el año 2019 Enríquez (7), desarrollo su tesis titulada 

Implementación de un sistema administrativo de gestión para la 

empresa constructora Roa asociados SAC - Nuevo Chimbote; 

2019. Como objetivo tenemos La implementación de un sistema de 

administración de gestión de la información para la empresa 

constructora ROA ASOCIADOS SAC de Nuevo Chimbote; 2019, 

soluciona los problemas y mejora el registro de la administración 

de la información La metodología de investigación que se empleó 

es de diseño no experimental, tipo descriptivo y nivel cuantitativo, 

y los resultados. Obtenidos fueron los siguientes: Respecto a la 

dimensión 1: el 70 % de los trabajadores encuestados respondieron 

que la empresa no brinda un servicio de calidad sin un sistema 

administrativo. Con respecto a la dimensión 2: el 75% de los 

encuestados expresó que la empresa Si requiere de la 

implementación de un sistema administrativo de información que 

ayude a mejorar la gestión de la información. De los resultados 

obtenidos y analizados a partir del instrumento de evaluación 

aplicado se concluye que es necesario implementar el sistema de 
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administrativo para la gestión de la empresa ROA ASOCIADOS 

SAC, ya que los resultados dan cumplimiento a la hipótesis general 

de que la implementación del Sistema de Información mejora la 

gestión del manejo de información en la empresa. 

En el año 2018 Pagola (8), desarrollo su tesis titulada Auditoría de 

Gestión y Procesos Administrativos en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2017. El objetivo que se propuso lograr en el presente 

trabajo de investigación consistió en: Determinar la relación que 

existe entre la auditoría de gestión y los procesos administrativos 

en la Municipalidad provincial de Huaraz en el 2017. Metodología, 

se utilizaron los métodos inductivo, deductivo, analítico, sintético 

y hermenéutico. El tipo de estudio fue de enfoque cuantitativo, 

nivel correlacional no experimental, diseño descriptivo 

correlacional y transversal, población 374 funcionarios, directivos 

y trabajadores, muestra 94, la técnica del muestreo utilizado fue el 

probabilístico; la técnica fue la encuesta y el instrumento, el 

cuestionario estructurado; se aplicó el estadista Spearman para la 

comprobación de las hipótesis; se consignaron los aspectos éticos. 

Resultados: el 47.9% afirmaron que la auditoría de gestión era de 

nivel bueno, el 48.9% de encuestados afirmaron que los procesos 

administrativos fueron de nivel bueno, como conclusión Queda 

determinada la relación que existe entre la auditoría de gestión y 

los procesos administrativos en la Municipalidad provincial de 

Huaraz en el 2017; porque los resultados estadísticos demuestran 

rechazar la hipótesis nula, ya que P valor = 0.000 y según la 

correlación de Spearman = 0.485 representando una moderada 

asociación de las variables y altamente significativa. 
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En el 2017 Dionicio (9), desarrollo su tesis titulada Impacto de un 

modelo de administración de sistema informático en los procesos 

de información en la empresa Hidrandina de la ciudad de Huaraz, 

La presente investigación aborda el problema de conocer el 

impacto de un modelo de administración de sistema informático en 

los procesos de información en la empresa Hidrandina S.A. de la 

ciudad de Huaraz. El Objetivo general consistió en determinar el 

impacto de un modelo de administración de sistema informático en 

los procesos de información en la empresa Hidrandina S.A. de la 

ciudad de Huaraz. La hipótesis general planteada indica que el 

modelo de administración del sistema informático impacta 

positivamente en los procesos de información de la empresa 

Hidrandina de la ciudad de Huaraz. La investigación concluyó que 

el modelo de administración de sistema informático impactó 

positivamente en la generación de información (media 15.47, 

Varianza = 4.14 y Desviación Estándar = 1.96); que el modelo de 

administración de sistema informático impactó positivamente en el 

proceso de información (media 14.98, Varianza = 3.82 y 

Desviación Estándar = 2.05); que el modelo de administración de 

sistema informático impactó positivamente en la distribución de 

información (media 15.65, Varianza = 3.78 y Desviación Estándar 

= 1.95); y que generalmente el modelo de administración de 

sistema informático (media 14.88, Varianza = 3.82 y Desviación 

Estándar = 1.96) impactó positivamente en los procesos de la 

información (media 15.47, Varianza = 3.82 y Desviación Estándar 

= 1.96); y que entre ambas variables existe una relación directa y 

positiva.  
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2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Procesos de información en la corporación Mendher S.A.C. 

2.2.1.1. Rubro de la empresa 

El sector eléctrico en el Perú es uno de los pocos en 

Latinoamérica que no ha enfrentado una crisis en los 

últimos años mostrando un desarrollo a nivel financiero y 

técnico. Sin embargo, persisten obstáculos y 

oportunidades de mejora (10). 

2.2.1.2. Historia de Mendher S. A.C. 

La Corporación Mendher SAC se fundó el 25 de marzo 

2015 por lo cual ya cuenta con más de 5 años de presencia 

y trayectoria en el mercado. Desde el comienzo de 

nuestras actividades, nos especializamos en el suministro 

de productos y equipos relacionados a la construcción y 

mantenimiento de todo relacionado a electrificación. 

Participamos en los principales proyectos de las obras 

mencionadas tanto en nuestro departamento y la mayoría 

del país. Con el transcurso de los años hemos incorporado 

nuevas líneas de productos con el objetivo de proveer a 

nuestros clientes una solución integral a sus necesidades. 

Contamos con un excelente grupo humano el cual se 

capacita en forma permanente a fin de estar actualizado en 

los cambios e innovaciones tecnológicas que se presentan 

en nuestro ámbito. Nuestro objetivo principal es lograr 

una permanente mejora en nuestras actividades a fin de 

dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma 

con su correspondiente asesoramiento, de electrificación. 

La complementación de las pautas mencionadas nos 

obliga a un estricto cumplimiento de nuestro manual de 
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garantía de calidad y procedimientos a fin de lograr como 

meta final una satisfacción plena de nuestros clientes (10). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

 

Organigrama 

Gráfico Nro. 01: Organigrama: Institucional corporación Mendher SAC

 
 

Fuente: Mendher SAC (10). 
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2.2.1.3. Infraestructura Tecnológica 

Información general de la empresa 

 “Corporación Mendher S. A. C tiene varias áreas integradas a su sistema de 

cómputo, estas realizan procesos de información, las cuales son las siguientes 

(10):”  

- “Planear, organizar, dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar, el diseño e 

implementación de la infraestructura tecnológica, el sistema informático y los 

procesos digitales de información de Mendher.” 

- “Formular y ejecutar el plan informático de la Entidad, en función a los 

lineamientos establecidos por la Central de la empresa.”  

- “Administrar la operatividad de los sistemas de información, equipos 

informáticos y de comunicaciones de la entidad, proponiendo acciones de 

actualización y/o modernización.” 

- “Desarrollar acciones en niveles de acceso, de seguridad, calidad y resguardo 

de la información automatizada de la Entidad.”  

- “Programar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con el 

soporte técnico y el mantenimiento de los programas y equipos informáticos, 

así como de las redes y comunicaciones de datos.”   

- “Mantener un inventario general de los equipos de cómputo, de sistemas y 

programas informáticos.” 

- “Identificar, evaluar y proponer el fortalecimiento en hardware, software y 

nuevas oportunidades de aplicación de las tecnologías de información.”  

- “Administrar el sistema de información geográfica de Mendher.”  

- “Garantizar la integridad, reserva y seguridad de la información digitalizada 

que procesa y almacena Mendher.” 

- “Formular, ejecutar y evaluar el plan operativo costeado, disponiendo el uso 

adecuado de los recursos económicos, materiales y equipo asignados.” 

- “Realizar el costo de las actividades que desarrolla la Unidad Orgánica.” 
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2.2.1.4. Elementos del Sistema de Cómputo de Mendher S. A.C. 

Software 

 “Es el equipamiento lógico o soporte lógico de un sistema informático; 

comprende el conjunto de los componentes lógicos necesarios que hacen 

posible la realización de tareas específicas, en contraposición a los 

componentes físicos, que son llamados hardware. Los componentes lógicos 

incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informáticas; tales como el 

procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas 

concernientes a la edición de textos (10).” 

 “Mendher S. A.C, utiliza generalmente como toda empresa los siguientes tipos 

de software (10):” 

- “Procesador de texto: Microsoft Word.” 

- “Hoja de Cálculo: Microsoft Excel.” 

- “Graficadores: Microsoft Power Point.” 

- “Sistema operativo: Windows Seven.”  

- “Sistema Operativo de Red: Linux y Windows Net.” 

- “Sistema de información Gerencial: Maximus.” 

- “Programas CAD: Autocad.” 

- “Navegador: Internet Explorer, Mozilla FireFox y Google.” 

 

Hardware  

 “Computadoras: Las computadoras que utilizan los trabajadores de Mendher 

SAC y los que conforman el sistema de cómputo son (10):” 

- “Computadora personal o microcomputadora” 

- “Laptop” 

- “Notebook”  

- “Tablet” 

- “Smartphone” 

 “La computadora es usada generalmente por una sola persona a la vez en los 

procesos del desarrollo de las funciones. Es generalmente de tamaño medio y 
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es usado por un solo usuario, aunque hay sistemas operativos que permiten 

varios usuarios simultáneamente, lo que es conocido como multiusuario, 

suele estar equipada para cumplir tareas comunes de procesos informáticos, 

es decir permite navegar por Internet, escribir textos y realizar otros trabajos 

de oficina o educativos (capacitaciones del personal de, Mendher), como 

editar textos y bases de datos. Además de actividades de ocio, como escuchar 

música, ver videos, jugar, estudiar (10).” 

 

Principales equipos de la empresa Mendher SAC (10): 

“En cuanto a la movilidad hay computadora de escritorio y computadora 

portátil. Dentro del conjunto de las computadoras portátiles están las llamadas 

computadoras portátiles de escritorio.” 

 “Laptop: Es un computador portátil, tiene las mismas funcionalidades que 

uno de sobremesa, con la ventaja del fácil transporte.” 

 “Tablet: Es un tipo de computadora portátil con la que se puede interactuar a 

través de una pantalla táctil o multitáctil; el usuario puede utilizar una pluma 

stylus o los dedos, sin necesidad de teclado físico ni ratón.” 

 “Scanner: Es un dispositivo electrónico que se utiliza para convertir, 

mediante el uso de la luz, imágenes impresas o documentos a formato digital, 

pueden tener accesorios como un alimentador de hojas automático o un 

adaptador para diapositivas y transparencias.” 

 “Proceso de información: Es un conjunto de datos e información que son 

procesadas con la finalidad de obtener información y conocimiento, las 

mismas que sirven para tomar decisiones dentro de la empresa.” 

 “Modelo de administración de un sistema informático: Es una abstracción 

de los procesos administrativos que se puede llevar a cabo dentro de la gestión 

de un sistema informático (10):” 

 “Sencillez: Es la explicación clara y diáfana de los procesos de información, 

es la cualidad de la información en sí misma, indica además la estructuración 

de elementos información de forma adecuada.” 
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 “Concientización: Es el proceso de reflexión de los elementos del sistema 

informático (Malware) tanto en el uso, mantenimiento y generación de a la 

información, así como su seguridad.” 

 

2.2.1.5. Visión 

Constituirnos como la Corporación Mendher SAC líder en la región y del país, 

ser reconocidos por la mejora constante en nuestra labor proactiva y eficiente 

ofrecida por nuestros trabajadores altamente calificados a favor del bienestar 

de nuestra población (10). 

2.2.1.6. Misión  

Brindar servicios de calidad con eficiencia y eficacia manteniendo una gestión 

transparente y responsable (10). 

 

2.3. Las tecnologías de la información y comunicaciones 

2.3.1.  Modelo de Administración de un sistema informático 

 “Un modelo de sistema informático alcanza establecer una 

porción de un modelo de sistema de información; en esta 

investigación, automatismo e ingreso a la semejante, no 

precisamente es computarizada. El sistema de archivo de textos 

de una librería y su diligencia en ordinario es un sistema de 

información. Si dentro del sistema de información hay 

ordenadores que apoyan en el trabajo de constituir la librería, 

entonces ese es un sistema informático (11).” 

 “En un modelo de un sistema informático se manipulan 

computadoras para almacenar, resolver y/o acceder a 

información. En un modelo de un sistema de información se 

desea alcanzan manejar computadoras, pero no es de utilidad. El 

acceso a la información puede ser físico. Proporción de un 



20 

 

modelo de sistema informático como el sistema de información, 

contienen a las personas que acceden o producen información 

dentro del sistema. Las personas tienen que capacitarse para 

concebir el trabajo y ordenamientos que aguanta sistema (11).” 

 

2.3.2. Elementos de un modelo de Sistema de Información   

Gráfico Nro. 02: Sistema de Información 

  

Fuente: Elaboración propia  

2.3.3. Ciclo de vida del modelo del Sistemas de Información 

2.3.3.1. Coexisten muestras elementales para el progreso de un SI 

para una organización:       

 

- “Conocimiento de la Organización: examinar y echar de ver 

todos los sistemas que constituyen porción de la 

organización, así como los porvenires beneficiarios del SI. 

En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el asunto 

de negocio y los métodos transaccionales a los que dará 

soporte el SI (12):”  

- “Identificación de dificultades y oportunidades: el segundo 

paso es liberar los contextos que tiene la organización y de 

las cuales se puede obtener una preeminencia competitiva.” 

- “Determinar las necesidades: este proceso también se 

designa elicitación de obligaciones. En el mismo, se resulta 
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igualar a través de algún método de cogida de información 

relevante para el SI que se propondrá.”       

- “Diagnóstico: En este paso se elabora un informe resaltando 

los aspectos positivos y negativos de la organización. Este 

informe formará parte de la propuesta del SI y, también, será 

empañado en balance a la hora del diseño.” 

- “Propuesta: Contando ya con toda la información necesaria 

acerca de la organización es posible elaborar una propuesta 

formal dirigida hacia la organización donde se detalle el 

presupuesto, relación costo-beneficio, presentación del 

proyecto de desarrollo del SI.” 

- “Diseño del sistema: Una vez aprobado el proyecto, se 

comienza con la elaboración del diseño lógico del SI; la 

misma incluye el diseño del flujo de la información dentro 

del sistema, los procesos que se realizarán dentro del sistema, 

etc. En este paso es importante seleccionar la plataforma 

donde se apoyará el SI y el lenguaje de programación a 

utilizar.” 

 

2.3.3.2.  La información como recurso intangible   

  

Los trabajadores impalpables se archivan como el flujo de 

investigación que involucren, ya sea ingreso de encuesta del 

externo, movimiento de la propia adentro de la colocación; 

o justificación de investigación al externo. Esta 

codificación, información exterior, interior y colectiva, 

existirá la que aludiremos a continuidad (13).  

 

2.3.3.3. La información ambiental.  

Se parte en dos porciones información ambiental e 

información sátira (14): 



22 

 

Información externa: Entre los estudios hacia archivar la 

información del medio de la empresa recalca, asimismo, la 

clasificación. 

La información interna: El autor diferencia entre dos tipos 

de información interna. 

La información operacional: está formada por la 

organización debido al trabajo diario de la empresa; mientras 

el conocimiento es el resultado de la fusión de la información 

interna y externa, que genera beneficios para las empresas.    

La información corporativa: Es una sociedad manda al 

externo, condición que le admita inspeccionar sus conductas 

y sus contenidos. 

 

2.3.3.4. Clasificación del modelo de sistemas de información 

Tabla Nro. 01: clasificación de SI 

“Tipo de Sistema de   

Información”   

Tipos   

   

“Grado de formalidad”   

   

“Automatización” 

 Formales    

“Informales” 

 Manuales    

“Informáticos” 

   

“Relación con toma de 

decisiones” 

 Estratégico    

“Gerencial” 

“Operativos”  
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Funcionalidad   

  Gestión comercial    

“Gestión contable”   

“Gestión financiera”   

Fuente: Elaboración propia   

 

2.3.3.4.1. Estructura de un modelo de sistema de información  

Instalaciones físicas       

“Establecen todas las   instalaciones   que interceden seguida y 

segundariamente en la reproducción de investigación, estos 

logran ser, sistema de red, particular competente para la 

reproducción de pesquisa y uso apropiado del sistema de red 

(15).” 

Personal      

“El particular técnico o competitivo representante de gestionar 

y manejar el sistema de información (15).”    

Reglas y normas  

 “Es un junto de códigos o reglas que direccionan el proceder de 

los beneficiarios del sistema de información, y cuya 

contravención puede crear contrariedades a los beneficiarios, 

así que molestia en la rutina de dicho sistema (15).”   

 

2.3.3.5. Administración de modelos del sistema integral del sistema de 

información 

“El modelo de sistema completo de información debe contar con (15):”    

- “Elementos administrativos.”    

- “Definición de una política de seguridad.”  

- “Organización y prevención de desastres.”      

“Prácticas de seguridad del personal (15):” 
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- “Elementos técnicos y procedimientos.”    

- “Sistemas de seguridad de equipos y de sistemas, incluyendo todos los 

elementos tanto redes como terminales.”   

- “Aplicación de los sistemas de seguridad para datos y archivos.”       

- “El papel del auditor de sistemas.”      

- “Plantación de programas y pruebas.”     

- “Se debe evaluar el nivel de riesgo que puede tener la información 

para poder hacer un adecuado estudio costo / beneficio entre el costo 

por sistema.”   

- “Clasificar la instalación en términos de riesgo.”   

- “Identificar las aplicaciones de alto riesgo.” 

- “Cuantificar el impacto en caso de suspensión del servicio en aquellas 

aplicaciones de alto riesgo.”       

- “Formular las medidas de seguridad necesarias dependiendo del nivel 

de seguridad que se requiera.” 

2.3.3.6. Teoría de la información    

“La teoría de la generación de la información, Esta teoría está relacionada 

con las leyes matemáticas que rigen la transmisión y el procesamiento 

de la información y se ocupa de la medición de la información y de la 

representación de la misma, así como también de la capacidad de los 

sistemas de comunicación para transmitir y procesar información. La 

idea es garantizar que el transporte masivo de datos no sea en modo 

alguno una merma de la calidad, incluso si las filiaciones se comprimen 

de alguna cualidad (16).”     

“La Teoría de la Información se encuentra aún hoy en día en relación con 

una de las tecnologías globalizadas como. Desde el punto de vista 

social, representa unos significativos beneficios potenciales, ya que 

ofrece oportunidades sin precedentes para dar poder a los individuos y 

conectarlos con fuentes cada vez más ricas de información digital (16).”  
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2.4. Modelos de administración Gestión    

Es un conjunto de técnicas y procesos de definición, evaluación y control de 

las relaciones, dentro del contexto de uso de las nuevas tecnologías de la 

información y de la comunicación, requieren de una planificación estratégica, 

que busca reducir el coste de las decisiones a medio y largo plazo (17).      

“En términos de las actividades del ingeniero de sistemas a cargo del 

modelamiento de gestión de un sistema informático son (17):”     

- “Definir los objetivos del modelo.”  

- “Analizar las posibles descomposiciones del modelo en componentes.”  

-  “Utilizando criterios de deflación de la complejidad, disponibilidad de 

componentes reutilizables, costes y tiempo de adelanto y coste de noticia 

y composición de componentes.”   

- “Agrupar componentes en familias para identificar las secciones 

principales del trabajo.”      

- “Identificar las relaciones entre secciones. Las relaciones pueden ser 

 de  independencia,  dependencia  (jerárquicas)  o 

interdependencias (coordinadas).”    

- “Estimar los recursos precisos para completar las secciones del modelo, 

y determinar el tiempo preciso para obtener los recursos y completar cada 

sección.”      

- “Es necesario tener en cuenta algunos factores de éxito para un modelo 

de enfoque integral.” 

- “Adecuada planificación.”    

- “Equipo interdisciplinario competente y con muy buena voluntad.”       

- “Determinación de los problemas reales que pueden afectar el proyecto.”  

- “Respetar  los  compromisos  de  las  diferentes partes 

participantes.”     

- “Suficiente capacidad administrativa.”     

- “Investigación de la tecnología desde el punto de vista técnico (fortalezas 

y debilidades).” 
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2.4.1. Enfoque sistémico de gestión  

 “El enfoque sistémico se caracteriza porque los diversos elementos 

(gerencia, trabajadores, administrativos, materiales, servicio, etc.) se 

integran y organizan para interactuar armónicamente y 

coordinadamente para el logro de los objetivos empresariales. Parte 

del estudio secuencial de la estructura, las partes y las interacciones 

de un sistema (18).”       

Se concibe que el marco hipotético en el que se revuelven los 

sistemas de información debe controlar una serie de conocimientos 

contextualizados en la Administración de Empresas, en tanto, que 

como sistemas de información deben determinar las necesidades 

internas y externas de información, optimizar, si cabe, el flujo de 

información en las colocaciones y adecuarse a la distribución de la 

organización (18). 

     

2.4.2. Características de la gestión  

- “Universalidad: Se da en cualquier parte en donde exista un organismo 

social. Especificidad: Tiene campo de acción y objeto de estudio propio, 

e inclusive integra otras disciplinas (19).”            

- “Unidad del proceso: A pesar de que el proceso administrativo está 

compuesto por diferentes etapas, éste es único y constante, lo que varía 

es su grado de aplicación en los diferentes procesos en los cuales se desee 

usar.”      

- “Unidad Jerárquica: Se desarrolla dentro de un nivel jerárquico 

organizativo o de organización (19).”      

 

2.4.3. Modelos de administración de un sistema informático 

 “Un modelo es una abstracción de un sistema real complejo, es un 

esquema teórico, generalmente en forma matemática, de un sistema o de 
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una realidad compleja, que se elabora para facilitar su comprensión y el 

estudio de su comportamiento (20).”   

“Básicamente se habla de modelos que las empresas van copiando, 

adaptándolos y generalizándolos a las necesidades de las mismas, ya que 

estos no suelen ser rígidos. Estos se representan a través de técnicas, 

procesos, modelos y sistemas administrativos (20).” 

   

2.4.4. Modelo de gestión administrativa  

 “Es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una 

institución, a través del cumplimiento y la óptima aplicación del proceso 

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (21):” 

- “Gestión Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el 

directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases 

del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar.” 

- “Gestión Institucional: Proceso de conducción de la institución escolar 

hacia determinadas metas a partir de una planificación educativa, para lo 

que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del 

medio sobre el que se pretende operar, así como sobre las prácticas y 

mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas 

educativas.” 

 “Los modelos de gestión, al diseñar un modelo, debe servir de instrumento 

para el conocimiento y la transformación de los procesos, considerando 

que éste no puede poseer todas las características del objeto que se 

modela. Advierte, que es común encontrar en nuestros países que la 

gerencia se desarrolla de un modo extraordinariamente intuitivo y 

creativo, ocupándose poco de la teoría que sustenta su práctica y que los 

modelos son siempre construidos por los seres humanos para hacer 

posible el tratamiento racional de fenómenos complejos, representar el 

mundo real, entender los problemas y predecir su comportamiento. Para 
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entender el funcionamiento de las organizaciones y la solución de los 

problemas que en éstas se presentan. Es necesario guiarse de algunos 

modelos siempre y cuando estos sean descriptivos y sean representativos 

de la problemática organizacional.” 

 

 “La pequeña empresa se caracteriza por su carácter familiar, el control 

casi absoluto que ejerce el dueño sobre ella, la poca división de trabajo, 

capacidades y recursos limitados, gran heterogeneidad, gestión 

personalizada, alta flexibilidad, alto contacto con clientes y trabajadores, 

ausencia casi total de estrategias formales, escasez de sistemas de 

información, baja productividad, atención a mercados locales y 

excepcionalmente a mercados extranjeros.”  

 

 “En cuanto a la Tecnología, considera que las pymes requieren de todo 

tipo de tecnología de la información porque la dinámica de los mercados 

lo está exigiendo. La convergencia de las comunicaciones ha reducido 

los costos de operación de las empresas. Tecnologías de voz, datos e 

Internet sobre IP (Internet Protocol) permiten interactuar interna y 

externamente de una manera más ágil, así, como el crecimiento de 

sistemas de información transaccionales como ERP (Enterprise Resource 

Planning), CRM (Customer Relationship Management), además de los 

servicios de internet y automatización de los procesos, gestión de 

contenido empresarial, ayudan a mejorar el servicio tanto con el cliente 

interno, como el externo El aporte del micro, pequeña y mediana empresa 

industrial se refleja en estos indicadores.” 

 “Dado lo anterior, es importante que el pequeño empresario asuma una 

responsabilidad como agentes de cambio y generados de riqueza y 

bienestar social. Para ello es indispensable mejorar su capacidad 

competitiva mediante el acceso a nuevos conocimientos y tecnologías. 

Éste último sea acompañado de una estructura de sistema de control 

interno adecuado al ambiente informático de la organización.” 
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“Un modelo de sistema de gestión administrativa es un conjunto de 

acciones orientadas al logro de los objetivos de una institución; a través 

del cumplimiento y la óptima aplicación del proceso administrativo: 

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.” 

 

 

2.4.5. Importancia de un modelo de gestión 

“Los modelos de gestión administrativa permiten la optimización en la 

ejecución de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y eficacia 

en la gestión de los servicios. La incorporación de un modelo de gestión 

al procedimiento administrativo permite una reducción en el tiempo 

empleado en los trámites y consultas, así como, una mayor calidad en el 

servicio prestado, que es recibido por el usuario (22).” 

“En los últimos años muchas empresas han incorporado nuevos sistemas 

de gestión que permiten la automatización en la ejecución de los procesos 

con el fin de aumentar la cantidad y eficacia en la gestión de los servicios 

que realiza. Estos sistemas denominados flujo de trabajo son sistemas 

informáticos que permiten la integración de los distintos procesos, así 

como, el control automático de los elementos (22).” 

   

 “La aplicación de estos nuevos sistemas de gestión a los procesos 

administrativos permite agilizar la circulación tanto de información como 

de documentos, obteniéndose una mayor eficacia en el servicio prestado.  

Pero es importante considerar, que la automatización es fácilmente 

aplicable en instituciones que cuentan con una estructura organizativa 

funcional y procedimientos administrativos definidos y efectivamente 

aplicados, así como también, capacidad financiera que les permita 

invertir en la tecnología requerida (22).” 
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2.4.6. Objetivo de un modelo de gestión  

 “La aplicación de un Modelo de Gestión Administrativa persigue los 

objetivos siguientes (23):” 

- “Optimizar los procesos de gestión, logrando un trabajo más eficaz y 

fácil de realizar.” 

- “Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.” 

- “Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos 

internos y de los productos o servicios, de tal forma que se facilite la 

toma de decisiones a partir del conocimiento de la situación existente y 

de su evolución histórica.”  

- “Incorporar nuevas tecnologías para mejorar e incrementar la oferta de 

productos o servicios.” 

“La incorporación de un nuevo modelo de gestión administrativa 

propone una evaluación preliminar y exhaustiva de la situación actual, 

de tal forma que se conozcan todos y cada uno de los procesos 

administrativos desarrollados dentro de la institución y los elementos 

que interviene en ellos, tanto personal como material (23).”  

 

2.4.7. Características de un Modelo de Gestión 

 “Partiendo de los datos obtenidos de la fase de análisis, se definen las 

siguientes tareas a realizar para la implementación del Modelo de Gestión 

Administrativa (24):” 

- “Homogenización funcional: atendiendo a criterios de cobertura de 

funciones similares, de tal forma que se eviten redundancias que 

provocan un uso excesivo de recursos.” 

- “Identificación de necesidades de información: estableciendo las 

necesidades y requisitos similares de las distintas unidades funcionales.”  

- “Este proceso nos conduce a las definiciones que serán la base para la 

implementación del Modelo de Gestión Administrativa.” 



31 

 

- “Definición de Modelo de Negocio: constituye el conjunto de servicios 

que se prestan en un proceso determinado.”  

- “Definición de Ajustes Funcionales: modificaciones necesarias para la 

implementación de una estructura funcional más adecuada al servicio y 

que utilice de manera más eficaz los recursos disponibles.” 

- “Definición de Herramientas de Gestión: permiten dar cobertura a las 

necesidades de información requeridas para la prestación de los servicios, 

incorporados al modelo de negocio. Proporcionan los medios más 

eficaces para el desarrollo de las tareas.” 

 

2.4.8. Desarrollo del Modelo de Gestión 

 “Las diversas etapas que conforman el desarrollo del Modelo de Gestión 

Administrativa son análisis de la estructura funcional, análisis de la 

interacción con agentes externos, e identificación de los procesos, tal 

como se ilustran en el siguiente esquema (25).” 

 

  Gráfico Nro. 03: Modelo gestión 

     

 Fuente: Elaboración propia   
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2.4.9. Tipos de modelos de gestión  

  “Modelo Autocrático: Fue el modelo prevaleciente en la Revolución 

Industrial. Este modelo depende del poder. Quienes ocupan el mando 

deben poseer poder suficiente para ordenar, lo que significa que el 

empleado que no cumpla ordenes será sancionado (26).” 

 “En un entorno autocrático la orientación apunta a la autoridad oficial 

formal y la dirección cree saber qué es lo mejor y está convencida que la 

obligación de los empleados es cumplir órdenes, es decir que estos deben 

ser dirigidos, persuadidos y empujados a alcanzar cierto nivel de 

desempeño y limitados a obedecer órdenes (26).”   

 “El modelo constituye un medio muy útil para el efectivo cumplimiento 

del trabajo del método aceptable para la determinación del 

comportamiento de los administradores. La fuerza combinada de los 

conocimientos sobre la necesidad de los empleados y de los cambios que 

ocurren, los valores sociales, dio al reconocimiento que existen mejores 

maneras de administrar los sistemas organizacionales (26).” 

 “Según el modelo propuesto por ellos, la organización presenta las 

siguientes características típicas de un sistema abierto (26):” 

 “La organización como sistema abierto:” 

- “Importación (entradas)” 

- “Transformación (procesamiento)” 

- “Exportación (salida)” 

- “Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten.” 

 “Entropía negativa: Los sistemas abiertos necesitan moverse para detener 

el proceso entrópico para reabastecerse de energía manteniendo 

indefinidamente su estructura organizacional (26).” 

2.4.10. Metodología de desarrollo de software 

Metodología estándar más utilizada para la creación de sistemas orientados 

a objetos. Divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan 
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varias iteraciones en número variable según el proyecto, con base a las 

actividades a realizar (27).” 

Proceso unificado de desarrollo (RUP) 

 “Proceso unificado, es como llamó IBM Rational a su metodología que fue 

creada para el desarrollo de sistemas con gran cantidad de software 

fundamentado en componentes (27).” 

 

2.4.11. Lenguaje de modelamiento unificado (UML) 

 “UML se puede aplicar a diversos dominios de aplicaciones (por ejemplo, 

banca, finanzas, internet, aeroespacial, salud, etc.) Se puede usar con todos 

los principales métodos de desarrollo de software de objetos y componentes 

y para diversas plataformas de implementación (27).” 

 

2.4.12. Lenguaje de programación 

 “En informática, se conoce como lenguaje de programación a un programa 

destinado a la construcción de otros programas informáticos. Su nombre se 

debe a que comprende un lenguaje formal que está diseñado para organizar 

algoritmos y procesos lógicos que serán luego llevados a cabo por un 

ordenador o sistema informático, permitiendo controlar así su 

comportamiento físico, lógico y su comunicación con el usuario humano 

(28).” 

PHP 

   “PHP se utiliza para generar páginas web dinámicas. Recordar que llamamos 

página estática a aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, 

mientras que llamamos páginas dinámicas a aquellas cuyo contenido no es 

el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en base a 
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los cambios que haya en una base de datos, de búsquedas o aportaciones de 

los usuarios (28).” 

C# 

 “La programación orientada a objetos es una rama de la informática que usa 

como su propio nombre indica los objetos y las interacciones de estos para 

diseñar aplicaciones y programas informáticos. Cabe destacar que un objeto 

en programación es una entidad que combina el estado son los datos del 

objeto, comportamiento o método las que define qué operaciones puede 

hacer el objeto e identidad es el factor diferenciador de los otros objetos C# 

es considerado como una evolución y necesidad de ciertas circunstancias. 

Evolución por sus lenguajes antecesores que son el C y el C++ y necesidad 

a la hora en que la compañía tuvo problemas con la empresa creadora del 

lenguaje Java (28).” 

 

 

2.4.13. Base de datos  

  “Las bases de datos son el producto de la necesidad humana de almacenar 

la información, es decir, de preservarla contra el tiempo y el deterioro, para 

poder acudir a ella posteriormente. En ese sentido, la aparición de la 

electrónica y la computación brindó el elemento digital indispensable para 

almacenar enormes cantidades de datos en espacios físicos limitados, 

gracias a su conversión en señales eléctricas o magnéticas (28).” 

 

Tipos de bases de datos 

 

 “Existen diferentes clasificaciones de las bases de datos, atendiendo a 

características puntuales (28):” 

 “Según su variabilidad. Conforme a los procesos de recuperación y 

preservación de los datos, podemos hablar de (28):” 

https://concepto.de/tiempo/
https://concepto.de/electronica/
https://concepto.de/computacion/
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• Bases de datos estáticas. Típicas de la inteligencia empresarial y 

otras áreas de análisis histórico, son bases de datos de sólo lectura, 

de las cuales se puede extraer información, pero no modificar la ya 

existente. 

• Bases de datos dinámicas. Aparte de las operaciones básicas de 

consulta, estas bases de datos manejan procesos de actualización, 

reorganización, añadidura y borrado de información. 
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III. HIPOTESIS 

 
3.1  Hipótesis general 

 

 “Modelo de administración de un sistema informático mejorará la calidad de 

los procesos de información de la corporación Mendher SAC de Yungay-

2019.” 

 

3.2 Hipótesis especifica 

1. “La identificación del problema permite los requerimientos funcionales y no 

funcionales del modelo de administración de un sistema informático en la 

generación de información en las áreas de la corporación   Mendher SAC.” 

 

2. “El planteamiento de un modelo de base de datos que permita la mejora al 

sistema informático en los procesos de información en las áreas de la 

corporación   Mendher SAC.” 

 

3. “La planificación permite realizar el diseño del modelo de administración de 

un sistema informático en la distribución de información en las áreas de la 

corporación Mendher SAC.” 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. El tipo y el nivel de la investigación: 

La investigación es de tipo cuantitativo 

 “Cuantitativo: En la investigación de tipo cuantitativa busca la explicación 

causal del hecho y que los resultados tengan validez estadística para un 

universo mayor. Se utilizan técnicas que permiten la medición de las 

dimensiones de un fenómeno y el establecimiento de relaciones causales 

(29).” 

 

La investigación es de nivel descriptivo 

 “La investigación fue de nivel descriptivo: Consiste en representar con 

palabras el aspecto o apariencia de una persona, animal, objeto, paisaje, 

lugar, cosa (30).” 

4.2. Diseño de la investigación 

 “El diseño será no experimental y por la característica de su ejecución será 

de corte transversal porque se realizará la evaluación en un periodo 

determinado (31).” 

 “No Experimental: El diseño no experimental no establecen, ni pueden 

probar, relaciones causales entre variables. Por ejemplo, si queremos 

reseñar el comportamiento de ver televisión de los adolescentes, 

podríamos hacerlo pidiéndoles mantener un diario en el que anotarán lo 

que ven y con quien lo ven. Semejante estudio descriptivo proporcionaría 

información acerca de sus hábitos de ver televisión, pero nada dice acerca 

de que por que ven lo que ven. No estaríamos tratando de influir de 

manera alguna sobre el comportamiento de ver televisión ni investigar 

por que podrían ver ciertos programas. La naturaleza de esta 

investigación es no experimental porque no se están haciendo hipótesis 

respecto a la relación de causa y efecto de ningún tipo (31).” 
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 “Transversal: El diseño de corte transversal se clasifica como un estudio 

observacional de base individual que suele tener un doble propósito: 

descriptivo y analítico. También es conocido como estudio de 

prevalencia o encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar 

la frecuencia de una condición o enfermedad en la población estudiada y 

es uno de los diseños básicos en epidemiología al igual que el diseño de 

casos y controles y el de cohortes (32).” 

El esquema del diseño de la investigación tendrá la siguiente estructura: 

 

Dónde: 

M = Muestra 

O = Observación 

 

4.3. Población y muestra: 

4.3.1. Población 

“La población se hace referencia habitualmente al conjunto de seres 

humanos que hacen vida en un determinado espacio geográfico o 

territorio. Es decir, suele referirse a la población humana (33).” 

 “La población está constituida por 10 empleados que representa el 

total de individuos que conforman la población (33).” 

4.3.2. Muestra 

 “La muestra es igual que la población porque es de manera censal 

pues se seleccionó el 100% de la población al considerarla un 

numero manejable de sujetos. En este sentido establece la muestra 

censal es aquella donde todas las unidades de investigación son 

consideradas muestra, que la población a estudiar se precise como 

censal (33).” 
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4.4 Definición y operacionalización de las variables y los indicadores: 

Tabla Nro. 02: Definición y operacionalización de las variables. 

Variable  

Definición Conceptual  

Dimensiones  

Indicadores 

 

Escala 

medició

n  

Definición 

Operacional  

Sistema 

informático. 

 

Procesos de 

informació

n.” 

“Es una construcción 

mental documentada que 

pretende mejorar el 

sistema informático (SI) 

de una organización 

(33).” 

“Nivel de 

satisfacción 

actual para la 

mejora.” 

-Recursos del modelo de administración. 

-Grado de habilidad para deducir el modelo. 

-Calidad de disposición de metodológica del modelo. 

-Personal que se adaptan al modelo. 

   

Nominal  

  

  

  

  

  

 

“El instrumento 

para la recolección 

de datos es 

encuesta y 

cuestionario se 

considera que las 

preguntas son 

nominales donde 

si=0 y no=1.” 

 

Fuente: Elaboración propia   
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4.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

4.5.1. Técnica de recolección de datos 

 “En el presente proyecto de investigación para obtener toda la 

información necesaria se utilizarán técnicas de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario.” 

4.5.2. Instrumento  

Encuesta  

 “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como 

procedimiento de investigación, ya que permite obtener y elaborar 

datos de modo rápido y eficaz. En el ámbito sanitario son muy 

numerosas las investigaciones realizadas utilizando esta técnica 

(34).” 

 

Cuestionario  
 

  “La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas de 

interrogación, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. 

Tanto para entender como para justificar la conveniencia y utilidad 

de la encuesta es necesario aclarar que, en un proceso de 

investigación, en principio, el recurso básico que nos auxilia para 

conocer nuestro objeto de estudio es la observación, la cual permite 

la apreciación empírica de las características y el comportamiento de 

lo que se investiga (35).” 
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4.6 Plan de análisis 

 “Se planificaron citas de trabajo para el análisis de los procesos de 

información con la corporación Mendher SAC, se dividieron los procesos 

de información por áreas, se hizo en un estudio del hardware y software 

disponible, así como también el Malware disponible. Recabada la 

información se procedió a elaborar el modelo de administración de un 

sistema informático.” 

 “Se realizó un cuestionario de 8 preguntas, con una sola dimensión siendo 

válido por tres expertos y adicionalmente obtuvimos el análisis de 

confiabilidad con un valor de 0.9 de esta manera pudimos emplearlo para 

encuestar a los trabajadores que son número 10empleados, las encuestas 

se realizaron en forma online donde se elaboró un formulario de 8 

preguntas, lo más difícil fue no poder decretar la distribución de 

información de manera presencial debido a la pandemia. 

Para el análisis de la información se empleó la estadística descriptiva, 

organizando los datos en una hoja de cálculo y luego se clásico a los ítems 

de dimensión para obtener resultados para cada objetivo propuesto, 

además de obtener tablas de frecuencias.”
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4.7. Matriz de consistencia 

Tabla Nro. 03: Matriz de consistencia. 

Problema   Objetivo general   Hipótesis general  Variables   Metodología   

“¿Cuál es modelo 

de 

administración 

de un sistema 

informático 

para los 

procesos de la 

“Modelo de administración de un 

sistema informático para mejorar la 

calidad de los procesos de 

información de la corporación 

Mendher SAC de Yungay-2019.” 

“Modelo de administración de un 

sistema informático mejorará la 

calidad de los procesos de 

información de la corporación 

Mendher SAC de Yungay-2019.” 

Sistema 

informático. 

Procesos de 

información. 

Tipo: Descriptiva  

Nivel:  

Cuantitativa  

Objetivos específicos  Hipótesis específicas  
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corporación 

Mendher SAC 

de la ciudad de 

Yungay?”  

 

1. “Identificar los requerimientos 

funcionales y no funcionales 

del modelo de administración 

de un sistema informático en la 

generación de información en 

las áreas de la corporación   

Mendher SAC.” 

 

2. “Plantear un modelo de una base 

de datos que permita 

implementar el sistema del 

modelo de administración de un 

sistema informático en los 

procesos de información en las 

áreas de la corporación   

Mendher SAC.” 

 

3. “Planificar el diseño del modelo 

de administración de un sistema 

informático en la distribución de 

1. “La identificación del problema 

permite los requerimientos 

funcionales y no funcionales del 

modelo de administración de un 

sistema informático en la 

generación de información en 

las áreas de la corporación   

Mendher SAC.” 

 

2. “El planteamiento de un modelo 

de base de datos que permita la 

mejora al sistema informático en 

los procesos de información en 

las áreas de la corporación   

Mendher SAC.” 

 

3. “La planificación permite 

realizar el diseño del modelo de 

administración de un sistema 

Diseño: No 

experimental y de corte  

transversal  
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Fuente: Elaboración propia   

 

información en las áreas de la 

corporación Mendher SAC.” 

 

informático en la distribución de 

información en las áreas de la 

corporación Mendher SAC.” 



45 

 

4.8. Principios éticos: 

Durante el avance de la presente investigación titulada modelo de 

administración de un sistema informático para los procesos de 

información en la corporación Mendher sac de yungay-2019, se ha 

apreciado en la forma estricta para el cumplimiento de los principios 

éticos que autoriza certificar y asegurar en la originalidad de dicha 

investigación, además de acuerdo a la resolución N° 00372021--CU- 

ULADECH Católica, que permitan asegurar la originalidad de la 

investigación y beneficio para la institución seleccionada (36). 

Protección de la persona: La persona en toda investigación es el 

desenlace y no el moderado, por ello necesitan cierto grado de 

protección, el cual se determinará de acuerdo al peligro en que incurran 

y la contingencia de que obtengan un beneficio. En el espacio de la 

investigación es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la 

dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la 

privacidad (36). 

Libre participación y derecho a estar informado: En toda 

investigación se debe contar con la manifestación de voluntad, 

informada, autónomo, inequívoca y específica; mediante la cual las 

personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso 

de la información para los fines específicos establecidos en el proyecto 

(36). 

Beneficencia no-maleficencia: Atestiguar el bienestar de las personas 

que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del 

investigador debe reconocer a las siguientes reglas generales: No causar 

daño, acortar los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios 

(36). 

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: La persona 

en toda investigación es el final y no el intermedio, por ello necesitan 

cierto valor de protección, el cual se determinará de acuerdo al peligro en 

que incurran y la contingencia de que obtengan un beneficio. En el 
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espacio de la investigación es en las cuales se trabaja con personas, se 

debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la 

confidencialidad y la privacidad (36). 

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y 

tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y 

las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o 

toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan 

a todas las personas que participan en la investigación derecho a acceder 

a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar 

equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y 

servicios asociados a la investigación (36). 

Integridad científica: La moralidad o integridad deben mandar no solo 

la actividad científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus 

actividades de enseñanza y a su ejercicio profesional. La rectitud del 

investigador resulta esencialmente relevante cuando, en función de las 

normas deontológicas de su carrera, se evalúan y declaran daños, riesgos 

y beneficios potenciales que pudieran conmover el recorrido de un 

estudio o la comunicación de sus resultados (36). 
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V. RESULTADOS 

5.1. Resultados 

5.1.1.   Dimensión Nro. 1: Nivel de Satisfacción del Sistema actual 

para la mejora 

 “Tabla Nro. 04: Ha sido capacitado o asistido a charlas TICS” 

   “Distribución de frecuencia acerca de ha sido capacitado o asistido 

a charlas TICS respecto al Modelo de administración de un sistema 

informático para los procesos de información en la Corporación 

MENDHER SAC de Yungay-2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 9 90.00 

No 1 10.00 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta. ¿Ha sido capacitado o 

asistido a charlas acerca de las tecnologías de información y 

comunicación?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 04, se observa que el 90.00% Si han sido 

capacitados a charlas del tic, mientras que un 10.00% respondieron 

que No han sido capacitados.”
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“Tabla Nro. 05: Satisfacción de equipos informáticos.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de satisfacción de equipos 

informáticos respecto al Modelo de administración de un sistema 

informático para los procesos de información en la Corporación 

MENDHER SAC de Yungay-2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 8 80.00 

No 2 20.00 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Estas satisfecho con el 

estado de los equipos informáticos con los que cuenta la empresa?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 05, se observa que el 80.00% respondieron que 

Si, están satisfechos con el estado de los equipos informáticos con 

los que cuenta la empresa mientras que un 20.00% respondieron 

que No, están satisfechos.” 
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“Tabla Nro. 06: Herramientas en sistema de información 

mejora.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de herramientas en sistema de 

información mejora sobre el Modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información en la 

Corporación MENDHER SAC de Yungay-2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 10 100.00 

No - - 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Crees que la herramienta 

basada en sistema de información mejora la comunicación entre 

distintas empresas privadas?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 06, se observa que el 100.00% respondieron que 

Si, creen que la herramienta basada en sistema de información 

mejora la comunicación entre distintas empresas privadas.” 
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“Tabla Nro. 07: Modelos de administración que necesitan una 

mejora.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de modelos de administración 

necesitan una mejora respecto al Modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información en la 

Corporación MENDHER SAC de Yungay-2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 10 10.00 

No - - 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Cree usted que los 

modelos de administración necesitan una mejora en el aspecto de 

gestión?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 07, se observa que el 100.00% respondieron que 

Si, creen que los modelos de administración necesitan una mejora 

en el aspecto de gestión.” 
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“Tabla Nro.d08: Conocimiento acerca de modelo de 

administración.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de conocimiento acerca de 

modelo de administración respecto al Modelo de administración de 

un sistema informático para los procesos de información en la 

Corporación MENDHER SAC de Yungay- 2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 7 70.00 

No 3 30.00 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Tienes conocimiento 

acerca de modelo de administración de un sistema informático para 

los procesos de información?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

“En la Tabla Nro. 08, se observa que el 70.00% de los encuestados 

Si, tienen conocimiento acerca de modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información mientras que 

un 30.00% respondieron que No, tienen conocimiento.”
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“Tabla Nro. 09: Aceptación del modelo de administración de un 

sistema.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de aceptación del modelo de 

administración de un sistema respecto al Modelo de administración 

de un sistema informático para los procesos de información en la 

Corporación MENDHER SAC de Yungay- 2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 10 10.00 

No - - 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Si se diera el caso, 

aceptaría que el modelo de administración de un sistema 

informático con las que cuenta la empresa sea actualizado?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 09, se observa que el 100.00% respondieron que 

Si, aceptarían el modelo de administración de un sistema 

informático con las que cuenta la empresa sea actualizado.” 
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“Tabla Nro. 10: Interactuado con el modelo de 

administración.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de interactuado con el modelo de 

administración respecto al Modelo de administración de un sistema 

informático para los procesos de información en la Corporación 

MENDHER SAC de Yungay- 2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 7 70.00 

No 3 30.00 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Alguna vez ha 

interactuado con el modelo de administración de un sistema 

informático?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 10, se observa que el 70.00% de los encuestados 

Si, han interactuado con el modelo de administración de un sistema 

informático mientras que un 30.00% respondieron que No, han 

interactuado.”
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“Tabla Nro. 11: Procesos sistema informático son de gran 

provecho.” 

 

 “Distribución de frecuencia acerca de procesos sistema informático 

son de gran provecho respecto al Modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información en la 

Corporación MENDHER SAC de Yungay- 2019.” 

 

Alternativas n % 

Si 10 10.00 

No - - 

Total 10 100.00 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación 

MENDHER SAC, respecto a la pregunta ¿Las herramientas 

modelo de administración para los procesos sistema informático 

que se utiliza laboralmente son de gran provecho para el 

crecimiento de la empresa?” 

 

Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 11, se observa que el 100.00% respondieron que 

Si, son de gran provecho para el crecimiento de la empresa.” 
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        Resumen de la Dimensión: Nivel de Satisfacción del Sistema actual para la 

mejora 

 

  Tabla Nro. 12: Resumen general   

“Distribución de frecuencias de la Dimensión N°01, Nivel de Satisfacción del 

Sistema Actual, respecto al Modelo de administración de un sistema 

informático para los procesos de información en la Corporación   MENDHER 

SAC de yungay-2019.” 

 

 

 “Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporación MENDHER 

SAC, respecto a la Dimensión Nro. 01.” 

 

  Aplicado por: Obregon J; 2020. 

 

 “En la Tabla Nro. 12, se observa que el 90.00% de los encuestados Si, han 

aceptado “el modelo de administración de un sistema informático para los 

procesos de información” mientras que un 10.00% respondieron que No.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa n % 

SI 09 90.00 

NO 01 10.00 

Total 10 100.00 
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Gráfico Nro. 04: Resumen general de la Dimensión  

 “Nivel de Satisfacción del Sistema Actual, respecto al Modelo de administración 

de un sistema informático para los procesos de información en la Corporación   

Mendher SAC de yungay-2019.” 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 10.

90.00%

10.00%

SI

NO
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5.2 Análisis de resultados 

  “En el actual proyecto tiene el propósito como el objetivo general: Modelo 

de administración de un sistema informático para mejorar la calidad de los 

procesos de información de la corporación Mendher SAC de Yungay-

2019, un modelo de sistema informático como herramienta de solución 

para problemas de cálculo de operaciones, generación de información, 

distribución de información y realización de procesos de las funciones de 

cada área de una empresa establece las bases para determinar el objetivo 

de un sistema de cómputo, como es el de prestar servicios a diferentes áreas 

de la empresa, ya sea dentro de la misma institución, o bien fuera de ella, 

tales como: producción, control de operaciones, captura de datos, 

programación, dibujo, proyectos, informes, etc. Los diversos servicios que 

puede prestar un sistema de cómputo, pueden dividirse en departamentos 

a áreas específicas de trabajo. Su función principal es apoyar la labor de la 

empresa mediante una más acertada toma de decisiones y así hacerla más 

segura fluida y simplificada para desarrollado:” 

 

1. Con respecto a la dimisión a nivel de la satisfacción del Sistema actual es  

el modelo de administración de un sistema informático para mejorar la 

calidad de los procesos de información de la corporación Mendher SAC de 

Yungay-2019, se observa que el 90.00% de los encuestados Si, han 

aceptado el modelo de administración de un sistema informático para los 

procesos de información, de esta manera podemos detallar que el modelo 

de administración de un sistema informático para los procesos de 

información ayudará en el control administrativo. Este resultados se puede 

analizar y comparar con el resultados de la investigación de  Enríquez, P 

(7) el cual redacto el informe científico el cual es titulado “Implementación 

de un sistema administrativo de gestión para la empresa constructora Roa 

asociados SAC - Nuevo Chimbote; 2019” en la cual se puede observar que  

en la primera dimensión determinan que el 60.00% expresaron que NO 

están satisfechos, mientras que el 40.00% parte de los 10 encuestados 
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indicaron que, SI están de acuerdo a la administración actual. de manera 

que este sistema si cumple con los requerimientos esperados y el propósito 

de este, cabe resaltar que servirá de manera óptima en el manejo de riego 

automatizado para la empresa dada. 
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5.3. Propuesta de mejora  

“Modelo del sistema web informático para los procesos de información en 

la corporación Mendher SAC.” 

La situación actual de la empresa Mendher SAC se define en desventaja 

debido a que no cuenta con un sistema administrativo para gestión de 

información, ya que solo se maneja de manera manual, lo cual genera 

pérdida de tiempo y falta de eficiencia en el manejo documentario de las 

actividades propias de la empresa y de información de ubicación 

mantenimiento, rendimiento y costos operativos de la maquinaria 

empleada.  

5.3.1. Información general de la Metodología. 

La metodología a usar para llevar a cabo la propuesta de mejora se 

basará en 

RUP. 

Entonces se seleccionó la metodología RUP porque es más 

utilizadas en desarrollos de proyectos de software, dando mayor 

propuesta en el trabajo completo y con el modelamiento UML, para 

que interactúe en proyectos de mayor y menor escala. 

De este modo el desarrollo mediante RUP se procede en cuatro 

fases que son el inicio, elaboración, construcción y transición. 
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Gráfico Nro. 05: Diagrama Global de Componentes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 06: Diagrama caso uso  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla Nro. 13: Requerimiento Funcionales. 

 

ID DETALLE 

RF01 Gestionar las consultorías elaboradas. 

RF02 Gestionar los tramites de compra. 

RF03 Gestionar los tramites de servicios. 

RF04 Gestionar guía de seguimiento. 

RF05 Gestionar los formatos de actividades. 

RF06 Gestionar registro de los trabajadores. 

RF07 Gestionar tipos de información 

documentaria. 

RF08 Gestionar usuarios del sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 07: Requerimientos no funcionales  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 08: modelo de secuencia (Iniciar Sesión) 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 09: Modelo de secuencia (Realizar Consulta) 

 

    Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 10: Modelo de secuencia (registrar formato de 

actividad) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 11: Esquema de base de datos  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 12: Login 

El gerente de la empresa Mendher sac tiene que poner su correo y su contraseña 

para poder logearse, acceder al sistema. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro.13: Interfaz de inicio  

 

Tenemos los botones  

Nueva atención: Donde el administrador debe poner el nombre del cliente 

también la prioridad, cantidad, tipo y el peso. 

Entrega terminada: Ya una vez terminado el trabajo ponemos el botón y 

automáticamente se va a reporte. 

Eliminar: Donde podemos eliminar la solicitud del cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 14: Interfaz de tipo documento 

 

En este espacio tenemos el tipo de documento y los precios que realiza la empresa 

Mendher, también podemos agregar un tipo de documento y editarlo ya sea el 

precio u otros. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 15: Interfaz de reporte  

 

Tenemos el calendario donde podemos buscar por fechas las ventas realizadas 

durante todo el día, también un botón de impresión donde se reporta todas las 

ventas para imprimirla. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 16: Interfaz de reporte de ventas diarias  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro.17: Interfaz de cambio de contraseña 

Podemos cambiar la contraseña ya sea por una infiltración de datos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 18: Interfaz de cerrar sesión  

 

Ya acabado el día de trabajo podemos cerrar sesión el sistema de información con 

solo presionarlo.   

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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VI. CONCLUSIONES  

6.1. Conclusiones 

 “Con el apoyo a los resultados en la presente investigación se aprecia que 

existen pruebas suficientes para el modelo de administración de un 

sistema informático para mejorar la calidad de los procesos de 

información de la corporación Mendher SAC de Yungay-2019.Este 

resultado es parejo con lo planteado en la hipótesis general Respecto a la 

necesidad de realizar este modelo se concluyen que la hipótesis general: 

Modelo de administración de un sistema informático mejorará la calidad 

de los procesos de información de la corporación Mendher SAC de 

Yungay-2019 es aceptada.” 

En cuanto a los resultados conseguidos por la dimensión dada en la 

presente investigación se llegaron a las siguientes conclusiones: 

 

1. “La identificación del problema permite los requerimientos 

funcionales y no funcionales del modelo de administración de un 

sistema informático en la generación de información en las áreas de la 

corporación   Mendher SAC.” 

 

2. “El planteamiento de un modelo de base de datos que permita la 

mejora al sistema informático en los procesos de información en las 

áreas de la corporación   Mendher SAC.” 

 

3. “La planificación permite realizar el diseño del modelo de 

administración de un sistema informático en la distribución de 

información en las áreas de la corporación Mendher SAC.” 

 

“Concluyendo con los resultados obtenidos de la investigación es 90.00% 

de los encuestados Si, han aceptado el modelo de administración de un 

sistema informático para los procesos de información, de tal manera 

podemos detallar que el modelo de administración de un sistema 
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informático para los procesos de información ayudará en el             control 

administrativo. En este trabajo se determinó el modelo de administración 

de un sistema informático para los procesos de información en la 

corporación Mendher SAC de Yungay-2019. Lo más importante fue 

determinar el modelo de administración porque se tenía                que fijar el 

argumento, el modelo y los aspectos generales de la empresa, lo que más 

ayudó a lograr determinar fue la cooperación de los trabajadores porque 

sin ellos no hay resultados lo más difícil fue no poder determinar la 

información de manera presencial debido a la pandemia.” 

 

El valor agregado del proyecto de investigación fue el modelo de 

administración de un sistema informático para los procesos de 

información impactará positivamente en la corporación Mendher sac de 

yungay-2019. Que los modelos de gestión administrativa permiten la 

optimización en la ejecución de los procesos, con el fin de incrementar 

la cantidad y eficacia en la gestión de los servicios. La incorporación de 

un modelo de gestión al procedimiento administrativo permite una 

reducción en el tiempo empleado en los trámites y consultas, así como, 

una mayor calidad en el servicio prestado, que es recibido por el usuario.”
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 Recomendaciones 

1. “Se recomienda que la gerencia de Mendher tenga en cuenta y registre el 

modelo de administración de sistema informático en la generación de 

información y conjuntamente con el área de informática puedan tomar 

decisiones sobre la generación de información en la empresa Mendher.” 

2. “Que la gerencia de Mendher tenga en cuenta y registre el modelo de 

administración de sistema informático para los procesos de información y 

conjuntamente con el área de informática puedan tomar decisiones sobre el 

proceso de información en la empresa Mendher.” 

3. “Que la gerencia de Mendher tenga en cuenta y registre el modelo de 

administración de sistema informático en la distribución de la información 

y conjuntamente con el área de informática puedan tomar decisiones sobre 

la distribución de la información en la empresa Mendher.” 
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ANEXO 1: Cronograma 
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ANEXO 2: Presupuesto 

Fuente: Elaboración propia

 

 

Categoría Base % o Número Total 

(S/) 

Suministros (*)    

• Impresiones 0.20 20 4.00 

• Fotocopias 0.10 20 2.00 

• Empastado 20.00 2 40.00 

• Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 20 2.00 

• Lapiceros 1.00 5 5.00 

Servicios    

• Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total   153.00 

Gastos de viaje    

• Pasajes para recolectar información  2 50 

Sub total   203.00 

 Total, de presupuesto desembolsable 

presupuesto desembolsable 

   

Presupuesto no desembolsable 

(Universidad) 

Categoría Base % ó 

Número 

Total 

(S/) 

Servicios    

• Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

• Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

• Soporte informático (Módulo de 

Investigación del ERP University - 

MOIC) 

•  

40.00 4 160.00 

• Publicación de artículo en 

repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

• Asesoría personalizada (5 horas por 

semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total de presupuesto no desembolsable   652.00 

Total (S/.)   855.00 
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ANEXO 3: Cuestionario  

   
       

   
    

 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, se solicita que responda con 

sinceridad, marcando una sola alternativa con aspa (“X”) en el recuadro 

correspondiente (SI O NO)   

NRO.     PREGUNTA      SI      NO   

1           
¿Ha sido capacitado o asistido a charlas acerca de las 
tecnologías de información y comunicación?    

   

              

2      ¿Estas satisfecho con el estado de los equipos informáticos 
con los que cuenta la empresa?    

   

              

3      ¿Crees que la herramienta basada en sistema de información 

mejora la comunicación entre distintas empresas privadas?    

             

4      ¿Cree usted que los modelos de administración necesitan una 
mejora en el aspecto de gestión?    

   

        

5         
¿Tienes conocimiento acerca de modelo de administración 
de un sistema informático para los procesos de información?    

   

              

6          

¿Si se diera el caso, aceptaría que el modelo de 

administración de un sistema informático con las que 
cuenta la empresa sea actualizado?    

             

7   ¿Alguna vez ha interactuado con el modelo de 

administración de un sistema informático?     

      

8   ¿Las herramientas modelo de administración para los 

procesos sistema informático que se utiliza laboralmente 

son de gran provecho para el crecimiento de la empresa?    

              

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 4: Consentimiento informado  

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

ANEXO 5: Carta de presentación  
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ANEXO 6: Carta de aceptación  
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ANEXO 7: Validación  
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ANEXO 8: Análisis de confiabilidad de kr20 

 

 

 

 


