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RESUMEN Y ABSTRACT.

En este proyecto de investigacion, tiene como objetivo general identificar las
oportunidades de control interno en el &rea de ventas que mejoren las posibilidades, de
la empresa Piura Gas S.A.C de Piura 2019. La metodologia utilizada fue de tipo
aplicativa nivel descriptivo- explicativo, disefio no experimental, bibliografico, y de
caso, para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario 30 preguntas aplicados a
20 trabajadores, el cual se aplico a gerencia y empleados, permitiéndonos extraer
informacion acerca de como se encuentra la empresa, obteniéndose como principales
resultados que la empresa esta acogida e incorporado al Régimen de Agentes de
Percepcion del IGV, cuenta con un Sistema de contabilidad electronico/computarizado,
tienen un control interno de los procesos y normas de seguridad internas y externas
disminuyendo la ocurrencia de errores, y riesgos garantizando la continuidad de sus
operaciones y una acertada administracion, Sin embargo existen deficiencias en ciertas
areas de la empresa, tales como un organigrama un Manual de Organizacion y
Funciones, un area de Contabilidad, politicas para una mejora en el personal, y
problemas relacionados a la entrega y venta de los servicios al tiempo del cliente, como
también un mejor control de las existencias. La empresa carece de evidentes
deficiencias que dan a lugar al control interno, por lo que es necesario implementar
procedimientos, politicas que eviten las posibles faltas o perdidas, que como
consecuencia afectan las operaciones de dicha empresa, asimismo implementar

propuestas de mejora planteadas en la investigacion.

Palabras claves: control interno, propuestas de mejora, contabilidad.
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ABSTRACT

In this research project, the general objective is to identify the opportunities for
internal control in the sales area that improve the possibilities of the company Piura
Gas S.A.C de Piura 2019. The methodology used was of an applicative type,
descriptive-explanatory level, design not experimental, bibliographic, and case, for the
collection of information a questionnaire was used 30 questions applied to 20 workers,
which was applied to management and employees, allowing us to extract information
about how the company is, obtaining as main results that the The company is accepted
and incorporated into the IGV Perception Agent Regime, has an
electronic/computerized accounting system, has internal control of processes and
internal and external security standards, reducing the occurrence of errors and risks,
guaranteeing the continuity of its operations and a successful administration, however
there are deficiencies in certain Several areas of the company, such as an
organizational chart, an Organization and Functions Manual, an Accounting area,
policies for improving personnel, and problems related to the delivery and sale of
services at the client's time, as well as a better stock control. The company lacks
obvious deficiencies that give rise to internal control, so it is necessary to implement
procedures, policies that avoid possible failures or losses, which as a consequence
affect the operations of said company, as well as implement improvement proposals

raised in the investigation. .

Keywords: internal control, improvement proposals, accounting.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas comerciales realizan un control dentro de la
organizacion en la parte de compra y ventas de sus mercaderias en las que se
dedican , cuyo fin les permite identificar problemas en determinada area, es por
ello que he considerado algunos puntos que describiré , como es el area de ventas
que permite realizar la distribucion y ventas de los productos de dicho negocio,
que es funcion a maximizar, y motivar e incrementar la rentabilidad de la empresa,
como también su participacion en el mercado.

La empresa Piura Gas S.A.C dedicada a la venta de gas, deduce que la
funcién del area de ventas es permitir tener contacto directo tanto el representante
del area con el cliente interactuando y a la vez teniendo un intercambio de
informacién, permitiendo al cliente satisfacer su necesidad y tener una respuesta

de la empresa es decir realizar la venta.

El control interno del departamento de ventas, es considerado como
herramienta para la toma de decisiones y promover estrategias, de productos y
servicios, esto lo evalian mediante la presentacion de reportes y conocer los gastos
generados, en relacién a los productos manejados, también nos permite conocer

sobre los proveedores y clientes que participan en la empresa.

El area de ventas genera la mayor cantidad de informacion con un alto
contenido que permite conocer las distintas operaciones y como se encuentra la
situacion de dicha area, cabe resaltar que esta area es de vital importancia para la
empresa, y poder tomar una decision. Esta investigacion da a lugar que el control
interno en el area de ventas desempefia un papel muy importante, ya que gracias a

ella es la que se encarga de mover la economia de la organizacion, y lograr



mantener el negocio rentable y favorable para la entidad. El &rea de ventas es
importante dado que nos genera ingresos y ganancias de la empresa y que la
empresa tenga una estabilidad econdmica, y contribuya tener un manejo de la
organizacion eficiente y eficaz.

El problema que enfrenta esta empresa es acerca de la lenta distribucion de
sus productos y servicio al cliente por lo que genera un problema al cliente y este
se siente insatisfecho y busque otra solucion para lograr su necesidad, es decir dejar
de consumir en dicha empresa e irse a otra, este problema genera que el nivel de

las ventas sea bajo.

No dar solucién a este problema, da a lugar obtener con el tiempo pérdida
de eficacia tanto en las ventas como en los clientes, mala reputacion de la empresa

y falta de estrategias y competitividad.

La calidad al servicio al cliente es uno de los puntos mas importantes de la
empresa la cual permiten al cliente satisfacer sus necesidades y que se sienten
satisfechos con el servicio o producto de la empresa, de esta manera a la empresa
tendra la certeza y seguridad que el cliente retornara para un nuevo Servicio o

adquisicion de un producto.

El control interno es ayudar a minimizar y dar solucion , de los diferentes
problemas que incurren en la organizacion tal es el caso como en la distribucion
de productos y servicio al cliente, en este caso la empresa tendra que contribuir a
tener cambios de estrategias y actividades que permitan atender mejores servicios
y productos al cliente, esto ayudara que la empresa tenga un mayor rendimiento en
las ventas y un eficiente servicio al cliente y sobre todo ampliar lograr un mercado

competitivo.



En esta investigacion se tuvo como enunciado del problema de investigacion

planteado es el siguiente:

¢Las oportunidades de control interno mejoran las posibilidades en el area de

ventas de la empresa Piura Gas S.A.C.- Piura, 2019?
Se tuvo como Objetivo General

o Identificar las oportunidades de control interno en el &rea de ventas que

mejoren las posibilidades de la empresa Piura Gas S.A.C.- Piura, 2019.

Asi mismo como Obijetivos Especificos

e Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
en el area de ventas de la empresa Piura Gas S.A.C, de Piura.

e Describir las oportunidades de control interno en el area de ventas que mejoren
las posibilidades de la empresa comercial Piura Gas S.A.C.- Piura 2019

e Explicar la propuesta de mejora del control interno del &rea de ventas que

mejoren las posibilidades de la empresa Piura Gas S.A.C de Piura 2019.

El tipo de metodologia que utiliz6 la investigacion, es de tipo cuantitativo, y de
nivel descriptivo, de disefio no experimental-bibliografico, documental y de caso, asi
mismo la poblacion fueron las empresas del sector y para la muestra se utiliz6 a la
empresa donde se realizo la investigacion, como instrumento se utilizo un cuestionario
de 30 preguntas, con respecto al plan de analisis se realizo en base a los objetivos

especificos.

La importancia de la investigacion radica en que servird para que la empresa

implemente un sistema adecuado de control interno, para que puedan realizar un mayor



manejo adecuado de las ventas, teniendo en cuenta que les permitird tener un control
de todas las pertenencias con las que cuenta la empresa, también para que se minimice
financiamientos innecesarios que llevan al sobreendeudamiento de estas mismas.
Asimismo, se dara a conocer el proposito primordial de solucionar problemas
practicos, y gracias a ello surgiran soluciones que impacten la mejora de la gestion de

la entidad.

En la presente investigacion esta justificada por tres puntos:

Punto de Vista Teorico: En esta investigacion se realiza un control interno
en el area de ventas que actualmente la empresa desempefia es poco eficiente, y no
permite obtener el rendimiento esperado en la utilidad, por efecto de que no se realiza
un buen control en las distribuciones de los productos y servicio al cliente de manera

correcta, y esto afecta al manejo de contable de la empresa y disminucion de las ventas.

Estas empresas necesitan contar con informacion suficiente y atil para que
puedan tener un sistema de control interno adecuado en el area de ventas y permitirles
tener mayor competitividad en el mercado donde se desempefian, y permitiéndoles
obtener una utilidad deseada en sus ventas y un buen balance optimo en la cartera dl
cliente. Es por ello que este estudio beneficiara a la empresa Piura Gas S.A.C, porque
mejorara su sistema de control interno en su gestion contable, rentabilidad y de
competitividad en el mercado, y tenga un desarrollo econémico deseado, y asimismo
servira de informacion para todas las empresas que tengan alguna dificultad en el area

de ventas.
Punto de Vista Practico: Este proyecto le permitira a la empresa Piura Gas
S.A.C, utilizar sus recursos de manera correcta e eficiente y que le permita cambiar y

modificar estrategias de inversion, y tecnologia para brindar una mejor distribucién de



sus productos y un servicio adecuado en la atencion al cliente, que sea de calidad méas
rapido, mas efectivo, obteniendo un mejor ambiente en la organizacion.

Punto de Vista Académico: Esta investigacion desea brindar informacion
tedrica a todas aquellas empresas comerciales que estén interesados que necesitan
tener un correcto sistema de control interno en el &rea mencionada. Asimismo, para
todos los estudiantes de carrera profesional de contabilidad que estan interesados en

investigar y obtener informacién acerca de tema en mencion.

Como principales resultados se obtuvo que la empresa esta acogida e
incorporado el Régimen de Agentes de Percepcion del IGV, actualmente cuenta con
152 trabajadores y tiene un Sistema de contabilidad electronico/computarizado,
asimismo también hay areas determinadas para cada trabajador para la realizacion de
sus actividades, tienen un control interno de cumplimiento de los procesos y normas
de seguridad internas y externas disminuyendo la ocurrencia de errores, y riesgos
garantizando la continuidad de sus operaciones y una acertada administracion, Sin
embargo existen deficiencias en todas las areas de la empresa, tales como un
organigrama un Manual de Organizacion y Funciones, un area de Contabilidad,
politicas para una mejora en el personal, y problemas relacionados a la entrega y venta
de los servicios al tiempo del cliente, asi como también un mejor control de las
existencias de laempresa. La empresa carece de evidentes deficiencias que dan a lugar
al control interno, por lo que es necesario implementar procedimientos, politicas que
eviten las posibles faltas o perdidas, que como consecuencia afectan las operaciones
de la empresa, asimismo implementar propuestas de mejora planteadas en la

investigacion.



1. REVISION LITERARIA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Peru; que hayan
utilizado las mismas variables, unidades de analisis y sector de esta investigacion.

Segun nos indica TORRES (2016), en su tesis titulada “Evaluacion al control
interno en el proceso de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
muebles Leon en el segundo semestre del afio 20107, tiene como objetivo general:
Establecer las técnicas del control interno en el area de ventas para que la rentabilidad
promueva el nivel de participacion de Muebles Ledn en el mercado, Esta investigacion
sera de tipo cuantitativa ya que participara de forma conjunta tanto las areas a
investigarse, el personal de la mencionada empresa, asi como el investigador; ademéas
se escogera el enfoque critico propositivo porque ante el problema suscitado en la
empresa el enfoque cuestionara la situacion de la investigacion, nos concluye en la
siguiente investigacion lo que se obtuvo una vez procesados, analizados y discutidos
los datos obtenidos, los objetivos e hipétesis del presente trabajo, las siguientes
conclusiones fueron las siguientes: La empresa no cuenta con una técnica de control
interno que permita establecer un mejor proceso de ventas afectando asi la rentabilidad
empresarial y el posicionamiento en el mercado, Asimismo, no cuenta con un proceso
de control en el cual se establezca una coordinacion de actividades y funciones
limitando el nivel de responsabilidad de los colaboradores afectando esto la gestion

economica de la empresa.



Segun nos indica LOPEZ (2011), en su tesis titulada: “Control interno al
ciclo de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Equiagro”, tiene
como objetivo general: Analizar el grado de eficiencia del control interno en el ciclo
de ventas y su relacion con la disminucion en la rentabilidad de la empresa
EQUIAGRO con la finalidad de mantener un punto de equilibrio en las utilidades, la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, para su realizacion, se utilizan distintas
modalidades, nos concluye el siguiente la presente investigacion nos dice que la
rentabilidad ha disminuido por diferentes causas internas y tanto externas, pero sin
embargo una de las principales causas se refiere al control interno, estas deficiencias
hacen que el control interno impacte de manera directa a la disminucion de eficiencia
y eficacia en el area de ventas, por ello varios clientes muestran estar insatisfechos del
servicio que presenta la empresa, por un control interno deficiente. Cabe resaltar que
es laempresa que genera la rentabilidad baja y sin oportunidad a corto y mediano plazo
de atraer ventajas competitivas, asimismo tampoco tienen politicas por escrito por

escrito, por lo tanto, no hay funciones.”

Segln nos afirma SALAZAR (2008), en su tesis titulada: “Andlisis de
informacion en el de ventas para la toma de decisiones.” La presente investigacion
tiene por objetivo “El desarrollo de un anélisis de informacion en el &rea de ventas de
una empresa mexicana de tamafio medio, cuyo giro es la comercializacion de
productos, durante un periodo determinado” su metodologia es de Investigacion
documental: Se fortaleceran los conocimientos aprendidos durante la carrera con
apoyo predominante de medios impresos, audiovisuales y electronicos. Concluye que
tiene que facilitar decisiones respecto al area de ventas, y las estrategias que emplea

en las ventas para ofrecer el producto y servicios con el fin de facilitar la toma de



decisiones respecto a la fuerza de ventas, estrategias de ventas, productos y/o servicios,
y se presenta mediante la presentacion de reportes para dar evaluacion a la convivencia
de tener los gastos incurridos y los productos que se manejan, y determinar la

participacion de cada uno de los proveedores que la empresa tiene en las ventas totales.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion hecho
por otros investigadores en cualquier parte del Pert, menos en la ciudad de Piura; que
hayan utilizado las mismas variables, unidades de andlisis y sector de esta
investigacion.

Segln Zavaleta (2016), en su trabajo de investigacién titulado
“Caracterizacion del control interno del darea de ventas de las empresas comerciales
de insumos para el calzado del Peru: caso Isabel E.I.R.L Trujillo - 2016 tiene como
objetivo general Describir las caracteristicas del control interno del &rea de ventas de
las empresas comerciales de insumos para el calzado del Peru, 2016, su metologia que
se llevo a cabo su investigacion de disefio no experimental - Descriptivo, porque se
limité al estudio de la variable, ademas se concluye que se identificd que la empresa
no adquiere un control en el area de ventas, por motivo de que desconocen la
importancia del control interno por parte de la area de gerencia, asimismo también se
observo la falta de descoordinacion, por parte de los vendedores durante el desempefio
del area de venta, en esta oportunidad se busca solucion a los problemas que se

encuentran, y dar posibles soluciones para el buen rendimiento de la empresa.

Segun el autor lllatopa (2016), en su trabajo de investigacion titulado

“Control interno y la calidad de atencion a los clientes en el drea de ventas en la



empresa de sistemas gerenciales S.A.C. Huanuco — 2016.” Su objetivo general fue
“Determinar en qué medida el control interno influye en la calidad de atencion a los
clientes en el area de ventas en la Empresa de Sistemas Gerenciales S.A.C. de Huanuco”
su estudio de la investigacion fue de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion
correlacional - descriptivo. Se concluyé que La relacién existente es positiva muy débil
entre el control interno y la calidad de atencion a los clientes en el area de ventas en la
Empresa de Sistemas Gerenciales S.A.C. Huéanuco, 2016. Esto quiere decir, que el
cumplimiento de credibilidad y competencia de la calidad de atencién a los clientes,
no es afectado significativamente por el control interno que experimentan.

Segin Coronel (2016), en su trabajo de investigacion “Estrategias de
marketing mix para el incremento de ventas en la fabrica de dulces finos
“BRUNING” S.A.C. Lambayeque — 2016.” Se planteo como objetivo “La
investigacion tuvo como objetivo determinar la existencia de una relacion entre
estrategias de Marketing y el incremento de las ventas en la fabrica de dulces finos
Bruning S.A.C”, el método que empleo fue deductivo para dar como identicacion la
verdad o la falsedad. Su disefio de la investigacion fue cuantitativa, correlacional
bivariado de disefio no experimental. En este caso se concluy6 lo siguiente: Las
estrategias de ventas que emplean impactan de manera negativa 0 positiva
dependiendo de como se gestione. Asimismo, no cuenta con estrategias establecidos y
por ello no se ve de manera organizada, pero sin embargo sus dimensiones y
indicadores dados para calcular su variable, se observa que, si se dirige a cabo

estrategias implicitas, lo cual son comprendidos por los clientes.



2.1.3 Antecedentes Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion, realizado
por algun investigador, en cualquier ciudad de Piura, donde se hayan utilizado las
mismas variables, unidades de analisis y sector de esta investigacion.

Pefia (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un sistema de
control interno para el area de compras y ventas del restaurante tonderos restobar
provincia de Sullana afio 2014 se tuvo como objetivo Disefiar un sistema de control
interno en la cevicheria Tonderos Restobar; para mejorar los procesos del area de
compra y ventas., al evidenciar sus deficiencias al no contar con sistema de control
interno. El Trabajo de investigacion serd cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos
e instrumentos de medicion. Se determino como conclusion que la empresa en este
caso no cuenta con herramientas adecuadas para el desempefio de control para cada
area, tales como formatos de asistencia personal, arqueos de caja sorpresiva y formatos
de registros de compra y venta, ademas se estima la falta de flujogramas y
procedimientos para cada area los cuales permiten mejorar el desarrollo de compras y
ventas y por ultimo no se encuentran un Manual de organizacion de funciones, estos
hacen que la empresa trabaje de forma organizada, y por ello no se conocen los
trabajadores que participan en cada area.

Segun Bautista (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “El control
interno y su incidencia en la gestion administrativa de las empresas envasadoras y
comercializadoras de gas licuado de petroleo del departamento de Piura, periodo
2014” en esta investigacion se tuvo como objetivo general, “Describir el control

interno y su incidencia en la gestion administrativa de las empresas envasadoras y
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comercializadoras de gas licuado de petroleo del departamento de Piura, periodo 2014”
su nivel fue descriptivo y disefio no experimental la técnica que utilizo fue la encuesta
y el instrumento que empleo fue el cuestionario pre estructurado, a través de esto se
concluye que la empresa no cuenta con un sistema de control interno adecuado, por la
falta de que conocimiento en los mecanismos de control, es decir en los controles de
preparacion y aprobacion que realizan, por ello se debe dar a conocer la importancia
que atiende a los mecanismos de control, y de esta manera confirmar que el cumplir
de los procedimientos y técnicas se establezcan, y permitan dar resultados positivos,
de modo eficiente y efectivo. por otro las actividades que se realiza estas empresas
estén orientadas a cumplir con los objetivos trazados, elaborando manuales de
procedimientos, y funcion y asi estas garanticen el futuro éxito de la organizacion.

Asimismo, los Ultimos afios han experimentado un gran crecimiento econémico debido
a la globalizacion, por lo tanto, deben contar con un buen sistema de control interno,
esto aplicado a todas sus areas, debido a que sus actividades que realizan son muchas,
de esta manera estaremos obteniendo resultados que incidan positivamente en la

gestion administrativa y garantizaran el éxito de la empresa.

Segun Acufia (2016), “Posicionamiento para incrementar las ventas de la
panaderia la esquina del pan de la ciudad de Sullana - 2016” se tuvo como objetivo
general “Determinar de qué manera el posicionamiento incrementa las ventas de la
panaderia La Esquina del Pan de la ciudad de Sullana” se empled un disefio no
experimental, cuantitativo, concluyendo que al momento de comprar su mercaderia
de la variedad de productos, ven la calidad de los ingredientes para que dejen el buen
sabor del producto es por ello que los clientes prefieren ciertas caracteristicas y por

otra parte hay clientes que no se muestran conforme con lo que la empresa ofrece ya
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que hay factores que influyen en el momento de la compra que es la limpieza. Por
ello el marketing se ve afectado y reduce la satisfaccion de los clientes y que los
clientes se sientan satisfechos con lo que la empresa ofrece, y los que rechazaban

comprar con ciertas caracteristicas ahora lo puedan hacer.
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2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Bases Tedricas de la Investigacion
Teorias Del Control Interno

El control interno es un mecanismo de mucha importancia porque permite tener
un buen funcionamiento para cada area o funcidén para una empresa o compafiia.
Asimismo, se basa entre examen de comparacion, es decir entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para ver si cumple los objetivos deseados, de

forma efectiva eficiente, y asi tomar las acciones correctas cuando sea oportuno.

Segin KHOURY (2017), determind que el control interno es un procedimiento
completo y pleno ejecutado ya sea por el autorizado, administrativo y asistente de una
compafiia creado para confrontar los trances y peligros, brindando la certeza justa que

en la obtencidn de la labor o cometido de la empresa, se lograran las metas.

Segun INTERNOS (2018), nos afirman que “El control interno es un proceso
Ilevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento”

En esta definicidn lo interpreto que el examen interior es un mecanismo que
estd orientada a los objetivos de una o mas categorias, operaciones, informacién, y
cumplimiento de todas las areas y actividades continuas para llegar a un fin, y no un

fin, asimismo.
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Fines del Control Interno

Segin JUAQUIN (2019), “manifesté que las definiciones sobre el control
interno indican que éste es mucho méas que una herramienta dedicada a la prevencion
de fraudes o al descubrimiento de errores en el proceso contable; o descubrir
deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye una ayuda indispensable para
una eficaz y eficiente administracion”.

Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por
una organizacion con las siguientes finalidades:

e Cuidar sus activos de contra pérdidas, fraudes o ineficiencia.

e Fomentar la exactitud con confiabilidad de la documentacion contable y

administrativa.

e Proteger y regularizar el cumplimiento de la empresa u organizacion.

e Determinar la eficiencia de operaciones en todas las categorias funcionales

de la organizacion.
Sistema de control interno

Tomando en cuenta que cada area de la entidad debe contar con sus propios
controles, es indispensable para la organizacion que los controles para cada cual no se
superpongan, mas bien genere el cumplimiento de los objetivos de los otros
departamentos.

Los controles creados para cada quien seran relacionados con el objetivo general de la

empresa y por ello deben estar interrelacionados entre si.
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Caracteristicas del control interno.

e Motiva la construccién de un entorno ético alrededor de la funcidn
administrativa de la empresa.

e Orientar permanentemente el control de riesgos que pueden inhibir el logro de
los propositos de la entidad.

e Establece la comunicacion como un proceso de control a la transparencia y
divulgacién de informacién a los diferentes grupos de interés.

Objetivos del Control Interno

Este consiste en aplicar todas las medidas que se utilizan para el mejor

funcionamiento de la organizacion.

e Protege los bienes de la empresa, de cualquier robo o fraude que ocurra.

e Promueve la exacta informacion de los informes contables y administrativos.

e Apoyar y medir el mejor control de los deberes de la empresa.

e Juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las areas que contenga la
organizacion.

e Confirmar si las politicas generales de la entidad son cumplidas.

e Velar que todas las actividades y recursos que tiene la entidad, estén dirigidos
y relacionados con los objetivos de esta misma.

e Garantiza la oportuna evaluacién de la gestién de la empresa.

e Permitir que los mecanismos del control interno cuenten con su propia

verificacion y evaluacion.

15



e La organizacion debe disponer con los de instrumentos y mecanismos de
planeacion y desarrollo organizacional de acuerdo con sus caracteristicas

esenciales que ella maneja.

Dichos objetivos deben lograr:

e Obtener la informacion financiera veraz y oportuna, que genere
confiabilidad para la gestion de la empresa.

e Obtencidn de informacion técnica y otro tipo de informacion no financiera
que sea Util para la gestion de esta misma.

e Adecuar medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos de
propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para lograr lo que tiene
escrito en su vision y mision.

e Asegurar que todas las actividades institucionales de la empresa se ejecuten
bajo el marco normativo, legal y constitucional de esta misma.

e Crear conciencia de control.

Principios del Control Interno.

Son reglas o disposiciones establecidas para la observacion que sirve para los
controles y estos son resultado de un comienzo.

¢ Responsabilidad delimitada: es para cada persona que esta dentro

de laempresay se le deberéa sefialar por escrito su cargo y funciones

que tendra a cargo, y que estas no se repitan para otras personas.
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e Separacion de funciones: una persona no debe realizar las mismas
tareas que son incompatibles entre si, es decir lo operativo debe
estar separado de lo financiero,

e Personal habil e idoneo: se debe seleccionar a la persona que tenga
ciertas actitudes y que tenga idoneidad moral.

e Pruebas continuas de exactitud: estas pruebas son aquellas que se
les da al personal pruebas sorpresivas o inopinadas, ya que es
importante e indispensable ejercer una presién al personal, lo cual
implica que estén cumpliendo sus funciones de manera adecuada.

e Instrucciones por escritos: el propdsito es que los trabajadores no
evadan responsabilidades, de lo contrario la empresa pueda iniciar
procedimientos disciplinarios, civiles o penales.

e Rotacion de deberes: el personal debe gozar con el beneficio de
las vacaciones para que este pueda rendir de una manera mas
eficiente, ademéas se le debe propiciar a los trabajadores la
capacitacion constante, como también se debe realizar cambios de
puesto, y esto genere un cambio de clima laboral en la empresa.

e Evitar el uso de dinero: este principio es con el propdsito de
reducir el riesgo de la disposicion individual del efectivo, el dinero

debe estar depositado en una cuenta bancaria.

Beneficios de la empresa.

Con el cumplimiento adecuado obtendran beneficios como el de reducir los
riesgos de corrupcion, lograr los objetivos y metas establecidos en la empresa,

promover el desarrollo organizacional, también lograran una mayor eficiencia, eficacia
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y transparencia en las operaciones, asegurara el cumplimiento del marco normativo,

proteger los recursos y bienes de la entidad y el adecuado uso de los mismos, contar

con informacién confiable y oportuna, fomentar la practica de valores, promover la

rendicion de cuentas de los funcionarios por la misién y objetivos encargados y el uso

de los bienes y recursos asignados

Particularidades del control interno.

Es un método para obtener un fin y no un fin en si mismo.

En cada area de la organizacion, el encargado es el responsable del control ante
su jefe, de acuerdo a los niveles de autoridad establecidos Comprende y aporta
un grado de seguridad, con relacion a los objetivos propuestos.

Son aquellos que facilitan la consecucién de objetivos en una o mas areas de
la empresa.

Establecen logros de autocontrol y fortalecimiento de la autoridad y la

responsabilidad de los colectivos.

Intencién del control interno:

En ellos se plantea estrategias que direccionan a un resultado 6ptimo y favorable para

la empresa, tales objetivos son:

>

vV VvV VYV V¥V

Proteger los recursos y activos de la organizacion, y evitar que estos sean mal
utilizados.

Adquirir informacion financiera valida y confiable.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones que estan sujetas a la organizacion.
Incrementar la eficiencia en las operaciones

Lograr obtener que se cumplan las politicas de la entidad.
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Tipos de controles:

Son sistemas integrados y clasificados por:

Control preventivo:

Son los aquellos que garantizan antes de realizar un una actividad o accion, por
ejemplo, con respecto al presupuesto de los recursos humanos, materiales y
financieros que se necesitaran, es decir que el presupuesto financiero son el
tipo de control més preventivo ante la accion, ya que se requieren de empleados,
equipos y suministros, todos estos requieren dinero.

El Examen preventivo es de suma importancia para cualquier organizacion e
entidad, este control se aplica ante de llevar las operaciones siendo asi para
evitar errores en las transacciones ya que los administradores son responsables
de asegurar que se cuente se cuente con dicho control.

Control concurrente:

Es aquel gue realiza mientras se desarrolla una actividad, este tipo de control
es muy saludable para la organizacién en razon en que la oportuna supervision
de determinada tarea o actividad permite tomar la medida necesaria, si asi fuese
el caso,

Este control es que la hace una supervision directa, ya que el supervisor le
permite estudiar o examinar las actividades que realizan los distintos
trabajadores de distintas areas permitiéndoles corregir situaciones con

problemas, errores, que se presentan.
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» Control posterior:

Es la accion de control a la documentacion e informacion que resulto después

de la ejecucion de determinado proceso u operacion, con el fin de identificar,

verificar y analizar si se ha ejecutado conforme a lo dispuesto u ordenado.

Los riesgos:

Los riegos son aquellos que ponen en peligro a la empresa, y se deben reducir

para buen adecuado manejo de la empresa.

a)

b)

Riesgo de control:

Este tipo de riesgo tiene que ver con los sistemas de control interno que
estén implementados en la empresa. También se refiere a la omisién
por parte del personal o en documentos de ciertas disposiciones que
asegurarian que determinado objetivo se cumpliera de mejor modo.
Cuando los riesgos son bajos es porque se estan utilizando y efectuando
de manera correcta los procedimientos para el buen desarrollo de la
organizacion.

Riesgo de deteccidn:

En este riesgo esta directamente vinculado con los procedimientos de
auditoria sin error. Es decir, con la posibilidad de la no deteccion de los
errores existentes en el proceso realizado. Cayendo toda la

responsabilidad sobre el grupo de auditores.
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¢) Riesgo inherente:
Este tipo de riesgos tiene observancia exclusivamente con las
actividades econdmicas o0 negocios de la empresa. Se refiere a la clara

identificacion de la consecuencia del riesgo de control.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.

El informe coso propone un maco integrado de control que consiste de cinco
componentes interrelacionados, obtenidos del estilo por la direccion e integrados al

proceso de gestion.

Los siguientes componentes son:

Ambiente de control:

Muestra el comportamiento de una organizacion, cuyo fin es concientizar al
personal respecto al examen. Dentro de este ambiente de control predomina los valores
éticos, honestidad, competencia profesional y la forma en la que la direccion determina

las responsabilidades a sus empleados y como dirige su autoridad ante ellos.

Caracteristicas del ambiente de control:

o La filosofia del empleador en base a valores.
o Compromiso con las competencias.
o Plan organizacional.

o Reglamentos y manuales de procedimientos.
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Evaluacion de riesgos:

Comprende la identificacion o andlisis del problema o error que se manifieste
en la organizacion que afectan a las actividades de control. Toda entidad u
organizacion esta expuesta en aun sin nimeros de riesgos, tales pueden ser internos o
externos, por ello se implementa un control dentro para poder reducir los posible

problemas o conflictos, que afectan con los objetivos de la entidad

Actividades de control:

Esto hace referencias a las actividades establecidas a través de politicas y
procedimientos, por gerencia para cerciorarse que los empleados estén cumpliendo
para evitar los distintos riesgos en caso se produzcan. Estas actividades se ejecutan en
todos los niveles de la entidad y en cada una de las etapas de gestion. Estas actividades
son procedimiento que guia el control de las actividades por el personal de dicha

organizacion.

Informacion y comunicacion:

En este componente permite que los trabajadores de la entidad capten

informacidn e intercambien informacion para desempefiar y controlar las operaciones.

El fin de la informacién y comunicacion es manifestar y asegurarse que todos
los empleados entiendan el manual de control interno, para que tengan conocimiento

de sus responsabilidades en las actividades en la que se les asignado.
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La informacién y comunicacion da lugar a la recopilacion de informacion
precisa y puntual a través de reportes que son comunicados por la empresa, para todos

sus empleados.

Actividades de supervision:

Es el proceso que se evalla a los demés componentes del control interno si
estan funcionando de manera correcta, esta supervision se realiza de manera continua
y periddica o pueda que se haga una combinacion de ambas. Se evaluaré la calidad del
control, esto permite a la empresa corregir las deficiencias que afectan a los objetivos

propuestos por la organizacion.

2.2.2 Marco Conceptual
Definicion del control interno.

El control interno es un instrumento de gestion que contiene un proceso
continuo que debe ser utilizado por las areas de la organizacion con el fin de disminuir
riesgos que puedan surgir tanto en interno o externos, ya que la mala gestion de estos
impediré a la empresa logar las metas propuestas. Asimismo, la capacitacion que se le

dara a la empresa sera la adecuada.

Importancia de un control interno

Se aplica en la ejecucion de operaciones, la cual es una herramienta que permite
y asimismo un medio utilizado para la consecucion de los objetivos de la entidad. Su
incorporacion e identificacién para el funcionamiento de una empresa es de suma
importancia, porque a través de él, obtenemos resultados de eficiencia y economia en

la gestién empresarial.
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Sistema de control interno en el sector de ventas

Segin PERDOMO (2018), determina que es el “Proceso realizado por los
empleados del &rea de ventas de acuerdo a procedimientos, politicas y planes de
organizacion establecidos por la gerencia que tiene por objeto obtener informacion

segura, oportuna, confiable y promover la eficiencia de las operaciones de ventas”

En el sistema de control interno de ventas comprende la estructura, politicas
plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos de la empresa que

estan conducidos asegurar la maximizacion de los ingresos

Para que un control en el &rea de ventas se debe emplear los siguientes
comprobantes de pago, los cuales son: las facturas, notas de crédito y pedidos, recibos

como ingreso de caja y 6rdenes de despacho.

Superioridades que se dan en elcontrol interno.

Segun la fuente Contraloria (2016)

e Conseguir los propositos y finalidades.

e Impulsar el crecimiento de la entidad.

e Promover el uso de audacia.

e Afianzar la realizacion legal y reglamentaria.
e Defender y socorrer el capital y los fondos.

e Tener una indagacién veraz y oportuna.

e Disminuir los trances de la entidad.
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Departamento de ventas

Segin RODRIGUEZ (2017), define al area de ventas como aquella: “Area
prioritaria para la empresa que se encarga de la venta y distribucion de los
productos, asimismo en esta area se genera informacion importante, la cual es
requerida por las demas areas de la empresa que necesitan de dicha informacién
para poder planificar y establecer estrategias para alcanzar el nivel de ventas

esperado por la empresa”

Este departamento es el encargado de planear, ejecutar y controlar las
actividades en esta area. En el desarrollo de esta area suceden siempre sorpresas,

es porque ello que esta area se le da una supervision continua.
En esta &rea de ventas, se encarga de las siguientes actividades tales como:

o Realizar pronosticos de ventas
o Fijar precios
o Elaborar publicidades y proyectar promocion de ventas

o Tener un adecuado control y andlisis de las ventas.
Descripcion de las transacciones

Es la actividad que realizan la mayoria de las empresas, es el corazén
de toda empresa, organizaciones o personas, todas estas ofrecen productos o
servicios, quienes lo adquieren automaticamente se convierten en clientes y

consumidores
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Toda venta esté ligada con el marketing, pues el marketing se basa en
las necesidades de los clientes, teniendo como propdsito el de crear,
promocionar y brindar servicios y/o productos de calidad para realizar una

venta

Segun KOTLER (2017), nos afirma en su indagacion que “El concepto
de venta es otra forma de acceso al mercado para muchas empresas, cuyo

objetivo, es vender lo que hacen en lugar de hacer lo que el mercado desea”

PIURA GASS.A.C

2.3 Bases Juridicas

Régimen Tributario de la empresa

Régimen General

La empresa PIURA GAS S.A.C, al estar acogida al régimen general,
debe llevar todos los libros contables, pues sus ingresos van mas alla de las
1700 UIT. Esta empresa lleva una contabilidad completa, y también debe
utilizar adicionalmente cualquier tipo de libro especial a que estuviera obligada

la entidad en momentos extraoficiales (planillas, actas, etc.)

Tributos afectos

% Impuesto General a las ventas
Debido a la actividad economica que ejerce la empresa, tiene la
responsabilidad de captar el 18% de las ventas mensuales, para deducir

el credito fiscal, que es un derecho de la organizacion.
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R/
L X4

Impuesto a la Renta

Es el impuesto a determinar al final de afio, pero puede pagarse a cuenta.
La declaracién y pago de este impuesto, serdn efectuados dentro de los
tres primeros meses del afo siguiente, siempre y cuando observando el
cronograma de pago que otorga la SUNAT.

Los pagos a cuenta de este impuesto se pueden ejecutar a traves del

Programa de Declaracion Telemética (PDT).

Impuesto Selectivo al Consumo
En este caso solo si la entidad esta expuesta a este impuesto. Debido a
que la tasa de ISC aumentd a un 10%, genero un alza de precios en los

autos en la empresa estudiada.

Normatividad Laboral

Esta dictaminada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
ademas de contar con la aprobacion del Reglamento Interno de la
organizacion.

El 9% de Essalud se les atribuird a los trabajadores dependientes y

ademas de los beneficios sociales que les corresponda
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2.4 Caso De Estudio

Resefia historica:

La empresa “PIURA GAS” S.A.C., se constituye en la ciudad de Piura en abril
del afio 1,992 segun escritura publica otorgada por el Notario Publico Dr. Pedro
Tercero Benitez Sosa e inicia operaciones el 08/06/1,992, siendo su giro de negocio
la Venta al Por Mayor de Combustible, especificamente “GAS LICUADO”,
instalandose en la Zona Industrial Mza. N° 223 lotes 3, 4 y 5, siendo su RUC N°

20113539594, actuando como primer Gerente General don Fernando Vasquez Wong.

Producto de su expansion el mercado en el afio 1999 amplia operaciones en la
ciudad de Talaray en el afio 2,003 en la ciudad de Tumbesy ya al afio 2,013 sus locales
estan debidamente modernizados con flota vehicular propia consistente en camiones
cisternas para la compra del gas y los equipos suficientes con tecnologia de punta para
el manipuleo del gas, estando certificada como empresa con calidad en sus

procedimientos y en los productos que ofrece.

Una entidad que tiene muchas aspiraciones a grandes cosas y sobre todo seguir
progresando dia a dia, manteniéndose plasmado en este mundo empresarial .es por ello
que tiene como labor servir y complacer las obligaciones a todos los hogares o
establecimientos que requieran sus servicios. Tiene como meta ser el nimero uno en
su area. Cuenta con un personal capacitado que le brinda un excelente trato al

comprador.

Dicha entidad cuenta con todas las medidas de seguridad previniendo riesgos

ya que como se sabe estas entidades estan muy expuestas a muchos desastres que
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afecten por completo y perjudiquen a la entidad. Es por ello la empresa les brinda la

seguridad a sus operarios y cada area cuenta con un local segun sea el caso.

Nombre o razén social

Legalmente es reconocida como “Piura Gas SAC” con RUC 20113539594,
perteneciente al Grupo empresarial Costa Gas, actividad econdmica envasadora y
comercializadora de gas licuado de petréleo, actualmente cuenta con 150 trabajadores,
y tiene Sistema de contabilidad electrénico/computarizado, incorporado el Régimen
de Agentes de Percepcion del IGV — Venta Interna (R.S. 058-2006) desde el
01/04/2006 y al Régimen de Agentes de Retencion del IGV (R.S. 228-2012) desde el

01/11/2012.

Ubicacion sectorial

Piura Gas SAC, se encuentra ubicada en la zona industrial Mz 223 lotes 3-4-5,
Piura Actividad econdmica: Envasadora y comercializadora de Gas Licuado. (Venta

de balones de GLP 5kg, 10 kg, 15 kg, 45 kg, GLP granel).
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1.  HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la investigacion no formulard
hipotesis, basdndose en la publicacion de Galan (2017) nos dice que la hipétesis en la
investigacion” donde determind que no todas las investigaciones llevan hipotesis,
seglin sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren.
Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos
que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular
hipotesis

El proyecto de investigacion realizado es de nivel cualitativo y también es de
alcance no correlacional, por lo cual no contara con hipétesis, debido a que, durante la

obtencion de informacion, no recolecta datos.
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V.

METODOLOGIA

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, porque se utilizaron
instrumentos de recoleccion de informacion para realizar la medicion de
variables para determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en el area de ventas, en la empresa comercial Piura GAS
S.A.C., Piura, 2019.
4.1.2. Nivel de Investigacion de la Tesis

La investigacion es de nivel descriptivo, para detallar todos los aspectos
relacionados con la evaluacion de las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area de contabilidad en la empresa

comercial Piura Gas S.A.C
4.1.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion aplicado sera No experimental, y de caso. La
investigacion que se realiza, busca la informacion proveniente de propuestas,
comentarios, anélisis de temas relacionados al estudio, los cuales se analizaran
para determinar los resultados.

Descriptivo: Para describir todos los aspectos relacionados con la
evaluacion de las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en el area de ventas en la empresa comercial Piura Gas S.A.C.

Inductivo: Para inferir la evaluacién de las propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en el area de ventas en la empresa

comercial Piura Gas S.A.C.
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También se utilizo para inferir los resultados de la muestra en la poblacion.

Deductivo: Para sacar las conclusiones del trabajo realizado.

4.2 UNIVERSO Y MUESTRA
4.2.1 Poblacion

La poblacion fue conformada por a empresa comercial Piura Gas S.A.C

en la ciudad de Piura, como es el caso de estudio
4.2.2 Muestra

En la investigacion se tomé como muestra al gerente general y

trabajadores de la empresa comercial Piura Gas S.A.C en la ciudad de Piura
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4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE E

INDICACIONES.

Cuadro 1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimension Indicadores Escala De
Conceptual Medicion

Control Es una herramienta | Estructura Mecanismos  en el | Nominal y ordinal.

Interno fundamental para el | Organizacional. control interno.

correcto uso de los
recursos para poder
obtener un
productividad

deseable, sirviendo

también como un
sistema para impedir
intentos de fraudes,
deficiencias,

infracciones a
principios y normas

contables, fiscales y

tributarios.

Personal de la
empresa.

Area de
contabilidad.

Area de ventas,

facturacion y caja.

Respecto en el
area de corte,
despacho e
instalacion.

Aspectos disciplinarios. | Nominal.
Estructura y
organizacion de  10s | Nominal.

documentos contables.

Funciones de los

trabajadores en las areas

Nominal y ordinal.

Implementos de

seguridad y capacitacion

Nominal
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4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnica

La investigacion hizo uso de la técnica de la entrevista

4.4.2. Instrumento.

Como instrumento para la recoleccion de informacion del caso en estudio se

utilizé un cuestionario.
4.5 PLAN DE ANALISIS.

La informacion que se recopilo a nivel bibliogréfico, documental y de caso, fue

orientada en base a los objetivos especificos de la investigacion:

e Para conseguir el objetivo especifico 1: Se utiliz6 un cuestionario basado
en 30 preguntas acerca de la empresa, asi mismo estuvo dirigido tanto al
Gerente general como a todos los trabajadores de la empresa para asi poder
recopilar la informacion correspondiente.

e Para conseguir el objetivo especifico 2: Se realiz6 un analisis de los
resultados obtenidos en el cuestionario aplicado en la realizacion del
instrumento.

e Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 la explicacion de una
propuesta de mejora en base a la problematica encontrada en el cuestionario

aplicado.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro 2 Matriz de consistencia

Objetivos Variable en | Metodologia.
Titulo Enunciado General Especificos estudio
Propuestas de | ¢Las oportunidades | Identificar las | Establecer las oportunidades de control interno que Tipo: Cualitativo
mejora 'y  su | de control interno en | oportunidades de | mejoren las posibilidades en el area de ventas, de la Nivel: Descriptivo
influencia en el | el area de ventas, que | control interno en el | empresa comercial Piura Gas S.A.C, de Piura. Control Disefio: No experimental,
area de ventas de | mejoren las | area de ventas que | Describir las oportunidades de control interno en el | |nterno descriptivo, | y de caso

la empresa
comercial
Piura Gas S.A.C -

Piura 2019

posibilidades de la
empresa  comercial
Piura Gas S.A.C -

Piura 2019?

mejoren las
posibilidades, de la
empresa  comercial
Piura Gas S.A.C de

Piura 2019

area de ventas, que mejoren las posibilidades de la

empresa comercial Piura Gas S.A.C de Piura 2019

Explicar la propuesta que existe en el control
interno del area de ventas que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial Piura Gas

S.A.C de Piura 2019.

Técnica. Entrevista.

Instrumento:Cuestionario

Fuente: elaboracidn propia.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS
Uladech, (2017) Codigo de etica para la investigacion
Publico: Los principios écticos descritos en el presente cadigo , deben regir las
normativas de elaboracion de los proyectos de investigacion en la universidad,
realizados para los distintos niveles de estudios y modalidad ;asi para los

proyectos del Instituto de Investigacion .

El presente Cddigo de Etica tiene como proposito la promocion del
conocimiento y bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la
investigacion en la universidad .Ese quehacer tiene que llevarse a cabo resppetando la
correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el presente
Cddigo , y su mejora continua ,en base a las experiencias que genere su aplicacion o a
la aparicion de nuevas circunstancias

Principios que rigen la actividad investigadora

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Proteccidn a las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas
para tomar sus propias decisiones, es decir su autonomia, por lo tanto en referencia a
su autonomia estan protegiendo su dignidad y libertad. Las protecciones de las
personas que participen en esta investigacion, (mejor son participantes que sujetos, ya
que esto hace un desequilibrio) hace referencia que se tiene que tener consentimiento

informado.
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Es importante que se tenga una buena atencion a los grupos vulnerables, como
ejemplos nifios, pobres, marginados y prisioneros, estos grupos son aquellos que
pueden tomar decisiones de situacién precaria o en sus dificultades de tener libertad y
dignidad.

Justicia: En este principio da a conocer que el investigador del presente
proyecto de investigacion, debe ejercer acciones prudentes y tomar la las precauciones,
para que posteriormente no surge alguna injusticia en el transcurso de la colaboracion
de la investigacion, ademas se dara a conocer informacion a las personas que deseen

saber del tema que se investiga.
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V. RESULTADOS
5.1. RESULTADOS
5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 01
Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
area de ventas de la empresa Piura Gas S.A.C, de Piura. 2019.
RESPECTO AL AREA DE CONTABILIDAD

Tabla 1¢ El encargado (a) de llevar la contabilidad en la empresa tiene su

ambiente de trabajo?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C. El 100 %
manifesto que el encargado de llevar la contabilidad en la empresa no tiene su ambiente

de trabajo.

Gréfico 1 Ambiente de Trabajo
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Tabla 2: ;Son recepcionados oportunamente los documentos a contabilizar?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 3 30%
NO 7 70% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C. El 30% indicé
que si se recepcionan oportunamente los documentos a contabilizar. Mientras que el

70% indico lo contrario.

Grafico 2: Documentos a contabilizar
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Tabla 3 ¢ Se lleva de manera correcta los registros contables?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 10 100% Oportunidad
NO 0 0%
Total 10 100
%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, El 100 %

manifestd que si se lleva de una manera correcta los registros contables.

Gréfico 3: Registros contables
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Tabla 4 ¢Se le alcanza al Gerente oportunamente lo que requiere?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. E1 100 %

indicd que no se le alcanza al Gerente oportunamente lo que requiere

Graéfico 4: Registros Contables
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Tabla 5 ¢ De qué manera se lleva la contabilidad?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad

MANUAL 0 0%

COMPUTARIZADA. 10 100%

Total 10 100%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C, el 100 %

indico que la contabilidad se lleva computarizada y ya no manual.

Gréfico 5 Contabilidad Computarizada
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RESPECTO AL PERSONAL:

Tabla 6 ¢ El area de ventas cuenta con el personal suficiente para el

cumplimiento de sus obligaciones?

Alternativa Frec. Frec. Abs Oportunidad/
S Relat. Debilidad
Sl 3 30%
NO 7 70% Dehilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 30%

manifestd que si se encuentra El area de ventas cuenta con el personal suficiente para

el cumplimiento de sus obligaciones, mientras el 70% opino lo contrario.

Grafico 6: Personal suficiente
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Tabla 7 ¢Se supervisa a los trabajadores que cumplan sus funciones y deberes

adecuadamente?
Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 3 30%
NO 7 70%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 30%
manifestd que si se supervisa a los trabajadores que cumplan sus funciones y

deberes adecuadamente, mientras el 70% opino lo contrario.

Gréfico 7 Supervision
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Tabla 8 ¢ El personal tiene un tiempo establecido para las entregas de pedidos o

servicio?
Alternativas Frec. Relat. Frec.Abs Oportunidad/
Debilidad
Sl 6 60%
Oportunidad
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 60%
manifestd que si tiene el personal un tiempo establecido para las entregas de

pedidos o servicio, mientras el 30% opino lo contrario

Grafico 8 : Tiempo establecido
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RESPECTO AL AREA DE FACTURACION Y CAJA.

Tabla 9 ¢ Dentro de la empresa hay espacios designados para cada area?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 100 %

manifestd que dentro de la empresa no existen espacios designados para cada area,

Grafico 9 Areas designadas
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Tabla 10 ¢ Se Utiliza un manual de procedimientos establecidos que describa
todo aquello relacionado al area de ventas?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C El 100%
manifestd que si se Utiliza un manual de procedimientos establecidos que describa

todo aquello relacionado al area de ventas,

Gréfico 10 Manual de procedimiento
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Tabla 11 ¢ Existe independencia y separacidn entre funciones como son las de

autorizacion, ejecucion, registro, supervision, y control de las operaciones?

Alternativa Frec. Frec. Abs Oportunidad/
S Relat Debilidad
Sl 2 20%
NO 8 80% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 20%
manifestd que si Existe independencia y separacién entre funciones como son las de

autorizacion, ejecucion, registro, supervision, y control de las operaciones, mientras

el 80% opind lo contrario.

Gréfico 11 Separacion de funciones

SEPARACION DE FUNCIONES
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Tabla 12 ¢La descripcion de las funciones para cada cargo existente, permiten

identificar claramente las responsabilidades de cada Trabajador y/o empleado de

la Entidad?
Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat Debilidad
Sl 4 40%
NO 6 60%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 40%

manifestd que si existe una descripcion de las funciones para cada cargo existente,

que permiten identificar claramente las responsabilidades de cada Trabajador y/o

empleado de la Entidad, mientras que el 60% indico lo contrario.

Gréfico 12 Manual de procedimiento
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Tabla 13 ¢(La documentacion de respaldo de las operaciones que realiza la

Entidad, es archivada siguiendo un orden logico, de fécil acceso y utilizacién?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 1 10%
NO 9 90%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 10%
manifestdé que la documentacion de respaldo de las operaciones que realiza la
Entidad, es archivada siguiendo un orden ldgico, de facil acceso y

utilizacion,mientras que el 90% indico lo contrario.

Gréfico 13 Documentacion de respaldo
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Tabla 14 ¢ Emplean 6rdenes de pedido para realizar a los usuarios principales?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 4 40%
NO 6 60%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, el 40%

manifestd que si Emplean 6rdenes de pedido para realizar a los usuarios principales,

mientras que el 60% indico lo contrario.

Graéfico 14 Ordenes de pedido
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Tabla 15 ¢Toda operacion, que se realiza en la Entidad, cuenta con la

documentacion necesaria y suficiente que la respalda y demuestre?

Alternativa Frec. Frec. Abs Oportunidad/
S Relat Debilidad
Sl 4 40%
NO 6 60%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C El 40 %
manifestd que toda operacion, que se realiza en la Entidad, si cuenta con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalda y demuestre, mientras que el

60% indico lo contrario.

Gréfico 15 Operacion

OPERACIONES
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Tabla 16 ¢ Qué tipo de comprobantes de pago se emiten al publico?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
BOLETAS 1 10%
FACTURAS 2 20%
BOL/FACTURAS - 7 70%
ELECTRONICAS
TOTAL 10 100%

Fuente: cuestionario
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Negociaciones Romero
S.R.L”. El 10 % manifestd que se emiten boletas, mientras un 20% dijo que si
emiten facturas, por otro lado el 70% indico que si emiten facturas y boletas
electronicas.

Grafico 16 Tipo de comprobante

TIPO DE COMPROBANTE

= BOLETAS
= FACTURAS
BOL./FACT. ELECTRONICAS
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Tabla 17 ¢(La empresa cuenta con un sistema de informacion, que permite
obtener, registrar, y controlar informacion en forma correcta y oportuna de la

actividad que realiza?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 2 20%
NO 8 80% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”, el 20%
manifestd la empresa si cuenta con un sistema de informacion, que permite obtener,
registrar, y controlar informacion en forma correcta y oportuna de la actividad

que realiza, mientras que un 80% indico que no.

Grafico 17 Informacion
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Tabla 18 ¢Se cuenta con la cantidad adecuada de personal para abastecer a la

clientela?
Alternativas Frec Frec. Abs Oportunidad/
. Debilidad
Rela

t.

Sl 3 30%

NO 7 70%

Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa Piura Gas S.A.C, EI 30 %
manifestd que no se cuenta con la cantidad adecuada de personal para abastecer a

la clientela. Mientras que el 70% indicé lo contrario

Graéfico 18 Persona
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Tabla 19 ¢Se realizan depositos diarios de efectivo a una entidad bancaria?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Rela Debilidad
t.
Sl 3 30%
NO 7 70%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. E1 30 %
manifestd que no se realizan depdsitos diarios de efectivo a una entidad bancaria y

el 70% lo contrario.

Gréfico 19 Depositos
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Tabla 20 ;Se emplean pre formas enumeradas de entrega de las mercaderias

que sale y entra de la empresa?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 3 30%
NO 7 70% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 30%
manifestd que si se emplean pre formas enumeradas de entrega de las mercaderias

que sale y entra de la empresa, mientras que un 70% indico lo contrario.

Gréfico 20 Entrega de mercaderia
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Tabla 21 ¢En la empresa se contabiliza diariamente los ingresos?

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 100%

manifestd que si se contabiliza diariamente los ingresos.

Alternativa Frec. Frec. Abs Oportunidad/
S Relat. Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100% Debilidad
Total 10 100%

Gréfico 21 Contabilizacion de Ingresos
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Tabla 22 ¢ Los encargados de las &reas de registros de clientes y custodia de las

facturas son personas distintas de los que operan en caja?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. E1 100%
manifesté que no hay encargados de las areas de registros de clientes y custodia

de las facturas y que estas personas son distintas de los que operan en caja.

Gréfico 22 Encargados
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Tabla 23 ¢En la factura o boleta que emiten, se tiene alguna clave o nimero del

vendedor que atendié, como un registro de pago de comisiones?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 10 100% Oportunidad
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: cuestionario
Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. E1 100%
manifestd que en la factura o boleta que emiten, si se tiene alguna clave o nimero

del vendedor que atendid, como un registro de pago de comisiones.

Grafico 23 Vendedor
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Tabla 24 ;Hay algun procedimiento de control que se compruebe la facturacion

del producto o servicios que se realizan como venta?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 0 0%
NO 10 100%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa ‘“Piura Gas S.A.C”. El 100%
manifestd que no hay algun procedimiento de control que se compruebe la facturacion

del producto o servicios que se realizan como venta.

Graéfico 24 Procedimiento de control
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RESPECTO AL AREA DE DESPACHO Y ALMACEN.

Tabla 25 ¢ Todos los trabajadores cuentan con el Seguro Complementario de

Trabajo (SCTR)?
Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 10 100% Oportunidad
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. E1 100%
manifestd que todos los trabajadores cuentan con un Seguro Complementario de

Trabajo.

Gréfico 25 Seguro complementario

SEGURO COMPLEMENTARIO
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Tabla 26 ¢Se cuenta con los implementos de seguridad necesarios?

Alternativa Frec. Frec. Abs Oportunidad/
S Relat Debilidad
Sl 4 80%
Oportunida
d
NO 6 20%
Total 10 100%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 80%

manifestd que si se cuenta con los implementos de seguridad necesarios, mientras que

el 20% indico lo contrario.

Gréfico 26 Implementos necesarios

IMPLEMENTOS NECESARIOS
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Tabla 27 ¢ Existe orden al momento de despachar los productos al publico?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 4 40%
NO 6 60% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 40%
manifestd que si existe una orden al momento de despachar los productos al publico,

mientras que el 60% indico lo contrario.

Gréfico 27 Orden de despacho

uSl
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Tabla 28 ¢ Se cumple a tiempo con los pedidos de los clientes?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 2 20%
NO 8 80% Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 20%
manifestd que si se cumple a tiempo con los pedidos de los clientes, mientras que el

80% indico lo contrario.

Grafico 28 Orden de tiempo

ORDEN DE TIEMPO
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Tabla 29 ¢ Se lleva un registro o inventario sobre los materiales de la empresa?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 4 40%
NO 6 60%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 40%
manifesto que si se lleva un registro o inventario sobre los materiales de la empresa,

mientras que el 60%indico lo contrario.

Gréfico 29 Registro de inventario
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Tabla 30 ¢En la ocasion de que haya una devolucion del producto por parte de

los clientes, se especifica sobre los articulos devueltos y en las condiciones de como

se encuentran?

Alternativas Frec. Frec. Abs Oportunidad/
Relat. Debilidad
Sl 3 30%
NO 7 70%
Debilidad
Total 10 100%

Fuente: cuestionario.

Interpretacion: De los 10 encuestados en la empresa “Piura Gas S.A.C”. El 30%
manifesto que en la ocasidn de que haya una devolucion del producto por parte de
los clientes, si se especifica sobre los articulos devueltos y en las condiciones de
coémo se encuentran, mientras que el 30% opino lo contrario.

Gréfico 30 Devolucion de los productos

Devolucion de Productos

u S|

B NO

67



5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 02

e Describir las oportunidades de control interno en el area de ventas que mejoren

las posibilidades de la empresa comercial Piura Gas S.A.C de Piura 2019

Cuadro 3 Oportunidades de mejora

NOMBRE DE LA AREA

DESCRIPCION

1. AREADE

CONTABILIDAD

X/
°

En la empresa PIURA GAS S.A.C no cuenta con un area de
contabilidad es decir con ambiente adecuado para desarrollar las
actividades y operaciones que realizan, asimismo esto que
dificulta el no poder tener una adecuada organizaciéon de los
documentos que pertenecen a dicha area.

Segun la informacion recopilada es que esto se debe a que el
establecimiento de la empresa es pequefio y por esta razén adn
no cuenta con ello por la falta de espacio, como también se debe
a la falta de orientacién para poder implementarse.

Otro problema es los documentos a contabilizar que no son
recepcionados a tiempo cada vez que el Contador (a) requiere
estos registros para poder organizarlos, esto se debe a que la parte
administrativa de la empresa no se lo hace llegar a tiempo por la
falta de organizacion de la informacion requerida. Debido a este

tipo de problema se han tenido inconvenientes con SUNAT.

2. AREA DE

PERSONAL

Se pudo identificar que no se supervisa a los trabajadores es decir
no se verifica si estos realizan sus funciones y deberes

adecuadamente, por ende, algunos trabajadores cumplen con
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funciones que no les competen, por lo tanto no hay un desarrollo
correcto dentro de las empresa con sus respectivas areas.

Tampoco se realizan supervisiones al personal con los tiempos
establecidos que realizan los servicios a diferentes sitios dentro
de la ciudad, lo cual por consecuencia hace que el personal no
sea eficiente en sus labores. Asimismo esto dificulta que los
trabajadores no avancen de una manera rapida en las operaciones
que les corresponden, acumulando el trabajo para ultima hora,

sobrecargando.

3. AREA DE VENTAS,
FACTURACION Y

CAJA

Areas que se encuentran juntas en un solo espacio por lo que no
existen designacion para cada area.

No Existe independencia y separacion entre funciones como son
las de autorizacion, registro, supervision, y control de las
operaciones, asimismo también no hay descripcién de las
funciones para cada cargo existente, que permita af trabajador
identificar claramente las responsabilidades de la empresa

No hay una segregacion de funciones para cada area,
ocasionando que los trabajadores de caja se ven con la necesidad
y obligacion de apoyar en el area de ventas o facturacion, debido
a que no se cuenta con el personal necesario para poder abastecer
todo lo que  se desarrolla en la empresa por tal motivo hay
personas que cumplen funciones distintas a su area que se les
otorga, por lo tanto esto genera un malestar por parte de los

clientes.
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X/
L X4

No se emplean pre formas enumeradas de entrega de las
mercaderias que sale y entra de la empresa, asimismo no hay
ningun procedimiento de control que se compruebe la
facturacion del producto o servicios que se realizan como venta,
por lo tanto la empresa puede tener problemas con sus
inventarios, ya que no tiene un control que le permite saber sobre
su mercaderia al momento que ingresa y sale de la empresa.

Por otra parte, los trabajadores de esta area no reciben
capacitaciones constantes para que estos a su vez realicen sus
actividades eficientemente y de manera correcta sin tener
incovenientes. Pero esto se debe a motivo que el Gerente
General de la empresa realiza capacitaciones por falta de

conocimiento y asimismo por la falta de tiempo.

4. AREA DE
DESPACHO Y

ALMACEN.

La empresa no cuenta con los implementos de seguridad
necesarios, y esto puede ocasionar accidentes con el trabajador.
Se observa y se determina que no se cumple a tiempo con los
pedidos de los clientes. Esto debido a la mala organizacion de
funciones por lo que no establece un orden que permita saber el
detalle de los pedidos y tambien la falta de responsabilidad por
parte de los trabajadores ya que en ciertas ocasiones descuidan
sus labores y hacen que los pedidos por parte de los clientes no
se realicen a tiempo, ocasionando la incomodidad y en algunas

veces el alejamiento del cliente.
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¢+ Por otra parte, si bien es cierto, siendo la empresa una Mype, no
estd obligada a llevar inventarios anuales. PIURA GAS S.A.C
no lleva un registro internamente de los materiales que se
compran y venden todo esto por descuido de la parte

administrativa.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03

Explicar la propuesta de mejora que existe en el control interno del area de
ventas que mejoren las posibilidades de la empresa Piura Gas S.A.C de Piura

20109.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Paraplaneary elaborar un programa de actividades debemos enfocarnos en los
objetivos 0 metas que queremos cumplir al aplicar estas actividades con
nuestros trabajadores de tal manera que ayude a mejorar el crecimiento de la
empresa. En esta esta investigacion se proponen procedimientos de control
interno lo cuales permitan ayudar a desarrollar actividades de manera adecuada
para cada una de las distintas areas. Todo esto con la finalidad de ayudar en la

toma de decisiones de la empresa en su gestién administrativa.

e Gracias al cuestionario aplicado y con el analisis de resultados que se elabor6

en base a todas las areas de la empresa Piura Gas S.A.C se plantean las

siguientes propuestas de mejora.
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e PROPUESTA N° 01:

IMPLEMENTACION DE UN ORGANIGRAMA Y ORGANIZACION

DEL PERSONAL.

Para empezar se propone elaborar un organigrama en la empresa para que con
este se pueda conocer acerca de cada funcidén que ejerce cada responsable de la
empresa. En este caso se propone un esquema donde se detalle cada una de las
funciones siendo de gran importancia para la empresa. Asi mismo se detallan los
cargos de cada uno de los integrantes de la organizacion.

Se propone un manual de Organizacion y Funciones (MOF) de cada area,
donde se especifica las funciones y responsabilidades del trabajador, esto permitira
que la empresa pueda detectar los diferentes errores durante el desarrollo de sus

actividades, de los empleado, orientadose Unicamente a la actividad de su empresa.
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ADMINISTRACION.
AREA CONTABILIDAD AREA PRODUCCION AREAVENTAS

AREA DE FACTURACION AREA DE ALMACEN
Y CAJA Y DESPACHO INSTALACION
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VENDEDOR

ORGANIZACION DEL PERSONAL

CARGO NRO.
EMPLEADOS
DESPACHO 2
INSTALACION 2

TOTAL
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PROPUESTA N°2:

e IMPLEMENTACION DE MANUALES DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES PARA CADA AREA.

En este caso se le implementara a la empresa un manual de organizacion y
funciones donde se le establezca la funcion y cargo de cada area, es por ello que he
considerado un MOF para que cada trabajador de distinta &rea sepa su responsabilidad
para realizar cada funcion de dicha area que le corresponde, asimismo este es un
documento normativo que se describen las funciones, objetivos y responsabilidades de
cada area dentro de la empresa.

En una empresa es de suma importancia contar con un Manual de
Organizacién y Funciones ya que este le detalla al personal acerca de sus funciones y
responsabilidades con respecto a los cargos que ocupan dentro de la empresa.

Permite también que exista una buena comunicacion laboral tanto interna como
externa de la empresa y no hayan desordenes en el momento de trabajar con sus
actividades que les corresponden.

NOMBRE DEL AREA: ADMINISTRATIVA 6%‘

ENCARGADO: JEFE ADMISTRATIVO.

la empresa.

OBJETIVO DEL AREA » Coordinar y organizar las funciones administrativas

asegurando el manejo de los recursos y del personal de

empresa.

RESPONSABILIDADES » Gestionar la implementacion de un control interno en la
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>

Programar, organizar y controlar los recursos humanos,
financieros y materiales, asi como los servicios
generales que la empresa necesita para el desarrollo de
sus funciones.

Difundir el programa de capacitacion para el personal
de las distintas areas.

Programar, organizar y controlar los trabajos de
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles,
inmuebles.

Contratar méas personal para abastecer a la clientela.

ELABORACION: Fuente propia

NOMBRE DEL AREA: CONTABILIDAD

ENCARGADO: JEFE DE CONTABILIDAD

OBJETIVO DEL AREA >

Organizar y mantener la informacién contable en forma
ordenada acerca del movimiento econémico vy

financiero de la empresa.

RESPONSABILIDADES >

Deberéa crear un ambiente adecuado para que se pueda
organizar todos los documentos contables y asi alcanzar
a tiempo la informacion requerida.

Deberd presentar a tiempo la informacién o

documentacién requerida.
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> Informar por escrito sobre las politicas contables para
asegurar la informacion contable, asi como designar
responsabilidades para cada trabajador del érea.
FACTURACION:

» Control y archivo de la entrega de mercaderia, de
recepcion de facturas, notas de crédito y débito y de
antecedentes de facturacion.

» Ordenar, las facturas, boletas y otros para alcanzarle al
contador para el registro respectivo.

CAJA:

» Vigilar que la documentacion acerca de la salida de
efectivo cumpla con los requisitos de caracter fiscal y
de control interno

» Administrar y controlar la disponibilidad de las cuentas
bancarias de cheques y de inversion, para mantener la
liquidez suficiente para hacer frente a los compromisos
de realizacion inmediata y evitar la generacion de
recursos 0ciosos.

» Elaborar los informes periddicos sobre el estado de
posicion financiera de la cuenta bancaria y flujo de

caja de la empresa.

ELABORACION: Fuente propia
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LUGAR: AREA DE PRODUCCION

ENCARGADO: JEFE DE PRODUCCION

OBJETIVO DEL » Mantener en optimas condiciones los materiales de se

AREA : compran y venden en la empresa

RESPONSABILIDADES » Adquirir, almacenar y suministrar oportunamente la
mercaderia (Balones de Gas).

» Revisar que la mercaderia se encuentre en Optimas
condiciones para la venta.

» Entregar los productos en el tiempo establecido y
cumplir con los pedidos a tiempo para poder satisfacer
a los clientes.

» Supervisar la instalacion de los balones de gas entre

otros, para evitar que hayan accidentes.

ELABORACION: Fuente Propia

e PROPUESTA N° 03:
IMPLEMENTAR CREAR UN FORMATO PARA REALIZAR
ARQUEOS SORPRESIVOS
Para una empresa de servicios como lo es PIURA GAS S.A.C, el Arqueo de
Caja es de suma importancia, permitira que se tenga un control interno de efectivo en
el cual se verifica si se esté llevando la contabilizacion correcta del dinero obtenido
por las ventas y otros ingresos. Asimismo como también todas las salidas de dinero,

que pueden ser para pagos a proveedores, entre otros.
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Para ello se propone implementar a la empresa crear un formato simple para
realizar arqueos diarios. Lo que he creido conveniente brindar algunas indicaciones
de como realizar un arqueo sorpresivo:

El arqueo debe realizarse haciendo un conteo minucioso y muy detallado al cajero de
la empresa:
1. Recuento de efectivo: Se debe separar el dinero en billetes y monedas. Y en
cada uno de ellos se debe separar por cantidad, nominal y total.
2. Detalle de voucher (tarjeta de Crédito y Débito): Se deben ordenar por
namero de orden y sumar el total de todos los Boucher.
Al finalizar el conteo se le alcanzara a Gerencia un acta del arqueo de caja para que
esta pueda constatar la veracidad de dicha accion.
Se debe tener en cuenta que el arqueo tiene que ser realizado por una persona ajena al

area de caja, es decir que no tenga el mismo cargo para evitar contradicciones.
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FORMATO DE ARQUEO DE CAJA

EMPRESA: PIURA GAS S.A.C

Nombre del cajero: Fecha:
MONEDAS
Valor Cantidad Total
TOTAL DE MONEDAS: S/
BILLETES
Valor Cantidad Total
TOTAL DE BILLETES S/
DETALLE DE TARJETA
NUmero Banco Total

TOTAL DE TARJETAS

S/

TOTAL INGRESO EFECTIVO

TOTAL SOBRANTE

TOTAL ARQUEO

FIRMA DEL GERENTE
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e PROPUESTAS N° 04:
IMPLEMENTACION DE AREA DE CONTABILIDAD

Como sabemos el area de contabilidad en una empresa es de suma importancia
ya que esta permite ayudar a la empresa tenga un mejor registro acerca de la
documentacién que sustenta a sunat, y asimismo también tener conocimiento sobre lo
que tiene la empresa a través de los inventarios, entradas y salidas de mercaderia, es
decir ayuda a tener un registro sobre todo el movimiento de la empresa, asi mismo
también se conoce la determinacion los pendientes de pago.

En la empresa PIURA GAS S.A.C no cuenta con dicha area, debido a que el
espacio de la empresa no lo permite, pero se deberia tomar en cuenta esta area por lo
que es el nucleo de la empresa ya que su principal objetivo de esta area es reflejar la

situacion financiera por la que atraviesa la empresa.

F'"‘ |

IMAGEN 1:

ESQUEMA DE LA AREA DE CONTABILIDAD

Segun el esquema de la imagen, se implementara una area de contabilidad, lo cual
gerencia permitira dar un presupuesto para dicha area, esto facilitara la separacion de

las &reas que no existe una segregacién, por otro en dicha area tendra ordenadores
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donde estén los archivos en correcto estado y orden de todos los clientes y proveedores
de laempresa. Dicha area es con el fin de evitar desordenes entre las demas en conjunto

con los trabajadores
PROPUESTA N°5.

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE LAS OBLIGACIONES Y

DEBERES QUE EL PERSONAL TIENE CON LA EMPRESA.

Los trabajadores tienen que tener conocimiento de sus obligaciones con la
empresa, esto se refiere que deben cumplir las funciones y actividades que estan
designadas en sus diferentes areas de trabajo, de tal manera que el trabajo que realicen

sea de manera correcta, y no tenga errores, para que la empresa no salga perjudicada.

Cada trabajador debe tener en claro su funcion que le corresponde en cada area, esto
evitara que hayan malos entendidos, entre todos, asimismo, que tengan en claro, que
la empresa, desea el bienestar para todos sus clientes, y no haya quejas o reclamos

posteriormente.

Los manuales son la herramienta segura e idonea para poder plasmar una serie
de procesos de actividades especificas de una empresa en las cuales se especifican
obligaciones deberes, por otro lado permitira tener un control de cada uno de los
empleados y con el fin de asegurarse que las actividades que realizan de realizan sean
de una manera eficaz y eficiente. Por ello se propone implementar dicho manual para
que el personal dentro de la empresa pueda mejorar sus actividades, asi como también
cumpla con los reglamentos establecidos por parte de Gerencia. Para lo cual debe ser

difundido en todas las areas de la empresa para que asi puedan cumplirse.
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MANUAL DE OBLIGACIONES Y DEBERES

Encargado: | JUAN MANUEL VARGAS.

Objetivo: | Cumplir las actividades y funciones de manera correcta y

satisfactoria.

Funcion: Repartidor.

Fuente: propia

PROPUESTA N°6

IMPLEMENTAR UN INVENTARIO DE TODAS PRODUCTOS QUE ESTAN
EN ALMACEN.

Tener un registro de los productos que la empresa posee es de gran importancia ya
que tiene como fin salvaguardar los bienes de la empresa y permitir tener un controlada
y vigilada la mercaderia u productos.

Los inventarios tienen el fin de informar lo que se tiene y no se tiene, de tal manera
que la empresa le permita tener conocimiento de lo que le falta, para seguir
distribuyendo o abasteciendo a los distintos clientes, es por eso el caso que los
inventarios nos tienen en contacto de lo que queremos seguir adquiriendo o no. Gracias
ael, laempresa tendra un control detallado de sus bienes, ademas nos evita tener robos.
En esta investigacion se plantea el siguiente esquema para que la empresa pueda tomar

como referencia para mejorar en el area de almacén:
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Fecha:

CONTROL DE ENTRADAS

Articulo

Fecha de entrada |Fecha de caducidad Cantidad [Proveedor Firma

IMAGEN:
MODELO DE UN REGISTRO DE INVENTARIOS

5.2. ANALISIS DE RESULTADO

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N°1

Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las

posibilidades area de ventas de la empresa Piura Gas S.A.C, de Piura. 2019.

o

Segun los resultados obtenidos respecto al cuestionario aplicado, se
establece que dentro de la empresa PIURA GAS S.A.C, tiene algunas
oportunidades que mejoran las posibilidades de su negocio. Su servicio
es garantizado y sus productos que brindan a los distintos clientes es
comodo Yy justo, que se acomoda al alcance del cliente, permitiendo

tener una gran ventaja contra las deméas empresas de su competencia,
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e Los trabajadores tienen un tiempo determinado, al momento de realizar un
servicio, como también son aquellos encargados de instalar el producto, si el
caso lo requiera.

e Al momento de despachar los productos se establece un orden para que no
existan reclamos posteriores por parte de los clientes. Asi mismo en lo que
concierne a las instalaciones se realizan por orden de pedido

e Se identificd que se realizan depositos diarios de efectivo a una entidad
bancaria, para evitar sustracciones de dinero. Para ello existe un encargado
quién realiza los depositos diarios.

e Respecto al area de Corte, Despacho e Instalacion segun los resultados
obtenidos se pudo determinar que los empleados de dicha &rea si cuentan con
los implementos de seguridad necesaria, lo cual evitara contraer accidentes,
dafios o algun problema para el trabajador, ya que estos implementos de
seguridad que dan proteccion a su vida

e Respecto al &rea de contabilidad si cuenta con el suficiente personal para poder
realizar las operaciones que se ameritan dentro del area y hacer que se realicen

las actividades establecidas en el menor tiempo posible.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 02

Describir las oportunidades de control interno en el area de ventas, que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial Piura Gas S.A.C de Piura

2019.
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o EN EL AREA DEL PERSONAL:

Una de las dificultades por las que atraviesa esta area es que no se cuenta con
la cantidad de trabajadores suficiente para abastecer a todos los clientes, lo cual tiene
como consecuencia que no se les cumple a tiempo con los pedidos a los diversos
clientes, sin embargo también existe que no se lleva un control de contabilizacion de

los productos que se venden y despachan en la empresa.

Por otro lado no se supervisa a los trabajadores para que cumplan sus
obligaciones y funciones que tiene como deber con la empresa, esto genera que el
personal no desarrolle sus labores de una forma correcta y eficiente, lo cual perjudica

a la empresa por lo que se atrasan y no llegan a cumplir su meta establecidas. .

e AREA DE CONTABILIDAD.

En la empresa PIURA GAS S.A.C no cuenta con un area de contabilidad para
desarrollar las actividades que corresponde, asimismo esto que dificulta el no poder
tener una adecuada organizacién de los documentos que pertenecen a dicha area.
Segun la informacidn recopilada es que esto se debe a que el establecimiento de la
empresa es pequefio y por esta razon aun no cuenta con ello por la falta de espacio,

como también se debe a la falta de orientacion para poder implementarse.

Otro problema es los documentos a contabilizar que no son recepcionados a
tiempo cada vez que el Contador (a) requiere estos registros para poder organizarlos,
esto se debe a que la parte administrativa de la empresa no se lo hace llegar a tiempo
por la falta de organizacion de la informacion requerida. Debido a este tipo de

problema se han tenido inconvenientes con SUNAT.
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e AREADE VENTAS FACTURACION Y CAJA

Dichas areas que se encuentran juntas en un solo espacio por lo que no existen

designacion para cada area.

No Existe independencia y separacion entre funciones como son las de
autorizacion, registro, supervision, y control de las operaciones, asimismo también no
hay descripcién de las funciones para cada cargo existente, que permita al trabajador

identificar claramente las responsabilidades de la empresa.

No hay una segregacion de funciones para cada area, ocasionando que los
trabajadores de caja se ven con la necesidad y obligacién apoyar en el area de ventas
o facturacién, debido a que no se cuenta con el personal necesario para poder abastecer
todo lo que se desarrolla en la empresa por tal motivo hay personas que cumplen
funciones distintas a su area que se les otorga, por lo tanto esto genera un malestar por

parte de los clientes.

No se emplean pre formas enumeradas de entrega de las mercaderias que sale
y entra de la empresa, asimismo no hay ningun procedimiento de control que se
compruebe la facturacion del producto o servicios que se realizan como venta, por lo
tanto laempresa puede tener problemas con sus inventarios, ya que no tiene un control

que le permite saber sobre su mercaderia al momento que ingresay sale de la empresa.

Por otra parte, los trabajadores de esta area no reciben capacitaciones
constantes para que estos a su vez realicen sus actividades eficientemente y de manera

correcta sin tener inconvenientes. Pero esto se debe a que el Gerente General de la
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empresa realiza capacitaciones por falta de conocimiento y asimismo por la falta de

tiempo.

e AREA DE DESPACHO Y ALMACEN.

La empresa no cuenta con los implementos de seguridad necesarios, y esto

puede ocasionar accidentes con el trabajador.

Se observa y se determina que no se cumple a tiempo con los pedidos de los
clientes. Esto debido a la mala organizacién de funciones por lo que no establece un
orden que permita saber el detalle de los pedidos y también la falta de responsabilidad
por parte de los trabajadores ya que en ciertas ocasiones descuidan sus labores y hacen
que los pedidos por parte de los clientes no se realicen a tiempo, ocasionando la

incomodidad y en algunas veces el alejamiento del cliente.

Por otra parte, si bien es cierto, siendo la empresa una Mype, no esta obligada
a llevar inventarios anuales. PIURA GAS S.A.C no lleva un registro internamente de
los materiales que se compran y venden todo esto por descuido de la parte

administrativa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Segun los resultados obtenidos respecto al cuestionario aplicado, se establece
que dentro de la empresa en lo que concierne la estructura organizacional no se cuenta
con sistema de control interno implementado en la empresa lo que le permitira una
mejor gestion de sus operaciones, por lo que se asegura que segun las respuestas
obtenidas se piensa que al establecerse dicho sistema generara una inversion para la

empresa, asimismo no se cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones por lo
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que no se les brinda por escrito o oral a sus trabajadores lo que deben realizar respecto
al &rea que tengan dentro de la empresa, lo que genera también es que no existe un

organigrama en donde se puedan visualizar las funciones y cargos.

Los trabajadores como personal de la empresa consideran y coinciden en que
se debe tener en cuenta la implementacion de un Sistema de Control Interno esto
permitira que se puedan tomar decisiones eficientes, asimismo se brinde una mejor
atencion al publico, dando lugar a que se proporcione seguridad a los clientes, lo que

a su vez conllevara a incrementar sus ingresos.

No se tiene un organigrama donde indique las funciones de cada empleador,

con sus respectivas areas y actividades.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N°03:

Explicar la propuesta de mejora que existe en el control interno del area
de ventas que mejoren las posibilidades de la empresa Piura Gas S.A.C de Piura

2019.

Las propuestas de mejora planteadas en esta investigacion serviran como un
esquema para que se puedan implementar nuevas alternativas, es por ello que en esta
esta investigacion se proponen procedimientos de control interno lo cuales permitan
ayudar a desarrollar actividades de manera adecuada para cada una de las distintas
areas. Todo esto con la finalidad de ayudar en la toma de decisiones de la empresa en

su gestion administrativa.
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Gracias al cuestionario aplicado y con el anélisis de resultados que se elabord
en base a todas las areas de la empresa Piura Gas S.A.C se plantean las siguientes

propuestas de mejora.

o Respecto a la implementacién de un organigrama y organizacion del

personal.

Se propone elaborar un organigrama en la empresa para que con este se pueda
conocer acerca de cada funcion que ejerce cada responsable de la empresa. En este
caso se propone un esquema donde se detalla cada una de las funciones siendo de gran
importancia para la empresa. Asi mismo se detallan los cargos de cada uno de los

integrantes de la organizacion.

o Respecto a la implementacion de manuales de organizacion y funciones

para cada area.

En este caso se le implementara a la empresa un manual de organizacion y
funciones donde se le establezca la funcion y cargo de cada area, es por ello que he
considerado un MOF para que cada trabajador de distinta area sepa su responsabilidad
para realizar cada funcion de dicha area que le corresponde, asimismo este es un
documento normativo que se describen las funciones, objetivos y responsabilidades de

cada area dentro de la empresa.

En una empresa es de suma importancia contar con un Manual de
Organizacién y Funciones ya que este le detalla al personal acerca de sus funciones y

responsabilidades con respecto a los cargos que ocupan dentro de la empresa.

90



o Respecto a la implementacion de crear un arqueo de caja.

Se proponer crear un formato para que se realicen los arqueos de caja de manera
sorpresiva este formato va a permitir a que se logre llevar un control en la area
mencionada con respecto al efectivo que corresponde a la empresa, esto evitara a que
exista un mal manejo con el dinero o en todo caso un robo o mal entendido por medio
del personal de caja y asimismo se evitara también a que haya perdidas de dinero,
donde cada dia se debe de mostrar a gerencia el resultado de formato del arqueo de

caja con las entradas de dinero que corresponden.

o Respecto a la implementacion del area de contabilidad

Como sabemos el area de contabilidad en una empresa es de suma importancia
ya que esta permite ayudar a la empresa tenga un mejor registro acerca de la
documentacién que sustenta a sunat, y asimismo tambien tener conocimiento sobre lo
que tiene la empresa a través de los inventarios, entradas y salidas de mercaderia, es
decir ayuda a tener un registro sobre todo el movimiento de la empresa, asi mismo

tambien se conoce la determinacién los pendientes de pago.

En la empresa PIURA GAS S.A.C no cuenta con dicha area, debido a que el
espacio de la empresa no lo permite, pero se deberia tomar en cuenta esta area por lo
que es el nucleo de la empresa ya que su principal objetivo de esta area es reflejar la

situacion financiera por la que atraviesa la empresa.
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CONCLUSIONES.

6.1 Respecto al objetivo N° 1:

e Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades &rea de ventas de la empresa Piura Gas S.A.C, de Piura.
20109.

1. Laempresa PIURA GAS S.A.C, tiene na gran experiencia en la venta y
servicios que brinda a sus distintos clientes, con bajos costos que brinda al
publico, asimismo ha permitido brindar trabajo a las distintas personas que
lo han requerido. La falta de algunas areas que no estan establecidas en
determinados lugares, por falta de espacio de la empresa, ademas los
trabajadores de la empresa no tienen conocimiento de cada area y algunas
actividades en las que realizan,

2. EIl personal cuenta con un seguro complementario de trabajo y los
implementos de seguridad necesarios para el desarrollo de sus actividades
diarias, Asi mismo se les otorga un tiempo razonable segun la tarea que
realicen.

3. Los inventarios de productos de la empresa, tienen un control que te
permite tener conocimiento de lo que entra y sale, en relacion a las ventas
que se hagan diariamente, ayudara a tener en claro el nUmero de ventas
realizadas y productos que aun quedan en stock. Por otro lado evitar
sustracciones que puedan incurrir.

4. Contar con un manual obligaciones y funciones, permitira al personal estar

al tanto de sus labores y obligaciones para que desarrollen sus actividades
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de manera eficiente y correcta, y la empresa comience a tener un mejor

desarrollo, tanto como laboral y econémico.

6.2 Respecto al objetivo N°2

e Describir las oportunidades de control interno en el area de ventas, que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial Piura Gas S.A.C de
Piura 20109.

Se concluye:

1. Laempresa no tiene en cuenta la implementacion de sistemas de control en
cada area mejorara el desenvolvimiento de la empresa de tal manera que la
actividad en que realizan, sea eficiente y eficaz, de tal manera que la
empresa tendréa un control detallado de todas las operaciones que realiza.

2. Asimismo, se pudo determinar que todas las areas no se encuentran
adecuadamente separadas lo que impide que se puedan realizar las
actividades con facilidad ya que el ambiente no es el adecuado, lo cual
limita a que se puedan desarrollar las actividades con la brevedad que se
requiere.

3. Encuanto al personal se determind que los empleados desconocen algunas
funciones y no tiene en claro las obligaciones que les corresponde, esto
ocasiona un desorden en la empresa, atrasandose en los trabajos,

4. La empresa debe cumplir ciertas normas para el funcionamiento de cada
area, de tal manera que da lugar que establezca un buen sistema
organizacional, llevando desde el principio un buen uso de las politicas y

normas organizacionales, para dar énfasis a lo que se viene dando.
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5.

No realizan arqueos periddicos y no se lleva un adecuado control de
existencias (piezas y herramientas pequefias), se concluye que no existe una
adecuada organizacion de funciones para que cada trabajador cumpla con
los roles que le competen. Lo que afecta directamente a los ingresos de la

empresa,

6.3 Respecto al objetivo N°3

Explicar las propuestas del control interno que mejoren las posibilidades de
la empresa comercial Piura Gas S.A.C.

En la empresa Piura Gas S.A.C, lo que mayor se busca es ofrecer un
servicio y producto bueno y adecuado a todos los clientes, de tal forma que
esto genere una mayor demanda en la adquisicion de bienes y servicios, y
entrar en un mercado competitivo. Ocurre que a veces que los empresarios
de dichas empresas no toman decisiones correctas de acuerdo a la
disposicién de sus ganancias, a sus existencias, a sus ingresos, de tal forma
que no permita tener en claro lo que sale y entra de mercaderia a la empresa,
es decir no tener el detalle del registro de lo que se realiza a diario.

En toda entidad se observan que las empresas no cuentan con un sistema
de control interno, ya que no se maneja la informacion requerida para cada
tipo de proceso, y los riesgos que la empresa corre al no contar con uno de
ellos. Por ello se es obligatorio que la empresa cuente y implemente con un
S.C.I para el mejor desemperio de sus actividades.

Es necesario que se implemente un organigrama y se establezcan las

funciones de cada area, asi como también la elaboracion de un Manual de
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Organizacion y Funciones, para que los trabajadores se sientan maés
comprometidos con las actividades que realizan en sus respectivas areas.
La realizacion de arqueos sorpresivos de caja servira para poder obtener un
adecuado control e informacion acerca del efectivo y equivalente de
efectivo, como también acerca de la registracion del mismo, asi mismo
evitar posibles pérdidas y/o sustracciones que afecten en un futuro en las
ganancias de la empresa.

La implementacion del &rea de Contabilidad es necesaria dentro de la
empresa ya que ayudara a que se establezca una mejor organizacién en lo
que concierne a la documentacion contable. Asi como también permitira
que la informacion contable sea entregada con la mayor brevedad posible.
Respecto a la implementacion de las politicas para el personal, ayudaran a
un mayor compromiso por parte de los trabajadores en cuanto a sus
funciones y/o responsabilidades dentro de la empresa ya que al no ser
cumplidas deberan acatar las sanciones disciplinarias correspondientes,
firmadas en su contrato laboral.

Tener en cuenta que el servicio llegue justo al tiempo que el cliente lo pide
y asi tenga una mejor acreditacion y ofrezca un servicio bueno, seguro y
sobre rapido sin contratiempos.

Y Finalmente, se concluye que la implementacion de un formato para el
control de las mercaderia en la empresa permitira tener una mejor vision
acerca de lo que se tiene en la empresa y asimismo saber cual es el producto
mas requerido por la clientela para que exista el abastecimiento necesario,

asi como también se tendra un mejor contro
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ANEXO:

ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de datos de la entidad

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién, cuyo objetivo
general es identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa “Piura Gas S.A.C”. Se agradece por anticipado la
informacion que ustedes aporten, asi mismo se garantiza que sera guardada con
absoluta confidencialidad y solo servira para fines académicos y de investigacion.
Encuestador: Sandoval Ramirez Fanny Magaly. Empresa: “PIURA GAS S.A.C”
Encargado: Vasquez Wong Ana Amelia Fecha: Piura, 24 de Septiembre.
INSTRUCCIONES: Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considere

correcta.

RESPECTO AL AREA DE CONTABILIDAD.

NO

¢El encargado (a) de llevar la contabilidad en la empresa tiene su

ambiente de trabajo?

¢Son decepcionados oportunamente los documentos a contabilizar?

¢Cada trabajador cuenta con sus enseres de trabajo?

. ¢Se lleva de manera correcta los registros contables?

AN ol I ol B

. ¢De qué manera se lleva la contabilidad?

a. Manual

98

PREGUNTA SI [ NO | N/A




b. Computarizada

RESPECTO AL AREA DEL PERSONAL

6. | (tEI area de ventas cuenta con el personal suficiente para el
cumplimiento de sus obligaciones?

7. | ¢Se supervisa a los trabajadores que cumplan sus funciones y
deberes adecuadamente?

8. | ¢El personal tiene un tiempo establecido para las entregas de pedidos
0 servicio?
RESPECTO AL AREA DE VENTAS FACTURACCION Y
CAJA.

9. | ¢Dentro de la empresa hay espacios designados para cada area?

10.| ¢Se Utiliza un manual de procedimientos establecidos que describa
todo aquello relacionado al area de ventas?

11.| ¢Existe independencia y separacion entre funciones como son las de
autorizacion, ejecucion, registro, supervision, y control de las
operaciones

12.| ¢Ladescripcidn de las funciones para cada cargo existente, permiten
identificar claramente las responsabilidades de cada Trabajador y/o
empleado de la Entidad

13.| ¢La documentacion de respaldo de las operaciones que realiza la
Entidad, es archivada siguiendo un orden l6gico, de facil acceso y
utilizacion

14.| ;Emplean 6rdenes de pedido para realizar a los usuarios principales?

15,/ ¢ Toda operacion, que se realiza en la Entidad, cuenta con la
documentacion necesaria y suficiente que la respalda y demuestre?

16.| . ¢ Qué tipo de comprobantes de pago se emiten al publico?

a. Boletas.
b. Facturas.

c. Boletasy facturas electronicas.

99




17.

¢La empresa cuenta con un sistema de informacion, que permite
obtener, registrar, y controlar informacion en forma correcta y

oportuna de la actividad que realiza?

18.

¢Se cuenta con la cantidad adecuada de personal para abastecer a la

clientela?

19.

¢Se realizan depositos diarios de efectivo a una entidad bancaria?

20.

¢Se emplean pre formas enumeradas de entrega de las mercaderias

que sale y entra de la empresa?

21.

¢En la empresa se contabiliza diariamente los ingresos

22.

¢Los encargados de las areas de registros de clientes y custodia de
las facturas son personas distintas de los que operan en caja?

23.

¢En la factura que emiten, se tiene alguna clave o namero del

vendedor que atendio, como un registro de pago de comisiones?

24,

¢Hay algin procedimiento de control que se compruebe la

facturacion del producto o servicios que se realizan como venta?

RESPECTO AL AREA DE DESPACHO Y ALMACEN.

25.

¢ Todos los trabajadores cuentan con un Seguro Complementario de

Trabajo?

26.

¢Se cuenta con los implementos de seguridad necesarios?

27.

¢Existe orden al momento de despachar los productos al publico?

28.

¢Se cumple a tiempo con los pedidos de los clientes?

29.

¢Se lleva un registro o inventario sobre los materiales de la empresa?

30.

¢En la ocasion de que haya una devolucion del producto por parte
de los clientes, se especifica sobre los articulos devueltos y en las

condiciones de cdmo se encuentran?

GRACIAS.
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ANEXO 2: Solicitud de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.




ANEXO 3: Consulta de RUC a Sunat.

Piura Gas S.A.C.

RUC: 20113539594

Razdn Social: PIURA GAS S.A.C.

Tipo Empresa: Sociedad Anonima Cerrada
Condicidgn: Activo

Fecha Inicio Actividades: 08 / Junioc / 1992

¥y ¥y vy vy v 7

Actividades Comerciales:
»  Vta. al por Mayor de Combustibles.
»  Transporte de Carga por Carretera.

P Cllu: 51414

» Direccion Legal: Lotes 3-4-5. Mza. 223 7.|. Zona Industrial (Cerca a la Oficina
Conafowvicer)

» Distrito / Ciudad: Piura

P  Departamento: Piura, Peru

P  Teléfonos:
333717 - A 32 personas les funciond ya 15 no - Te funcions? & »x
336900 - A 27 personas les funcionoc ya 18 no - s Te funciono? M »x

» Perfil de Piura Gas S.A.C..
P & Empresa nombrada por Sunat como Agente de Retencién del IGY

» Sl incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.S.228-
2012) a partir del 01/11/2012

P & Empresa nombrada por Sunat como Agente de Percepcion del IGV
P Resolucién: RS R.5.058-2006
» Fecha de Nombramiento: 01/04/2006

P & Empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer
contrataciones con el Estado Peruano
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ANEXO 4: Ubicacién de la empresa
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