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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolld bajo la linea de investigacion desarrollo de modelos
y aplicacién de tecnologias de informacion y comunicacion. La investigacion tuvo
como objetivo general realizar el analisis del sistema informético para el control de
almacén en la distribuidora Computer Products — Piura; 2019, para mejorar el proceso
de almacén y la calidad del servicio. En la Distribuidora “Computer Products”
actualmente se lleva todos los procesos de almacén de los equipos de computo
manualmente en un cuaderno de apuntes donde se registra todo producto que ingresa,
ademas que el tiempo de espera es bastante extenso, causando impaciencia en los
clientes y proveedores asociados a la empresa. La investigacion es de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. Se trabajo con 3
dimensiones, en la 1 el 70% de los trabajadores afirmaron que No han manipulado un
sistema informatico, en la 2 el 80% de los trabajadores encuestados expresaron que,
No estan de acuerdo con los procesos del sistema actual, en la 3 el 80 % de los
trabajadores encuestados expresaron que, Si estan de acuerdo en que tiene que mejorar
los procesos actuales. Los resultados permiten afirmar que es necesario un analisis del
sistema informatico de almacen por lo tanto la hipétesis formulada queda aceptada. Se
concluye que existe una necesidad de propuesta de mejora a través del analisis con la
finalidad de mantener un control adecuado en los procesos, del mismo modo se busca

reducir el tiempo empleado actualmente.

Palabras clave: Almacén, Analisis, Sistema.
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ABSTRACT

This work was developed under the line of research, model development and
application of information and communication technologies. The general objective of
the investigation was to carry out the analysis of the computer system for warehouse
control at the distributor Computer Products - Piura; 2019, to improve the warehouse
process and the quality of the service. At the "Computer Products” Distributor, all the
computer equipment warehouse processes are currently kept manually in a notebook
where all incoming product is recorded, in addition to the fact that the waiting time is
quite long, causing impatience in customers and suppliers associated with the
company. The research is quantitative, descriptive level, non-experimental cross-
sectional design. We worked with 3 dimensions, in 1 70% of the workers affirmed that
they have not manipulated a computer system, in 2 80% of the workers surveyed
expressed that, They do not agree with the processes of the current system, in the 3
80% of the workers surveyed expressed that, If they agree that it has to improve current
processes. The results allow to affirm that an analysis of the warehouse computer
system is necessary, therefore the formulated hypothesis is accepted. It is concluded
that there is a need for an improvement proposal through analysis in order to maintain
adequate control in the processes, in the same way it seeks to reduce the time currently

used.

Keywords: Warehouse, Analysis, System.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion han irrumpido con fuerza de forma generalizada en
los dltimos afios en las organizaciones. Dicha expansion ha sido posible por la
evolucion acelerada de las prestaciones, la disponibilidad y la variedad de las

tecnologias adecuadas para producir, captar, tratar y difundir informaciéon (1).

La Distribuidora Computer Products esta ubicada en el departamento de Piura,
siendo su giro de negocio brindar servicio al publico en lo que concierne a la venta
de equipos de computo, cuentan con 10 personas que laboran alli en el sector ventas
y almacén distribuidos de manera uniforme, actualmente el proceso de almacén de
los equipos de computo se lleva a cabo manualmente en un cuaderno de ventas y
almacén, lo cual conlleva un costo al adquirir hojas y lapiceros lo cual a largo plazo
es notorio el gasto que ello requiere, ademéas de que el tiempo es algo muy
importante en este tipo de negocios, puesto que al momento de la atencion la espera
es bastante extensa, causando impaciencia en los clientes y proveedores asociados
a la empresa. Ademas, las posibilidades de error son elevadas al momento del cobro

de los equipos y refacciones, por lo cual se requiere mejorar dichos procesos.

Luego de lo anterior se plantea este enunciado del problema: ¢De qué manera el
analisis del sistema informatico para el control de almacén para La Distribuidora
Computer Products - Piura; 2019, mejora el proceso de almacén y la calidad del

servicio?

Para responder a la pregunta se planteé el siguiente objetivo: Realizar el Analisis
del Sistema informatico para el control de almacén en la Distribuidora Computer

Products - Piura; 2019 para mejorar el proceso de almacén y la calidad del servicio.



Como objetivos especificos tenemos:

1. Analizar la situacion actual del sistema para determinar los requerimientos

funcionales y no funcionales.

2. Determinar el nivel de conocimiento de las Tics.

3. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.

4. Determinar el nivel de aceptacion respecto a la propuesta de mejora.

5. Modelar los procesos actuales con diagramas UML.

Se justifica en el ambito académico en definitiva porque nos va a ayudar a calcular
todo el avance que se va a seguir a lo largo de la investigacion, se justifica de forma
operativa puesto que sin duda alguna el sistema que se va analizar mejora y reduce
el tiempo de atencion, se justifica en el ambito econdmico, puesto que reducira
costos ya que con el sistema ya no se tendra que hacer uso del método manual para
el control de almacén, Se justifica tecnologicamente, ya que el sistema en mencién
facilita los procesos de la empresa, lo cual mejora el proceso de almacén del mismo
modo registrara lo almacenado. La investigacion fue de tipo cuantitativo nivel

descriptivo y disefio no experimental de corte trasversal.

Los resultados obtenidos en la dimension 01: Nivel de conocimiento en las TIC’s,
la Tabla N° 21 se observa que el 70% de los trabajadores afirmaron que No han
manipulado un sistema informatico. Con respecto la dimension 02: Nivel de
Satisfaccion con respecto al Sistema actual, la Tabla N° 22 se observa que el 80%
de los trabajadores encuestados expresaron que, No estan de acuerdo con los
procesos del sistema actual. Con respecto a la dimension 03: Necesidad de
Propuesta de Mejora, en la Tabla N° 23 se observa que el 80 % de los trabajadores
encuestados expresaron que, Si estan de acuerdo en que tiene que mejorar los

procesos actuales.



De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, podemos
concluir que existe una falta de informacion con respecto al uso de sistemas
informéticos, de igual manera que predomina un nivel elevado de insatisfaccion por
parte de los trabajadores con respecto al sistema actual y un nivel elevado de
aceptacion con respecto a la necesidad de una propuesta de mejora. A través del
andlisis de un control de almacén que lleve a cabo los procesos en la distribuidora,
con la finalidad de optimizarlos. Esta interpretacion estd de acuerdo con la

hip6tesis, concluyendo que la hipétesis planteada queda aceptada.

Con respecto a objetivos especificos, se concluye que:

1. Se logra realizar el analisis del sistema actual de almacén en la distribuidora,
ya que se recopild informacion para realizar este estudio a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos; ya que dichos resultados
hicieron posible identificar la problematica y aquellas areas vulnerables de la

empresa.

2. Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la
distribuidora, gracias al andlisis se ha podido obtener una vision con respecto
a las funciones que podrd y no podra realizar el sistema, de igual modo la

confiabilidad del mismo.

3. Se logro el objetivo de modelamiento de cada uno de los procesos actuales por
medio del analisis realizado de las actividades y demas procesos en los
diferentes rangos de la empresa, gracias a esto podemaos tener un enfoque claro
y preciso de un prototipo a base de diagramas, mediante el lenguaje unificado
de modelado (UML).



Se concluye en lo siguiente con respecto a las dimensiones:

1. Enlo que respecta a la dimension 01: Nivel de conocimiento en las TIC’s, en
la Tabla N° 21, se demostr6 que el 70% de los trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, de la ciudad de Piura, afirmaron que No han
manipulado un sistema informatico, puesto que las empresas del mismo rubro
ya cuentan con sistemas automatizados, por lo cual ellos consideran factible y
beneficioso el uso de un sistema informatico para agudizar los procesos de
almacén llevados a cabo a diario, de igual manera estaban de acuerdo en
recibir informacién a través de charlas sobre el uso de este tipo de sistemas

automatizados.

2. En lo que respecta a la dimension 02: Nivel de Satisfaccion con respecto al
Sistema actual, en la Tabla N° 22, se demostro que el 80% de los trabajadores
encuestados de la Distribuidora “Computer Products”, de la ciudad de Piura
expresaron que, No estan de acuerdo con los procesos del sistema actual.
Después de indagar a fondo que los trabajadores de la distribuidora se sienten
insatisfechos con el método actual, se procedio a realizar el andlisis de la
problematica, y de este modo posteriormente implementar un sistema
informatico de almacén, y tener un control correcto de los productos que

ingresan, de tal manera que todo se controle digitalmente.

3. En lo que respecta a la dimension 03: Necesidad de Propuesta de Mejora, en
la Tabla N° 23, se demostro que el 80 % de los trabajadores encuestados de la
Distribuidora “Computer Products”, de la ciudad de Piura, expresaron que, Si
estan de acuerdo en que tiene que mejorar los procesos actuales. En definitiva,
Si estan de acuerdo en la aceptacion de la propuesta de mejora de este analisis
de un sistema de almacén, el cual ayuda en el control de procesos, en la
automatizacion, reduccién del tiempo en cada proceso, disminucion en sus
recursos y la de brindar un mejor servicio. Concluyendo que hay cierta
insatisfaccion por parte del personal, lo cual resalta la importancia de contar

con un sistema automatizado por parte de la empresa.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Landivar (2), en el afio 2015, en su Tesis para la obtencion del Titulo
de Ingeniero Informatico, Disefio e Implementacion de un sistema web
para compra y venta de flores en la empresa floraltime de la
Universidad Central del Ecuador, tuvo como objetivo principal,
Disefiar e implementar un sistema que permita tener un adecuado
control sobre los pedidos y despachos a los clientes, asi como, de las
adquisiciones a proveedores, garantizando la confiabilidad, seguridad
e integridad de datos. dice que las técnicas y herramientas utilizadas en
el desarrollo del sistema la cual tomo por objetivo Realizar el
levantamiento de la situacion de los procesos para luego implementar
un sistema web que esté de acuerdo a sus objetivos y satisfaga las
necesidades de la empresa, automatizando 7 los procesos con la ayuda
las tecnologias que facilite el acceso a la informacién y la toma de
decisiones. La presente investigacion presenté un tipo de estudio
aplicada experimental y de tipo descriptivo, el nivel de la investigacion
de tipo cuantitativo. En conclusion, se logro desarrollar e implantar el
sistema web planteado en la Hipdtesis de este trabajo de Investigacion,
se logro optimizar el proceso de compray venta de flores en la empresa

floraltime.



Moran (3), en el afio 2015, en su tesis titulada Sistema De Control de
Tréamites para La Cisc Y Cint de la universidad de Guayaquil, Ecuador,
afirmo que la presente tesis fue desarrollada Para evaluar la solucion
que se presenta, se ha analizado la problemética que se ha mostrado en
el proceso de tramites. En la ejecucion del presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal facilitar una aplicacion de
control de tramites para las carreras de ingenieria en sistemas
computacionales e ingenieria en Networking y Telecomunicaciones de
la facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de
Guayaquil, basandose en categorizaciones de los mismos (tipos de
tramites) y que permita resolver con efectividad de las solicitudes
realizadas, para que puedan ser entregadas en un tiempo razonable
considerando la complejidad de cada tipo de trdmite. La presente
investigacion presentd un tipo de estudio no experimental y de tipo
descriptivo. El proyecto se enfoca en areas como Procesos de negocios
y Marketing orientado a la atencion al cliente para lograr una
compresion del problema. Un 79.20% indicaron que seria muy
beneficioso que la CISC y CINT cuente con una herramienta que le
permita dar seguimiento a los tramites, demostrando claramente la
necesidad de crear una herramienta que nos permita hacer un
seguimiento del proceso de solucién de tramites. En conclusion, se
logré analizar el proceso de tramites que son solicitados por los

estudiantes de la CISC Y CINT y se agruparon de acuerdo a su flujo.

Segun Latorre (4), en el afio 2017 en su tesis titulada, Implementacion
de un Sistema de Inventarios para el Area de Soporte Técnico en la
Empresa Comercializadora Arturo Calle S.A.S. Bogota D.C. La
presente investigacion tuvo como objetivo general Implementar un
sistema de inventario en la empresa Comercializadora Arturo Calle
S.A.S. para apoyar la gestion de incidencias en el area de soporte
técnico. La implementacion del sistema se dio como solucién a los

problemas evidenciados en la forma como se llevaba el registro de los
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dispositivos tecnoldgicos de la empresa. Informacion errénea, pérdida
de datos y falta de control eran algunos de los inconvenientes que
afectaban los procesos en la gestion de incidencias en el area de soporte
técnico. La presente investigacion presentd un tipo de estudio no
experimental y de tipo descriptivo. Segun los resultados que se
obtuvieron gracias al sistema implementado el promedio de altercados
disminuyo considerablemente en un 30 % considerando los valores de
90% de altercados que se registraban anteriormente. Se concluy6 que
con la implementacion del sistema de inventarios se evidencia un
impacto favorable en el area de soporte técnico. A través de las pruebas
realizadas se pudo comprobar que hay un mayor control para validar los

datos que seran almacenados en el registro de dispositivos.

Antecedentes Nacionales

Segun Cruz (5), en el afio 2018 en su tesis titulada, Sistema Informaético
de Almacén para la Empresa Pesquera Cantabria S.A. de Coishco,
Chimbote - Peru, La presente investigacion tuvo como proposito el
desarrollo de un sistema informatico de control de almacén para la
empresa pesquera CANTABRIA S.A. DE COISHCO, a fin que permita
llevar un control correcto de las Salidas e Ingresos de los suministros,
registrar los pedidos de suministros que realizan los Solicitantes al igual
que las Requisiciones que se necesitan para la obtencién de algun
suministro registrando a las personas involucradas en ambos procesos,
tanto a nivel local como a nivel nacional. El tipo de investigacion para
el presente proyecto es a nivel de estudio descriptivo y de orientacion
aplicada no experimental de corte transversal y; para el analisis y disefio
del software, se utilizd la Metodologia RUP (Rational Unified Process);
para el desarrollo del sistema se utilizé el lenguaje de programacion
Visual Studio 2010, conectado al motor de base de datos Microsoft SQL
Server 2014. Segun resultados, Un 100 % de los empleados encargados

del area se sienten (nada satisfecho) con el desarrollo de sus actividades



actuales; Un 60 % de los trabajadores se encuentra (muy satisfecho) con
el desarrollo de un sistema informético y solo un 40% esta (satisfecho).
En conclusién, se determind que un 60 % de los trabajadores se
encuentra muy satisfecho con el desarrollo de un sistema informético y
solo un 40% estd satisfecho lo que con este desarrollo ya que
solucionara la problematica que la Empresa Pesquera Cantabria S.A.
afronta ya que se tendra informacion actualizada de los suministros que

cuenta el almacén.

BendezU (6), en el afio 2017 en su tesis titulada, Sistema Web para el
Proceso de Ventas en la Botica “Helifarma” E.LR.L, afirm6 que la
presente tesis fue desarrollada para sacar beneficios a la empresa, los
cuales se pueden obtener si se hace uso de sistemas para el registro de
ventas. La ejecucion del presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso de
ventas en la Botica “Helifarma” E.ILR.L. Su Tipo de Investigacion:
Aplicada — Experimental Disefio de Investigacion: Pre - Experimental.
En la metodologia RUP, inclusive se utilizo el tipo de estudio aplicada
y experimental con disefio preexperimental, ademas brinda una forma
disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en la empresa. Se
concluye que el Sistema Web mejora el proceso de ventas en la Botica
“Helifarma”, pues permitio el incremento del porcentaje de crecimiento
en ventas y la productividad de ventas, lo que permitié alcanzar los
objetivos de esta investigacion. Se concluye que el Sistema Web
incremento el porcentaje de crecimiento en ventas en un 10.43%. Por
lo tanto, se afirma que el Sistema Web incrementa el porcentaje en
ventas en el proceso de ventas. Se concluye que el Sistema Web
incremento la productividad en ventas en un 19.31%. Por lo tanto, se
concluye que el Sistema Web incrementa la productividad en ventas en

el proceso de ventas.
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Segun Rueda (7), en el afio 2016 en su tesis titulada, Implementacion
de un Sistema Informatico de Control de Ventas e Inventarios de la
Maderera Hendrik, En La Ciudad De Tumbes, tiene como objetivo
general es implementar un sistema informatico de control de ventas e
inventarios para la maderera “Hendrik”. En este presente informe de
investigacion de tipo descriptivo cuantitativo de nivel aplicativo tiene
como finalidad implementar un sistema informéatico de control de
ventas e inventarios de la empresa maderera “Hendrik” en la ciudad de
Tumbes, 2016. La poblacion y muestra que se identificd fue mediante
la aplicacion de un cuestionario y entrevista a un total de 34 clientes el
cual la informacién obtenida se procesé a través de cuadros estadisticos
obteniéndose el siguiente resultado: ElI 100% de los encuestados
considerd que se implemente el sistema informatico para que los
procesos de venta y control de inventarios mejoren notoriamente y asi
obtengan buenos resultados en la administracion de la empresa; para el
modelado y desarrollo del sistema se utilizo unas series de herramientas
esenciales e importantes como lo es el Proceso Unificado de Rational
(RUP) y un lenguaje de programacion visual, se llegé a la conclusién
que la implementacion del sistema informatico mejoro el control de
ventas e inventarios en la empresa maderera “Hendrik”, en la ciudad de
Tumbes, 2016, en donde las personas involucradas de la empresa
quedaron complacidas ya que se les permitid corregir la problematica
que desde un principio le acogia, entonces se puede indicar que la

hipédtesis que se plante6 queda aceptada.

Antecedentes Regionales

Serrano (8), en el afio 2017 en su tesis titulada, Disefio E
Implementacion de un Sistema de Gestiobn Comercial - Control de
Inventarios para la Empresa Comercial Quiroga Sac, Provincia de
Piura. La ejecucion del presente trabajo de investigacion tiene como

objetivo fundamental disefiar e implementar un Sistema de Gestion



Comercial para el Control de Inventarios, para mejorar el
procesamiento de informacion y la calidad de atencion al cliente. En la
presente investigacion su tipo de investigacion fue cuantitativa, su
disefio de la investigacion fue no experimental, y de corte transversal.
La metodologia RUP utilizada para la presente investigacion nos
permite llevar un profundo anélisis; Se contd con una poblacion
muestral constituida por 58 trabajadores de las areas de Caja, Ventas y
administrativos, determinandose que: el 91.38% de encuestados
considerd importante realizar el disefio e implementacion de un Sistema
de Gestion Comercial, Control de Inventarios, para La Empresa
Comercial Quiroga SAC. El 74.14% consider6 que sera beneficioso
para el control de la informacion por parte de las gerencias de la
empresa, y el 79.31% concluyo la infraestructura tecnologica se
encuentra en buen estado, pero que no hacen uso de ella. La conclusion
del proyecto es que resulto beneficioso el Disefio e Implementacion del
sistema de Gestion en la empresa, el mismo que permitird optimizar el
registro y control de la informacién, con lo que queda demostrado que

la hipotesis principal es aceptada.

Segun Garay (9), en el afio 2017 en su tesis titulada Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén
en la Empresa Kaefer Kostec S.A.C en la Ciudad de Talara; La
investigacion tuvo como objetivo proponer la implementacion de un
sistema informatico para la gestion de almacén en la empresa Kaefer
Kostec S.A.C. para mejorar las actividades operativas vy
administrativas. La investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental porque los datos no son manipulados y de corte
transversal porgue se realiza en un determinado tiempo. La poblacién
de esta investigacion fue de 29 compuesta por los trabajadores del area
de almacen, de la empresa. En las tres dimensiones se puede apreciar
los siguientes resultados: ElI 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que no estan satisfechos con el sistema actual. Asimismo, el
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87% consideran que Sl es factible implementar un sistema de gestion
de almacén. Del mismo modo, el 81% Sl tienen conocimiento de un
sistema de gestion de almacén. De acuerdo a los datos obtenidos en esta
investigacion, se concluye que en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. en
la ciudad de Talara, es necesario implementar un sistema de gestion de

almacén para la mejora de sus actividades operativas y administrativas.

Segun Valles (10), en el afio 2015 en su tesis titulada, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Venta para la Distribuidora Josymar
en Trujillo, esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del
Pert, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, el objetivo general de
la presente investigacion fue realizar el disefio e implementacion de un
sistema de venta con la finalidad de mejorar los procesos de venta y
control de sus productos, para tal objetivo la investigacion se
fundamento en la informacion general del centro comercial, utilizando
un lenguaje de programacion en software libre en la elaboracion de
sistemas para el sector publico y privado. La investigacion tuvo un
disefio no experimental y fue de tipo descriptiva y de corte transversal.
La poblacién fue delimitada en 20 trabajadores y la muestra fue
seleccionada en su totalidad de su poblacion; con lo que una vez que se
aplico el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que
respecta a la dimension 1: Si la empresa contaba con un sistema de
ventas, se puede observar que el 100% de los trabajadores encuestados
expresd que NO contaban con ningun sistema que permita llevar el
control de sus ventas. En cuanto a la dimension 2: Nivel de satisfaccion
con respecto al inventario de los productos del negocio, se puede
observar que el 85% de los trabajadores encuestados expresaron que
NO estan satisfechos con el actual inventario. En lo que respecta a la

dimension 3: Que deberia hacer la distribuidora para mejorar sus
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servicios; se interpreta que el 100% de los trabajadores encuestados
determinaron que Sl es necesario tener un sistema que permita mejorar
sus servicios. En conclusion, estos resultados coinciden con las
hipotesis especificas y en consecuencia con la hip6tesis general; por lo
que estas hipotesis quedan demostradas y la investigacion queda
justificada en la necesidad de implementar un sistema de venta para la
distribuidora Josymar investigada.
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Informacién de la Empresa

Definicion de empresa

La empresa es una labor continua que se ejecuta por parte de las
personas, es por ello que se incluye un trabajo diario en grupo, de una
labor comun, de esfuerzo tan personal como colectivo y también de
inversiones si se requiere para lograr lo planteado; esto le hace que
puedan tomar el tema de producir y convertir aquellos productos al
igual que los servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades y
requerimientos que tiene la sociedad, para que al final se logre obtener

un beneficio (11).

Resefia Historica de la Empresa

La reconocida Distribuidora de partes y piezas de computo Computer
Products segun informacion brindada por el asesor comercial de la
empresa el técnico en computacion Carlos Franco Mendoza; dijo que la
empresa comenzo vendiendo solo piezas para arman las computadoras
al gusto del cliente, ellos no se encargaban de ese trabajo solo
distribuian las partes de los equipos de computo de forma mayoritaria;
mas tarde se tuvo la brillante idea de abrir su propio establecimiento
comercial pero esta vez ya no solo vendian las partes al por mayor, hoy
en dia también se hace dicha distribucién pero ahora ellos son quienes

ensamblan las computadoras o caso contrario laptop al gusto del cliente.

En la actualidad a la Distribuidora Computer Products le va muy bien
en las ventas y es muy competitiva en el mercado laboral, puesto que
ofrece un buen servicio a sus clientes, dando a elegir el modelo, el tipo

de monitor, tipo de procesador en pocas palabras el tipo de computador
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que desea el cliente, ademas ofreciendo garantias y entrega inmediata
de sus productos en sus instalaciones.

e Ubicacion de la Empresa

Av. Loreto N° 666

e Misidn

Somos una empresa que se dedica a la venta de equipos de computo
y lo que mas se desea es que nuestros clientes se sientan
complacidos con el servicio que se les ofrece, nos presentamos
como una empresa honesta y responsable; con experiencia en el
mercado laboral, con el compromiso de ganar la confianza de

nuestros clientes.

e Vision
Ser una empresa muy reconocida en su ambito laboral gracias a
nuestros servicios y a la calidad de nuestros productos; y
convertirnos en la primera opcion de quienes requieren adquirir de
estos productos. Ademas de ser lideres en lo que concierne a nuestro
mercado laboral.

e Organigrama

Grafico N° 1: Distribuidora Computer Products

Fuente: Elaboracion Propia.

14



2.2.2 ¢Qué es control, conceptos basicos?

Segun Neco (12), en su libro “Apuntes de sistemas de control “, Todos
tenemos una idea mas o menos clara de la respuesta. Asi encontramos
en la vida cotidiana numerosos ejemplos donde podemos observar que

existe control de algun sistema.

Segtn Torres (13), en su libro “Planeacion y control”, dice que es un
vocablo que se deriva del francés controle, y significa registro,
comprobacidn, revision, dependencia, inspeccién, coordinacion; es
decir, se trata de una palabra que parece negativa, pues significa
restricciones, limitantes o revisiones. En otra opinion se encuentra que
control se refiere a todas las actividades de la gerencia dirigidas hacia
la obtencidn de resultados reales que concuerden con los resultados

planeados.

e Control Administrativo
Es en si la funcion que rige en la empresa para evaluar el
rendimiento del personal y contenido administrativo ya que
conforman la empresa (13).

e Control Estratégico
Se asume que el control estratégico es un proceso que se realiza con
la finalidad de monitorear la empresa, para controlar y detallar las

diferentes actividades y procesos que tienen lugar dentro de ella 'y

deducir si los establecido se esta cumpliendo (13).
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¢ Qué es un Sistema de control?

Segun cegarra (14), en su libro “control de los proyectos de
Investigacion”, dice que en la actualidad la mayoria de actividades en
las que esta involucrado el ser humano de cierta manera forma parte de
un sistema de control. Es un tipo de sistema que es conocido por
presentar y hacer uso de una serie de elementos los cuales influyen en

como el sistema funciona.

Tipos de Almacén

Segun perdiguero (15), en su libro “Disefio y organizacion del
almacén”, El almacén ofrece soporte y servicios a la estructura organica
y funcional de la empresa, representando un eslabon importante en la
cadena de suministro. Por ello, la eleccion del tipo de almacén tendra
como objetivo reducir al minimo los costes totales y alcanzar el

maximo rendimiento.

Para distinguir mejor los tipos de almacén se engloban en los siguientes

grupos:

e Segun su recinto o estructura

Se encuentran los siguientes (16):

- Cubierto:

Este tipo de almacén se encuentran cubiertos, protegidos en

zonas especiales donde se resguarda dichos materiales

almacenados.
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- Alaire libre:
Este tipo de almacén no necesita de un ambiente cerrado,
puesto que los bienes no se malogran al estar al aire libre, como
ejemplo: los vehiculos.
e Segun el grado de automatizacién
Encontramos dos tipos posibles (17):

- Almacén convencional

La mecanizacion se reduce a los medios de transporte internos

sencillos, La intervencion del personal es importante.

- Almacén automatizado

En este caso las operaciones realizadas en este almacen no se
requieren de intervencién humana para su ejecucion, puesto

que las ordenes y procesos los realiza con computador central.

e Segun el material a almacenar

Segun Mauledn (18), en su libro “Teoria del almacén”, El estado o
forma de agregacion de la mercancia es fundamental para su
manipulacion y almacenaje. Atendiendo al estado, existen de forma
extendida, almacenes para mercancias solidas, ya sea de forma
individualizada o a granel, dependiendo de cémo sea méas coémodo

y rentable el transporte (18):
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- Materias primas

Estos almacenes contienen directamente la materia prima que
se recoge de la naturaleza y dichos almacenes suelen estar cerca
del lugar de produccién.

- Productos Intermedios
Estos productos son los que estan en pleno proceso productivo
La siguiente fase supondra la incorporacion de algun elemento
0 tarea realizado por otra empresa (por ejemplo, camisas
pendientes de la incorporacion de botones suministrados por
otra compaiiia.

- Productos terminados
Almacenan los articulos que ya han sido elaborados y estan
listos para ser comercializados (por ejemplo, productos
farmaceuticos) (19).

e Segun su funcion Logistica

Segun Campo (20), en su libro “Técnicas de Almacén”, En este

sentido se pueden clasificar los almacenes del siguiente modo (20):
- Almacén Central
Este almacen suele ubicarse lo mas cerca de la planta central de

fabricacion, de esta manera reduce el costo del transporte y la

intervencion del personal.
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Almacén Regional

Esta distribuido en todo el territorio comercial, aunque abastece
a una determinada zona geogréafica Estos almacenes se
abastecen de los almacenes centrales, y desde ellos se sirven las
mercancias a los detallistas y distribuidores de una determinada

region en vehiculos de menor capacidad.

Almacén de Consolidacion.

Agrupan pedidos de una zona geografica con el fin de ahorrar
coste de transporte (21).

Almacén de transito.

Es donde se almacena de forma temporal la mercancia hasta
poder ser cargada en el medio de transporte, por ejemplo, la
mercancia que llega a puerto puede necesitar ser almacenada

durante un tiempo antes de ser cargada en el buque (21).

Segun régimen Juridico

Segun este criterio encontramos (16):

Almaceén en Prioridad
Son edificios e instalaciones que pertenecen a la empresa

titular, por lo que la inversién en el local y los gastos corren a

cargo de dicha empresa encargada.
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Almaceén en alquiler

Tiene la ventaja de ser una opcion mas flexible, ya que la em-

presa puede deshacerse rapidamente de €l si no le conviene.
Almacén en régimen de leasing o arrendamiento financiero.
Es decir, alquiler con opcioén de compra, En este caso se pierde
flexibilidad en cuanto a la posibilidad de cambio del almacén,

ya que el usuario esta obligado a contratar el alquiler durante
un periodo predeterminado de tiempo (22).
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2.2.5 Software

Definicion de Software

El

software puede definirse como conceptos, actividades y

procedimientos que dan como resultado la generacion de un sin nimero

de programas para un sistema de computacion. Es decir, son las

instrucciones que han sido establecidas por un programador para

ejecutar las diferentes tareas que se le indican”. “El objetivo de un buen

software es aumentar las posibilidades de que de tal manera este pueda

desarrollarse a tiempo y de esta forma tenga una mayor efectividad (23).

Tipos de software

Segun Manovich (24), en su libro “El software toma el mando”, El

software se puede dividir en 3 grupos (24):

Software de Sistema

En este grupo se clasifica a aquellos programas que le dan al
usuario la capacidad de poder relacionarse con el sistema, de esta

forma poder tener un control sobre el hardware.

Software de Programacion

Son aquellos programas disefiados como herramientas que le
permiten a un programador poder desarrollar programas

informaticos. Influyen en su utilizacion diferentes técnicas

utilizadas y lenguajes de programacion de forma especifica.
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e Software de Aplicacion

Son aquellos programas que estan disefiados para la realizacion de
una o mas tareas especificas a la vez, que pueden ser automaticos

0 de forma asistida (25).

2.2.6 Sistema Informatico

Definicion de Sistema Informatico

Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador
que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar
datos. Dicho ordenador, junto con la persona que lo maneja y los
periféricos que lo envuelven, resultan de por si un ejemplo de un

sistema informatico (26).

Vivimos rodeados de sistemas, formando parte de muchos de ellos. En
ocasiones lo hacemos inconscientemente y en otras no (ejemplos como
sistemas financieros, sistemas politicos, sistemas sanitarios son claras
muestras de los mismos) (27).

Clasificacion de los Sistemas Informaticos:

Segun Chicano (28), en su libro “Gestion de servicios en el sistema

informatico”, dice que los sistemas informaticos se clasifican en (28):
- S. de procesamiento basico de la Informacion
Se trata de aquellos sistemas en donde las computadoras realizan las

operaciones de proceso fisico de la informacion. Los individuos que

conforman el sistema, asumen todas las actividades de generacion
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de informacion principal y de andlisis de la informacion de

resultados.

S. de apoyo a la toma de decisiones

Estas se sostienen en los MIS, estos crean y usan las BD, que
primeramente utilizan se han hecho para para el apoyo individual o
para la toma de decisiones en grupo. El uso de la programacion de
forma lineal para dirigir la toma optima en herramientas. Un tipo de
suma importancia en DDS son aquellos sistemas empresariales de

planeacion de los recursos (ERP) (28):

e Sistema de apoyo a las decisiones individuales.

e Sistemas de apoyo a las decisiones en grupo.

S. basados en inteligencia artificial

Como ya se sabe la inteligencia artificial, es una extension o rama
de las ciencias computacionales que busca estimular e igualar las
capacidades intelectuales de los humanos, por medio el empleo que
se especializa en software y en computadoras. Aqui se ramifica en
(29):

e Sistemas de expertos o basados en las reglas de conocimientos.
e Sistemas de razonamiento basado en casos (RBC).
e Sistemas de redes neuronales artificiales (RNA).

e Sistemas basados en algoritmos genéticos (GA).
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S. basados en técnicas WEB

Los sistemas que se basan en la WEB, pueden ser de igual manera
de uso extremo, Osea, para transitar la informacion al entorno de la
entidad. En este tipo de casos la informacidn que se observara en el
sitio WEB deberé estar igualmente con la mision y dichos objetivos
de la entidad (29).

S. de gestion del conocimiento

De ante mano ya se sabe que el conocimiento estd conectado a la
informacion. Estos sistemas se encargan de la gestion, de la
adquisicion, de la conservacion y la expansion del conocimiento, de
esto se encarga los sistemas de gestion del conocimiento. Hay dos
tipos de sistemas que son utilizadas por las entidades

socioeconomicas son (30):

e Sistemas de informacion de marketing (SIM)

e Sistemas de gestion de relaciones (e-CRM).
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2.2.7 Metodologia

RUP

Es un proceso propietario de la ingenieria de software creado por
Rational Software, adquirida por IBM, ganando un nuevo nombre Irup
que ahora es una abreviatura Rational Unified Process y lo que es una
marca en el area de software (31).

XP

Segun Beck (32), en su libro “Explicacion de la Programacion
extrema”, La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es
una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada
por Kent Beck. Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo
de software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia
de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas
énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de
la XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de
proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos
en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor
y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del
proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los

requisitos.
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2.2.8 Base de Datos

Segln Marqués (33), en su libro “Bases de Datos”, Una base de datos
es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha
sido disefiada para satisfacer los requisitos de informacion de una
empresa u otro tipo de organizacion, como, por ejemplo, una

universidad o un hospital.

Segun Oppel (34), en su libro “Fundamentos de Bases de Datos”, Una
base de datos es un conjunto de elementos de datos interrelacionados,
administrados como unidad. Esta definicion es deliberadamente amplia
porque existe mucha variacion entre los diferentes vendedores de

software que ofrecen sistemas de bases de datos.
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SGBD Relacionales (SQL)

Segun Silberschatz (35), en su libro “Fundamentos de Base de

Datos”, Desde que se inicid el uso del modelo de BD relacionales,

en el afio 1970, este ha tenido distintos cambios hasta llegar a ser

hoy en dia el modelo que més se utiliza para la administracion de
BD.

Los Principales son los siguientes:

MySQL.

Segun Pavon (36), en su libro “Creacion de un sitio web con
PHP y MySQL”, MySQL es, por otro lado, la base de datos
elegida por la gran mayoria de los programadores en PHP.
Soporta el lenguaje SQL y la conexion de varios usuarios, pero,
en general, se utiliza para aplicaciones de tamafio pequefio-

medio.

MariaDB

Es una BD relacional de codigo abierto. Se trata de un grupo o
conjunto de programas los cuales permiten extraer, también
modificar y almacenar la informacion de una BD. Esta deriva

de MySQL, puesto que esta tiene sus derechos (36).
Microsoft SQL Server

Segun Petkovic (37), en su libro “Microsoft SQL Server 2008:
manual de referencia”, La base de datos msdb es utilizada por

el componente de nombre SQL Server Agent para programar

alertas y trabajos. Esta BD del sistema contiene programacion
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de tareas, manejo de excepciones, administracion de alertas e

informacion de operadores del sistema.

Oracle

Segun Hueso (38), en su libro “Administracion de sistemas
gestores de bases de datos”, En pocas palabras es una
herramienta cliente/servidor para la gestionar las BD, es un
producto muy remunerado a nivel mundial, este tiene un precio
elevado es por ello que solo lo podras observar en grandes

corporaciones u empresas, eso es por lo general.
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229 UML

Segun Campderrich (39), en su libro “Ingenieria del software”, dice

que estos diagramas son los que se va utilizar (39):

e Diagrama de Estados

A veces hay objetos cuyo comportamiento puede variar a lo largo
del tiempo; cuando esto sucede, se dice que el objeto tiene estados.
Existen algunos tipos de aplicaciones, como las de tiempo real,
para las cuales el modelado de estados es especialmente importante
(39).

e Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso (en inglés, use case) sirven para
mostrar las funciones de un sistema de software desde el punto de
vista de sus interacciones con el exterior y sin entrar ni en la
descripcion detallada ni en la implementacion de estas funciones
(39).

e Diagrama de interaccion

La ejecucion de un software orientado a objetos consiste en un
encadenamiento de operaciones y de cambios de estado de objetos,
el cual, a su vez, consiste en que durante la ejecucién de una
operacion o durante una transicion se llaman operaciones sobre
otros objetos (o sobre el mismo) y se envian sefiales que provocan

otras transiciones (40).
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Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades se puede considerar una variante tanto
del diagrama de estados como de los diagramas de interaccion, ya
que sirve para describir los estados de una actividad, que es un
conjunto de acciones en secuencia y/o concurrentes en el cual

intervienen clasificadores (40).

Diagramas de Implementacion

Los diagramas de implementacion, a diferencia de los estaticos y
de los dindmicos, no describen la funcionalidad del software, sino
su estructura general con Vistas a su construccion, ejecucion e

instalacion. Son dos (41):

- Los Diagramas de Componentes.
El diagrama de componentes describe la descomposicion fisica
del sistema de software (y, eventualmente, de su entorno
organizativo) en componentes, a efectos de construccion y
funcionamiento.

- Los Diagramas de despliegue
El diagrama de despliegue permite (en inglés, deployment)

mostrar la arquitectura en tiempo de ejecucion del sistema

respecto a hardware y software (42).
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2.2.10

2211

2.2.12

Como Medir y Gestionar la satisfaccion del Cliente

Segun Gonzélez (43), En el preciso momento de establecer una utilidad
donde se va a poder medir y gestionar la plena presuncion de los
clientes, de esta manera se puede calcular la apreciacion que la
asistencia de los servicios o de los diferentes productos tienen aquellos
clientes de los distintos fragmentos.

Es adecuado recalcar que no solo es importante medir la apreciacion de
la calidad en el instante determinado, fundamentalmente, poder darnos
cuenta cuales son aquellos aspectos sobre los que se va a trabajar a los
enseres de poder lograr un progreso considerable (43).

ISO 9001: Satisfaccion del cliente — 1ISO 9001:2015

Dice Dominguez (44), 1SO 9001 es una de las normas que se utiliza
tanto par organizaciones que brindan productos como a las diferentes

organizaciones que brindan algun tipo de servicios.

Para poder consolidar la calidad en todo tipo de actividad es preciso
que se gestione una planificacion, control y mejora de la calidad. Se
analiza de qué forma poder controlar la calidad del servicio atreves de
unos indicadores que nos puedan medir y controlar las diferentes
actividades atadas a los distintos desarrollos de asistencia de servicio.
Es muy importante recalcar que es muy importante tener en mente lo

que cada cliente quiere cuando se le otorga dicho servicio (44).
ISO 10002: Satisfaccion del cliente y Gestion de Reclamaciones
Administrar cada una de las reclamaciones que los clientes tengan de

tal forma que sea méas eficaz para poder obtener mas medios de

satisfacer todas sus expectativas con respecto al tipo de servicio. Esto
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Puede transformar lo méas pronto posible las reclamaciones de los

clientes en satisfaccion, especialmente si consideran las quejas como

una buena oportunidad para poder optimizar lo que se hace y la manera
de hacerlo (45).

Los clientes siempre van a esperar cada vez mas la prestacion de

servicio que usted les otorga. Por lo consiguiente, los competidores en

su dmbito laboral trabajan incansablemente con fuerza y rapidez para

satisfacer estas expectativas. Usted claramente puede hacerlo mismo

gracias a la norma ISO 10002, el estandar internacional para la

satisfaccion de los clientes (45).

2.2.13 Las Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

Definicion de las TICS

Segun Onofa (46), en su libro “Impacto del uso de TICs en logros
académicos”, Las Tics hacen posible el acceso a una gran cantidad
de informacion, a situaciones y mundos que solo por este medio
estan al alcance de los estudiantes. Estas tecnologias informaticas
y de telecomunicaciones también permiten una interactividad con
la informacion a través de diversos lenguajes y medios, ensefian

otras maneras de presentar la informacion.

Beneficios del uso de la Tics

Las TIC en definitiva son un de suma importancia en las sociedades
actuales que se dedican a la industrializacion, en este caso como
una herramienta para el acceso y la transmision de la informacién
que, cuando es sometida a cierto proceso cognitivo adecuado, es
susceptible de ser transformada en conocimiento. Y constituyen un

elemento primordial en el establecimiento de relaciones sociales en

32



la 31 red. Las TIC se conforman, de esta manera, como un elemento
importante en el desarrollo cientifico y social de las sociedades.

Algunos de los beneficios son los siguientes (46):

- Hacer mas facil y sencilla las comunicaciones.
- Estas derriban los obstaculos de tiempo y espacio.
- Se incrementa la produccién de bienes y servicios de

valor agregado.
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HIPOTESIS

El Andlisis del sistema informatico de control de almacén para la distribuidora
“Computer Products” - Piura; 2019, mejorara el proceso de almacén y la calidad

del servicio.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de Investigacion por el grado de cuantificacion retne las
condiciones de una investigacion cuantitativa. Segin Maguifia (47); define a
la metodologia cuantitativa como una investigacion la cual “recoge y analiza
datos cuantitativos sobre variables, ademas trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetividad de
los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién
de la cual toda muestra procede”. Este tipo de metodologia tiene como

finalidad contar los datos para de esta forma generalizar los resultados.

Segun Hueso y Cascant (48); dice que la metodologia de investigacion
cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para muchos de los
aspectos de suma importancia sobre la poblacion en estudio, este tipo de
investigacion es utilizado en muchos &mbitos, como estudios de opinion hasta

diagnosis para establecer politicas de estado.

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retine por su nivel,
las caracteristicas de un estudio descriptivo. Segun Pazmifio (49), sostiene
que “la investigacion descriptiva se encarga de estudiar los hechos en el
tiempo presente, es decir aquellos que suceden en la actualidad. Para cumplir
con su finalidad suele valerse de los resultados estadisticos, que coadyuva al
analisis cuantitativo - cualitativo de los sucesos, esto implica la médica

minuciosa de sus componentes”.
Segun Mina (50), sostiene que la investigacion descriptiva trabaja sobre la

realidad de los hechos y su caracteristica esencial es la interpretacion (lo que

es).
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4.2.

La investigacion descriptiva se utiliza cuando, se describe la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupos 0 comunidades que se estén

emprendiendo y que se aspira analizar (51).

El disefio de la investigacion, es No experimental y por la caracteristica de la

ejecucion es de corte transversal.

Segun Gomez (52), afirma que esta se refiere a la investigacion que se realiza
sin mover deliberadamente variables. En definitiva, se utilizan para el avance
del conocimiento, dependiendo del problema de investigacion a que nos

enfrentamos, y la vision que le pretendamos dar.

Segun Galeano (53), afirma que este se trata de un grupo de procedimientos
que se utilizan para estudiar o analizar las medidas de las variables indicadas

en la investigacion de la problematica del tema en cuestion.

Poblacion y Muestra

Se define poblacién al conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado (54).

Se denomina muestra al subconjunto o pequefia muestra representativa de la
poblacién (55).

Segun Lopez (56), sostiene que es un método utilizado para elegir a los que
componen la muestra total de la poblacion. Este consiste en un grupo de
normas y procedimientos para seleccionar elementos.

La poblacion estd conformada por 10 trabajadores que son la poblacion
muestral, dichos individuos involucrados en la presente investigacion se
seleccionaron por su disponibilidad, quienes son participes del analisis de un

sistema informatico de almacén, en la Distribuidora “Computer Products”.
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4.3. Definicién y operalizacion de variables e indicadores

Tabla N° 1: Definicion y Operalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
Sistema Informatico Facilitar la interaccion
Se sabe por sistema entre el usuario y el | Eselproceso medianteel cual se
Analisis de un sistema | informatico que es un sistema en mencion. automatizan todas las
informatico de almacén. sistema  automatizado | Nivel de actividades en la Distribuidora
capaz de almacenar, | conocimiento de Se puede mejorar su | Computer Products, para de esta
procesar 'y recuperar | las TIC’s. conocimiento con charlas | forma apoyar de manera
datos, que aprovecha las de capacitacion, para los | satisfactoria al control de
herramientas de la empleados, en la adecuada | almacén de la empresa, el cual
computacion y la manipulacion del sistema. | se realizaba de forma manual
electronica para de esta anteriormente.
forma ejecutar su
compleja  serie  de Satisface el control de
procesos Yy operaciones | Nivel de almaceén.
(57). satisfaccion  con
respecto al Organizacion de la

sistema actual.

informacion.
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Reducir el tiempo que se
emplea en el control de los

procesos en la empresa.

Agudizar el registro de

nuevos productos.

[}
Necesidad de
propuesta de
mejora.

Opinion sobre una nueva

herramienta  de uso,
(sistema informaético).
Mantener una

organizacion adecuada de
la informacion de entrada

y salida de la empresa.

Optimizar el control de
almacén de una forma mas

facil y réapida.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y la
observacion directa y como instrumento para la elaboracion de esta, sera el

cuestionario.

Segin Alvira (58), en su libro “La encuesta: una perspectiva general
metodoldgica”, De un modo resumido, se puede sefialar que la metodologia
actual de la encuesta pasa por diferentes etapas centradas en temas de campo,
de cuestionario y de muestra, hasta llegar a la actual metodologia de la
encuesta. La encuesta es esencialmente una técnica de recogida de

informacion con una filosofia subyacente.

Segun amador (59), define cuestionario como un conjunto de preguntas que
estan disefiadas para generar los datos y de esta forma alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto de investigacion.

Plan de analisis

La tabulacion de los resultados de cada pregunta del cuestionario que se

aplicara, se realizara utilizando la herramienta ofimatica Microsoft Excel

version 2019.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla N° 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Metodologia

De acuerdo a lo dicho en el
planteamiento del problema, se
formula siguiente interrogante:
¢De qué manera El Analisis Del
Sistema Informatico para el
Control de Almacén Para la
Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019?, mejora

el proceso de almacén y la

calidad del servicio? 1.

Realizar el

OBJETIVO GENERAL

analisis de un sistema

informatico para el control de almacén
en la Distribuidora Computer Products
- Piura; 2019, para mejorar el proceso

de Almacén y la calidad del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacion actual del

sistema para determinar los
requerimientos funcionales y no
funcionales.

Determinar el nivel de

conocimiento de las TIC’s.

El Andlisis del

informéatico de control de

sistema

almaceén para la distribuidora
“Computer  Products” -
Piura; 2019, mejorara el
proceso de almacén y la

calidad del servicio.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental, de corte

transversal.
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Determinar el nivel de satisfaccion

del sistema actual.

Determinar el nivel de aceptacion

respecto a la propuesta de mejora.

Modelar los procesos del sistema

con diagramas UML.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Analisis Del
Sistema Informéatico para el Control de Almacén Para la Distribuidora
Computer Products - Piura; 2019, Han tenido en cuenta el codigo de ética
para la investigacion, version 002 del 2019, el cual tiene por finalidad
establecer los principios y valores éticos, de la misma forma del reglamento
de sancion por infraccion al ejercicio de la investigacion cientifica y se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacién. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las

fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, llegando a considerar que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por distintos
analistas, sin mayores limitaciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el analisis requerido en esta investigacion.

En la presente investigacion cabe recalcar el respeto de la dignidad de las
personas involucradas teniendo en cuenta su participacion voluntaria, de este
modo si es aceptada esta tiene el derecho a ser informada del propdsito y
resultados de la investigacion. Finalmente se ha considerado mantener en
reserva la identidad de las personas participes en la investigacion con la

finalidad de lograr imparcialidad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Encuesta

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de conocimiento de las TIC’s

Tabla N° 3: Manipulacién del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la manipulacion de un sistema
informético, respecto al andlisis de un Sistema Informatico para el

Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura;

20109.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;ha manipulado un

sistema de informacion?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 3, se observa que el 70% de los trabajadores considera

gue NO han manipulado un sistema informatico, mientras que el 30%

afirma que SI.
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Tabla N° 4: Funcionalidad de un Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la funcionalidad de este tipo de
sistemas en la Distribuidora, respecto al andlisis de un Sistema
Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Conoce o sabe la

funcionalidad de este tipo de sistemas?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 4, se observa que el 70% de los trabajadores SI conocen

la funcionalidad de este tipo de sistemas, mientras que el otro 30%

creen que NO.
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Tabla N° 5: Beneficios del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de los beneficios para la empresa
cuando cuente con un sistema, respecto al analisis de un Sistema
Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;La empresa se

beneficiard cuando cuente con un sistema?

Aplicado por: Quispe, E; 2019.

En la Tabla N° 5, se observa que el 90% de los trabajadores considera

que la Distribuidora Sl se beneficiard contando con un sistema de

almacén, mientras que el 10% considera que No.
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Tabla N° 6: Capacitacion para la Manipulacion

Distribucion de frecuencias acerca de recibir capacitacion para la
manipulacion del sistema, respecto al andlisis de un Sistema
Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Requieren capacitacion

para manipular un sistema de almacén?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 6, se observa que el 80% de los trabajadores considera

que, Sl requieren de capacitacion para lograr manipular un sistema de

almacén, mientras que el 20% considera que NO es necesario.
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Tabla N° 7: Ambito Laboral

Distribucion de frecuencias acerca de que son muy comunes los
sistemas en el ambiente laboral, respecto al andlisis de un Sistema
Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 10 90
NO 0 10
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Los sistemas

informaticos ya son muy comunes en los diferentes &mbitos laborales?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 7, se observa que el 90% de los trabajadores considera

que, SI son muy comunes los sistemas en los diferentes ambitos

laborales, mientras que el 10% considera que NO.
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Tabla N° 8: Uso de sistemas por la Competencia

Distribucion de frecuencias acerca del uso de los sistemas informaticos
por parte de la competencia, respecto al analisis de un Sistema
Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;LL.a competencia hace uso

de un sistema informatico?

Aplicado por: Quispe, E; 2019.

En la Tabla N° 8, se observa que el 90% de los trabajadores considera

que la competencia Sl hace uso de sistemas informaticos, mientras que

el 10% considera que No.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de Satisfaccion con respecto al Sistema

Tabla N° 9: Procesos de Almacén

Distribucion de frecuencias acerca de los procesos que se realizan de
forma manual, respecto al analisis de un Sistema Informético para el

Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura;

20109.

Alternativa n %
Sl 10 100
NO 0 0

Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Los procesos de almacén
se realizan de forma manual?

Aplicado por: Quispe, E; 2019.

En la Tabla N° 9, se observa que el 100% de los trabajadores considera

que los procesos de almacén Sl se realizan de forma manual.
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Tabla N° 10: Confiabilidad de los Procesos Manuales

Distribucion de frecuencias acerca de la confiablidad con respecto a los
procesos de almacén de manera manual, respecto al andlisis de un
Sistema Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora
Computer Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
S 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que es

confiable realizar los procesos de almacén de forma manual?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 10, se observa que el 80% de los trabajadores NO

consideran confiable realizar los procesos de almacén de forma manual,

mientras que el 20% de ellos SI considera confiable dichos procesos.
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Tabla N° 11: Utilidad del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la utilidad del sistema, respecto
al analisis de un Sistema Informatico para el Control de Almacén en la

Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que un sistema
informatico serd& de mucha utilidad para mejorar los procesos de

almaceén?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 11, se observa que el 90% de los trabajadores creen que,

S| serd de mucha utilidad para mejorar los procesos de almacén,

mientras que el 10% de ellos creen que NO
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Tabla N° 12: Tiempo de Control de Almacén

Distribucion de frecuencias acerca del tiempo empleado para el control
de almacén, respecto al andlisis de un Sistema Informatico para el
Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura;
2019.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Considera Ud. que el

tiempo que se emplea para el control de almacén es el adecuado?

Aplicado por: Quispe, E; 2019.

Enla Tabla N° 12, se observa que el 70% de los trabajadores consideran

que, NO es el tiempo adecuado para el control de almacén, mientras

que el 30% de ellos creen que SI.
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Tabla N° 13: Administracion y control adecuado

Distribucion de frecuencias acerca de administracion y control
adecuado de la informacion de la empresa, respecto al anélisis de un
Sistema Informético para el Control de Almacén en la Distribuidora
Computer Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que la
informacion de la empresa esta siendo administrada y controlada

adecuadamente?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 13, se observa que el 70% de los trabajadores consideran

que, la informacion Sl es administrada y controlada de forma adecuada,

mientras que el 30% considera que NO.
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Tabla N° 14: Proteccion de Datos

Distribucion de frecuencias acerca de proteger los datos, respecto al
andlisis de un Sistema Informatico para el Control de Almacén en la

Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Es para usted mas seguro

utilizar un sistema informatico para proteger sus datos?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 14, se observa que el 90% de los trabajadores consideran

que, Sl es mas seguro utilizar un sistema para proteger sus datos,

mientras que el 10% restante considera que NO.
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5.1.3. Dimension 03: Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla N° 15: Mejorar el Control de Almacén

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el control de almacén,
respecto al analisis de un Sistema Informatico para el Control de
Almaceén en la Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ¢Ud. esta de acuerdo con

los procesos de forma manual realizados dentro de la distribuidora?

Aplicado por: Quispe, E; 2019.

En la Tabla N° 15, se observa que el 80% de los trabajadores, NO estan

de acuerdo con los procesos manuales en la distribuidora, mientras que

el 20% considera que SI.

55



Tabla N° 16: Mejorar la Optimizacion del Sistema

Distribucion de frecuencias acerca de optimizar el control de almacén
a una manera mas eficaz, respecto al analisis de un Sistema Informatico
para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products -
Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. necesario

optimizar el control de almacén a una forma mas facil y rapida?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 16, se observa que el 80% de los trabajadores consideran

que, SI se debe optimizar el control de almacén a una forma mas facil

y répida, mientras que el 20 % considera que NO.
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Tabla N° 17: Mejorar la Proteccion de Datos

Distribucion de frecuencias acerca la seguridad que se ofrece el sistema
para proteger los datos en la empresa, respecto al analisis de un Sistema
Informatico para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer
Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 9 90
NO 1 10
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que con un

sistema informatico sus datos estaran mas seguros?
Aplicado por: Quispe, E, 2019.
EnlaTablaN° 17, se observa que el 90% de los trabajadores consideran

que, sus datos Sl estaran mas seguros con un sistema informatico,

mientras que el 10% considera que NO.
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Tabla N° 18: Procesos de administracion y control

Distribucion de frecuencias acerca de la administracion y control de los
productos, respecto al andlisis de un Sistema Informatico para el
Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura;
2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que con un
sistema de almacén se tendra una mejor administracion y control de los

procesos?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 18, se observa que el 80% de los trabajadores consideran

que, Sl se tendra una mejor administracion y control de los procesos

con el sistema, mientras que el 20% considera que NO.

58



Tabla N° 19: Mejorar el Control de la Informacién

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el control de la
informacion, respecto al anlisis de un Sistema Informatico para el
Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura;
2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que con un

sistema de almacén se obtendra un mejor control de la informacién?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 19, se observa que el 80% de los trabajadores consideran

que, Sl se obtendra un mejor control de la informacion con el sistema,

mientras que el 20% considera que NO.
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Tabla N° 20: Mejorar el Servicio al Cliente

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el servicio al cliente,
respecto al analisis de un Sistema Informatico para el Control de

Almaceén en la Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, respecto a la pregunta ;Cree Ud. que con un

sistema de almacén se ofrecera un servicio de calidad al cliente?
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 20, se observa que el 80% de los trabajadores consideran

que, Sl se ofrecerd un servicio de calidad al cliente, mientras que el

20% considera que NO.
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Resumen de la Dimension N° 01

Tabla N° 21: Resumen de la Primera Dimensién

Distribucidn de frecuencias de la Dimension 01: Nivel de conocimiento
de las TIC’s, respecto al analisis de un Sistema Informatico para el
Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura;
2019.

Alternativa n %
Sl 3 30
NO 7 70
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora

“Computer Products”, respecto a la Dimension N° 01.
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 21, se observa que el 70% de los trabajadores afirman

gue NO han manipulado un sistema informatico, mientras que el 30%

consideran que SI.
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Grafico N° 2: Resumen de la Dimension N° 01

Dimension N° 01, Nivel de conocimiento de las TIC’s, en relacion al
andlisis de un Sistema Informético para el Control de Almacén en la
Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

= Sl
=NO

FUENTE: Tabla N° 21
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Resumen de la Dimension N° 02

Tabla N° 22: Resumen de la Segunda Dimension

Distribucidn de frecuencias de la Dimension 02: Nivel de Satisfaccion
con respecto al Sistema, respecto al andlisis de un Sistema Informatico
para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products -
Piura; 20109.

Alternativa n %
Sl 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora

“Computer Products”, respecto a la Dimension N° 02.
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 22, se observa que el 80% de los trabajadores afirman

que, NO estan de acuerdo con los procesos del sistema actual, mientras

que el 20% considera que SI.
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Grafico N° 3: Resumen de la Dimension N° 02

Dimensién N° 02, Nivel de Satisfaccion con respecto al Sistema, en
relacion al andlisis de un Sistema Informéatico para el Control de
Almacén en la Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 22
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Resumen de la Dimension N° 03

Tabla N° 23: Resumen de la Tercera Dimensién

Distribucion de frecuencias de la Dimension 03: Necesidad de
Propuesta de Mejora, respecto al andlisis de un Sistema Informatico
para el Control de Almacén en la Distribuidora Computer Products -
Piura; 20109.

Alternativa n %
Sl 8 80
NO 2 20
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora

“Computer Products”, respecto a la Dimension N° 03.
Aplicado por: Quispe, E; 2019.
En la Tabla N° 23, se observa que el 80% de los trabajadores, S| estan

de acuerdo con que se tiene que mejorar los procesos actuales, mientras

el 20% considera que NO.
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Grafico N° 4: Resumen de la Dimension N° 03

Dimensién N° 03: Necesidad de Propuesta de Mejora, en relacién al
andlisis de un Sistema Informatico para el Control de Almacén en la
Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

= S|
= NO

FUENTE: Tabla N° 23
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Resumen General
Tabla N° 24: Resumen General de Dimensiones
Distribucion de frecuencias relacionadas con las 3 dimensiones para

determinar el analisis del sistema informatico para el Control de

Almaceén en la Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

Dimensiones Sl NO Total
n % n % n %
Nivel de 3 30 7 70 10 100
conocimiento de las
Tics
Nivel de satisfaccion 2 20 8 80 10 100

con respecto al

sistema actual

Necesidad de 8 80 2 20 10 100

propuesta de mejora

Fuente: Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la Distribuidora

“Computer Products”, respecto al resumen de Dimensiones.

Aplicado por: Quispe, E; 2019.

Segun los resultados en la Tabla N° 24, en la primera dimension se
observo que el 70% de los encuestados No han manipulado un sistema
informatico, mientras que el 30% indicaron que Si. En la segunda
dimension se observo que el 80% de los encuestados No estan de
acuerdo con los procesos del sistema actual, mientras que el 20%

considera que Si. En la tercera dimensidn se observo que el 80% de los
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encuestados Si estd de acuerdo con que se tiene que mejorar los

procesos actuales, mientras el 20% considera que No.
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Grafico N° 5: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias relacionadas con las 3 dimensiones para
determinar el analisis del sistema informatico para el Control de

Almaceén en la Distribuidora Computer Products - Piura; 2019.

RESUMEN GENERAL DE DIMENSIONES
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conocimiento de las  con respecto al ~ Propuesta de Mejora.
TICs. sistema actual.
HSI ENO

Fuente: Tabla N° 24
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5.2. Andlisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo andlisis de un sistema
informatico para el control de almacén en la Distribuidora Computer Products
- Piura; 2019, para mejorar la gestion de almacén y la calidad del servicio.

En lo que respecta a la dimension 01: Nivel de conocimiento de las TIC’s, la
Tabla N° 21 nos muestra los resultados, en el cual se observa que el 70% de
los trabajadores afirmaron que No han manipulado un sistema informatico,
mientras que el 30% afirma que Si. Este resultado es similar a lo presentado
por, serrano (8), en su tesis titulada, Disefio e Implementacion de un Sistema
de Gestion Comercial - Control de Inventarios para la Empresa Comercial
Quiroga Sac, Provincia de Piura, 2017, detallandose que: 79.31% concluyo la
infraestructura tecnologica se encuentra en buen estado, pero que no hacen uso
de ella en la Empresa Comercial Quiroga SAC. Se sostiene el objetivo
fundamental disefiar e implementar un Sistema de Gestion Comercial para el
Control de Inventarios, para mejorar el procesamiento de informacion y la

calidad de atencion al cliente.

En lo que respecta a la dimension 02: Nivel de Satisfaccion con respecto al
Sistema actual, la Tabla N° 22 nos muestra los resultados, en el cual se observa
que el 80% de los trabajadores encuestados expresaron que, No estan de
acuerdo con los procesos del sistema actual, mientras que el otro 20% afirmo
que Si. Este resultado es similar a lo presentado por, Garay (9), tesis titulada
Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de
Almacén en la Empresa Kaefer Kostec S.A.C en la Ciudad de Talara en el afio
2017, donde se interpreta que, el 87% consideran que Sl es factible
implementar un sistema de gestion de almacén. Sostiene que la ejecucion del
presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo fundamental lograr una
mejora en las ventas es por ello que se conlleva a la implementacion de un
Sistema Web para el proceso de ventas. Para tal objetivo se realizd una

investigacion profunda y de esta manera lograr acaparar todas las necesidades
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tanto de la empresa como la de los clientes. En donde se sostiene el objetivo
proponer la implementacion de un sistema informéatico para la gestion de
almacén en la empresa Kaefer Kostec S.A.C; donde se realizd una
investigacién detallada de la empresa con ayuda de instrumentos de
recoleccion de datos.

En lo que respecta a la dimension 03: Necesidad de Propuesta de Mejora, en
la Tabla N° 23 nos muestra los resultados, en el cual se observa que el 80 %
de los trabajadores encuestados expresaron que, Si estan de acuerdo que se
tiene que mejorar los procesos actuales, mientras que el 20% considera que
No. Este resultado es similar a lo presentado por, Valles (10), es la tesis
titulada “Disefio e Implementacion de un Sistema de Venta para la
Distribuidora Josymar en Trujillo” en el afio 2015, se interpreta que el 100%
de los trabajadores encuestados determinaron que Sl es necesario tener un
sistema que permita mejorar sus servicios. En donde sostiene que la ejecucion
del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental
automatizar y mejorar, mediante un sistema informatico, todo el proceso de
venta y control de sus productos “Distribuidora Josymar”. para tal objetivo la

investigacion se fundamentd en la informacion general del centro comercial.
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5.3. Propuesta de Mejora

En la presente investigacion se aplicé un instrumento de recoleccion de datos
(encuesta), para determinar la problematica y por consiguiente estructurar la
propuesta de mejora, teniendo como objetivo mejorar los procesos de almacén
y la calidad del servicio. Luego de obtener los resultados y el analisis de los

mismos, se formula considerar lo siguiente:

e Realizar el modelamiento del sistema de control de almacén haciendo
uso de la metodologia RUP (Proceso Racional Unificado), puesto que
esta es una herramienta para el desarrollo de software y asi adaptar un
sistema de acuerdo a los requerimientos de la empresa. Esta
metodologia esta ligada directamente con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), el cual nos otorgard una estructura y disefio
detallado del sistema.

e Analizar un sistema de almacén para el control de productos en la
distribuidora Computer Products, en donde se involucra cada proceso
que se lleva a cabo en la empresa, dicho sistema en mencion sera
utilizado por los usuarios posteriormente, haciendo uso de un

ordenador.

72



5.3.1. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 25: Lista de Requerimientos Funcionales

ID ‘ DESCRIPCION

RFO1 Acceder al sistema

RF02 Gestionar usuarios.

RFO3 Ingresar nuevos productos (registrar, modificar,
eliminar).

RF04 Ingresar los precios de costo de los nuevos

productos desde la factura proveedor.

RFO5 Ingresar datos de los proveedores (registrar,

modificar, eliminar).

RF06 Mantener actualizados los precios de los productos

en base al precio de costo del proveedor.

RFO7 Generar reportes de stock de los productos para

solicitar su compra.

RFO8 Generar inventario de costos para determinar

pérdidas o ingresos.

RF09 Solicitar cotizacion de productos a los proveedores.
RF10 Buscar informacion de un producto determinado.
RF11 Buscar informacion de un proveedor.

RF12 Buscar informacién del vencimiento de productos

determinados.

RF13 Buscar informacion del deterioro de materiales.

RF14 Imprimir reportes generados.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla N° 26: Lista de requerimientos no funcionales

ID DESCRIPCION

RNFO1 Rendimiento, el tiempo de cada proceso debe ser

Optimo y rapido.

RNF02 Seguridad, la informacion ingresada debe estar

protegida por mecanismos de validacion.

RNFO3 Usabilidad, el sistema debe ser sencillo para su uso
adecuado, su interfaz debe ser amigable.

RNFO04 Confiabilidad, el sistema debe ser capaz de
informar de cada error que se produzca al usuario,

los procesos a realizar deben ser seguros.

RNFO05 El sistema deber ser capaz de adaptarse a cualquier
ordenador y funcionar adecuadamente en el
ordenador que se instale, tomando en cuenta que es

un sistema de escritorio.
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5.3.3. Definicidn de Actores
Administrador
Persona que se encarga de organizar, planificar y supervisar las
distintas actividades que se le asignan al vendedor, también tomo el
control en el servicio de las ventas y almacén dentro de la empresa, es
el que brinda mantenimiento y soporte al sistema.
Almacenero
Persona que se encarga de registrar los productos nuevos, aquel que
registra las entradas y salidas de productos. De igual manera tiene la
tarea de avisar sobre la falta de un producto.
Proveedor
Persona u organizacion encargada de abastecer de productos u otros
suministros a la empresa. Por lo general un proveedor es un individuo

acreditado por la empresa para desempefiar dicha funcion.

5.3.4. Procesos principales del sistema

Gestionar el Ingreso al sistema.
e Gestionar usuarios.

e Gestionar proveedores.

e Gestionar almacén.

e Gestionar productos.
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5.3.5. Fase de disefio

Gréfico N° 6: Caso de Uso del Modelado del Negocio.
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/ Validar datos

—— + —r b
Gestionar proveedores iinclude»
Almacenero ;
Ingresar al Meni
Gestionar almacen

Ingresar al sistema

Administrador

Gestionar productos

Fuente: Elaboracién Propia

76



Tabla N° 27: Caso de Uso Modelo de Negocio

Descripcion Modelo de Negocio

Actor Principal Administrador, Almacenero

Actor Secundario Ninguno

Punto de Inicio Actor Inicia sesion,
seleccionando el médulo a
utilizar.

Punto de Término Realizar los diferentes procesos

en el moédulo elegido.

Flujo de Eventos Realizar las operaciones de
acuerdo a las actividades a
desarrollar.

Flujo de Eventos Alternativos Visualizar los datos, podemos
editar, eliminar y consultar.

Conclusion Solo el administrador, con el
almacenero tienen acceso al
negocio, pero solo el
administrador puede gestionar los
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 7: Caso de Uso de Gestionar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 28: Caso de Uso Gestionar Usuarios

Caso de Uso | Gestion de Usuario

Actor Principal Administrador

Punto de Inicio Actor Ingresa al mddulo de
gestion de usuarios.

Punto de Término Realizar dicha gestion

Flujo de Eventos El actor principal
(Administrador), asigna nombre y
contrasefia de usuario, guarda la
informacion del usuario, tiene la
opcién de consultar, modificar y
eliminar usuario; logicamente
primero los datos son validados
por el sistema.

Conclusion El Administrador y los usuarios
son capaces de ingresar al sistema,
pero solo el primero puede editar
los datos de los demés usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 8: Caso de Uso de Gestion de Ingreso al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 29: Caso de Uso Gestion de Ingreso al Sistema

Descripcion
Tipo

Ingreso al Sistema
Primario

Actor principal

Administrador, Almacenero

Flujo de eventos

En este lugar es donde el
administrador y demas usuarios
ingresan para completar la data de
acuerdo a la informacion de
usuario.

Conclusién

El administrador y el almacenero
ingresan de manera adecuada y
correcta al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 9: Caso de Uso de Gestionar Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 30: Caso de Uso Gestionar Proveedores

Descripcion Gestion de Proveedores

Actor Principal Administrador, Almacenero
Tipo Primario
Flujo de Eventos El administrador o Almacenero

ingresa al sistema, en donde toma
los datos del proveedor en turno
para almacenarlos en la data.

Conclusion El almacenero toma los datos del
proveedor, donde podra realizar
actividades como:  agregar,
modificar, y eliminar estos datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 10: Caso de Uso de Gestionar Almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 31: Caso de Uso Gestionar Almacén

Descripcion Gestion de almacén

Actor principal

Almacenero

Tipo

Primario

Flujo de eventos

El almacenero registrar los datos
del proveedor, el producto y
procede a actualizar los datos
para la venta.

Conclusién

El almacenero registra al
proveedor y producto, generando
el reporte de nuevo ingreso.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 11: Caso de Uso de Gestionar Productos
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Tabla N° 32: Caso de Uso Gestionar Productos

Descripcion | Gestion de productos

Actor principal Almacenero
Tipo Primario
Flujo de eventos El almacenero ingresa al sistema,

agrega los productos de ingreso
nuevo; los modificara, eliminara
segun se requiera, del mismo
modo actualizar tanto la cantidad
como el precio. Si existe pérdida
de productos se hara un
descuento  del sueldo al
encargado del almacén.

Conclusion Se registra el producto de manera
exitosa.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 12: Diagrama de secuencia — Gestion Ingreso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 13: Diagrama de secuencia — Gestion de proveedores
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 14: Diagrama de secuencia — Gestion de productos
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Gréfico N° 15: Diagrama de actividades — Ingreso al sistema
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Gréfico N° 16: Diagrama de actividades — Registro de proveedor
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Gréfico N° 17: Diagrama de actividades — Registro de productos
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Gréfico N° 18: Diagrama de actividades — Gestion de almacén
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Gréfico N° 19: Diagrama de Colaboracion — Ingreso de Producto
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, podemos
concluir que existe una falta de informacion con respecto al uso de sistemas
informaticos, de igual manera que predomina un nivel elevado de insatisfaccion
por parte de los trabajadores con respecto al sistema actual y un nivel elevado de
aceptacion con respecto a la necesidad de una propuesta de mejora. A través del
andlisis de un control de almacén que lleve a cabo los procesos en la distribuidora,
con la finalidad de optimizarlos. Esta interpretacion estd de acuerdo con la

hip6tesis, concluyendo que la hip6tesis planteada queda aceptada.

Con respecto a objetivos especificos, se concluye que:

1. Se logra realizar el analisis del sistema actual de almacén en la distribuidora,
ya que se recopild informacion para realizar este estudio a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos; ya que dichos resultados
hicieron posible identificar la problematica y aquellas areas vulnerables de la

empresa.

2. Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la
distribuidora, gracias al andlisis se ha podido obtener una vision con respecto
a las funciones que podrd y no podra realizar el sistema, de igual modo la

confiabilidad del mismo.

3. Se logro el objetivo de modelamiento de cada uno de los procesos actuales por
medio del analisis realizado de las actividades y demas procesos en los
diferentes rangos de la empresa, gracias a esto podemos tener un enfoque claro
y preciso de un prototipo a base de diagramas, mediante el lenguaje unificado
de modelado (UML).
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Por lo tanto, se concluye en lo siguiente con respecto a las dimensiones:

4. En lo que respecta a la dimension 01: Nivel de conocimiento en las TIC’s, en
la Tabla N° 21, se demostro que el 70% de los trabajadores de la Distribuidora
“Computer Products”, de la ciudad de Piura, afirmaron que No han
manipulado un sistema informatico, puesto que las empresas del mismo rubro
ya cuentan con sistemas automatizados, por lo cual ellos consideran factible y
beneficioso el uso de un sistema informatico para agudizar los procesos de
almacén llevados a cabo a diario, de igual manera estaban de acuerdo en
recibir informacién a través de charlas sobre el uso de este tipo de sistemas

automatizados.

5. En lo que respecta a la dimension 02: Nivel de Satisfaccion con respecto al
Sistema actual, en la Tabla N° 22, se demostro que el 80% de los trabajadores
encuestados de la Distribuidora “Computer Products”, de la ciudad de Piura
expresaron que, No estan de acuerdo con los procesos del sistema actual.
Después de indagar a fondo que los trabajadores de la distribuidora se sienten
insatisfechos con el método actual, se procedio a realizar el anélisis de la
problematica, y de este modo posteriormente implementar un sistema
informatico de almacén, y tener un control correcto de los productos que

ingresan, de tal manera que todo se controle digitalmente.

6. En lo que respecta a la dimension 03: Necesidad de Propuesta de Mejora, en
la Tabla N° 23, se demostro que el 80 % de los trabajadores encuestados de la
Distribuidora “Computer Products”, de la ciudad de Piura, expresaron que, Si
estan de acuerdo en que tiene que mejorar los procesos actuales. En definitiva,
Si estan de acuerdo en la aceptacion de la propuesta de mejora de este analisis
de un sistema de almacén realizado, el cual ayuda en el control de procesos,
en la automatizacion, reduccion del tiempo en cada proceso, disminucion en
sus recursos y la de brindar un mejor servicio. Concluyendo que hay cierta
insatisfaccion por parte del personal, lo cual resalta la importancia de contar

con un sistema automatizado por parte de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se le sugiere a la Distribuidora “Computer Products”, de la ciudad de Piura,
evaluar la posible Implementacion futura de un sistema informatico que
optimice los procesos realizados en la empresa. Con este analisis se ha

obtenido la informacion para que la empresa lo tome como opcién.

2. Se le sugiere a la Distribuidora “Computer Products”, de la ciudad de Piura,
que a sus trabajadores se les realice capacitaciones periddicas para que en una
implementacién futura se adecuen al manejo de un sistema automatizado que
facilitara los procesos, y de esta manera puedan aplicar estas tecnologias en

sus labores de tal forma mejoraran su desempefio a favor de la empresa.

3. Se le sugiere a la Distribuidora “Computer Products”, construir una Base de
Datos MySQL, ya que este es un gestor de BD de libre uso, para que esta
brinde mayor seguridad procesando y guardando la informacion de la

empresa.
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ANEXO NRO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N° 33: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2019 2020
Semestre | | Semestre 1| Semestre | | Semestre |1
Abril-Julio |Septiembre-| Abril-Julio |Septiembre-
Diciembre Diciembre
1234 |1/23[4(1|2(3]4(1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto | x|Xx | X
2 | Revision del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacidn del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X| X | X
6 | Redaccion de la revision de X | X
la literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucion de la metodologia X|X|X
9 | Resultados de la X | X
investigacion
10| Conclusiones y X | X|X
recomendaciones
11| Redaccién del pre X
informe de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X | X
13| Aprobacion del informe X | X
final por el Jurado de
Investigacion
14| Presentacion de ponencia en X | X
eventos cientificos
15| Redaccidn de articulo X | X
cientifico

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO 02: PRESUPUESTO

Tabla N° 34: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 0.30 50 15.00
e Fotocopias 0.10 50 5.00
e Anillados 0.50 100 50.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 Yo millar 10.00
e Lapiceros 1.50 5 7.50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 4 100.00
Sub total 187.50
Gastos del viaje
o Pasajes para recolectar 9 6 12.00
informacion
Sub total 12.00
Total de presupuesto desembolsable 199.50

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % o0 Numero | Total (S/.)
Servicios
e Uso de internet (laboratorio de
aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base
de datos
e Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del ERP - - -
UNIVERSITY — MOIC)
e Publicacion de articulo en
repositorio institucional
Sub total
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas
por semana)
Sub total
Total de presupuesto no desembolsable 30.00
Total (S/.) 229.5
Fuente: Elaboracion Propia

125.00 125.00 30.00
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ANEXO NRO 03: CUESTIONARIO

TITULO: Andlisis Del Sistema Informatico Para EI Control De Almacén En La

Distribuidora Computer Products — Piura; 2019.

AUTOR: Quispe Panta Elver Juan.

PRESENTACION: EI siguiente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion, por lo cual se solicita su participacion, respondiendo a cada interrogante
planteada de forma directa y objetiva. La informacion que se le brinda es de carécter
confidencial y reservado; de igual manera los resultados obtenidos serén utilizados con

fines académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un listado de preguntas, las cuales
se han agrupado en dos dimensiones, lo cual se solicita que sean respondidas,

marcando con un aspa (“X”’) dentro del recuadro correspondiente (SI o No), segun

considere su respuesta, por ejemplo:

PREGUNTAS
1. | ¢Ud. esté de acuerdo con los procesos de forma manual
realizados dentro de la distribuidora?

Primera dimension: Nivel de conocimiento en las TIC’s

PREGUNTAS ~SI | NO
1. | ¢Ha manipulado un sistema de informacion?

2. | ¢Conoce o0 sabe la funcionalidad de este tipo de sistemas?

3. | ¢Laempresa se beneficiara cuando cuente con un sistema
Informatico?

4. | ¢(Requieren capacitacion para manipular un sistema de
almacén?

5. | ¢Los sistemas informaticos ya son muy comunes en los
diferentes &mbitos laborales?

6. | ¢Lacompetencia hace uso de un sistema de informatico?
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Segunda dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema

PREGUNTAS 'SI | NO
1. | ¢Los procesos de almacén se realizan de forma manual?

2. | ¢Cree Ud. que es confiable realizar los procesos de almacén

de forma manual?

3. | ¢Cree Ud. que un sistema informético sera de mucha utilidad

para mejorar los procesos de almacén?

4. | ¢Considera Ud. que el tiempo que se emplea para el control

de almaceén es el adecuado?

5. | ¢Cree Ud. que la informacion de la empresa esté siendo

administrada y controlada adecuadamente?

6. | ¢Es para usted mas seguro utilizar un sistema informatico

para proteger sus datos?
Tercera dimensién: Necesidad de propuesta de mejora

PREGUNTAS

1. | ¢Ud. esté de acuerdo con los procesos de forma manual
realizados dentro de la distribuidora?

2. | ¢Cree Ud. necesario optimizar el control de almacén a una
forma mas facil y rapida?

3. | ¢Cree Ud. que con un sistema informatico sus datos estaran
MAas seguros?

4. | ¢Cree Ud. que con un sistema de almacén se tendra una
mejor administracion y control de los productos?

5. | ¢Cree Ud. que con un sistema de almacén se obtendra un
mejor control de la informacién?

6. | ¢Cree Ud. que con un sistema de almacén se ofrecera un
servicio de calidad al cliente?
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ANEXO NRO 04: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : c({fw ...... e(ﬂ’owa)t O e

1.2 Cargo e institucion donde labora ‘/

1.3 Nombre del instrumento evaluado : /«rmM Q...

1.4 Autor del instrumento 2 WL juau M«! pz Ad. fa
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento EEEE Obser
Criterios Indicadores BiCR 1B Sug
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion. Olg|m
Los items responden a lo que se debe medir en la
= COMERENGA. | voukeie y sus dimensiones. oo
. CONERGEA Los items son congruentes entre si y con el concepto olo
que mide.
 SURICIERCHA Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la olo
variable. | |
Los items se expresan en comportamientos y acciones T \
+ OBJETIVIDAD observables. 0oag !
1
Los items se han formulado en concordancia a los i
+ CONSISTENCIA | ¢ 1 damentos tedricos de la variable. O | a ;
i .. | Los items estan secuenciados y distribuidos de i i
<ORGMIEACON acuerdo a dimensiones e indicadores. O | O
Los items estan redactados en un lenguaje entendible ' i
= CLABOMD para los sujetos a evaluar. 00| =
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos -
2 FORUTG (tamano de letra, espaciado, interiineado, nitidez). miu
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
- FeRucTiRs opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL
(Redlizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cliBl A Total
indicador)
: AtB+C = oS Intervalos Resultado
S“ﬁ;':"‘? 30 3° 0,00-049 | . Valideznula
EARE 050059 | - Valdez muy baja
 060-069 « Validez baja
iil. CALIFICACION GLOBAL 070079 |- Velider aceil
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 | - Validez muy buena
l?/a(xdﬁ Ry Jreena l ‘7?"
[~ 7 - -
Piura, setiembre del 2019 5

20/09/2049 Eiw Gai o
g o e 1
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento T2 oy bser
Criterios Indicad D/R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investiacion. Ogx
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCA | -riable y sus dimensiones. 0ge
CONCEUERGIA Los rtgms son congruentes entre si y con el concepto Olom
que mide.
Borimn Log items son suficientes en cantidad para medir la olol®
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETVDAD | 1 cervables. aiam
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | & 1 damentos teéricos de la variable. oo
" ., | Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANZACION | 2:erdo a dimensiones e indicadores. oa
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
~ para los sujetos a evaluar. ‘ oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos |
 FORMATO | (tamano de letra, espaciado, interineado, nitdez). | | 3 |
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, 1
a—— opciones de respuesta bien definidas. oojm
CONTEO TOTAL |
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada CEE Total
indicador)
A+B+C Ro+04¢
Coeficiente = = R A B Intervalos . Resultado
rit—— 20 0,00-049 | . Validez nula
' | 050-059 | . Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
Iil. CALIFICACION GLOBAL 070-079 . Vaidez aofsptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena _
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.90-100 | . Validezmuybuena .~
[ \/Okkf 000'\ Wo! ]O Vel g
Piura, setiembre def 2019

20/07/20/9
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado *
14 Autor del instrumento

il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento
que asigna a cada uno de los indicadores,

1. Deficiente (Si menos del 30%

Yy marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacion

de los liems cumplen con ol indicador),

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador),
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspecios do validacion dal instrumenio $:l2:]03 Qbservaciones
03 Indicadoras DIR|® Sugeroncias
] Los ftems miden fo previsto en log objetivos de
» PeRTIENCIA investigacion. oo
S Los ftems responden a lo que se debe medir an la
* COHERENCIA variable y sus dimensiones. oo
Los items son congruentes entre si ¥ con el concepta
« CONGRUENGIA oty Ool»w
. Los Items son suficienles en canlidad para medir la
 SUFICIENCIA Varabls. BT )
’ L.os ftems se expresan en cornportamientos y acciones
« OBJETVIDAD ibbrabios. DIol®
. Los items se han formulado en concardancia a (o
# ConsioTERCY fundamentos tetricos de la variable, oo’
. Los items eslan secuenciados y distibuidos de
~ CHEAMZATION acuerdo a dimensiones e indicadores. ooe
Los (tems estédn redactados en un lenguzje entendible .
~Cra para los sujelos a evaluar. oo
Los ilems estan escritos respetando aspecios técnicos
< Fokro (tamatio de letra, espaciado, interlineado, nitidoz). bioie
El instrumento cuenta con insirucciones, consignas,
~ ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. coioja
CONTEC TOTAL
(Realizar ol conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlaAa Total
indicador) )
ArB+g 304040 |
Gooficiente P = =L [Citervaios Resulfado
devalidez - 0. 0,00-0.49 1. Validez nula
' 050-0,59 | + Validez muy baja
P 0,60-0,69 » Validez haja
L. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | » Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en of intarvalo 0,80-089 | . Validez buena
respeglivo y escriba sobre ef espacio ef resuliado, 001,00 | - Validez muy buena

]

Piura, septiembre del 2019

(9/07/

R0/4

-i‘:dARuu RAUL vEREZ ZAMO'Fg;\‘
\ \ERO EN COMPUTAC
B E INFORMATICA
Reg. CIPN° 21 2391
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