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5. RESUMEN Y ABSTRAC

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo Crédito Financiero y la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio caso: Transporte Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho,
2019. Tiene como enunciado del problema de qué manera influye el Crédito Financiero en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio Caso: Transporte Multiservicio
Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019 y como objetivo general determinar de qué manera influye el
Credito Financiero en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio caso:
Transporte Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019. El tipo de investigacion es cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. La poblacion esta conformada por 10 empresas del sector
transporte de Ayacucho y la muestra se tomd por conveniencia. Obteniendo los siguientes
resultados: El 23%, si identifican a la rentabilidad importante para las mypes del sector servicio y
el 17% no considera importante identificar la rentabilidad para las mypes del sector servicio. El
37% consideran que las condiciones crediticias guardan relacién con el financiamiento de las mypes
del sector servicio transporte y el 23% no consideran que las condiciones crediticias guardan relacion
con el financiamiento de las mypes del sector servicio transporte.

Se concluye que se determind que el Crédito Financieros ha influido directamente en la
rentabilidad de las mypes, debido que el crédito les permite financiar sus inversiones de capital de

trabajo impulsando a tener una mejoria en sus activos e ingresos como empresa.

Palabras Claves: Crédito Financiero, Rentabilidad.



ABSTRAC

The present research work whose title Financial Credit and the Profitability of Micro and Small
Companies of the Service Sector case: Transporte Taxi Seguro SRL, Ayacucho, 2019. Its problem
statement is in which way the Financial Credit influences the Profitability of Micro and Small
Companies of the Service Sector Case: Transportation Multiservice Taxi Seguro SRL, Ayacucho,
2019 and as a general objective to determine how the Financial Credit influences the Profitability
of Micro and Small Companies in the service sector case: Transporte Taxi Seguro SRL, Ayacucho,
2019. The type of research is quantitative, descriptive level and non-experimental design. The
population is made up of 10 companies in the transport sector of Ayacucho and the sample was
taken for convenience. Obtaining the following results: 23%, if they identify the profitability
important for the mypes of the service sector and 17% do not consider it important to identify the
profitability for the mypes of the service sector. 37% consider that the credit conditions are related
to the financing of the mypes of the transport service sector and 23% do not consider that the credit
conditions are related to the financing of the mypes of the transport service sector.

It is concluded that it was determined that the Financial Credit has directly influenced the
profitability of the mypes, because the credit allows them to finance their working capital
investments, promoting an improvement in their assets and income as a company.

Keywords: Financial Credit, Profitability.
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l. INTRODUCCION

El tema de investigacion lleva como titulo: Crédito Financiero y la Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Servicio caso: Transporte Multiservicio Taxi Seguro S.R.L,
Ayacucho, 2019.

En la actualidad las micro y pequefias empresas son de vital importancia, donde se han
convertido como la fuente impulsora del desarrollo para la economia en diversos campos
empresariales como comerciales, industriales entre otros. En nuestro pais generan una gran fuente
de empleo e ingreso, pero debido a la globalizacion estas empresas necesitan crecer, es decir
necesitan recursos para el sustento y crecimiento de sus negocios y poder mantenerse en el mercado
asi mismo acuden a la via de créditos financieros para capitalizar la implementacion de diferentes
proyectos o planes de negocio.

En el Perl con el transcurso de los afios la economia ha ido creciendo sostenidamente. Segun
el Ministerio y Poblacion del Empleo indican que las micro y pequefia (MYPES) en el Pert son
de vital importancia para la economia en nuestro pais, debido a que cumplen un papel primordial
en el desarrollo de la poblacion, en las mypes aportan el 40% al PBI, y con un 80% de la oferta
laboral.

Las empresas que elaboran intermediacion financiera se aseguran el buen uso de los fondos, que
deben ser invertidos en actividades rentables para garantizar la devolucion del préstamo, y de esta
forma vigilan el uso adecuado de los fondos para facilitar el acceso a los créditos donde se han
desarrollado una serie de instrumentos, a minimizar el riesgo y elevar la rentabilidad de los
involucrados. Todas las operaciones en las que se realizan algun tipo de préstamo se rigen por el

sistema financiero, el cual esta formado por las cajas y los bancos (Gomez, 2019).
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El crédito Financiero es el acto mediante el cual una organizacion se dota de dinero, puede darse
a corto plazo o largo plazo, se obtiene de instituciones financieras. La ventaja de este crédito es la
flexibilidad que la institucion financiera muestre sus condiciones para negociar un crédito que se
ajusten a las necesidades de la organizacion. (Ferrer Tarazona, 2009)

La rentabilidad es primordial dentro de las mypes ya que es la capacidad que posee un
determinado bien, para generar mediante su empleo ganancias. Asi mismo se define como la
capacidad que tiene un determinado bien, para producir mediante su empleo ganancias para los
propietarios; se dice que la actividad es rentable, cuando los ingresos de la organizacion son
mayores que los gastos en que se han incurrido; siempre que los ingresos sean mas altos que los
egresos se va a obtener ganancias (Sanchez J. , 2002).

Se ha identificado la siguiente problematica:

¢De qué manera influye el Crédito Financiero en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Servicio Caso: Transporte Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho,
2019?

Para dar solucion al problema se plante6 el siguiente objetivo general:

» Determinar de qué manera influye el Crédito Financiero en la Rentabilidad de las Micro
y Pequeiias Empresas del Sector Servicio Caso: Transporte Multiservicio Taxi Seguro
S.R.L, Ayacucho, 2019.
Para dar cumplimiento al objetivo especifico se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

« ldentificar la importancia de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Servicio Transporte del Peru, 2019.

11



e Analizar de qué manera las condiciones crediticias guardan relacion con el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio caso: Transporte

Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.

» Elaborar un analisis comparativo entre el ler y 2do objetivo especifico, sobre el crédito
Financiero y la rentabilidad en las Micro y Pequefias empresas del sector servicio
Transportes.

El Trabajo de investigacion se justifica porque nos permite poseer ideas mas importantes y
practicas de como opera el crédito financiero y la rentabilidad en el accionar de las micro y pequefias
empresas del sector servicio transporte multiservicio taxi seguro Ayacucho, 2019, ya que en la
actualidad es importante conocer como esta empresa puede manejar su financiamiento y
rentabilidad para asi mejorar los servicios que presta esta empresa ya que es un medio de transporte

mas comodo y econémico.

En lo metodoldgico: ayudo en la formulacién de instrumentos de medicion para la recoleccion
de datos de los elementos de la muestra que participaron en la investigacion y su posterior analisis
y procesamiento de datos.

La metodologia que utilizo en la investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, el nivel de investigacion fue descriptivo y de disefio no experimental. Tuvo como
poblacion y muestra de 10 micro y pequefias empresas, su técnica fue la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario estructurado.

Se llego a los siguientes resultados obtenidos: El 23%, si identifican a la rentabilidad importante
para las micro y pequefias empresas del sector servicio transporte porque forman parte de los fondos
propios para valorar su rentabilidad y poder utilizar sus recursos econdémicos para obtener
beneficios, y el 17% no considera importante identificar la rentabilidad para las micro y pequefias
empresas del sector servicio transporte porque no forman parte de los fondos propios
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para valorar su rentabilidad y no utilizan sus recursos econémicos. El 37% consideran que las
condiciones crediticias guardan relacién con el financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio transporte adoptando el financiamiento de largo plazo de una entidad bancaria
pero teniendo en cuenta que la tasa de interés es alta , el 23% no consideran que las condiciones
crediticias guardan relacion con el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio transporte que optan por entidades no bancarias a un corto plazo examinando que sus tasas
de interés pueden ser de medio o bajo interés

Se concluye que se determind que la importancia de la rentabilidad en las empresas del Perd,
donde la mayoria de los autores coinciden que la rentabilidad es el nlcleo de una empresa y las
fuentes de financiamiento incrementan la rentabilidad de las MYPES, permitiendo a las empresas
tener una mayor capacidad de desarrollo. El financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo de la empresa donde utilizo el crédito financiero para poner en funcionamiento, la cual
le ha permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, asi mismo el financiamiento de
crédito financiero ayuda las microempresas a desarrollarse y asi aportar en el crecimiento
econémico de un pais. Su rentabilidad depende de un crédito financiero ya que es indispensable y
es de gran importancia en la economia del pais, asi la rentabilidad pueda generar mayor capital de
trabajo y aportar en el crecimiento econémico.

Finalmente, la presente investigacion me permitira obtener el grado de Bachiller en ciencias
contables, lo cual refundaré en beneficio a la Universidad Catolica de Chimbote en la mejora de la
calidad educativa, al exigir que sus egresados obtengan el grado de Bachiller mediante la
elaboracién,  presentacion y sustentacién de un trabajo de Investigacién llamado Taller de

Investigacion.
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1. REVISION LITERARIA
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacional

(Miguel, 2011) En su tesis La Gestion Financiera y su Impacto en la Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Kurifian de la Ciudad de Ambato afio 2010. Tuvo como objetivo
analizar la Gestion Financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kurinan” de la ciudad de Ambato. La metodologia de la investigacion es bibliografica de nivel
explicativo, deductivo. Al realizar un diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian.
Donde obtuvo los siguientes resultados: Se establece que actualmente no cuenta con una gestion
financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido
como institucion por lo que también no existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda
respaldarse. Asi también se ha determinado el retraso en la elaboracion de los estados financiero
por lo que no ha permitido realizar un analisis econdmico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financieras.

(Rubio, 2016) En su tesis denominado: Analisis del Crédito Bancario para el Sector
Microempresarial, Periodo 2007 — 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar los factores que
inciden en el crédito bancario hacia el sector microempresarial de Guayaquil. La metodologia de
investigacion aplicada es de tipo cualitativo y cuantitativo, de nivel descriptico y correlacional. La
poblacion escogida son los microempresarios, que son 6023 microempresas en la ciudad de
Guayaquil, la muestra tomada es simple. Obteniendo las siguientes conclusiones: El sector
financiero ofrece servicios que son esenciales en la economia actual: facilita el comercio y la
especializacion de la produccion, fomenta el ahorro y la acumulacion de capital, incrementa la
eficiencia en el uso de recursos y diversifica el riesgo, entre otros. Asi mismo las microempresas

constituyen un sector de importancia en el Ecuador, donde contribuyen de forma importante en el
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PBI y la generacion de empleo. EI empresario, es considerado como una entidad econdémica que
trae nuevos productos al mercado a través de combinaciones mas eficiente de los factores de la
produccién. Cabe destacar la importancia del credito en el crecimiento economico dado que el
empresario, necesita del crédito para utilizarlo y se sostiene que el desarrollo es imposible sin
crédito.

(Quispe & Tello, 2018) En su tesis denominado: Analisis comparativo de los créditos privados
vs. Publicos en Ecuador 2012-2016, Beneficios y Rentabilidad. Tuvo como objetivo comparar los
créditos privados respecto a los créditos publicos en Ecuador 2012-2016. La metodologia de la
investigacion es de tipo documental, del cual se apoyara en fuentes de caracter fundamentada. De
esta, se deriva la investigacion bibliografica y hemerogréafica para obtener la informacion necesaria
del periodo a estudiar y cumplir con los objetivos del trabajo. Concluye que los créditos del sector
publico y del sector privado, no se diferencian respecto a los beneficios y la rentabilidad que han
obtenido los prestamistas, en el periodo 2012-2016” no se cumple debido a que en el caso del sector
publico no se presenta una relacion significativa entre la cartera de crédito y los rendimientos de
los prestamistas de tal sector a causa de que el valor que comprende la variable en estudio no es
completamente representativa en los activos de los bancos publicos y este monto no presenta un
comportamiento estacionario a través del tiempo, situacion que contrasta a la del sector privado en
donde la cantidad de dinero comprendida en la cartera de créditos se diferencia ampliamente por
los publicos.

(Logreira & Bonett, 2017) En su tesis denominado: Financiamiento Privado En Las
Microempresas Del Sector Textil — Confecciones En Barranquilla — Colombia. Tiene como
propésito identificar el financiamiento privado en las microempresas del sector textil confecciones
en Barranquilla — Colombia; con una poblacion de 745 empresas y una muestra de 200. La

metodologia de investigacion de disefio Descriptiva, Exploratoria, Correlacional; aplicando
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encuesta, cuestionario, entrevista, analisis documental y analisis de contenido como instrumentos
de recoleccion de datos se concluyd que Colombia es un pais compuesto en su mayoria por
microempresas éstas deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que reciben en la
actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas por
las entidades privadas es; a su vez, el porcentaje méas bajo de todas las modalidades de colocaciones
a nivel nacional. Adicional a lo anterior, el microcrédito es considerado el méas costoso en el

mercado debido a que representa mayores riesgos para las entidades financieras.

(Murillo & Ochoa, 2012) En su tesis denominada: El capital de trabajo de trabajo y la
Rentabilidad en las Pymes de la Ciudad de Babahoyo. Tuvo como objetivo establecer un modelo
que explique la rentabilidad financiera desde la 6ptica de la administracion de capital de trabajo de
las Pymes. La metodologia de la investigacion es descriptiva. Se concluyo con que la mayoria de
los gque tienen Pymes en Babahoyo deseen conocer como afecta la rentabilidad en el capital de
trabaja 93.33% a los otros 6.67%, no les interesa el tema ya que si tienen control del mismo, llevan
contabilidad y sus Registros son manejados por profesionales del area, en la investigacion
concluyen, en contextos con restricciones tanto econdémicas como financieras, la administracion del
capital de trabajo se transforma en uno de los focos principales de la gestidn financiera. Dado que,
para conservar el equilibrio anteriormente mencionado entre liquidez y rentabilidad, el
administrador financiero deberd verificar la tenencia de activos, tanto en su volumen como la
permanencia de los mismos.

(Matute Burgos & Quimi Pin, 2019) En su tesis denominado: Fuentes de financiamiento externas
como estrategias para incrementar la rentabilidad en las Pymes del sector textil de la ciudad de
Guayaquil. Tuvo como objetivo determinar la fuente de financiamiento externa que sea mas
beneficiosa para las Pymes del sector textil de la ciudad de Guayaquil. La metodologia de

investigacion fue metodo descriptivo, explicativo, el mismo que tiene un enfoque cualitativo,

16



sustentado mediante una entrevista. La baja rentabilidad afecta a este tipo de empresas debido a su
nivel de ventas, pago a proveedores y demas gastos que se incurren para poder mantener una
empresa, por el cual las Pymes se ven en la necesidad de buscar algun tipo de financiamiento para
asi poder sobrevivir en el mercado. Las Pymes de este sector comunmente para financiarse buscan
aplicar créditos bancarios, los cuales muchas veces son negados ya que no cumplen con los
requisitos solicitados, existiendo otras formas de financiamiento externas que pueden ser utilizados
como es el mercado de valores. Concluye mediante un ejercicio préactico una comparacion entre el
sector financiero y el sector bursatil, la cual permitié dar a conocer los gastos que generan cada
financiamiento y visualizar de manera mas acertada la afectacion que tendrian cada cuenta en los
estados financieros, ademas, se pudo calcular la rentabilidad que generaria financiarse entre el sector
financiero y el bursétil, dando como resultado que la rentabilidad es igual.
2.1.2. Nacional

( Velorio, 2016) En su tesis denominado: El Crédito Financiero y su Incidencia en el Desarrollo
de la Gestion Financiera de las MYPE del Distrito de los Olivos, Lima, 2014. El trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el crédito financiero incide en el
desarrollo de la gestion financiera de las mype del distrito de Los Olivos, Lima, 2014. La
metodologia de investigacion fue descriptiva, explicativa y cuantitativa, se toma la muestra de 146
personas que pertenecen al sector de las micro y pequefias empresas. Los resultados obtenidos de
la encuesta indican que, el 72,6% de las mype consideran que el crédito financiero que otorgan las
entidades ofreciéndole facilidad para capital de trabajo para su negocio y el 17,8% no consideran
por que el credito financiero se otorga por empresas financieras que dedican diversos tipos de
negocios. Asi también indica que el 61,0% considera que la gestion financiera de las mypes es una
fuerza de emprendedores y el 32,9% de las mypes considera que, no va a mantener la fuerza de

emprendedores para el desarrollo de nuestro pais debido a que, se requiere el apoyo del gobierno
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central para la reduccion de la tasa de interés. Se concluye que el crédito financiero es de gran
importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces incide de manera directa en el desarrollo
de la gestion financiera de las mypes del distrito de Los Olivos - Lima 2014. Las lineas de Creditos
ofrecidas por las instituciones financieras inciden en el nivel de capital de trabajo las MYPES del
distrito de Los Olivos, debido a que estas necesitan contar con liquidez para seguir contando con
caja, existencias para atender sus ventas. Los requisitos exigidos por las instituciones financieras
para nuevos créditos inciden en el flujo de caja proyectado de las MYPES del distrito de Los Olivos
debido a que uno de los instrumentos que mas evaltan los bancos es la capacidad de pago.
(Gomez, 2019) En su tesis denominado: Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de
las Micro y Pequefias empresas del sector servicio, rubro Transporte Turisticos-Huaraz, 2017. Tuvo
como objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro transporte turisticos-Huaraz, 2017. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, el disefio fue descriptivo, con una poblacion
de 19 propietarios y administradores, con una muestra de 10 propietarios. Como resultados
de la encuesta se obtuvo que el 60% dicen financiar sus empresas a corto plazo y el 40% de los
propietarios dicen no financiar a corto plazo donde el 30% de los propietarios afirmaron financiar
sus microempresas a mediano plazo, el 70% de los propietarios dicen no y el 100% de los
propietarios niegan financiar sus microempresas a largo plazo. Finalmente, como conclusion
general se determina las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro Transporte, Huaraz que la mayoria utilizan el financiamiento
bancario, el financiamiento no bancario como también sus ahorros personales para organizar sus
microempresas Yy financian sus microempresas a corto plazo. Asi mismo, tienen en cuenta los
fondos propios que tiene la empresa para valorar la rentabilidad financiera y la rentabilidad

economica del activo total de la empresa.
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(Gallozo, 2017) En su tesis: Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la
Rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro Restaurantes en el Mercado Central de Huaraz,
periodo 2016.Tuvo como objetivo describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las Mype del Sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2015. La
metodologia de la investigacion es cuantitativo, descriptivo y no experimental, la poblacion de
estudio estuvo conformado por 58 Micro y Pequefias empresas del sector servicio. Y una poblacion
muestral de 58 representantes del mercado central de Huaraz. Donde se obtuvo los siguientes
resultados que el 60% de los trabajadores son permanentes, el 78% tiene financiamiento propio, el
47% afirmaron que fue para el pago de trabajadores, el 55% indica que obtuvo la capacitacion al
adquirir el crédito financiero, el 67% afirma que la capacitacion es relevante, el 57% cree que la
capacitacion si mejora su rentabilidad y el 66% menciona que la rentabilidad mejoro en los tltimos
2 afios. Concluye que la capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, es trabajar con sus ahorros personales
para que no tengan deudas con entidades financieras a largo plazo, crear mas capital para que el
negocio crezca mas, en cuanto a la capacitacion es realizar mas inversion para que sea el fruto de
hacer crecer el negocio y en la rentabilidad es realizar analisis para que su negocio rentable de las
ventas diarias, semanales y mensuales. Por lo que se llega a la determinacion de que el
financiamiento respondié favorablemente para obtener rentabilidad al igual que la capacitacion.

(Aguilar Soriano & Cano Ramirez, 2017) En su tesis:  Fuentes de Financiamiento para el
Incremento de la Rentabilidad de las Mypes de la Provincia de Huancayo. Tuvo como objetivo
desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las
MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de Huancayo. La metodologia de la
investigacion es de tipo aplicada que tiene como finalidad primordial la resolucion de problemas

practicos inmediatos, es de nivel descriptivo y disefio no experimental transeccional. Los métodos
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especificos aplicados a la investigacion fueron: descriptivo, deductivo y estadistico. La muestra esta
conformada por las MYPES ubicadas dentro de la Provincia de Huancayo, que hacen un total
aproximado de 27550. Se llego a la conclusion que se desarrollo las fuentes de financiamiento que
incrementan la rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro financieras, le
permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes
operaciones, ampliar el vi tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones
(de tasa y plazo, entre otras). Con respecto a la Banca tradicional se puede afirmar que una
microempresa no puede acceder a sus servicios por no satisfacer sus requerimientos, otra opcion
de financiamiento son los obtenidos por los proveedores, quienes no cobran tasas de interés por el
financiamiento brindado.

(Medina Hernandez & Flores Palomino, 2008) En su tesis denominado: Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector turismo de la localidad
de Huancavelica afio 2008. Tuvo como objetivo realizacion de actividades de capacitacion a los
microempresarios, el presente trabajo trata de determinar la incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la percepcion de la rentabilidad de las MYPES. La metodologia de la investigacion
es de nivel descriptiva analitica con un disefio cientifico descriptivo correlacional. Se concluye que
las micro y pequefias empresas son la mayor cantidad de empresas en el Pert en un aproximado de
97%, y en Huancavelica en un 100%, asimismo existen acciones por parte de las instituciones
financieras como la presencia de financiamiento a estas Mypes, asi como las acciones del Gobierno
Local, Gobierno Regional, Camara de Comercio, Universidad Nacional de Huancavelica y ONG’s
con referencia a la realizacion de actividades de capacitacion a los micro empresarios, el presente
trabajo trata de determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la percepcién de

la rentabilidad de las Mypes del sector turismo de la localidad de Huancavelica, afio 2008.
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(Chipan Huanca, 2018) En su tesis denominado: Evaluacion de la Gestion Crediticia en el
Otorgamiento de Créditos en la Financiera Credinka Agencia Yunguyo Periodo 2015 — 2016. Tuvo
como objetivo analizar la incidencia en la gestion crediticia durante el proceso de otorgamiento de
créditos y su impacto en la formacion de cartera de la financiera CREDINKA agencia Yunguyo.
La metodologia de investigacion es analitico y deductivo. Los resultados obtenidos son que los :
Que los colaboradores de la Financiera Credinka incumplen con el manual de procedimientos y
politicas de crédito para otorgar los créditos, la evaluacion crediticia lo realizan de manera regular,
en su mayoria otorgan creditos sin hacer la visita insita que es la verificacion del domicilio y/o
negocio del cliente antes otorgarsele el crédito. De los prestatarios se obtuvo que del 100% de los
clientes el 67.42% cumplieron con cancelar sus cuotas y el 32.58% se encontraron en estado de
morosidad, esto debido a muchos factores como: la incapacidad de pago, fracaso empresarial o el
inadecuado uso del crédito, todo ello producto de una deficiente evaluacién crediticia al cliente.
Se propone verificar si los asesores de negocios otorgan créditos de acuerdo con los parametros
establecidos en el manual de procedimientos y politicas de crédito.

2.1.3. Local

(Miranda, 2017) En su tesis: Financiamiento de capital de trabajo y su influencia en la
rentabilidad de las empresas del sector abarrotes del distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como
objetivo analizar el financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el
deductivo, el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no experimental,
se toma de muestra 19 poblaciones de empresa de abarrotes. Los resultados obtenidos demuestran
que el 90% de las empresas del sector abarrotero tienen la necesidad de financiamiento de capital
de trabajo ya sea con recursos propios, con recursos de sector financiero y de sector no financiero,

teniendo como objetivo de maximizar la rentabilidad de capital propio, la rentabilidad patrimonial
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y generacion optima de valor econémico agregado asi también el financiamiento de las empresas,
son a corto plazo. Finalmente llega a la conclusion que el financiamiento con capital propio de las
empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influido directamente en obtener una rentabilidad
de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena. Asi mismo en los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero han contribuido positivamente en la mejora de su situacion econémica del 82% en
promedio de las empresas en objeto de estudio.

(Pretel Eslava, 2016) En su tesis: Financiamiento y Desarrollo de las Mypes del Sector Artesania
Textil en la Provincia De Huamanga: 2011-2014. Tuvo como objetivo analizar los efectos del
financiamiento en el desarrollo empresarial de los micras y pequefias empresas del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. La muestra se tomd por conveniencia 50 empresas
localizadas en la provincia de Huamanga. Se concluye que el financiamiento ha influido de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les
han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. La relacion entre los
créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo incrementar su liquidez financiera
destinando el 62 % para capital de trabajo y el 28% para la inversidn en activos fijos y los créditos
obtenidos influyen de manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE,
puesto que el 100% de los trabajadores. Asi mismo los créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el
periodo de estudio.

(Rojas, 2018) En su tesis denominado: El Financiamiento, la Innovacion y su Influencia en la

Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas Ferreteras del Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo

22



como objetivo determinar y describir la influencia del financiamiento y la innovacién en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras de Ayacucho, 2017. La investigacion fue
de caracter cuantitativo, descriptivo y documental, se toma de muestra 30 gerentes y representantes
de las empresas ferreteras. Obteniendo los resultados siguientes de los objetivos especificos: Se
determind que el sistema de financiamiento que otorga las entidades financieras en Ayacucho a las
empresas ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite implementar los activos que requiere
a incrementar sus utilidades asi también el sistema de innovacion incide en la rentabilidad para
mejorar la organizacion y superard las expectativas de los clientes, con la finalidad de incrementar
su competitividad y rentabilidad. Se concluye que el que el sistema de financiamiento y la
innovacion que otorga las entidades financieras de Ayacucho a las empresas ferreteras inciden en
la rentabilidad, porque permite generar la rentabilidad y la estabilidad en el mercado competitivo.
(Curo, 2019) En su tesis: Sistema de Financiamiento y la Innovacion que otorga la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay Ayacucho a las Empresas Ferreteras y su Incidencia en la
Rentabilidad, Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar el sistema de
financiamiento y la innovacion que otorga la cooperativa de ahorro y crédito sefior de Maynay,
Ayacucho a las empresas ferreteras y su incidencia en la rentabilidad, 2017. La metodologia
utilizada en la investigacion fue de caracter cuantitativo, descriptivo y disefio no experimental. Los
resultados obtenidos de los encuestados a los duefios y gerentes de la empresa son los siguientes:
el 87% sefialan que el sistema de financiamiento que otorga la cooperativa de ahorro y credito sefior
de Mayany genera rentabilidad en las empresas ferreteras, el 60% consideran que el financiamiento
otorgado es importante porque contribuye en la rentabilidad aumentando la productividad de las
empresas asi mismo consideran que el sistema de innovacion incide en la rentabilidad en las
empresas ferreteras, ya que permiten introducir nuevos productos financieros. Finalmente, dicha

investigacion llega a las siguientes conclusiones: El sistema financiero que
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otorga la CAC. Sefior de Maynay, Ayacucho a las empresas ferreteras inciden positivamente en la
rentabilidad ya que permite incrementar su capital de trabajo generando aumento en la productividad
y sus ingresos. El financiamiento y la innovacion que otorga la CAC. Sefior de Maynay, Ayacucho
incide positivamente en la rentabilidad de las empresas ferreteras, debido que el crédito les ha
permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo impulsando a una mejora en los activos y
los ingresos.

(Cahuana Aquise & Samanez Prado, 2015) En su tesis denominado: La Ecoeficiencia Y Su

Incidencia En La Rentabilidad De Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito Del Distrito De Ayacucho
Periodo 2012-2014. Tuvo como objetivo Describir la gestion de la ecoeficiencia mediante el analisis
documental y la observacion. con la finalidad de determinar la incidencia en la rentabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Ayacucho. periodo 2012-
2014. El método utilizado fue de nivel descriptivo, se aporta principalmente en técnicas como la
encuesta, entrevista observacion y revision documental. Se concluye que el consumo de energia y
materiales con medidas de ecoeficiencia incide positivamente en la renlabiidad economica {ROA)
de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Huamanga, también el consumo de
energia y materiales con medidas de ecoeficiencia incide positivamente en la rentabilidad financiera
(ROE) de las cooperativas de ahorro y crédito de fa provincia de Huamanga.

( Quispe Astoray, 2017) En su tesis denominado: Cadena Productiva y Rentabilidad en la
Produccion de la Quinua Organica del Distrito de Tambillo Periodo 2014 — 2015. Tuvo como
objetivo el analisis de la cadena productiva y su incidencia en la rentabilidad de la produccion de
la quinua organica del distrito de tambillo. La metodologia de la investigacién es de nivel
descriptiva, con disefio no experimental. Se concluyo En base al estudio realizado en el campo y
los datos estadisticos procesados concluimos, que la cadena productiva de la quinua organica

proveniente del distrito de Tambillo incide favorablemente en la rentabilidad, asi también se
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concluye que pese a la falta de apoyo de la direccion regional de agricultura (DRA), Municipios
Locales y la insuficiente capacidad de invertir en potenciar su agricultura, se refleja que existe una
rentabilidad considerable, pues esto se debe a que el distrito de Tambillo posee adecuadas
condiciones climaticas y suelos apropiados para la produccion de la quinua organica, factores que
benefician la calidad del producto final y se convierte en una caracteristica primordial al momento

de comercializarlo.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. Teoria del Crédito Financiero
MODELLO DI KLEIN (Monti, 1971-1972) Es un modelo completo del comportamiento
de monopolio de un banco, donde se asume una légica sencilla bajo el supuesto de un mercado
competitivo y realista en el que los bancos reciben depdsitos por parte del pablico, reservando una
fraccion (|, denominada tasa de encaje) en el Banco Central bajo el concepto de Caja (Ci),
Detallando el modelo, el valor encajado en cada moneda (Cij) se definiria como sigue: ¢@@=
@9pParael banco i en la moneda j. Siendo ademas que los montos que se reservan en el Banco
Central, representarian un instrumento Util para la regulacion de la actividad bancaria, debido a
que afectan a los fondos prestables., y 22 ofreciendo el resto como créditos directos para el publico
y como depdsitos en el mercado interbancario. El analisis de créditos se considera un arte ya que
no hay esquemas rigidos y que por el contrario es dinamico y exige creatividad por parte del oficial
de crédito o de negocios. Sin embargo, es importante dominar las diferentes técnicas de analisis de
créditos y complementarla con una buena cuota de experiencia y buen criterio, asi mismo es
necesario contar con la informacion necesaria y suficiente que nos permita minimizar el nimero
de incognitas para poder tomar la decision correcta.
(Sanchez F. ) El crédito es el medio por el cual se apalanca la nivelacién de las cuotas de

beneficio, pues es lo que permite una rapida inmigracion de los capitales de unas esferas a otras,
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es decir se encuentra en la base de la competencia capitalista. Asi mismo el crédito que al
convertirse en el elemento de mediacion del movimiento de nivelacion de las tasas de beneficio, se
convierte en el acelerador de las diversas fases de circulacion, es decir, de la metamorfosis de las
mercancias y del capital, acelerando al propio tiempo el proceso de reproduccién en general.
(Zavala & Caro Anchay, 2015) Lo define al crédito como un proceso que consiste en que una
persona natural o juridica otorgue un financiamiento a otra persona natural o juridica, a cambio de
devolver el financiamiento con una retribucion adicional, conocida como tasa de interés. A la
persona que otorga el financiamiento se le conoce como el prestamista o acreedor, mientras la

persona que recibe el financiamiento se le conoce como prestamista o deudor.

Caracteristicas del Crédito
» Fondo de pago: Los pagos seran en efectivo, via transferencia u otros debidamente
autorizadas.
» Frecuencia de pagos: Pagos mensuales o segun lo establecido en el contrato de créditos
y cronograma de pagos.
» Modalidad de amortizacion: El cliente podra realizar prepagos o cancelaciones por
adelantado desagregando los intereses pactos no vencidos.

Tipos de Crédito

Crédito Corporativos.

« Creéditos a grandes empresas.

» Crédito a medianas empresas.

» Créditos a pequerias empresas.

« Creditos a microempresas.

» Créditos de consumo revolvente.

= Créditos de consumo no-revolvente.
26



« Créditos hipotecarios para vivienda.

(Zavala & Caro Anchay, 2015) La normativa que aplica para una gestion de créditos de las
entidades financieras menciona que se tiene que tomar en cuenta minimo dos criterios de gran
importancia, estos son la capacidad de pago y los antecedentes crediticios.

El crédito financiero es aquel que se consigue a través de las entidades financieras o bancarias,
es decir, mediante préstamos y lineas de crédito, en el crédito financiero existe un costo financiero
asociado a la disponibilidad del dinero que son las tasas de interés y otros gastos de indole
administrativo. (Popular, 2014)

(Samuelson & Nordhaus, 2010) Menciona que el sistema financiero es un sector muy importante
en la economia moderna, ya que a través de ello se canaliza los recursos monetarios de las personas
a los inversionistas, ademas que un adecuado funcionamiento del sistema financiero contribuye al
buen crecimiento econémico. Asi mismo el sistema financiero comprende diversas actividades
importantes, las finanzas, mercado, empresa y otras instituciones que toman las decisiones
financieras de la poblacién , empresa y el gobierno.

(Canalejo Montenero, 2015) Define que el financiero se denomina activos o instrumentos
financieros a los titulos emitidos por las unidades econémicos de gastos, que constituyen un medio
de mantener riqueza para quienes los poseen un activo para quienes lo emiten. Al ser un pasivo
para unos y un activo para otros no contribuye a incrementar la riqueza del pais, pero facilitan
extraordinariamente la movilizacion de los recursos reales de la economia.

Clasificacion del Sistema Financiero

- Sistema Financiero Bancario: Esta constituido por el conjunto de instituciones
bancarias del pais, en la actualidad el sistema financiero esta integrado por el Banco

Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca Comercial y de Ahorros.
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Sistema Financiero no bancario financieras: Esta constituido por las instituciones
que capta recursos del publico y cuya especialidad cosiste en facilitar las colocaciones
de primeras emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de

caracter financiero. (Apaza, 2010)

Max distingue dentro del proceso de reproduccion de capital dos tipos de créditos: el
crédito comercial y el crédito bancario, en la cual regulan las transferencias de capital.
El crédito bancario permite que las mercancias compradas se transformen en capital
productivo de forma independiente de las ganancias obtenidas por el capitalista. (Sanchez
F.)

Max define el interés como la parte de la ganancia que debe pagar el capitalista
prestatario al capitalista dinerario y esta parte depende de la tasa de ganancia y de la
produccién o servicio en la que se divide la ganancia global entre prestamista y

prestatario.

Plazo de devolucion:

Acorto plazo: El financiamiento puede ser a corto plazo cuyo vencimiento e menor a un afio y

que son necesarios para la sostenibilidad de las actividades operativas.

A largo plazo: El financiamiento a largo plazo son provenientes de préstamos y otras formas

de financiamiento que sea de vencimiento superior a un afio.

La linea de Crédito: Se refiere cuando la empresa necesita de disponibilidad de efectivo
y este siempre lo encuentra en un banco, es de suma importancia porque la institucién

financiera esté de acuerdo en emprestar a la organizacion una cierta cifra de dinero dentro

de un plazo establecido.
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» Pagares: Es un documento que contiene la obligacién incondicional de pago por parte
del emisor a otra persona, donde detalla la fecha y el tiempo futuro determinable para su

cancelacion del monto prestado més los intereses pactados a la orden y al portador.

» Tasa: Es el precio de dinero o pago estipulado, por encima del valor depositado que un
inversionista debe recibir, por unidad de tiempo determinado, del deudor o raiz de haber

usado su dinero durante ese tiempo.

» Tasa de interés: Es el porcentaje que se cobra como interés por una suma determinada,
asi también suelen denominarse cuando nos referimos a la que cobran los bancos y otras
instituciones financieras que colocan su capital en préstamos a las empresas y los
particulares y pasivas.

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

En su libro teoria de la Rentabilidad (Yafiez, 2011) Conceptualiza la rentabilidad como: ROI
por sus siglas en inglés Return on Investment, muestra en el juego de Cashflow 101 creado por
Robert Kiyosaki y en la vida real, una tasa a obtener por cualquier inversion y la cual debe ser
mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos ahi para compensar el riesgo
que se esta asumiendo. El porciento que viene en las tarjetas de oportunidades se determina
tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y multiplicandolo por doce, luego se divide entre el monto
que el jugador dio de enganche. Pero ahora analicemos algo oculto detras del ROI: para cualquier
activo, digamos una maquina vending, un negocio de helados, una empresa manufacturera, un
inmueble o simplemente una inversién en acciones es posible determinar su rentabilidad si se revisa
su desempefio histdrico, comparando cuanto se invirtié y cuanta utilidad generd, como si por arte
de magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre la misma ganancia, si asi
fuera, todos los negocios de un mismo sector que se igualaran en el monto de su inversién ganarian
lo mismo siempre.
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Las utilidades estan en funcion de la inversion, pero también estan en funcién del propietario,
0, mejor dicho, de las cualidades del propietario.

(Sanchez J. , 2002) La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada por que,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivo a que se enfrente una empresa, basados uno en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo anélisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.

Segun autores (Cuervo & Rivero, 1986) La rentabilidad mide la relacion entre los resultados
monetarios de una actividad (reales o esperados) y los medios empleados para obtenerlos. El nlcleo
de la rentabilidad de empresa es la rentabilidad econémica o rentabilidad que obtiene la empresa
por sus activos (inversiones). La rentabilidad es el objetivo econdmico-financiero de la empresa,
para los autores la base del analisis econdmico financiero esta en la cuantizacion del binomio
rentabilidad-riesgo, por lo que el mismo se presenta con una triple funcionalidad:

» Analisis de la rentabilidad.

« Analisis de la solvencia, es la capacidad de la empresa de satisfacer sus obligaciones
financieras como la devolucion de principal y gastos financieros a consecuencia del
endeudamiento a las fechas de vencimiento.

= Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
endeudamiento para mantener un desarrollo estable.

(Zamora Torres, 2011) Menciona que la rentabilidad es el beneficio que se obtiene al hacer una
inversion en un tiempo determinado, ya que la rentabilidad se usa en la actividad econémica donde

se utilizan los recursos econémicos, financieros con la finalidad que se pueda tener los beneficios
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que se esperan alcanzar. Se dice que una entidad es rentable cuando se tiene méas ingresos que
egresos. La rentabilidad hace referencia sobre el lucro, beneficio o ganancias que tiene la empresa.

(Monke & pearson, 1989) La rentabilidad permite cuantificar los efectos de las diferentes
politicas macroeconomia Yy sectorial, incluyendo los precios, sobre los actuales y principales
sistemas de produccion agricolas de las diversas regiones, asi como la eficiencia economica de los
mismos.

(S&nchez J. , 2002) La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo
produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta general y
los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar
para la eficiencia de las acciones realizadas segun que el andlisis sea a priori 0 a posteriori.

(Aguirre, 1997) Considera que la rentabilidad como un objetiva econémico a corto plazo que

las organizaciones deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para el
buen desarrollo de la organizacion . En términos concisos la rentabilidad hace referencia a los
beneficios que se han obtenido o pueden obtener de una inversion que se ha realizada previamente,
tanto en el &mbito de las inversiones como en el &mbito empresarial.
(Sanchez J. , 2002) Establece la importante del analisis de la rentabilidad viene determinada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo andlisis empresarial el centro de la discusién tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad.

(Real Académica Espafiola (RAE), 2018) Conceptualiza la rentabilidad como: La condicién de
rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad), en la cual la

rentabilidad esta asociada a la obtencién de ganancias a partir de una cierta inversion. Lo usual es

31



que la rentabilidad haga referencia a las ganancias econdémicas que se obtiene mediante la
utilizacion de determinados recursos.

(Sanchez J., 2002), Define que la rentabilidad es la capacidad que se tiene para generar suficiente
utilidad, la empresa es rentable cuando esta genera mas ingresos gque egresos Yy sus ingresos son
mayor que sus costos, es decir la rentabilidad y la utilidad son dos aspectos muy distintos y
complementarios. La rentabilidad es aquel nivel de rendimiento que se obtiene después de una
inversion donde también se puede conocer si el negocio en que se ha invertido el capital es
conveniente o no. La utilidad es el nombre que se le da a un valor resultante después de haber
restado los ingresos con los egresos.

Importancia de la Rentabilidad

(Slywotzky, 2003) Afirma que la rentabilidad es lo que miden los inversores al decidir si
reinvierten sus ahorros en una determinada compafiia, o si, por el contrario, retiran sus fondos. La
rentabilidad es uno de los conceptos con mayor importancia en las empresas modernos y mas
utilizado por toda la comunidad de negocios. Para algunos, la rentabilidad mide la eficiencia mide
la eficiencia con la cual una empresa ejecuta sus recursos financieros disponibles, es decir que una
empresa es eficiente ya que no desperdicia recursos. Toda empresa utiliza recursos financieros para
obtener diferentes tipos de beneficios.

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo de toda empresa, porque nos
da una medida de las cosas de necesidad. Donde existen recursos escasos es donde se realiza la
medicion, la rentabilidad que permite escoger de las varias opciones. Una persona cuando asume
mayor riesgo es porque obtendra una mejor rentabilidad.

Objetivo de la rentabilidad

Explica cuales son los objetivos de rentabilidad de una inversion antes de invertir el dinero donde

es un aspecto critico de reconocer el nivel de riesgo que has asumido, aunque los objetivos
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de rentabilidad se pueden establecer de forma muy especifica 0 mas general de cualquier manera,

esta informacion sirve como indicador de que tan agresiva o conservadoras es la inversion.

Tipos de Rentabilidad

Encontramos dos tipos de rentabilidad las cuales son:

a)

b)

Rentabilidad Econdmica: Se encarga de comparar el resultado logrado con el desarrollo
de la actividad de la empresa con las inversiones realizadas, el resultado se facilitara menor
al restarle impuestos, gastos e intereses. Asi mismo cada organizacion empresarial debera
tomar métodos apropiados para el negocio o actividad que rescata para aumentar su
rentabilidad econdmica. Una manera de aumentar la rentabilidad econémica es aumentando
los precios de venta y reduciendo los costes, aunque como hemos dicho, esto no lo podemos

aplicar a todas las actividades econémicas.

Rentabilidad Financiera: Es la medida de la capacidad de una empresa para generar
ingresos a partir de sus capitales, en la relaciéon entre beneficio neto y el patrimonio de la
empresa. En términos de célculo es la relacion que existe entre el beneficio y el patrimonio
netos de la empresa. Hay tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: aumentando
el margen, aumentando las ventas o disminuyendo el activo, o aumentar la deuda para que

asi la division entre el activo y los fondos propios sea mayor.

La rentabilidad financiera se puede mejorar de diferentes maneras:

» Incrementa el margen.

= Incrementando la deuda para que resulte mayor la discrepancia entre el activo y el
capital.

« Reduciendo el activo o aumentando las ventas o servicios de acuerdo con que se dedique

la empresa.
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Indicadores de la Rentabilidad méas usados: Son una serie de indices que sirven a una empresa
para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios, principalmente a través de los fondos
propios disponibles o del activo total con el que cuenta la empresa. (MytripleA, 2018)

En ellas tenemos:

« Indicador de Rentabilidad Margen operacional: Este margen muestra la relacion
entre las ventas de la empresa, es decir el beneficio que se obtiene por ellas, teniendo en
cuenta el coste de las ventas y también los gastos de administracion y ventas que lleva

a cabo. (MytripleA, 2018)

« Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: Este indicador de rentabilidad muestra la
capacidad que tiene el activo de generar beneficios en la empresa, sin tener en cuenta

como ha sido financiado. (MytripleA, 2018)

« Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: Muestra la rentabilidad que
obtienen los propietarios de la empresa por la inversién que han realizado en la misma,

sin tener en cuenta los gastos financieros y los impuestos. (MytripleA, 2018)

» Indicador de Rentabilidad Financiera: Esta rentabilidad mide los beneficios netos
gue se obtienen en relacion con la inversion realizada por los accionistas de la empresa,
sin tener en cuenta gastos financieros, impuestos ni la participacion de los trabajadores.
(MytripleA, 2018)

Liquidez: Es la cualidad que tienen los activos para convertirse en dinero efectivo de manera
inmediata sin que pierdan de forma caracteristica su valor.

Solvencia: Es la capacidad de hacer frente a todos los compromisos financieros en el largo y corto
plazo, se refiere solvencia cuando una empresa esta capacitada para liquidar los pasivos contraidos

al vencimiento de los mismos y demuestra que podra conservar dicha situacion en el futuro.

2.2.3. Teoria de las Mypes
34



(Huaman, 2019) Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y Pequefias
Empresas (Mypes); sin embargo, citaremos los conceptos y definiciones contenidos en la ley de
promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (ley 28015), debido a su mejor
aplicabilidad a nuestra realidad peruana  Segun el Art.2 de la ley 28015 La micro y pequefias
empresas es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. En el Peru, vive un momento muy expectante en su historia,
considera una de las economias mas emergentes de hecho, los innegable avances en tecnologia y
el proceso de la globalizacion, han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para las
empresas peruanas de un lado, la apertura comercial propugnada en los Gltimos afios, han permitido
incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los piras de su crecimiento
econémico de otro lado las micro y pequefias empresas muestran su potencial dindmico en la
economia de nuestro pais.

(Norefia, 2019) Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Per(
existen 2 millones 332 mil 210 de empresas de las cuales mas del 95% estan en el régimen MYPE.
De acuerdo con el reporte anual Doing Business del Banco Mundial (2019), el Per( ocupo el puesto
51 de 190 economias en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios. Es importante
reconocer a las micro y pequefia empresa para la dinamica economica del Peru, dada su alta tasa
de concentracién y alto grado de correlacién con el emprendimiento. Por ese motivo es fundamental

que las MYPE sigan estas reglas de oro para lograr generar ventajas competitivas sostenibles.

Beneficios generales como Mype
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El estado otorgado beneficios a las micro y pequefias empresas, brindandoles facilidades que

impulsan al emprendimiento y la mejora a las empresas:
« Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras
estatales.
« Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y exposiciones

regionales, nacionales e internacionales.

= Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.
Las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas son:
El nimero total de trabajadores:
« Lamicroempresa: abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores.
» La pequefia empresa: abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores.
Niveles de ventas anuales:
» La microempresa: Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT)
« La pequefia empresa: A partir de monto maximo sefialado para las microempresas y
hasta 850 (UIT)
Importancia de las Mypes en el Pera
(Tello S, 2001) Define sobre la importancia de la MYPE se evidencia desde distintos angulos.
En primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo; es interesantes pues como herramienta
de promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite el acceso o
estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente constituirse en apoyo importante
a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la produccién. Con ello se da
oportunidad a que personas sin empleo y de bajos recursos econémicos puedan generar su propio

empleo, y asi mismo contribuyan con la produccion de la gran empresa. Se promueven
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las pequefias empresas porque generan empleo e innovacion, brindandole capacitacion, fuente de

crédito y normas promotora.

2.3.Marco Conceptual
Definicion de Crédito Financiero
(Ferrer Tarazona, 2009) EI crédito Financiero es el acto mediante el cual una organizacion se
dota de dinero, puede darse a corto plazo o largo plazo, se obtiene de instituciones financieras. La
ventaja de este crédito es la flexibilidad que la institucion financiera muestre sus condiciones para
negociar un crédito que se ajusten a las necesidades de la organizacion. El crédito bancario contiene

una tasa pasiva que la empresa tiene que cancelar a esto se le conoce con el nombre de interés.

Definicién de la Rentabilidad

(Sanchez J. , 2002) La Rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para realizarlo, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez son la conclusién de una
administracién competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
investigacion de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

Definicion de las Mypes

(Ley N° 28015, 2003) Es una organizacion empresarial constituida por una persona natural o
juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Puede ser conducida por su propietario como
una persona inidividual o constituirse como una persona juridica, adoptando la forma societaria que
volunrariamente desee, tambien la informalidad es considerada como una caracteristica de las

MYPE, porque el mayor parte considerado de este tipo de empresas es informal. Este tipo de
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microempresas tienen una mejor capacidad de percibir sus gestiones y desarrollan mejor los
recursos que tienen, porque adquieren una posibilidad mejor para acceder al sistema bancario.
. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General
El Crédito Financiero influye positivamente en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio caso: Transporte MultiservicioTaxi seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.
3.2. Hipotesis Especificos

= El incremento de la Rentabilidad es importante en las Micro y Pequefias empresas del
sector servicio caso: Transporte Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.

« La evaluacion crediticia de las entidades financieras influye convincentemente en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio caso: Transporte
Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.

IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo: porque en la recoleccion de datos y la presentacion de
los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
4.1.1 Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental porque no se manipularon las variables, solo me limite a describir

en su contexto real.
Esquema:
M o— @)
M: Es la muestra conformada por la micro y pequefias empresas encuestadas.

O: Observacidn de las variables: Crédito Financiero y Rentabilidad.
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4.1.2 Nivel de investigacién
La investigacion sera de nivel descriptivo, porque se limitard a describir los aspectos mas

relevantes de la variable de investigacion en las unidades de andlisis correspondientes.

4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por las empresas del Sector Servicios Transporte de Ayacucho,
2019.
4.2.2 Muestra
La muestra se tomd por conveniencia a laempresa del Sector Servicio Transporte Multiservicio

Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items
¢Utilizo usted el crédito financiero para poner en funcionamiento
Crédito financiero
Su empresa?
El crédito fi . Fuente de financiamiento
Credito financiero esun ¢Financio usted su empresa con alguna entidad bancaria 0 no
) . Crédito bancario
préstamo en dinero que s¢g bancaria?
Crédito brinda a una persona ¢Cual fue el periodo que adopto al adquirir el crédito financiero?
Financiero empresa con la finalidad d¢ _ o
Financiamientos a largo 13 Tasa 06 Tnierd | 5i6 al credio T T
devolver la cantidad ¢La tasa de interés con la que accedid al crédito financiero fue
- . plazo conveniente para su empresa?
solicitada en el tiempo o Plazo de pago
plazo determinado. ¢Como considera la tasa de interés del crédito financiero del
Conveniente préstamo que realizo?
¢Su empresa cuenta con el analisis de la estructura financiera?
¢ Tiene en cuenta los fondos propios que tienen la empresa para
valorar su rentabilidad?
La rentabilidad es la relacion
Rentabilidad economica Rentabilidad ¢Cree usted que su Mype realizo la adecuada utilizacién de los
que existe entre la utilidad Vf
recursos econémicos para obtener beneficios?
la inversidn necesaria pard
Rentabilidad Dependencia

realizarlo, ya que mide tantoj
la efectividad de la gerencig

de una empresa.

Rentabilidad Financiera

Importancia

¢Larentabilidad de su empresa depende del crédito financiero?

¢Considera que el crédito financiero es un factor importante en la

rentabilidad de su empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

» Parael recojo de la informacion se utilizara la técnica de encuestas, revision de los documentos
y fuentes existentes relacionados a las variables en estudio, y analisis bibliogréfico.

» Para el recojo de los resultados de los objetivos se aplicard una encuesta directamente al
gerente de la empresa.
4.4.2 Instrumento

» Parael recojo de la informacidn en cuanto a los instrumentos, se utilizara cuestionario y fichas
bibliogréficas.

« Parael recojo de los resultados finales se aplicara un cuestionario pertinente de 08 preguntas
cerradas.

4.5 Plan de analisis

Para obtener el analisis, se tomara en cuenta el andlisis descriptivo donde se fundamentd los resultados
de los antecedentes pertinentes, locales, nacionales e internacionales, se observd y analizo los resultados

donde se agruparan las que son similares en dado caso.
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4.6 Matriz de consistencia

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | TECNICAS

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de Investigacion:
GENERAL Determinar de qué manera influye el El Credito Financiero Influye Tipo cuantitativo.

¢De que| Crédito Financiero en la Rentabilidad dg positivamente en la Rentabilidad de las Micrd Crédito Nivel de Investigacion
manera influye el| las Micro y Pequefias Empresas del sectol y pequefias Empresas del Sector Servicio caso Financiero y Descriptivo y estadistico.
Credito Servicio caso: Transporte Multiservicid Transporte Taxi Seguro Rentabilidad | Disefio de Investigacion

Financiero en la
Rentabilidad  de
las Micro vy
Pequerias
Empresas
Sector  Servicio
caso: Transporte
Multiservicio
Taxi seguro
S.R.L, Ayacucho,
2019?

del

Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Identificar la importancia de las Micro
y Pequefias Empresas del Sector Servicio
Transporte del Perd, 2019.

Analizar de qué manera las condiciones
crediticias guardan relacion con el
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio caso:
Transporte Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho,
20109.

Elaborar un analisis comparativo entrg
el ler y 2do objetivo especifico, sobre el
crédito Financiero y la rentabilidad en lag
Micro y Pequefias empresas del sectol
servicio Transportes.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La Rentabilidad resulto ser importante en
las Micros y Pequefias Empresas del Sectot
Servicio caso: Transporte Multiservicio Tax
Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.

La evaluacion crediticia de las entidades
financieras influye convincentemente en |Ig
Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Servicio caso: Transporte
Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho,

20109.

No experimental.

Poblacion:
Esta conformada por las
Empresas  del  Sector
Servicio Transporte de
Ayacucho.
Muestra:
La muestra tomada es pot
conveniencia a I3

Empresa de Transporte
Multiservicios Tax
Seguro S.R.L, Ayacucho
Técnica:

Analisis bibliogréafica y
encuesta. Instrumento:
Cuestionario y fichas
bibliogréficas.
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4.7 Principios éticos

En la realizacion de este proyecto de esta investigacion, se respetd el codigo de ética de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote y el codigo de ética de la comunidad cientifica
internacional de los contadores publicos. Por tanto, los datos obtenidos fueron de forma legal.

Para el presente trabajo de investigacion se respeta los principios éticos que devienen de nuestra
cultura, basada en el respeto a la persona humana, busqueda de la verdad, honestidad solidaridad,
equidad y justicia, compromiso con el desarrollo del pais.

Los principios Eticos son fundamentales para su veracidad del producto. Dichos principios son
las que caracterizan a nuestra alma Mater, como también para realizar las investigaciones de sus
estudiantes. Se toma debida nota en el sentido de no transgredir las normas y principios establecidos
de la comunidad cientifica de investigacion en proteccion de Propiedad Intelectual y para
mantenerse bajo los parametros del manual de procedimientos.

> Proteccion a las personas
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no s6lo implica que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular,
si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

> Justicia
Derecho a un trato justo: Los participantes tienen derecho a un trato justo y equitativo, antes,
durante y después de su participacion, se debe realizar una seleccion justa y no discriminatoria de

los sujetos.

> Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad
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Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente
incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar
dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

> Libre participacion y derecho a estar informado
Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual las personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la
informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

> Beneficencia no maleficencia
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido,
la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

> Integridad cientifica
La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador, sino que debe
extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de

sus resultados.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados

Con respecto al objetivo N° 1

< Identificar la importancia de la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Servicio Transporte del Peru, 2020.

ANALISIS DEL RESULTADO

AUTORES

RESULTADO

Los siguientes
autores:

« (Miranda,
2017)

e (Curo,
2019)

En la investigacion el autor Miranda en su tesis Financiamiento de
capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresag
del sector abarrotes del distrito de Ayacucho, 2013-2015, llega a I3
conclusion que el otorgamiento de los créditos Financieros ha influidg
directamente en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas en 13
ciudad de Ayacucho, debido que el crédito les permite financiar sug
inversiones de capital de trabajo impulsando a tener una mejoria en sus
activos e ingresos como empresa.

El autor Curo en su tesis Sistema de Financiamiento y la Innovacion
que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Maynay
Ayacucho a las Empresas Ferreteras y su Incidencia en |3
Rentabilidad, Ayacucho, 2017 nos dice que los préstamos obtenidos de
sector financiero han contribuido positivamente en la mejora de sU
situacion econdmica, dicha contribucién se concretdé generando ung
rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y creacion de
valor del capital invertido, porque sus préstamos fueron a tasas menores
debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo, y el uso eficiente dg
dichos recursos financieros fue la clave para generar rendimientos

mantenerse operativa en el mercado.
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(Rojas,
2018)

(Pretel
Eslava,
2016)

En las investigaciones internacionales por los autores concluyen que e
financiamiento de crédito ayuda las micro y pequefias empresas 3
desarrollarse y asi mismo aportar en el crecimiento econémico de un pais.

En su tesis Financiamiento y Desarrollo de las Mypes del Secton
Artesania Textil en la Provincia De Huamanga: 2011-2014, menciong
que el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo dg
las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les
han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos
y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como er

sus ingresos.

Los

siguientes

autores:

( Velorio,
2016)

(Gomez,
2019)

(Gallozo,
2017)

(Aguilar
Soriano &
Cano

Segun Velorio en su tesis EI Credito Financiero y su Incidencia en e
Desarrollo de la Gestion Financiera de las MYPE del Distrito de los
Olivos, Lima, 2014, determino que el crédito financiero incide de manerg
positiva en la rentabilidad y gestion de las micro y pequefias empresas
generando mayor capital de trabajo, permitiendo a las empresas obtenel
mayor capacidad de desarrollo para realizar nuevas y mas eficientes
operaciones. Siendo de gran importancia el crédito financiero en e
cumplimiento de obligaciones, entonces incide en el desarrollo de I
gestion financiera de las mypes.
Las lineas de Créditos ofrecidas por las instituciones financieras inciden
en el nivel de capital de trabajo las MYPES
En la investigacion nacionales por los autores Gomez (2019) y Gallozg
(2017) determinan que la mayoria utiliza el financiamiento bancario, comg
también sus ahorros personales para organizar sus microempresas
financian a corto plazo y a largo plazo. Asi mismo tienen en cuenta 109
fondos propios para valorar la rentabilidad financiera y que e
financiamiento respondio favorablemente para obtener rentabilidad al igua
que la capacitacion.

El autor Aguilar y cano en su tesis Fuentes de Financiamiento para el

Incremento de la Rentabilidad de las Mypes de la Provincia de
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Ramirez,
2017)

Huancayo llegan a la conclusion que las fuentes de financiamiento
incrementan la rentabilidad de las MYPES, permite a la empresa tener una

mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficienteg
operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en

mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras).

Los siguientes
autores:

(Miguel,
2011)

e (Rubio,
2016)

* (Quispe &
Tello,
2018)

e (Matute
Burgos &
Quimi Pin,
2019)

El autor (Miguel, 2011) Al realizar un diagnostico de la Cooperativg
Ahorro y Crédito en la ciudad de Ambato obtuvo un resultado que sq
establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuadg
lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha
crecido como institucion por lo que también no existen adecuadas en Id
que la institucion pueda respaldarse.

En su tesis Andlisis del Crédito Bancario para el Sectol
Microempresarial, Periodo 2007 — 2015, nos muestran que el secto
financiero internacional ofrece servicios que son de gran importancia
esenciales en la economia del pais, incrementando el uso de recursos Y
diversifica riesgo entre otros. No existe diferencia entre el créditg
financiero publico y privado, respecto a los beneficios y rentabilidad qud
genera en sus prestamistas.
En su tesis Fuentes de financiamiento externas como estrategias parg
incrementar la rentabilidad en las Pymes del sector textil de la ciudad
de Guayaquil, concluye que el financiamiento de crédito ayuda las micrg
y pequefias empresas a desarrollarse y asi mismo aportar en el crecimientg
economico de un pais.
La rentabilidad es obtenida mediante el financiamiento entre el sectol
financiero y sector bursatil, esto debido a que se realizdé una comparacion
entre ambos, y por mas que se buscO adoptar un crédito bancario, o9
cuales muchas veces son negados ya que no cumplen con los requisitog

solicitados.
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AUTORES

RESULTADOS

RENTABILIDAD

(Cuervo &
Rivero,
1986)

(Slywotzky,
2003)

Segln el
autor
(Sanchez J. ,

2002)

Se considera a la rentabilidad como nucleo de una empresa por
que mediante de sus recursos econémicos se puede analizar sug

riesgos para poder comprobar algin endeudamiento y/o realizal
una inversion a un tiempo determinado, la cual podremos medif
la capacidad para generar una suficiente utilidad y sea még
rentable.

Es importante el analisis de la rentabilidad por que nos ayuda g
determinar el crecimiento, la estabilidad para poder obtener urn
analisis empresarial y tener una seguridad de solvencia en Iz
actividad econémica donde se puede medir la eficiencia en e
cual se ejecuta sus recursos financieros disponibles y asi ng
desperdiciar los recursos que la entidad posee.

Establece que la empresa es rentable cuanto estd genera mag
ingresos que egresos Yy sus iNgresos son mayor que sus costos
es decir la rentabilidad y la utilidad son dos aspectos muy
distintos y complementarios de acuerdo a su inversion parg
poder reconocer el nivel de riesgo que asume de manerg

especifica o general de acuerdo a los indicadores.

CREDITO
FINANCIERO

Segun el

autor

(MONTI M. ,

1971-1972)

Se considera un arte ya que no hay esquemas rigidos y por el
contrario es dinamico y exige creatividad por parte de lo oficial

del crédito de negocios, y es importante porque tiene diferentes
técnicas de analisis para contar con un buen criterio y buena
experiencia que nos permita una buena toma de decision.
Mediante el crédito financiero una organizacion dota de dinero
en un tiempo de largo plazo, su ventaja es la flexibilidad para
poder negociar un crédito a una tasa pasiva que lo puede optar
las personas naturales, personas juridica o empresas para poder

cancelar.
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« (Ferrer
Tarazona,
2009)

Se determino que el crédito es el medio por el cual se apalanca
la nivelacion de las cuotas que otorga las entidades financierag

0 bancarias mediante préstamos y lineas de créditos, pues es I
que permite una rapida inmigracion de los capitales de unag
esferas a otras, es decir se encuentra en la base de la competenciz

capitalista.

MYPES

e (Huaman,
2019)

* (Norefia,
2019)

Las Mypes es una unidad econdémica que esta constituida por
una persona natural o juridica que puede tener una organizacion
0 gestion empresarial bajo cualquier forma, que tiene comg
objeto desarrollar actividad de extraccion, transformacién
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Es importante reconocer a las Mypes para una dinamicg
econdmica y obtener un grado de correlacién y/o concentracior
para el emprendimiento, asi mismo lograr ventajas competitivag

sostenible.

Respecto al objetivo N° 2

1.

Analizar de qué manera las condiciones crediticias guardan relacion con el

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio caso: Transporte

Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019.

¢Financio usted su empresa con alguna entidad bancaria o no bancaria?

CuadroN° 1
ALTERNATIVAS |RESPUESTAS |JPORCENTAJES
BANCARIA 9 90%
NO BANCARIA 1 10%
TOTAL 10 100%
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BANCARIA

INTERPRETACION: EI 90% (9) financi6 su empresa con una entidad bancaria y el 10% (1)
financio su empresa con una entidad no bancaria.

2. ¢Como considera la tasa de interés del crédito financiero del préstamo que realizo?

Cuadro N° 2
ALTERNATIVAS JRESPUESTAS |PORCENTAJES
ALTO 4 40%
MEDIO 3 30%
BAJO 3 30%
TOTAL 10 100%

.‘ |

ALTO

INTERPRETACION: El 40% (4) considera que la tasa de interés del crédito financiero de un
préstamo es alta, el 30% (3) considera que la tasa de interés del crédito financiero de un préstamo
es medio y el 30% (3) considera que la tasa de interés del crédito financiero de un préstamo es
bajo.

3. ¢Cuél fue el periodo que adopto al adquirir el credito financiero?

Cuadro N° 3
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ALTERNATIVAS |[RESPUESTAS |[PORCENTAJES
LARGO PLAZO 7 70%
CORTO PLAZO 3 30%
TOTAL 10 100%
- LARGOPLAZO
. | o S CORTOPLAZO

INTERPRETACION: El 70% (7) adopto adquirir el crédito financiero a largo plazo y el 30%

adopto adquirir el crédito financiero a corto plazo.

4. ¢Utilizo usted el crédito financiero para poner en funcionamiento su empresa?

Cuadro N° 4
ALTERNATIVAS |RESPUESTAS |PORCENTAJES
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%
mSI mNO

INTERPRETACION: El 80% (8) de los empresarios si utilizo el crédito para poner en

funcionamiento su empresa y el 20% (2) de los empresarios no utilizo el crédito financiero para

en funcionamiento su empresa.

5. ¢La tasa de interés con la que accedi6 al crédito financiero fue conveniente para su

empresa?
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INTERPRETACION: El 70% (7) accedié a la tasa de interés del crédito financiero porque es

conveniente para su empresa y el 30% (3) no accedid a la tasa de interés del crédito financiero

Cuadro N° 5

porque no es conveniente para su empresa.

6.

INTERPRETACION: EIl 60% (6) no cuenta con un analisis de su estructura financiera y el 40%

ALTERNATIVAS JRESPUESTAS JPORCENTAJES
SI 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%
SI NO
]

¢Su empresa cuenta con el analisis de la estructura financiera?

Cuadro N° 6

ALTERNATIVAS

RESPUESTAS

PORCENTAJES

SI

4

40%

NO

6

60%

TOTAL

10

100%

SI NO

(4) si cuenta con un analisis de su estructura financiera.
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7. ¢ Tiene en cuenta los fondos propios que tiene la empresa para valorar su rentabilidad?

Cuadro N° 7
ALTERNATIVAS JRESPUESTAS JPORCENTAJES
Sl 5 50%
INO 5 50%
TOTAL 10 100%

50% SI mNO

INTERPRETACION: EL 50% (5) valora su rentabilidad teniendo en cuenta los fondos propios

de la empresa. El otro 50% (5) no valora su rentabilidad teniendo en cuenta los fondos propios.

8. ¢Cree usted que su MYPE realizo la adecuada utilizacién de los recursos econémicos para

obtener beneficios?

Cuadro N° 8
ALTERNATIVAS |[RESPUESTAS |PORCENTAJES
S| 7 70%
INO 3 30%
TOTAL 10 100%

SI mNO

INTERPRETACION: El 70% (7) si utilizo adecuadamente los recursos econémicos para obtener
beneficios para su MYPE y el 30 % (3) no utilizo adecuadamente los recursos econémicos para

obtener beneficios para su MYPE.
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9. ¢Larentabilidad de su empresa depende del crédito financiero?

Cuadro N° 9
ALTERNATIVAS [RESPUESTAS [PORCENTAJES
Sl 6 60%
INO 4 40%
TOTAL 10 100%
5!
NO

INTERPRETACION: El 60% (6) de la rentabilidad de su empresa si depende del crédito

financiero y el 40% (4) de la rentabilidad de su empresa no depende del crédito financiero.

10. ¢ Considera que el crédito financiero es un factor importante en la rentabilidad de su

empresa?

Cuadro N° 10

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS |PORCENTAJES
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%
Sl
50%
si
s NO

INTERPRETACION: El 50% (5) si considera que el crédito financiero es un factor importante

en la rentabilidad de su empresa y el 50% (5) no considera que el crédito financiero es un factor

importante en la rentabilidad de su empresa.
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CREDITO FINANCIERO

N° PREGUNTAS RESPUESTA RESULTADOS
¢Cuél fue el periodo Se adopto para poder adquirir el
1 | que adopto al adquirir crédito financiero a largo plazo
el crédito financiero? | LARGO PLAZO CORTO debido a que es méas factible Ig
PLAZO obtencion de créditos y asi ng
poder adeudarse con muchg
facilidad.
¢Utilizo  usted el El empresario si utilizo el crédito
crédito financiero parg Si NO financiero  para  poner  er
2 | poner en funcionamiento  su  empresa
funcionamiento sy porque se puede optar un dinero en
empresa? un tiempo de corto plazo parg
poder negociar su crédito a ung
tasa pasiva.
¢Su empresa cuenta La mayoria de las empresas del
con el andlisis de la S NO sector transporte no cuenta cor
3 | estructura financiera? un analisis de su estructurg
financiera, debido a que no tiener
conocimiento de la importancia
de una buena estructuracion.
¢Financio usted su Las empresas se financiaron de
4 empresa con alguna BANCARIA una entidad bancaria ya que en la
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entidad bancaria 0 no NO actualidad se considera mas
bancaria? BANCARIA | conveniente en crédito
financiero.
¢La tasa de interés con Las empresas consideran que
la que accedid a Sl NO puede ser optativo un
5 | crédito financiero fug financiamiento conveniente 0 no
conveniente para sU respecto a la tasa de interes de
empresa? crédito financiero.
¢Como considera la Las empresas consideraron que la
tasa de interes del 5 TA tasa de interés del créeditg
6 | crédito financiero de MEDIO BAJO financiero de un préstamo es altaj
préstamo que realizo? porque mediante el tiempq
transcurrido se elevo el pago a lo
intereses provistos que resultaror
una perdida a las utilidades.
RENTABILIDAD
N° PREGUNTA RESPUESTA RESULTADOS
1 | ¢Tiene en cuenta log Dichas empresas valoran su rentabilidad
fondos  propios  qug SI NO porque tienen en cuenta los fondos propiog

tienen la empresa parg

valorar su rentabilidad?

para valorar la rentabilidad financiera y que el

56



¢Cree usted que sl

financiamiento responda favorablemente vy
puedan obtener rentabilidad alta.
Las empresas utilizaron adecuadamente lo$

MYPE realizo E

para su MYPE ya que son una unidad econémica

adecuada utilizacion  dg 2l NO que esta constituida por personas natural y juridicas

los recursos econdmicos y podran desarrollar su actividad de Transporte Y
prestacién de servicios.

para obtener beneficios?

¢La rentabilidad de su Se considero que las empresas dependen de uf

ermpresa—depende—del sy NO crédito financiero para que su rentabilidad
pueda mejorar y poder utilizar al maximo sus

crédito financiero? . :
recursos economicos y puedan analizar su$
riesgos para comprobar algin endeudamiento
poder realizar una nueva inversién a un tiemp(
determinado la cual pondran medir su capacidad
generar una suficiente utilidad y pueda ser mas
rentable.

¢Considera  que e Consideran las diversas empresas que e

cridito—financiero—es—u crédito financiero es un factor importante en la
rentabilidad por que nos ayuda a determinar e

factor importante en I3 ol NG crecimiento, la estabilidad para poder obtener ur

rentabilidad de su andlisis empresarial y tener una seguridad d¢
solvencia en la actividad econdmica donde s¢

empresa? puede medir la eficiencia en el cual se ejecuta sus
recursos financieros disponibles y asi no
desperdiciar los recursos que la entidad posee.

specto-al-objetive-Espee N3



« Elaborar un analisis comparativo entre el ler y 2do objetivo especifico, sobre el crédito

Financiero y la rentabilidad en las Micro y Pequefias empresas del sector servicio

Transportes.
ELEMENTOS DE RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTADO
COMPARACION | OBJETIVO ESPECIFICO N°1 | OBJETIVO ESPECIFICO N° 2
Mediante el crédito financierd Se adopto para poder adquirir e
una organizacion dota de dinerq crédito financiero a largo plazo
en un tiempo de largo plazo, sy debido a que es mas factible I3
Periodo para | ventaja es la flexibilidad parg obtencion de creditos y asi ng Si coinciden
cumplir con la | poder negociar un crédito a ung poder adeudarse con muchg
obligacién de | tasa pasiva que lo puede optar facilidad.
pago las personas naturales, personag
juridica o empresas para podef
cancelar.
El financiamiento de crédito | EI empresario si utilizo el
ayuda las micro y pequefiag crédito financiero para poner er
Financiamiento | empresas a desarrollarse y asi funcionamiento su  empresg Si coinciden

del Crédito

Financiero

mismo aportar en e
crecimiento econdmico de un

pais.

porque se puede optar un dinerg
en un tiempo de corto plazg
para poder negociar su crédito g

una tasa pasiva.
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Establece que no cuenta con
una gestion financiera adecuadg
lo cual

no le ha permitidd

La empresa del sector

transporte no cuenta con un

analisis de su estructurs

Estructura incrementar su rentabilidad ) financiera, debido a que ng
Si coinciden
Financiera por ende no ha crecido comd tienen conocimiento de I
institucion por lo que tambiér] importancia de una buens
no existen adecuadas en lo que Ig estructuracion.
institucion pueda respaldarse.
Determinan que la mayoria | La empresa se financio de una
utiliza el financiamientg entidad bancaria ya que en I3
Utilizacion de bancario, como también suq actualidad se considera mag
una Entidad ahorros personales parg conveniente en créditd Si coindicen
Bancaria organizar sus microempresas \f financiero.
financian a corto plazo y a largd
plazo.
Se determind que el crédito es | Las empresas consideran que
el medio por el cual se apalancg puede  ser  optativo un
la nivelacion de las cuotas qug financiamiento conveniente ¢
otorga las entidades financierag no, respecto a la tasa de interég
Tasa de interés
0 bancarias mediante préstamog del crédito financiero.
No coinciden

y lineas de créditos, pues es Iqg

que permite  una  rapidg

inmigracion de los capitales de
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unas esferas a otras, es decir se
encuentra en la base de la

competencia capitalista.

Los préstamos obtenidos del

sector financiero har

contribuido positivamente en I3
de situacior

mejora su

econdmica, dicha contribucion

Las empresas consideraron que
la tasa de interés del creditc
financiero de un préstamo es

alta, porque mediante el tiempg

transcurrido se elevd el pago g

Conformidad de | se concretdé generando ung los intereses provistos qug
_ No coinciden

la tasa de interés | rentabilidad de capital ddg resultaron una perdida a lag

trabajo ya que sus préstamog utilidades.

fueron a tasas menores, debidg

a la mayor proporcion de deudg

a corto plazo, y el uso eficientg

de dichos recursos financieros.

Es importante el analisis de la | Dichas empresas valoran su

rentabilidad por que nos ayudg rentabilidad porque tienen en

a determinar el crecimiento, 19 cuenta los fondos propios parg

estabilidad para poder obtener valorar la rentabilidad
Fondos propios

un analisis empresarial y tenel financiera y que el Sicoinciden

una seguridad de solvencia en Ig financiamiento respondg

actividad economica y as

mismo tienen en cuenta los

favorablemente y  puedarn

obtener rentabilidad alta.
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fondos propios para valorar la

rentabilidad financiera y que e

financiamiento respondid

favorablemente para obtener

rentabilidad al igual que Ig

capacitacion.

Mediante de sus recursos | La empresa utiliza

econdémicos se puede analizay adecuadamente los  recursos

sus  riesgos  para  poder econdmicos para  obtenef
Utilizacion comprobar algun beneficios para su MYPE ya qus

adecuada de los

endeudamiento y/o realizar ung

son una unidad econdmica qus

No coinciden
recursos inversion a un tiempd estd constituida por personag
economicos determinado, la cual podremog natural y juridicas y podran
medir la capacidad para generaf desarrollar su actividad dg
una suficiente utilidad y serd Transporte y prestacion dg
favorable a las MYPES. servicios.
Determino que el crédito | Dependen de un crédito
La Rentabilidad | financiero incide de manerg financiero  para que Sy
como positiva en la rentabilidad f rentabilidad pueda mejorar
dependiente del | gestion de las micro y pequefiag poder utilizar al mé&ximo sug Si coinciden

Crédito

Financiero

empresas, generando  mayol
capital de trabajo, permitiendo g

las empresas obtener mayor

recursos econdémicos y puedarn

analizar  sus  riesgos  parg

comprobar algn
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capacidad de desarrollo para

realizar nuevas y mas eficientes

operaciones.

endeudamiento y poder realizar
una nueva inversion a ur
tiempo determinado la cua
pondrdn medir su capacidad Y
generar una suficiente utilidad

pueda ser méas rentable.

Importancia del
Crédito

Financiero

Se considera un arte ya que no
hay esquemas rigidos y por e
contrario es dinamico y exigsg
creatividad por parte de |Id
oficial del crédito de negocios
y es importante porque tiene
diferentes técnicas de analisis
para contar con un buen criterig
y buena experiencia que nog

permita una buena toma dg

decision.

Considera la empresa que el

crédito financiero es un factof
importante en la rentabilidao
por que nos ayuda a determinat
el crecimiento, la estabilidao
para poder obtener un analisis
empresarial 'y tener  ung
seguridad de solvencia en I3
actividad econdmica donde se
puede medir la eficiencia en e
cual se ejecuta sus recursos
financieros disponibles y asi ng
desperdiciar los recursos que Iz

entidad posee.

Si coinciden

5.2. Andlisis de Resultado
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Respecto al objetivo especifico N° 1

De los resultados obtenidos en las investigaciones de los diferentes autores podemos
observar lo siguiente:

Segun los autores (Miranda, 2017), (Curo, 2019), (Rojas, 2018), ( Velorio, 2016), (Gomez,
2019), (Gallozo, 2017), (Miguel, 2011), (Rubio, 2016), (Quispe & Tello, 2018), (Aguilar
Soriano & Cano Ramirez, 2017), (Matute Burgos & Quimi Pin, 2019), (Pretel Eslava,
2016), nos mencionan que el crédito financiero incide de manera positiva en la rentabilidad
y gestion de las micro y pequefias empresas, generando mayor capital de trabajo,
permitiendo a las empresas obtener mayor capacidad de desarrollo para realizar nuevas y
mas eficientes operaciones y que les permite tener una mejoria en sus activos e ingresos
como empresa. Asi mismo determinan que la mayoria utiliza el financiamiento bancario,
como también sus ahorros personales para organizar sus microempresas Yy financian a corto
plazo y a largo plazo, en la cual tienen en cuenta los fondos propios para valorar la
rentabilidad financiera y que el financiamiento responde favorablemente para obtener mas
rentabilidad. Las fuentes de financiamiento incrementan la rentabilidad de las MYPES,
permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores
condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Es fundamental la rentabilidad para el desarrollo
de toda empresa, porque nos da una medida de las cosas de necesidad. Donde existen
recursos escasos es donde se realiza la medicion, la rentabilidad que permite escoger de las
varias opciones, es decir una persona cuando asume mayor riesgo es porque obtendra una
mejor rentabilidad. La rentabilidad de la empresa fue origen de las buenas decisiones

tomadas al momento de utilizar los fondos de financiamiento adecuadamente.
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Por lo tanto, la Rentabilidad es importante para las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Servicio Transporte del Pert, 2020.

Respecto al objetivo especifico N° 2

- En lainvestigacion se aplico un cuestionario a la empresa de Transporte Multiservicio
Taxi Seguro S.R.L

v Se utilizo el crédito financiero bancario ya que en la actualidad se considera mas conveniente
para poner en funcionamiento su empresa ya que es un factor importante en la rentabilidad
por que nos ayuda a determinar el crecimiento, la estabilidad para poder obtener un analisis
empresarial y tener una seguridad de solvencia en la actividad econdémica donde se puede
medir la eficiencia en el cual se ejecuta sus recursos financieros disponibles y asi no
desperdiciar los recursos que la entidad posee. El periodo que se
adopto fue a largo plazo, debido a que es mas factible la obtencién de créditos y asi no
poder adeudarse con mucha facilidad.

v Se considero que la empresa depende de un crédito financiero para que su rentabilidad
pueda mejorar y poder utilizar al maximo sus recursos econémicos, de esa manera se pueda
analizar los riesgos para comprobar algin endeudamiento y poder realizar una nueva
inversion a un tiempo determinado la cual pondran medir su capacidad para generar una
suficiente utilidad y pueda ser mas rentable .Dichas empresas valoran su rentabilidad
porque tienen en cuenta los fondos propios para valorar la rentabilidad financiera y que el
financiamiento responda favorablemente para obtener rentabilidad alta para ello se
utilizaron adecuadamente los recursos economicos donde se pueda lograr beneficios para
la MYPE ya que son una unidad economica que estd constituida por personas natural y

juridicas, de esta manera podran desarrollar su actividad de Transporte y prestacion de
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servicios. El crédito Financiero es de gran importancia y esencial en la economia del pais,
ayuda las micro y pequefias empresas a desarrollarse y asi mismo aportar en el crecimiento
economico. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las mype,
puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus
ingresos. Por lo tanto, las condiciones crediticias guardan relacion con el financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio Transporte Multiservicio Taxi Seguro

S.R.L, Ayacucho, 2019.

Respecto al objetivo especifico N° 3

Realizando una comparacion entre los resultados del primer objetivo especifico y del

segundo objetivo especifico podemos observar los siguiente:

De la coincidencia del cuadro comparativo entre resultado del objetivo especifico N°
1y objetivo N° 2

Respecto Periodo para cumplir con la obligacion de pago se adopto para poder adquirir
el crédito financiero a largo plazo, ya que es mas factible la obtencion de créditos y asi no
poder adeudarse con mucha facilidad , su ventaja es la flexibilidad para poder negociar un
crédito a una tasa pasiva que lo puede optar las personas naturales, personas juridica o
empresas para poder cancelar.

Respecto al Credito financiero, se utilizo para poner en funcionamiento su empresa
porque se puede optar un dinero en un tiempo determinado, para poder negociar su crédito
a una tasa pasiva y asi mismo ayuda a desarrollarse para aportar en el crecimiento

econémico de un pais.
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Respecto a la estructura financiera la empresa no cuentan con un analisis de su

estructura financiera, debido a que no tienen conocimiento de la importancia de una buena
estructuracién en lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha
crecido como institucién por lo que también no existen adecuadas en lo que la institucién
pueda respaldarse.

Respecto a la utilizacibn de una Entidad Bancaria determinan que utilizo el
financiamiento bancario, como también sus ahorros personales para organizar sus
microempresas, ya que en la actualidad se considera mas conveniente en crédito financiero.
Respecto a los fondos propios dichas empresas valoran su rentabilidad porque tienen en
cuenta los fondos propios para valorar la rentabilidad financiera y que el financiamiento
responda favorablemente y puedan obtener rentabilidad alta ya que es importante porque
nos ayuda a determinar el crecimiento, la estabilidad para poder obtener un analisis
empresarial y tener una seguridad de solvencia en la actividad econémica.

Respecto a la Utilizacion adecuada de los recursos econémicos la empresa utilizo
adecuadamente ya que mediante sus recursos econdmicos se podran analizar sus riesgos
para poder comprobar algin endeudamiento y/o realizar una inversion a un tiempo
determinado, la cual podremos medir la capacidad para generar una suficiente utilidad y
poder desarrollar su actividad de Transporte y prestacion de servicios.

Respecto a la rentabilidad como dependiente del crédito financiero la empresa
considera que la rentabilidad depende del credito financiero para que sus ganancias puedan
mejorar y poder utilizar al maximo sus recursos econdémicos, esto quiere decir que el crédito
es indispensable para la rentabilidad, permitiendo a las empresas obtener mayor capacidad

de desarrollo para realizar nuevas y mas eficientes operaciones.
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v Respecto a la importancia del Crédito Financiero Considera que es de gran importancia

porque influye en el cumplimiento de las obligaciones, asi mismo es un factor fundamental
en la rentabilidad por que nos ayuda a determinar el crecimiento, la estabilidad para poder
obtener un andlisis empresarial y tener una seguridad de solvencia en la actividad
econOdmica donde se puede medir la eficiencia en el cual se ejecuta sus recursos financieros

disponibles y asi no desperdiciar los recursos que la entidad posee.

« Del cuadro comparativo se obtiene los que no coinciden de los resultados del objetivo
especifico N° 1y objetivo especifico N° 2

v Respecto a la tasa de interés la empresa considera que puede ser optativo un
financiamiento conveniente respecto a la tasa de interés del crédito financiero y otras
empresas determinaron que la tasa de interés no es conveniente para su empresa ya que
aumenta la nivelacion de las cuotas que otorga las entidades financieras o bancarias
mediante préstamos y lineas de créditos.

v Respecto a la conformidad de la tasa de interés considera que la tasa de interes del
crédito financiero de un préstamo es alta, porque mediante el tiempo transcurrido se elevd
el pago a los intereses provistos que resultaron una perdida a las utilidades y otras empresas
consideran que sus préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de

deuda a corto plazo, y el uso eficiente de dichos recursos financieros.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
a) Respecto al objetivo especifico 1:

En el PerG los antecedentes revisados, se determin6 que la importancia de la Rentabilidad en las
empresas del Per(, donde la mayoria de los autores coinciden que la Rentabilidad es el ndcleo de una
empresa por que mediante de sus recursos econémicos se puede analizar sus riesgos para poder
comprobar algun endeudamiento y/o realizar una inversién a un tiempo determinado, la cual
podremos medir la capacidad para generar una suficiente utilidad y sea méas rentable. Las fuentes de
financiamiento incrementan la rentabilidad de las MYPES, permitiendo a las empresas tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizando nuevas y més eficientes operaciones, ampliando el tamafio
de sus operaciones y accediendo a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras). Se
establece que las empresas son mas rentables cuando estd genera mas ingresos que egresos Yy sus
ingresos son mayor que sus costos. Asi mismo se determind que el sistema de financiamiento que
otorga las entidades financieras incide en la rentabilidad ya que permite implementar los activos que
requiere a incrementar sus utilidades asi también el sistema de innovacion incide en la
rentabilidad para mejorar la organizacion con la finalidad de incrementar su competitividad porque
permite generar la rentabilidad y la estabilidad en el mercado competitivo.

b) Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa Transporte Multiservicio Taxi Seguro S.R.L, Ayacucho, 2019, después de haber
aplicado la encuesta se llegd a la conclusion que el financiamiento ha influido de manera positiva en
el desarrollo de la empresa donde utilizo el credito financiero para poner en funcionamiento, la cual
le ha permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, impulsandolos a una mejora en sus
ingresos. Su rentabilidad depende de un crédito financiero ya que es indispensable y es de gran

importancia en la economia del pais, asi la rentabilidad pueda generar mayor capital de trabajo y
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aportar en el crecimiento economico, permitiendo a la empresa obtener mayor capacidad de
desarrollo para realizar nuevas y més eficientes operaciones y que les permite tener una mejoria en
sus activos e ingresos como empresa. Tienen en cuenta los fondos propios para valorar la rentabilidad
financiera y que el financiamiento responda favorablemente para obtener rentabilidad alta para ello
se utilizé adecuadamente los recursos econdmicos donde se pueda lograr beneficios para la empresa.
Se determina que se utilizo el financiamiento bancario, como también sus ahorros personales ya que
en la actualidad se considera mas conveniente, asi mismo ayuda a determinar el crecimiento, la
estabilidad para poder obtener un analisis empresarial y tener una seguridad de solvencia en la
actividad econémica. El periodo que adquirié por conveniente fue a largo plazo, debido a que es mas

factible la obtencion de créditos y asi no poder adeudarse con mucha facilidad.

c) Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados encontrados en los antecedentes de la literatura pertinente y los resultados
encontrados en la empresa Transporte Multiservicio Taxi Seguro de la presente investigacion
coinciden que las empresas de servicio del Perl como en la empresa de Transporte Taxi Seguro de
Ayacucho, que el financiamiento de crédito financiero ayuda las microempresas a desarrollarse y asi
aportar en el crecimiento econdmico de un pais y que las empresas dependen de un crédito financiero
ya que es un factor importante en la rentabilidad. Asi mismo establecen que no cuenta con una gestion
financiera adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido
como institucion por lo que también no existen adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse.
Por otro lado, el financiamiento que la mayoria opta es por una entidad bancaria ya que es mas
conveniente en crédito financiero y el periodo para cumplir con la obligacion de pago es mas

beneficioso a largo plazo. Los préstamos obtenidos del sector financiero han contribuido
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positivamente en la mejora de su situacién econdémica, dicha contribucion se concretd generando
una rentabilidad de capital de trabajo ya que sus préstamos fueron a tasas menores.
CONCLUSION GENERAL:

Se ha llegado a la conclusion; que los resultados encontrados por los autores de los antecedentes
pertinentes y del caso de estudio Multiservicio Taxi Seguro SRL, los resultados coinciden que el
crédito financiero ha influido directamente en la rentabilidad debido que el crédito es un factor
esencial e indispensable y les permite financiar sus inversiones de capital de trabajo impulsando a
tener una mejora en sus activos e ingresos como empresas. Optando la mayoria por el financiamiento
bancario y con el periodo a largo plazo que facilita los pagos de sus obligaciones sin afectar los
activos de la empresa. Asi mismo la rentabilidad es un ndcleo para la empresa por que mediante sus
recursos econdémicos se puede analizar sus riesgos para poder comprobar algin endeudamiento y
realizar una inversién a un tiempo determinado, la cual podremos medir la capacidad para generar

una suficiente utilidad y sea mas rentable.
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RECOMENDACIONES
Se le recomienda que tenga en cuenta el analisis de su estructura financiera, para incrementar
su rentabilidad y crecer como empresa.
Se recomienda el financiamiento por que le va a ayudar a la empresa a expandirse y poder
generar mas ingresos hacia el futuro.
Es recomendable la entidad bancaria porque la mayoria de las empresas lo optan ya que es
mas factible con los créditos y le puede generar beneficios a largo plazo y a una tasa menor,

ya que no sucede lo mismo con la entidad no bancaria porque tiene un limite de precio.

Se recomienda el crédito financiero para una buena inversion y tener una capacidad que

genere utilidad y sea més rentable.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021 — SEMESTRE |

N° ACTIVIDADES I UNIDAD
Marzo Abril
112 (3 [(4[5]6]7
1 | Socializacion del SPA y envié de la | X

caratula del informe final.

Elaboracion del cronograma de X
actividades.

Presentacion del primer borrador del X
informe final de taller de investigacién
Il

Elaboracion del primer borrador del X
articulo cientifico.

Mejora en la redaccion del informe X
final y articulo cientifico.

Revision y mejora del informe final. X

Revision 'y mejora del articulo X
cientifico.

El DT realiza la metacognicion de los X
componentes del informe final y
articulo cientifico.

Entrega de los documentos que
contiene el informe final, articulo
cientifico y ponencia para calificacion
por el DT,

10

Presenta el informe final para una
segunda revision por el JI.

11

Calificacion  del informe final,
ponencia, articulo cientifico 'y
sustentacion por el jurado de
investigacion.

12

Levantamiento de las observaciones
del informe final de acuerdo a las
indicaciones del JI.

13

Inicio de la sustentacién del informe
final.
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14

Continua con la sustentacion del
informe final.

15

Continua con la sustentacion del
informe final (exposicion ante el
jurado) y aprobacion del proyecto de
investigacion final (publicacion de
notas finales).

Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Detalle Cantidad |Costo unitario Costo Total (S/.)

Bienes de consumo
Lapiceros 02 unidad 2.00 4.00
USB 01 unidad 20.00 2.00
Plumon 01 unidad 3.00 3.00
- Corrector 01 unidad 2.00 2.00
Anillado 01 unidad 3.50 3.50
Servicios

Pasajes 17 veces 1.00 17.00
» Impresiones 70 unidades 0.20 14.00
» Copias 12 unidades 0.10 6.00
 Internet 40 horas 1.00 40.00
Total de bienes de consumo 06 - 14.50
Total de servicio 139 - 77.00
Total general 145 - 91.50
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE DIVERSAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE MULTISERVICIO TAXI S.R.L
1. ¢Tiene en cuenta los fondos propios que tiene la empresa para valorar su rentabilidad?
a) Si
b) No
2. ¢Cual fue el periodo que adopto al adquirir el crédito financiero?
a) Corto plazo
b) Largo plazo
3. ¢Utilizo usted el crédito financiero para poner en funcionamiento su empresa?
a) Si
b) No
4. ¢Suempresa cuenta con el analisis de la estructura financiera?
a) Si
b) No
5. ¢Financio usted su empresa con alguna entidad bancaria o no bancaria?
a) Bancaria
b) No Bancaria
6. ¢Como considera la tasa de interés del crédito financiero del préstamo que realizo?
a) Altos
b) Medios
c) Bajos
7. ¢Cree usted que su MYPE realizo la adecuada utilizacion de los recursos econdmicos
para obtener beneficios?
a) Si
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b) No
8. ¢ Larentabilidad de su empresa depende del crédito financiero?

a) Si
b) No
9. ¢Latasa de interés con la que accedio al crédito financiero fue conveniente para su
empresa?
a) Si
b) No
10. ¢ Considera que el crédito financiero es un factor importante en la rentabilidad de su
empresa?
a) Si
b) No
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