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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
influencia del Crédito Financiero en la Rentabilidad de las Mypes, caso: Empresa de
Transporte, turismo y Servicios Multiples “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L —
Ayacucho, 2019. La metodologia de la investigacion es de tipo Cuantitativo de nivel
descriptivo y disefio no experimental, cuya poblacion esta conformada por micro y
pequefias empresas de la ciudad de Ayacucho y la muestra esta compuesta por la
empresa “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L. —Ayacucho, 2019. La técnica utilizada
fue la recopilacion de informacion entrevistas o encuestas. Como resultados del
objetivo especifico 1: los autores afirman que el crédito financiero influye
significativamente en la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa logrando
incrementar sus ventas y beneficios del crecimiento de sus obligaciones. Objetivo
especifico 2: asegurar que los créditos financieros tengan las mejores tasas de interés,
con el fin de ser evaluado, y no perder su crediticio financiero asi mejorar su capital
de trabajo. Objetivo especifico 3: que la relacién que existen con el crédito financiero
es utilizada como capital de trabajo ya que permite para ser utilizados para recursos de
la empresa con el fin de mejorar sus actividades. Concluye que el financiamiento les
permite como empresa aumentar sus negocios, de modo de cubrir sus expectativas, ya
que el financiamiento les da oportunidades de crecer como empresa y establecer

parametros de solvencia y desarrollo de sus actividades econémicas.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes, Crédito Financiero.
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Abstract

The present research work had the general objective: To determine the influence of
Financial Credit on the Profitability of MSEs, case: Transportation, Tourism and
Multiple Services Company "San Cristobal de Tambo" SCRL - Ayacucho, 2019. The
research methodology It is of a Quantitative type of descriptive level and non-
experimental design, whose population is made up of micro and small companies from
the city of Ayacucho and the sample is made up of the company “San Cristobal de
Tambo” SCRL —Ayacucho, 2019. The technique used was the collection of
information from interviews or surveys. As a result of specific objective 1: the authors
affirm that financial credit significantly influences the economic and financial
profitability of the company, managing to increase its sales and benefits from the
growth of its obligations. Specific objective 2: ensure that financial loans have the best
interest rates, in order to be evaluated, and not lose your financial credit, thus
improving your working capital. Specific objective 3: that the relationship that exists
with financial credit is used as working capital since it allows to be used for company
resources in order to improve its activities. It concludes that financing allows them as
a company to increase their businesses, in order to meet their expectations, since
financing gives them opportunities to grow as a company and establish parameters of

solvency and development of their economic activities.

Keywords: Financing, Profitability, Mypes, Financial Credit.
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I. Introduccion
El presente proyecto de investigacion titulado: EL Crédito Financiero y la Rentabilidad
de las Mypes, caso: Empresa de Transporte, Turismo y servicios Multiples “San
Cristobal de Tambo” S.C.R.L. Ayacucho, 2019. Esta investigacion esta referido al
crédito financiero de las Mypes de las empresas de transporte del distrito de Ayacucho.
Donde la finalidad es establecer y/o promover el incremento econémico y el progreso
sostenible de las empresas de todo un pais, en las cuales el crédito financiero es uno
de los potenciales financieros para el crecimiento de las empresas, donde tiene la
disponibilidad de acceder a un financiamiento de modo que permita incrementar el
crecimiento econoémico.
La investigacion es importante porque nos permite conocer y entender sobre el crédito
financiero, y asi mismo sobre la rentabilidad, como influye en las empresas de
transporte para que de este modo pueda ser aplicable al tipo de crédito.
(Sebastian, 2017) nos menciona que las Mypes en Espafia son las que generan el mayor
empleo y es como la columna vertebral de las empresas las cuales favorecen con el
PBI en Espafia en su trabajo de investigacion nos da a conocer la importancia de captar
alternativas de financiamiento para que las Mypes puedan crecer y asi generen una
rentabilidad positiva. (pag. 17)
(Rogozinski, 2018) que la banca de financiamiento juega un papel de desarrollo de
innovacion impulsando modelos de financiamiento acorde a programas de tendencia
globales y oportunidades de desarrollo de tecnologias y asi fortalecer el crecimiento
economico.
(Lebn, 2021) en el Perd buscan el financiamiento para las empresas, ya que existen

opciones para las Pymes, donde el financiamiento busca acercarnos a las mejoras de



sus actividades, donde los créditos pueden ser solicitados a través de préstamos online
para facilitar sus financiamientos.

(COOPAC, 2020) no hace mencion que el financiamiento es un potencial muy
importante porque atreves de sus créditos que se otorgan a las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Ayacucho donde se brinda la facilidad a los negocios con el
proposito de otorgar préstamo para el desarrollo de sus actividades de produccion para
el capital de trabajo.

Para responder el enunciado del problema, fue ¢(De qué manera influye el Crédito
Financiero en la Rentabilidad de la Mypes, caso: Empresa de transporte, turismo y
servicios multiples San Cristobal de Tambo S.C.R.L — Ayacucho, 2019?

Planteamos el siguiente objetivo general: Determinar la influencia el Crédito
Financiero en la Rentabilidad de la Mypes, caso: Empresa de transporte, turismo y
servicios multiples “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

Para lograr el objetivo general planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los factores del financiamiento que influyan en la rentabilidad de
las Mypes de las Empresas de Transportes del Per0.

2. Describir los factores que influyan en el financiamiento y rentabilidad de la
Empresa de Transporte, turismo y Servicios Mdltiples “San Cristobal de
Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

3. Establecer la relacion entre el financiamiento y rentabilidad de la Empresa
de Transporte, turismo y Servicios Mdltiples “San Cristébal de Tambo”
S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

La presente investigacion se justifico en bien a la realizacion que se desarroll6 donde

nos permitira entender sobre el concepto del crédito financiero, debido a lo importante



y fundamental que es para las empresas, porque nos permita conocer la rentabilidad de
las empresas de transporte con el fin de implantar una politica de conocimiento y
criterio.

Es preciso definir la importancia del crédito financiero de la empresa de transporte.
Donde podrd ser utilizado como un antecedente y bases tedricos para futuras
investigaciones donde permitira conocer datos y recopilar informacion sobre el crédito
financiero, Asi, mismo se dara a conocer sobre como la rentabilidad tiene influencia y
las fuentes bibliograficas y las variables de estudio que se utilizé como finalidad de
obtener un grado de satisfaccion.

Como siguiente se determin6 una metodologia para que de esta manera se pueda llegar
a dar una investigacion concreta y especifica con datos relevantes de modo que nos
permita brindar un nivel de satisfaccion a las empresas.

Segun (Coelho, 2019) la metodologia de la investigacion esta encargada de definir,
sistematizar y elaborar los procesos de la investigacion y también es un conjunto de
técnicas de disciplina para la elaboracion de conocimientos y la recoleccion de
informacion.

La metodologia consistio en el tipo de nivel Cuantitativo, el disefio no experimental -
Descriptivo y Bibliografico con una poblacion conformada por micro y pequefias
empresas y la muestra fue la empresa “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L. —Ayacucho,
2019. La técnica utilizada fue la recopilacion de informacion entrevistas o encuestas.
Como resultado los autores reflejan en sus resultados se llegd que el credito financiero
es Se ha demostrado que el financiamiento influye significativamente en la rentabilidad
econdmica y financiera donde la empresa puede adquirir un activo fijo, mediante una

entidad financiera dentro de la actividad econdmica de una manera



adecuada, logrando incrementar sus ventas y beneficios del crecimiento para poder
enfrentar obligaciones a corto plazo o largo plazo. El crédito financiero es de gran
importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces incide de manera directa en
el desarrollo de la gestion financiera de la Mypes.

En conclusion, que el crédito financiero en las micro y pequefia empresa son
importantes ya que ayuda a las empresas a implantar su financiamiento de las
empresas, con el fin de generar un rentabilidad econémica y sostenible para el
desarrollo de sus actividades y que las empresas siempre recurren a estos
financiamientos que les brinda las entidades financieras como un apoyo para su

crecimiento y que son entidades que tienen el respaldo, confiabilidad y garantia.

I1. Revisién de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Los antecedentes internacionales son aquellos trabajos que se encuentran en otros
paises la cual aborda un objetivo de estudio ya realizado y concretado la cual
guarda relaciones con otros trabajos de investigacion.

(Alonso, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “Financiamiento de
pequefias y medianas empresas en chile y el rol de Inversionista Institucionales”,
tuvo como objetivo general: Describir de manera realista su rol e importancia
dentro de la economia, pero también se pretende hacer un diagnéstico mas justo y
objetivo de las restricciones de financiamiento que estas podrian estar enfrentando.
Tiene como metodologia cuantitativa — de tipo descriptivo. El resultado que
obtuvo son esperanzadores, puesto que se muestra que la dinamica industrial que

caracteriza a las pequefias y especialmente las medianas empresas,



no dista diametralmente del comportamiento o suerte que corre una gran empresa
en Chile. Llega a la conclusion que las clasificaciones de empresas por tamafio en
Chile y en gran parte de Latinoamérica no son satisfactorias para los usos que los
analistas y le dan. Que estas diferencias en costo y el acceso al mercado del crédito
no son discriminatorias, sino que competitivas. Aluden a que estas diferencias se

deben a fallas del mercado del crédito.

(lllanes, 2017) en su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del

financiamiento de las Pequefias y Medianas empresas en Chile”. Donde el

presente trabajo tiene la finalidad de realizar una caracterizacion del

financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile, tiene como
objetivo general: encontrar las variables que influyen en los niveles de pasivos

que poseen las empresas en chile. La metodologia aplicada fue de enfoque
cualitativas y cuantitativas - de tipo descriptivo. Revisar cuéles son las variables

que influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear

las variables que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores

que influyen en su rentabilidad. La metodologia lo interesante del estudio proviene

del andlisis de las variables cualitativas de la gerencia general de la compafiia, que

nos permite ver la importancia que poseen estas habilidades individuales en los
niveles de deuda de la compaiiia y en los niveles de ROE. Concluye que la
compafiia si influyen en su ROE, pero de manera que se puede deber a que las
empresas mas pequefias se encuentran en nichos de mercado en crecimiento en

gue se obtienen mayores ventas y margenes. Asimismo, debido a que el acceso al

financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un costo de financiamiento

mayor que las grandes empresas por lo que empresas mas pequefias se ven



obligadas a ser mas rentables para poder hacer frente al servicio de la deuda.
(Agarita & Serrano, 2016) en su trabajo de investigacion titulado “Evaluacién del
mercado capitales como fuente de financiamiento de las Pymes en Colombia
frente al sistema financiero tradicional”, tuvo como objetivo general: Evaluar el
mercado de capitales como fuente de financiamiento de las Pymes en Colombia,
la Metodologia este trabajo fue de caracter descriptivo y exploratorio. Descriptivo
dado que se especifica las caracteristicas, propiedades y la medicion de los costos
tanto del sistema financiero tradicional como el del mercado de capital en
Colombia y exploratorio porque el tema de investigacion es poco estudiado, y por
tanto es necesario buscar y entender los antecedentes y el panorama general del
tema estudiado. Concluye que las Pymes hoy en dia juegan un papel central en el
desarrollo de la economia de los paises, poseen mayor flexibilidad para adaptarse
a los cambios del mercado y tienen gran potencial para la generacion de empleo,
sin embargo, por su estructura financiera, en muchas ocasiones tiene dificultades
para acceder a diferentes alternativas de financiamiento, debido a esto, el Gobierno
Colombiano crea el segundo Mercado en Colombia.

2.1.2. Nacionales

Los antecedentes nacionales que se encuentran en distintas ciudades, menos de la
ciudad de Ayacucho y son aquellos trabajos hechos, la cual comprende acciones,
circunstancias y asi mismo con un objetivo de estudio que aborda circunstancias
que proceden de una investigacion ya realizada. Y los aspectos como muestra la
variable de estudio.

(Jordan, 2017) en este trabajo de investigacion titulado “Influencia del

financiamiento en la rentabilidad de la empresa de transportes y negocios Valle



Norte S.R.L, ciudad de Cajamarca 2011 —2014.” Tiene como objetivo: Analizar
la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa de Transportes y
Negocios Valle Norte SRL. Para responder a las interrogantes planteadas como
metodologia: tipo cuantitativa, Descriptivo, como Resultados integrales permite
extraer informacion de los datos del ejercicio que se ha realizado en la empresa
durante los periodos 2011-2014 para elaborar un analisis del desarrollo de la tesis
para justificar la hipétesis y cumplir con los objetivos planeados en dicha
investigacion. Problema de investigacion y cumplir con los objetivos de esta
investigacion, se elabor6 un Cuestionario de Diagnostico Empresarial dirigido al
Gerente General de dicha empresa, lo cual fue validado por dos expertos. De la
obtencién de los resultados del diagnostico se concluye que existe una relacién
positiva con la dimension del arrendamiento financiero en relacién a la
rentabilidad. Conclusion: Al término del desarrollo del presente trabajo de
investigacion se llegdé analizar la informacién contable y financiera, fue
importante para esta investigacion porque permitié analizar los resultados
obtenidos para los periodos 2011 2014.

(Velorio, 2016) en su trabajo de investigacion titulado “El Crédito Financiero y
su incidencia en el desarrollo de la Gestion financiera de las Mypes del distrito de
los Olivos — Lima 2014.” Tiene como objetivo: Determina de qué manera el
crédito financiero incide en el desarrollo de la gestion financiera de las Mypes del
distrito de Los Olivos — Lima 2014, teniendo en cuenta que el punto critico es el
acceso al crédito por un numero razonable de micro y pequefias empresas del
sector Mypes. La metodologia de este trabajo de investigacion se desarrollé bajo

el enfoque de investigacion descriptiva, explicativa y cuantitativa en donde se han



considerado los aportes e investigaciones de diferentes personalidades que han
facilitado la asimilacion en la investigacion del tema. El universo estuvo
conformado por 235 personas que pertenecen al sector de las micro y pequefias
empresas (MYPE) ubicadas en el distrito de Los Olivos. Los resultados de la
encuesta indican que el 72,6% de las Mypes consideran el crédito financiero que
otorgan las entidades financieras ofreciéndoles facilidades para capital de trabajo
para su negocio, mientras que el 17,8% no considera debido a que el crédito
financiero se otorga por empresas financieras que dedican diversos tipos de
negocios ofreciendo altas tasas de interés.

(Pedraza, 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Aportes de créditos
mediante instituciones financieras intermediarias, para optimizar la gestion
empresarial de las microempresas en el Perd.” Tiene como objetivo: Determinar
si el aporte de créditos mediante instituciones financieras intermediarias, incide
optimizando la gestion de las microempresas en el Per(. Para lo cual se usé la
metodologia de indagacion, herramienta que permitié conocer a fondo lo
primordial del trabajo, de principio a fin. La investigacion permito recopilar
reportes de distintos conocedores para el desarrollo de las variables: crédito y
gestion; en cuanto al estudio de campo se utilizé la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario la misma que estuvo conformada por 14 preguntas que
fueron respondidas por los gerentes de las empresas bancarias y financieras del
Per0, quienes dieron diferentes puntos de vista sobre esta problematica, dado que
actualmente perjudica al Estado, para luego ser llevadas a graficos estadisticos, asi
como sus respectivas interpretaciones; desde luego, las hipotesis planteadas fueron

contratadas para luego ser llevadas a graficos estadisticos, asi como sus



respectivas interpretaciones; después las hipdtesis propuestas se cruzados para
después mostrarse en graficos, junto a sus analisis, comentario. Finalizando la tesis
termina con la contribucidn que seré el resultado de todo el trabajo indagado, los
mismos que se alcanzaron a plenitud, facilitando las recomendaciones las cuales
se consideran como viables y practicables; ademas se afiade la amplia bibliografia,
asi como el anexo correspondiente.

2.1.3. Locales

Son trabajos que se encuentran dentro de tu localidad en el distrito de Ayacucho
y que ya cuentan con una investigacion ya elaborada y con un estudio de variables
y articulos cientificos, y pueden ser investigaciones de tesis de acuerdo a la
variable de estudio.

(Eslava, 2016) en su trabajo de investigacion titulado “Financiamiento y desarrollo
de las Mypes del sector artesania textil en la provincia de Huamanga:

2011 — 2014. El objetivo es analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los micras y pequefias empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La metodologia de la investigacion es de tipo
aplicada y de nivel descriptivo correlacional El disefio que se utilizd en la
investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal, puesto que no hubo
manipulacion deliberada de la variable financiamiento, sino sélo se observo en su
forma natural para luego analizarlo, la recoleccion de los datos sucedié En un
momento Unico a través de la auto percepcion de los duefios o gerentes de las
Mype sobre la oferta de financiamiento y asi establecer una relacion con el
desarrollo empresarial. Para llevar a cabo la investigacion se escogio en forma

dirigida por conveniencia 50 Mype. Para comprobar las hipotesis planteadas se



aplico el estadistico, para lo cual utilizan tablas de contingencia que facilitaron el
analisis y la interpretacion, puesto que en la investigacion se relacionan dos
variables cualitativas para asi poder ver a mas detalle el grado de asociacién de las
referidas variables. De acuerdo a -los resultados obtenidos, se concluye
aceptando las hipotesis planteadas, es decir, se concluye que hay relacion entre
financiamiento y el desarrollo del sector artesania textil en la provincia de
Huamanga.

(Miranda, 2015) en su trabajo de investigacion titulado “Financiamiento de capital
de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero
del distrito de Ayacucho, 2013 — 2015”. Su objetivo principal fue analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015; con la
finalidad de tomar decisiones acertadas sobre los costos financieros para generar
valor. La metodologia fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de
nivel correlacional y el disefio no experimental. La muestra esta constituida por
10 empresas abarroteras del distrito de Ayacucho; para la cual se utiliz6 la técnica
de muestreo probabilistico aleatoria simple. Para la recopilacion de informacion se
aplico la técnica de encuesta, entrevista y analisis documental. Los resultados
obtenidos demuestran que el 90% de las empresas del sector abarrotero tienen la
necesidad de financiamiento de capital de trabajo ya sea con recursos propios, con
recursos de sector financiero y de sector no financiero, teniendo como objetivo de
maximizar la rentabilidad de capital propio, la rentabilidad patrimonial y
generacion oOptima de valor econdmico agregado (EVA). Conclusion: El

financiamiento con capital propio de las empresas de abarrotes del distrito de
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Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y creer el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacione muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron.

(Cruz H. C., 2018) en su trabajo de investigacion titulado “Caracteristicas del
financiamiento en las empresas de transporte urbano en el Per( - Caso empresa de
transporte el sol de Piura S.A.C, Piura, 2018.” La investigacion tuvo como
objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las
empresas de transporte urbano en el Pert y de la empresa de Transporte el Sol de
Piura S.A.C — Piura, 2018. La metodologia de la investigacion fue de tipo
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliografico, documental
y de caso. Utilizo la técnica de la encuesta, entrevista y observacion directa. Para
el recojo de la informacidn, hizo uso de un instrumento de recoleccion de datos a
manera de cuestionario pre estructurado con treinta y cuatro (34) preguntas
dirigidas a dar respuesta a los objetivos especificos, el cual fue aplicado al
representante legal de la empresa de estudio, obteniendo como principales
resultados: respecto a la caracterizacion del financiamiento, se encuentra
actualmente formalizada, el sistema financiero ayudo al desarrollo comercial-
empresarial, tiene una politica empresarial es habitual la conducta de tomar
creditos, conoce las alternativas de financiamiento que ofrece el sistema financiero
peruano, actualmente cuenta con un financiamiento para su empresa por parte de
una entidad Bancaria, cuenta con un historial de crédito positivo, cuenta con
liquidez necesario para afrontar el pago, el monto de crédito otorgado es de S/.

60,000.00, con una tasa de interés que gravo al crédito del 27%, con un
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2.2.

plazo de devolucion de crédito de catorce (14) meses, crédito que fue utilizado
para la construccion y remodelacion de un terminal de area de 400 m2,
considerando que el financiamiento es una herramienta importante en el mundo
empresarial. Concluy6 que en el Peru el sector transporte registra en los ultimos
afios un alto crecimiento siendo el sector de mayor importancia para la economia
del pais. Este impulso se da basicamente por la inversion del estado en mejora de
la infraestructura vial y programas de promocion turistica al interior del pais; asi
como la presencia de la inversion privada con una oferta de servicio cada vez mas
sofisticada. El financiamiento interno y externo son necesarios para el crecimiento
de las empresas, establecié que una combinacién entre recursos financieros
propios y ajenos, deben ser tomados en cuenta para analizan las diferentes fuentes
del entorno financiero.

Bases Tedricos de la investigacion

2.2.1. Concepto del Crédito Financiero

(Villegas, 2018) nos menciona que es aquel que se consigue a través de las
entidades financieras o bancarias, es decir, mediante préstamos y lineas de crédito.
Mientras, el crédito comercial es aquel que ofrecen las empresas a las demas
empresas, a través de lineas de créedito particulares. En el crédito financiero existe
un costo financiero asociado a la disponibilidad del dinero que son las tasas de
interés y otros gastos de indole administrativo.

En el crédito financiero es muy comun que la extension del crédito se otorgue
contra la presentacion de avales y garantias, mientras que en el caso del crédito
comercial este no es un elemento requerido, por lo general. El crédito financiero

solo se obtiene a través de los bancos y mayormente es concedido por la
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institucion bancaria con la cual la empresa ya tiene relaciones comerciales. El
volumen de monto concedido y el tipo de credito dependera del tipo de institucion
financiera, el historial crediticio de la empresa y su flujo de efectivo.

(Oca, 2019) indica que, desde el punto de vista legal, el crédito segun la ley, el
comercio y la economia es el derecho que una persona llamada acreedor, tiene
para obligar a otra, el deudor, a pagar.

Que el crédito de acuerdo a la concepcion tradicional, se define como el derecho
que tiene el deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya
confiabilidad con el compromiso de pago o devolucion.

Segun (Educa, 2021) indica que el crédito es la opcion de pedir dinero prestado
con la promesa de devolver este monto mas otro adicional por concepto de
intereses y mas gastos (seguro, gastos administrativos, etc.). Esto permite a las
familias, empresas y gobiernos, comprar bienes y servicios e invertir sin disponer
de la totalidad del efectivo. Las instituciones autorizadas para otorgar créditos y
préstamos son los bancos, las cooperativas de crédito, las instituciones de ahorro
y préstamos, las empresas de tarjetas de crédito y algunas otras empresas
financieras (depende de la reglamentacion de cada pais). Estas instituciones
ofrecen diferentes opciones de créditos o préstamos y a diferentes tasas de interés.
A su vez, aprueban o deniegan las solicitudes de los mismos, sobre la base de una
evaluacion del historial de crédito de quien lo solicita y su capacidad de pago
futura.

(Wikipedia, 2017) sefiala que un crédito es una operacion financiera en la que una
entidad financiera pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un

limite especificado en un contrato y durante un periodo de tiempo determinado.
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Cuando nos conceden un credito, seremos nosotros mismos los que administramos
el dinero del crédito, tanto la retirada como la devolucion del dinero, en funcion
de las necesidades que tengamos en cada momento.

En realidad, son multiples los conceptos, pero lo mas adecuado a nuestros tiempos
y desde el punto de vista financiero, es que el crédito es una operacion o
transaccion de riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a cambio de una
garantia en el tomador del crédito o deudor (prestatario), con la seguridad que este
ultimo cumplird en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido
(amortizacion de la deuda), mas los intereses pactados tacitamente (servicio de la
deuda).

2.2.2. Los Modelos de Créditos

(CMF, 2020) Nos sefiala que existen muchos tipos de créditos, siendo los més
tradicionales en el sistema financiero los créditos comerciales, a
microempresarios, de consumo Yy créditos hipotecarios.

a). Créditos Comerciales.

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o
juridicas destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de
bienes y servicios en sus diferentes fases. También se consideran dentro de esta
definicion los créditos otorgados a las personas a través de tarjetas de crédito,

operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento.

b). Créditos a las Microempresas.
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Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de produccion, comercializaciéon o

prestacion de servicios.

c). Créditos de Consumo.

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la finalidad de
atender el pago de bienes, servicios 0 gastos relacionados con una actividad
empresarial. También se consideran dentro de esta definicion los créditos
otorgados a las personas naturales a través de tarjetas de crédito, los

arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion financiera.

d). Creditos Hipotecarios para Vivienda.

Son las lineas de créditos destinados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision
de vivienda propia, tales créditos se otorgan amparados con hipotecas debidamente

inscritas en los registros publicos.

2.2.3. Objetivo del crédito

(Kerfant, 2019) se refiere que su objetivo es redisefiar el procedimiento utilizado
actualmente por el Banco Popular de Ahorro para el otorgamiento de Crédito a
Empresas en Moneda Nacional con el propdsito de minimizar el riesgo de

recuperacion asociado a la operacién de préstamo.

2.2.4. Financieras
(RTC, 2019) se refiere que esta compuesto por las entidades financieras quienes
son las encargadas de brindar a las empresas un soporte de financiacion para su

capital de trabajo permitiéndoles obtener un recurso para su emprendimiento.
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Dentro de estos tenemos:

e A las Cooperativas

e Agente Scotiabank

e Financiera Confianza.
Las Cajas Municipales de Ahorros y Créditos
Son entes de financiacion que buscan entre sus clientes a las empresas del sector
publico las cuales desarrollan operaciones sobre financiacion a las empresas. Las
cuales tenemos:

¢ Caja Municipal de Ahorro, entre otros.
Tasas de interés
Segun (Cruz A. F., 2021) en cuanto a la administracién de deuda, donde el
compromiso forma parte de buena gestion financiera haciendo que los interés sean
factibles para cubrir con el compromiso de pago.
Las Tasas de interés activa
Son todas las tasas que una entidad financiera cobra a los usuarios que soliciten
de un préstamo o financiacion para su empresa. Donde aquellas pasivas es cuando
las entidades financieras pagan por los depdsitos que se realizan a través de estas
entidades.

Las Tasas de interés pasivas

Las entidades bancarias son las que buscan el desarrollo de toda inversion que
implica a los usuarios, dicho esto, los usuarios mediante a la apertura de una
cuenta, donde esta implique ya una obligacion para con la entidad, por esta razén

ya se deberd cumplir con pagar el interés del dinero que fue obtenido.
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Las Tasas de interés preferencial.
Esta tasa preferencial o también llamado Prime rate, viene hacer una tasa activa
las cuales son cobradas por las entidades bancarias a sus clientes o empresas
selectivos, los cuales son clasificadas para un crédito elevado.
El arrendamiento financieros o leasing
Este tipo de arrendamiento, también conocido como “leasing” viene hacer un
compromiso las cuales el arrendador en este caso el cliente hace un acuerdo con
la entidad bancaria para que pueda pagar sus cuotas periédicamente. Con el fin de
cumplir con el contrato pactado.
2.2.5. Las Clases de Sistemas Financieros
Segun (Villegas, 2019) es aquella gestion que estd compuesto por todas las
entidades bancarias. Donde esté integrado por el Banco Central de reservas del
Perd, también por el banco de la nacion, entre otros,
este sistema esta constituido por el conjunto de instituciones bancarias del pais. En
la actualidad el sistema financiero Bancario esta integrado por el Banco Central de
Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca Comercial y de Ahorros. Entre ellos
tenemos:
e EIl Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

Encargado de producir las monedas nacionales, y de administrar todas las

reservas internacionales de todo un pais y también de comunicar como va

las finanzas del pais.

e EIl Banco de la Nacion
Es el encargado de velar por las operaciones financiaras de las entidades

publicas del pais.
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e LaBanca Multiple

Esta compuesto por las entidades bancarias donde su objetivo principal es

captar dinero del pablico ya se sea mediante los depositos de estos 0 ya sea

de cualquier otro modo Yy asi obtener sus capitales propios.

e El Sistema Financiero no Bancario

Es aquel conjunto integrado por organizaciones donde estas son no

bancarias por que no pueden desarrollar la funcién de sus actividades por

que la Ley lo dispone.
2.3. Concepto de Rentabilidad
(Sanchez, 2017) dice que la rentabilidad es una dimension monetaria de eficiencia que
puede medir, en parte, el grado de satisfaccion psiquica de los individuos, pero no en
su totalidad.
De acuerdo a lo establecido podemos decir que la rentabilidad mide el rendimiento de
las ecuaciones financieras lo cual correspondiente a equivalentes de inversion.
También podemos decir que la rentabilidad maximiza la inversién financiera la cual
implica que toma los valores de los rendimientos, pero podemos decir que esta
variacion de rentabilidad nos hace saber cuando es que una empresa tiene riesgo para
asi poder estar alerta a posibles pérdidas.
(Gasco, 2019) nos dice que la rentabilidad es una nocion que se aplica a
toda accion econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. En la literatura econémica, aunque
el término se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones

doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
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denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.
(Arturo, 2019) refiere que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, se dice que una empresa es
rentable cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre estos es
considerada como aceptable; o que un producto, cliente o departamento de empresa es
rentable cuando generas mas ingresos que costos, y existe cierta diferencia entre estos.
2.3.1. Tipos de Rentabilidad
v La Rentabilidad en las finanzas
segun (Raffino, 2020) a la hora de invertir, siempre resulta interesante apoyar
cualquier idea o presentimiento con ratios financieros, para que de esta forma la
decision final sea mas madura. En el punto anterior, se ha visto la rentabilidad en
su concepto mas simple, pero es un término que se puede exprimir ain mas. Es
ahi donde aparecen la rentabilidad financiera y la rentabilidad econémica.
v La Rentabilidad Econ6mica
segun (Westreicher, 2018) se erige en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos,
con independencia de su financiacion, que se determina con caracter general que
una empresa sea 0 no rentable en terminos economico.
Segun refiere que, los conceptos de dichos resultados analiticos las cuales suelen
ser demasiados genéricos y que la inversion del activo total nos lleve al resultado.
RE = Resultado antes de intereses e impuestos x 100
Activo total

Este resultado se identifica a la par con el resultado del ejercicio.
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v La Rentabilidad Financiera
segun (MytripleA, 2018) no tiene en cuenta la deuda utilizada para generar
beneficios, a diferencia de lo que ocurre con la rentabilidad econdmica que si
incluye los préstamos monetarios ya que tiene en cuenta todos los activos. Es
decir, si un socio entra en el negocio, la rentabilidad financiera determina la
ganancia que obtiene sobre el capital que ha aportado. Ademas, esta rentabilidad
se calcula sobre el beneficio neto beneficio final que se obtiene tras quitar los
intereses e impuestos.
Nos indica que, que la rentabilidad financiera se calcula de la misma manera que
la rentabilidad economica.
RF = Beneficio neto después de impuestos x 100
Fondos propios
El resultado muestra como se expresa dichos resultados del ejercicio.
(Finanzas, 2019) sefiala ademas que la base del andlisis econémico financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta
desde una triple funcionalidad: analisis de la rentabilidad, analisis de la solvencia,
entendida como la capacidad de la empresa para  satisfacer
sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a suvencimiento, Yy analisis de
la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion
para mantener un desarrollo estable de la misma.

2.3.2 Reconocimiento si una empresa es rentable

Segun Crece negocios precisa que una medicion simple de la rentabilidad de una

empresa la obtenemos al comparar sus ingresos con sus egresos. Cuando los
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ingresos que genera son mayores que sus gastos podemos decir que la empresa es
rentable y si es todo lo contrario no rentable. Para obtener esta informacion
acudimos su estado de resultados, si éste muestra utilidades o beneficios podemos
decir que la empresa es rentable, pero si muestra pérdidas no lo es. Pero una
medicion mas precisa de la rentabilidad de una empresa la obtenemos al medir la
relacion que existe entre las utilidades o beneficios que ha obtenido, y la inversion
0 los recursos que ha utilizado para poder generarlos.
(Westreicher, 2018) sefiala que conocer la rentabilidad de una inversion que ya se
ha realizado (rentabilidad obtenida) nos permite saber qué porcentaje del dinero o
capital invertido se ha ganado o recuperado Yy, por tanto, qué tan bueno ha sido el
desempefio de la inversion. Mientras que conocer la rentabilidad de una inversion
que aun no se ha realizado (rentabilidad ofrecida o esperada), nos permite saber si
la inversion es rentable, y qué porcentaje del dinero o capital que se va a invertir
Se va a ganar o recuperar y, por tanto, qué tan atractiva.
2.3.3. Estrategias de Rentabilidad
Segun (Martinez, 2009) se pueden citar en algunos componentes, estos son:
v Intensidad de la inversion
Esta representada por dinero la cuales una empresa que para obtener rendimiento
debe darse mediante sus interese de realizacidn, ya sea a través de sus ventas.
v Productividad
Se refiere que para que un negocio crezca debe hacer que sus utilidades de
rentabilidad aumenten en base a su productividad las cuales se dan mediante sus
servicios y bienes que estos producen

v Participacion de mercado
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Es determinar con que finalidad se esta desarrollando el estudio de Mercado,
donde esta se mide a través del volumen que tiene la empresa en el mercado.

2.4.Mypes
(SUNAT, 2018) nos menciona que, es un régimen creado especialmente para las Micro
y Pequefias empresas, con el objetivo de promover su crecimiento al brindarles
condiciones méas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias.
Uno de los requisitos para estar en este régimen es que tus ingresos netos no superen
las 1700 UIT en el ejercicio gravable.
(SUNAT, 2018) sefiala que el régimen de Promocion y Formalizacion de las Mypes
se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
que presten servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores
y empleadores.
Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran
rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion. No estan incluidos
en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos al régimen laboral comun,
que cesen después de la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 1086 y sean
inmediatamente contratados por el mismo empleador, salvo que haya transcurrido un
(1) afo desde el cese.
(Elperuano, 2019) nos dice que en el Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el
concepto de Micro y Pequefia Empresa, donde refiere que es una unidad econdémica
que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra

regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad,
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Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente (Dec. Leg. N° 1086).

2.4.1. Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

Se refiere las siguientes ventajas:
e Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida.
e Tasas reducidas
e Posibilidad de suspender los pagos a cuenta
e Emitir todos los tipos de comprobantes de pago autorizados por la
SUNAT.
e Llevar Unicamente: Registro de Venta, Registro de Compras y Libro
Diario.
e La manera como determinar qué impuestos debes declarar y pagar a la
SUNAT.
Ademas, hay facilidades para la deduccién de gastos por depreciacion del activo
fijo, castigo de deuda incobrable y provisiones equitativas por dicho concepto,
en ambos casos relacionados para su registro contable. Y de presentarse
desmedro de tus existencias, podras destruirlas con la asistencia del fedatario que
designe la Administracion Tributaria.
Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podré, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley.
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Menciona que las Mype son un segmento importante en la generacion de empleo,
es asi que mas del 80% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra
trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas, la importancia de las Mype como la principal fuente
degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:
Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacién.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
e Mejoran la distribucidn del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

2.4.2. Formalizaciony Constitucién

(Rivera, 2018) indica que el Estado fomenta la formalizacion de las Mype a
través de la simplificacion delos diversos procedimientos de registro,
supervision, inspeccion y verificacion posterior, se debe propiciar el acceso, en
condiciones de equidad de género de los hombres y mujeres que conducen una

Mype, eliminando todo tramite tedioso.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como persona
Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podrd, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley. En el caso de que las Mype que se constituyan como persona
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juridica lo realizan mediante escritura pablica sin exigir la presentacion de la

minuta.
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11 Hipotesis

3.1. Hipdtesis General

El financiamiento tiene influencia significativa en la rentabilidad en la Empresa

de Transporte, turismo y Servicios Multiples “San Cristébal de Tambo” S.C.R.L

— Ayacucho, 2019.

3.2. Hipotesis Especificos

Existen factores que influyen significativamente en el financiamiento y
rentabilidad de las Empresa de Transportes del Perd.

Existen factores que son determinantes para el financiamiento y rentabilidad
en la Empresa Transporte, turismo y Servicios Multiples “San Cristobal de
Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

La influencia es significativa entre el financiamiento y la rentabilidad en la
Empresa de Transporte, turismo y Servicios Multiples “San Cristébal de

Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

En esta investigacion el disefio cuantitativo no experimental, descriptivo ya que busco
establecer la relacion existente entre el crédito financiero y la rentabilidad de las
Mypes, caso: empresa de transporte, turismo y servicios maltiples “San Cristobal de
tambo” S.C.R.L. — Ayacucho -2019. Como indica (Alva, 2011) “Se describe la
investigacion de nivel descriptivo. Mediante el descriptivo se especifica las
caracteristicas importantes del fenémeno sometido a analisis” (p.104)

O ———> M

En el que:
O1 = Observacion de variables: Crédito financiero y rentabilidad
M = Muestra: Empresa de transporte, turismo y servicios multiples “San

Cristobal de tambo” S.C.R.L.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacién
La poblacion en nuestra investigacion estuvo conformada por los Mypes y
pequefias empresas de la cuidad de Ayacucho. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos en cada una de las variables de estudio. el origen de estos
resultados son los instrumentos aplicados a 54 colaboradores.
4.2.2. Muestra
La muestra estard compuesta por la Empresa de transporte, turismo y servicios

multiples “San Cristobal de tambo” S.C.R.L.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables
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Crédito
Financiero

(Villegas, 2005) El crédito de
acuerdo a la concepcion
tradicional, se define como el
derecho que tiene el deudor de
recibir del acreedor alguna
cosa, en la medida que haya
confiabilidad con el
compromiso de pago o
devolucion. Desde el punto de
vista legal, el crédito segun la
ley, el comercio y la economia
es el derecho que una persona
llamada acreedor, tiene para
obligar a otra, el deudor, a

pagar

Se tomara la informacion
del cuestionario que se
realizara empresa de
transporte, turismo y
servicios multiples “San
Cristdbal de tambo”
S.C.R.L. — Ayacucho.

Condicion de
financiamiento

Tasa de
interés
Hipoteca

¢Tuvo dificultad al acceder al crédito?

¢Usted invirtio el crédito
financiamiento para capital de trabajo?

¢Usted paga puntualmente su crédito
otorgado?

fuente de
financiamiento

Capital
propio
Prestacion
Contribuci
on de
préstamo

¢Cudl es el tipo de financiamiento que
utiliza para su empresa?

¢Cual es la fuente de financiamiento?

¢Usted obtuvo financiamiento para
iniciar su actividad econdmica?

Plazo de
financiamiento

Corto plazo
Largo plazo

¢(El financiamiento solicitado fue?

¢Qué entidad financiera le otorga
mayores facilidades para la obtencion
del crédito?

¢Cuél es la forma financiamiento a
corto plazo que obtuvo su empresa?

¢Cuél es la forma de financiamiento a
largo plazo que obtuvo su empresa?

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario
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VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

REACTIVOS

INSTRUMENTO

CONCEPTUAL OPERACIONAL
¢Cudl es el tipo de rentabilidad de su
empresa?
) . ¢Cree usted que el financiamiento
(Daza, 1998) Nos dice que la _ *  Rentabilidad mejoré su renta%ilidad?
rentabilidad es una "dimension TI{)Ob'I'd d de ECOTOS?II%ad
monetaria de eficiencia que rentabilida ® fiﬁgniiérlaa ¢EN _q_ué forma usted eleva su
puede medir, en parte, el grado rentabilidad?
de satisfaccion psiquica de los . . )
individuos, pero no en su | Setomara la informacion étJéZtﬁg (s)gltiL::\i/& de)e,,mab'"dad atraves del
i ; ili del cuestionario que se ' Técnica:
totall_dz_:ld. cLa_rentab|I|Qad ha oalizara —om resi 46 | Rentabilidad . Ventas Ercuben
- adquirido la importancia que pr neta
Rentabilidad hov tiene en las oraanizaciones transporte, turismo vy
y tiene g servicios multiples “San | déVenta Instrumento:
empresariales? Una respuesta a | cristobal  de  tambo” cuestionario

la interrogante es que toda
empresa es una unidad
econdmica y como tal se deben
buscar las formas de evaluar su
gestion.

S.C.R.L. — Ayacucho.

¢Considera Usted que su empresa es
Rentable?

¢Considera usted que sus ventas
incrementaron su Rentabilidad?

Fuente: Descripcion y Operacionalizacion de las variables de Financiamiento y Rentabilidad
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4.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
4.4.1. Técnica
En esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta para la variable Crédito
financiero y Rentabilidad.
4.4.1.1. La encuesta
De acuerdo con una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
La encuesta estuvo conformada por la variable Crédito financiero la cual tiene
10 preguntas cerradas, mientras que la Rentabilidad estara compuesta por 6
preguntas, medida en la escala de Likert.
4.4.2. Instrumento
Segun, (Escudero & Cortez, 2018), define; Los instrumentos son medios
auxiliares que sirven para recoger y registrar datos obtenidos a través de alguna
técnica de acopio.
4.4.2.1. El cuestionario
Para la variable Crédito financiero y Rentabilidad, se utilizo como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario, como refiere (Escudero & Cortez, 2018),
“El cuestionario es una técnica de acopio de datos muy preferidas por personas
que realizan investigaciones y sirve para conocer una o mas variables a través de

un conjunto de interrogantes formuladas por escrito en base a indicadores”.
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4.5. Plan de anélisis

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1: se desarrollé a traves de una revision
de los antecedentes tanto internacional, nacional y local buscando la informacion de
acurdo a las variables lo cual se aplicd mediante cuadros.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 2: se realizo a través del cuestionario en
las cuales se dio las preguntas en base a los antecedentes y bases tedricas donde se
aplicé a 54 participantes.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 3: se desarroll6 mediante un cuadro

comparativo entre los resultados del objetivo especifico 1y 2.

4.6. Matriz de consistencia
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Tabla 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢De  qué  manera
influye el  Crédito
Financiero en la

Rentabilidad de las
Mypes, caso: Empresa
de Transporte, turismo
y Servicios Multiples
“San  Cristobal  de
Tambo” S.C.RL -
Ayacucho, 2019?

Objetivo general

Determinar la influencia del Crédito
Financiero en la Rentabilidad de las Mypes,
caso: Empresa de Transporte, turismo y
Servicios Mudltiples “San Cristobal de
Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

Obijetivos Especificos

Identificar los factores que influyan en el
financiamiento y rentabilidad de las
Empresas de transportes del Perd.

Describir los factores que influyan en el
financiamiento y rentabilidad de Ila
Empresa de Transporte, turismo y Servicios

Multiples “San Cristébal de Tambo”
S.C.R.L — Ayacucho, 2019.
Establecer la  relacion entre el

financiamiento y la rentabilidad en la
Empresa de Transporte, turismo y Servicios
Multiples “San Cristébal de Tambo”
S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

Hipotesis general

El  financiamiento  tiene influencia
significativa en la rentabilidad en la Empresa
de Transporte, turismo y Servicios Multiples

“San Cristobal de Tambo” S.C.R.L -
Ayacucho, 2019.

Hipétesis especificas

Existen factores que influyen

significativamente en el financiamiento y
rentabilidad de las Empresas de Transportes
del Perq.

Existen factores que son determinantes para
el financiamiento y rentabilidad en Ila
Empresa Transporte, turismo y Servicios
Mdltiples “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L
— Ayacucho, 2019.

La influencia es significativa entre el
financiamiento y la rentabilidad en la Empresa
de Transporte, turismo y Servicios Mltiples
“San Cristébal de Tambo” S.C.R.L

— Ayacucho, 2019.

Variable X:

Crédito financiero

Dimensiones:

e Condicion de
financiamiento

e fuente de
financiamiento
e Plazo de

financiamiento
Variable Y:
Rentabilidad
Dimensiones:

e Tipode
rentabilidad
e Rentabilidad neta

e de Venta

Investigacion Cuantitativa
Tipo: Tipo basica

Nivel: Descriptivo
Métodos:

General

Meétodo cientifico.
Especificos

Método descriptivo

Disefio:

No experimental

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion en nuestra investigacion
estard conformada por los Mypes y
pequefias empresas de la cuidad de
Ayacucho.

Muestra

La muestra estara compuesta por la
Empresa de transporte, turismo y
servicios multiples “San Cristobal de
tambo” S.C.R.L.

Fuente: Matriz de consistencia
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1.7. Principios Eticos

(ULADECH, 2021) El Cédigo de Etica para la Investigacion tiene por objeto
proporcionar lineamientos para establecer las normas de conducta de los
investigadores (estudiantes, egresados, docentes, formas de colaboracion docente
y no docentes o personas juridicas) que realice investigacion cientifica, desarrollo
tecnologico y/o innovacion tecnologica en la ULADECH Catolica, promoviendo
la adopcion de buenas practicas y la integridad de las actividades de I+D+i,
asegurando que las investigaciones se lleven con las méaximas exigencias de rigor,
honestidad e integridad por parte de los investigadores.

Los principios éticos de la investigacion:

1. Proteccién a la persona

2. Lalibre participacion y derecho a estar informado

3. Beneficencia y no maleficencia

4. Justicia

o

Integridad cientifica
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Identificar los factores del

financiamiento que influyan en la rentabilidad de las Mypes de las Empresas de

Transportes del Peru.

CUADRO 1

Cuadro 1 Respecto los resultados de los antecedentes

Respecto a los resultados de los antecedentes

AUTOR

DESCRIPCION

(Alonso, 2017)

Establece que, al financiar la entrega de microcréditos mediante
fondos provenientes de los flujos operacionales, donaciones y

préstamos de largo plazo suscritos con instituciones financieras.

(Illanes, 2017)

Los procedimientos y metodologias instrumentados en la
actualidad por la bolsa Central de Cuba: reglamento para la
clasificacion de activos crediticios y politicas de provisiones,
establece como realizar el proceso de evaluacion a utilizar por
las sucursales para el valor del peligro de la cartera de préstamos

vigentes.

(Agarita & Serrano,

2016)

Trata en donde que las Mypes examinan el financiamiento con
el fin de lograr un desplazamiento productivo, en donde

mantener la produccién de manera constante y precisa.

(Jordan, 2017)

Se ha demostrado que el financiamiento influye
significativamente en la rentabilidad economica y financiera,
donde la empresa puede adquirir un activo fijo, mediante una
entidad financiera dentro de la actividad econémica de una
manera adecuada, logrando incrementar sus ventas y beneficios
del crecimiento para poder enfrentar obligaciones a corto plazo

o largo plazo.
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El credito financiero es de gran importancia en el
. cumplimiento de obligaciones, entonces incide de manera
(Velorio, 2016) P g
directa en el desarrollo de la gestion financiera de la Mypes

de distrito de los Olivos.

Precisa el cumplimiento de las metas para el desarrollo

(Pedraza, 2018) productivo de las microempresas del Pera con el fin de

optimizar el crédito para su buen desarrollo de crecimiento.

El financiamiento ha influido de manera positiva en el
(Eslava, 2016) desarrollo de las Mype en la provincia de Huamanga,
puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como

en sus ingresos.

El financiamiento con capital propio de las empresas de
abarrotes del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de
(Miranda, 2015) trabajo, patrimonial y creer el valor de los recursos
invertidos con un grado de correlacione muy buena, y las

empresas en su mayorl'a recuperaron sus inversiones.

Tiene como finalidad hacer que las empresas de transporte
(Cruz H. C., 2018) urbano tengan como financiamiento aumentar la flota de
vehiculos y con un fin de promover el cumplimiento de

todas sus normas.

Fuente: Resultados de los antecedentes de la investigacion
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores que influyan en
el financiamiento y rentabilidad en la Empresa de Transporte, turismo y
Servicios Mdltiples “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

CUADRO 2
Cuadro 2 Respecto a los resultados del cuestionario

Respecto a los resultados del cuestionario
VARIABLE CREDITO FINANCIERO

Tabla 2, Usted obtuvo financiamiento para iniciar su actividad econémica?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [acumulado
\Valido SiNo |37 68,5 68,5 68,5
Total |17 31,5 31,5 [100,0
54 [100,0 [100,0 |

Figura 1. ;Usted obtuvo financiamiento para iniciar su actividad econémica?

sUsted obtuvo financiamiento para inlclar su actividad econémica?
|kl
= no

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla y el grafico, se puedo analizar que de acuerdo a los 54
participantes a quien se les pregunto, el 68.5% de los encuestados esta representado

por 37 personas, en tanto que un 31.5% de encuestados 17 contestaron que no.
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Tabla 3.;Cudl es el tipo de financiamiento que utiliza para su empresa?

Porcentaje

Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido facumulado
\Financiamiento no bancario |13 24,1 24,1 24,1
RFinanciamiento bancario 36 66,7 66,7 90,7
' Financiamiento mixto 5 9,3 9,3 |100,0

Total ‘

d 54 100,0 100,0
0

Figura 2.Cual es el tipo de financiamiento que utiliza para su empresa?

¢ Cual es el tipo de financiamiento que utiliza para su empresa?

B Financiamiento no bancario
B Financiamiento bancario

O Financiamiento mixto

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
financiamiento bancario haciendo un 66.7% de los encuestados esta representado por
6 personas, en tanto que un 24.1% de encuestados son de 13 contesto financiamiento

no bancario.
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Tabla 4.;Cual es la fuente de financiamiento?

\Valido

|Frecuencia  [Porcentaje
Los ahorros personales 8 14,8
Los amigos y los parientes |5 9.3
Entidades financieras 41 75,9
Total |54 [100,0

Figura 3.;,Cuél es la fuente de financiamiento?

¢ Cual es la fuente de financiamiento?

Interpretacion:

Porcentaje
Porcentaje valido Jacumulado
14,8 14,8
9,3 24,1
75,9 |200,0
[100,0 |

Bl L os ahorros personales
B Los amigos vy los parientes
ClEntidades financieras

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto

entidades financieras haciendo un 75.9% de los encuestados esta representado por 41

personas, en tanto que un 14.8% de encuestados son de 8 contesto los ahorros

personales.
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Tabla 5.;Tuvo dificultad al acceder al crédito?

Porcentaje

Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido jacumulado
\Valido SiNo |30 55,6 55,6 55,6
Total |24 44,4 44,4 [100,0

54 [100,0 [100,0 |
Figura 4. ; Tuvo dificultad al acceder al crédito?

¢ Tuvo dificultad al acceder al crédito?

Hsi
Eno

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
que si haciendo un 55.6% de los participantes que son a 30 personas, y por otro lado

el 44.5% de participantes que son a 24 contesto que no.
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Tabla 6.;El financiamiento solicitado fue?

Porcentaje

Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido jacumulado
\Valido  Corto plazo |10 18,5 18,5 18,5
Largo plazo W4 81,5 81,5 [200,0

Total o4 [100,0 [200,0 |

Figura 5.¢El financiamiento solicitado fue?

¢El financiamiento solicitado fue?

B corto plazo
B Largo plazo

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
largo plazo haciendo un 81.5% de los participantes esta representado por 44 personas,

las cuales estan en un 18.5% que son a 10 contesto largo plazo.
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Tabla 7.¢,Usted invirtio el crédito financiamiento para capital de trabajo?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [acumulado
\Valido SiNo |30 55,6 55,6 55,6
Total |24 44,4 44,4 [100,0
54 |200,0 [100,0 |

Figura 6.¢Usted invirti6 el crédito financiamiento para capital de trabajo?

¢Usted invirtié el crédito financiamiento para capital de trabajo?
Hsi
Eno

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
que si haciendo un 55.6% de los encuestados estan representados por 30 personas, en

tanto que un 44.5% de encuestados a 24 contesto que no.
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Tabla 8.;Qué entidad financiera le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido jacumulado
\Valido Bancarias 34 63,0 63,0 63,0
No bancarias 20 37,0 37,0 |100,0

Total 54 [100,0 |200,0 |

Figura 7,Qué entidad financiera le otorga mayores facilidades para la
obtencién del crédito?

¢Qué entidad financiera le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito?

B Bancarias
B No bancarias

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
bancarias haciendo un 63% de los encuestados esta representado por 34 personas, en

tanto que un 37% de encuestados a 20 contesto no bancarias.
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Tabla 9.;Usted paga puntualmente su crédito otorgado?

Porcentaje

Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [acumulado
\Valido SiNo |29 53,7 53,7 53,7
Total |25 46,3 46,3 [100,0

54 |200,0 [100,0 |
Figura 8.¢Usted paga puntualmente su crédito otorgado?
¢Usted paga puntualmente su crédito otorgado?

M si
Eno

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto

que si haciendo un 53.7% de los encuestados esta representado por 29 personas, en

tanto que un 46.3% de encuestados a 25 contesto que no.
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Tabla 10.;Cual es la forma financiamiento a corto plazo que obtuvo su empresa?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido jacumulado
\Valido  Crédito comercial |33 61,1 61,1 61,1
Crédito bancario 21 38,9 38,9 |100,0

Total 54 |200,0 |200,0 |

Figura 9;Cual es la forma financiamiento a corto plazo que obtuvo su
empresa?

¢ Cual es la forma financiamiento a corto plazo que obtuvo su empresa?
Bl crédito comercial
B crédito bancario

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
crédito comercial haciendo un 61.1% de la muestra equivalente a 33 personas, mientras

gue un 38.9% que equivalen a 21 contesto crédito bancario.
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Tabla 11.;Cual es la forma de financiamiento a largo plazo que obtuvo su empresa?

\alido

Arrendamiento financiero
Entidades financieras
Total

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido facumulado
17 31,5 31,5 31,5
37 68,5 68,5 [100,0
54 [100,0 [100,0 |

Figura 10.,Cual es la forma de financiamiento a largo plazo que obtuvo su empresa?

¢ Cual es la forma de financiamiento a largo plazo que obtuvo su empresa?

Interpretacion:

Bl Arrendamiento financiero
Bl Entidades financieras

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
entidades financieras haciendo un 68.5% de los encuestados esta representado por 37
personas, en tanto que un 31.5% de encuestados a 17 contesto entidades financieras.
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DIMENSION RENTABILIDAD

Tabla 12.;Cudl es el tipo de rentabilidad de su empresa?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido jacumulado
\Valido Rentabilidad econémica 32 59,3 59,3 59,3
Rentabilidad financiera 17 31,5 31,5 90,7
Ambos 5 9,3 9.3 |100,0

Total 54 [100,0 [100,0 |
Figura 11.;,Cual es el tipo de rentabilidad de su empresa?

¢ Cual es el tipo de rentabilidad de su empresa?

B Rentabilidad econdmica
B Rentabilidad financiera
O Ambos

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
rentabilidad econémica haciendo un 59.3% de los encuestados esta representado por
32 personas, en tanto que un 31.5% de encuestados a 17 contesto rentabilidad

financiera.
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Tabla 13.;Cree usted que el financiamiento mejoro su rentabilidad?

Porcentaje

Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido jacumulado
\Valido SiNo |39 72,2 72,2 72,2
Total |15 27,8 27,8 [100,0

54 [100,0 [100,0 |
Figura 12.;Cree usted que el financiamiento mejoro su rentabilidad?
¢Cree usted que el financiamiento mejoré su rentabilidad?

Hsi
B no

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
que si haciendo un 72.2% de los encuestados esta representado por 39 personas, en

tanto que un 27.8% de encuestados a 15 contesto que no.
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Tabla 14.;,Considera usted que sus ventas incrementaron su Rentabilidad?

Porcentaje

Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [acumulado
\VValido SiNo M1 75,9 75,9 75,9
Total |13 24,1 24,1 [100,0

54 |200,0 [100,0 |
Figura 13.;Considera usted que sus ventas incrementaron su Rentabilidad?
¢Considera usted que sus ventas incrementaron su Rentabilidad?

Hsi
BEno

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto

que si haciendo un 75.9% de los encuestados esta representado por 41 personas, en

tanto que un 24.1% de encuestados a 13 contesto que no.
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Tabla 15.¢En qué forma usted eleva su rentabilidad?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [acumulado
\VValido Aumento de ventas 30 55,6 55,6 55,6
[ Incremento de cartera de
clientes 20 37,0 37,0 92,6
Reduccidn de costos 4 7,4 7.4 [100,0
Total 54 [100,0 [200,0 |

Figura 14.,En qué forma usted eleva su rentabilidad?

¢En qué forma usted eleva su rentabilidad?

B Aumento de ventas

o Incremento de cartera de
clientes

[ Reduccién de costos

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
aumento de ventas haciendo un 55.6% de los encuestados esta representado por 30
personas, en tanto que un 37% de encuestados a 20 contesto incremento de cartera de

clientes.
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Tabla 16.¢Usted obtuvo Rentabilidad a través del crédito solicitado?

Porcentaje

Frecuencia  [Porcentaje  [Porcentaje valido [acumulado
\Valido SiNo |37 68,5 68,5 68,5
Total |17 31,5 31,5 [100,0

54 |200,0 [100,0 |
Figura 15. ;Usted obtuvo Rentabilidad a través del crédito solicitado?
¢Usted obtuvo Rentabilidad a través del crédito solicitado?

M si
BEno

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
que si haciendo un 68.5% de los encuestados esta representado por 37 personas, en

tanto que un 31.5% de encuestados a 17 contesto que no.
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Tabla 17..Considera Usted que su empresa es Rentable?

Porcentaje

Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido jacumulado
\VValido SiNo M2 77,8 77,8 77,8
Total 12 22,2 22,2 [100,0

54 |100,0 |100,0 |

Figura 16.;,Considera Usted que su empresa es Rentable?

¢Considera Usted que su empresa es Rentable?
M si
.Nlo

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicién en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto

que si haciendo un 77.8% de los encuestados esta representado por 42 personas, en

tanto que un 22.2% de encuestados a 17 contesto que no.
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Tabla 18.;Usted mantiene una Rentabilidad Financiera estable?

Porcentaje

Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido jacumulado
\VValido SiNo |24 44,4 44,4 44,4
Total |30 55,6 55,6 [100,0

54 |100,0 |100,0 |

Figura 17.;Usted mantiene una Rentabilidad Financiera estable?

¢Usted mantiene una Rentabilidad Financiera estable?
M si
B no

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 54 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicidn en lo que respecta a esta pregunta, la mayoria contesto
que si haciendo un 55.6% de los encuestados esta representado por 30 personas, en

tanto que un 44.4% de encuestados a 24 contesto que no.
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5.1.3.

Respecto al objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre el

financiamiento y la rentabilidad en la Empresa de Transporte, turismo y

Servicios Mdltiples “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L — Ayacucho, 2019.

CUADRO 3

Cuadro 3 Respecto a la relacion de la comparacion de las variables

Respecto a la relacion de la comparacion de las variables

ELEMENTO DE

RESULTADOS DEL

RESULTADOS DEL

NIVEL DE

COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO COINCIDENCIA
ESPECIFICO 1: ESPECIFICO 2: O RESULTADOS

En el crédito financiero es muy | Si se utiliz6 el crédito
comun que la extension del | financiero para poner en
crédito se otorgue contra la| funcionamiento la
presentacion de avales y | empresa, de modo que la
garantias, mientras que en el | empresa  tuvo  que

Crédito caso del crédito comercial este | utilizar y verse en la
no es un elemento requerido, | necesidad de adquirir un

financiero por lo general. Ten presente | crédito financiero para Si coincide
también  que el crédito| que se genere
financiero s6lo se obtiene a| rentabilidad y la
través de los bancos y|empresa genere sus
mayormente es concedido por | utilidades.
la institucion bancaria con la
cual la empresa ya tiene
relaciones comerciales.
Existen muchos tipos de |Si se utilizo6 el
créditos, siendo los mas | financiamiento
tradicionales en el sistema| bancario, porque los
financiero los créditos | duefios y parte de los

Los mddulos de | comerciales, a| socios tomaron la| Sicoincide

créditos

microempresarios, de consumo

y créditos hipotecarios contrato

decision de solicitar el

financiamiento.
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y durante un periodo de tiempo

determinado.

Objetivo del

crédito

Es redisefiar el procedimiento
utilizado actualmente por el
Banco Popular de Ahorro para
el otorgamiento de Crédito a
Empresas en Moneda Nacional
con el propdsito de minimizar
el riesgo de recuperacion
asociado a la operacién de

préstamo.

Si se utilizdé el crédito

porque fue para la
obtencion de bienes y
servicios que necesitaba

la empresa.

Si coincide

Tasas de

Intereses

La tasa de interés pasiva y
activa parte del beneficio como

del compromiso financiero.

Se utilizd la tasa de
interés porque da como
finalidad la proyeccion
para la financiaron del
interés que tiene la
empresa a pagar su

compromiso.

Si coincide

Concepto de

Rentabilidad

Es la capacidad que tiene algo
para generar suficiente utilidad
0 ganancia, se dice que una
empresa es rentable cuando sus
ingresos son mayores que Sus
gastos, y la diferencia entre
estos es considerada como
aceptable; o que un producto,
cliente o departamento de
empresa es rentable cuando

generas mas ingresos que

costos, y existe cierta diferencia

entre estos.

No se utiliz6 la
rentabilidad porque la
empresa en principios
no tiene un ingreso
suficiente al inicio de su
creacion ya a medida
que su rentabilidad va
recién

rentabilidad

aumentando
tendrd la

que desea tener.

No coincide
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Sirve para generar beneficios, a
diferencia de lo que ocurre con
la rentabilidad econdémica que
si incluye los préstamos
monetarios ya que tiene en

cuenta todos los activos. Es

Si  se utilizdo la
rentabilidad financiera.
Porque el funcionario
tiene por criterio que los
créditos financieros

tienen un crecimiento

Tipos de Si coincide
decir, si un socio entra en el| econémico gracias a ese
Rentabilidad | ogncio  1a rentabilidad | crédito es que ellos
financiera determina la| como empresa solicitan
ganancia que obtiene sobre el| las cuales son
capital que ha aportado. importante  para  su
empresa.
Para que un negocio pueda | Sise utilizo la estrategia
crecer 'y aumentar su|de la rentabilidad,
rentabilidad o sus utilidades es | porque para la empresa
Estrategia de la Si coincide

Rentabilidad

aumentando su productividad

fue de gran importancia
la cuales ayudo a una
mejora continua de su
rentabilidad.

Fuente: Relacion de la comparacion de las variables.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Con respecto al objetivo especifico 1:

De los resultados obtenidos en las investigaciones de los diferentes autores

podemos observar lo siguiente:

(Jordan, 2017) y (Velorio, 2016) Afirman que el crédito financiero Se ha

demostrado que el financiamiento influye significativamente en la rentabilidad

econdémica y financiera donde la empresa puede adquirir un activo fijo, mediante

una entidad financiera dentro de la actividad econdmica de una manera adecuada,

logrando incrementar sus ventas y beneficios del crecimiento para poder enfrentar
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obligaciones a corto plazo o largo plazo. El crédito financiero es de gran
importancia en el cumplimiento de obligaciones, entonces incide de manera
directa en el desarrollo de la gestion financiera de la Mypes.

5.2.2. Con respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de estudio que se realizO mediante un cuestionario las cuales fue
realizado a 54 participantes de la empresa de transporte, turismo y servicios
maultiples “San Cristobal de Tambo” S.C.R.L.

Lo cual refleja que la empresa esta dando la importancia necesaria de poder tener
dentro de sus instalaciones un mecanismo de lograr sus objetivos y metas como
empresa.

La cuales estos resultados concuerdan con lo que establece (Villegas, 2018)
se consigue a través de las entidades financieras o bancarias, es decir, mediante
préstamos y lineas de crédito. Mientras, el crédito comercial es aquel que ofrecen
las empresas a las deméas empresas, a través de lineas de crédito particulares. En
el credito financiero existe un costo financiero asociado a la disponibilidad del
dinero que son las tasas de interés y otros gastos de indole administrativo. En el
credito financiero es muy comun que la extension del crédito se otorgue contra la
presentacion de avales y garantias, mientras que en el caso del crédito comercial
este no es un elemento requerido, por lo general. Ten presente también que el
crédito financiero sélo se obtiene a través de los bancos y mayormente es
concedido por la institucion bancaria con la cual la empresa ya tiene relaciones
comerciales. (Wikipedia, 2017) Es una operacion financiera en la que una entidad
financiera pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite

especificado en un contrato y durante un periodo de tiempo determinado. Cuando
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nos conceden un crédito, seremos nosotros mismos los que administramos el
dinero del crédito, tanto la retirada como la devolucion del dinero, en funcion de
las necesidades que tengamos en cada momento.

En los créditos, por lo tanto, podemos cancelar una parte o la totalidad de la deuda
cuando consideremos adecuado (siempre por supuesto con la fecha limite
establecida como vencimiento del crédito), con la consiguiente deduccion en el
pago de los intereses asociados al crédito. (Cmfeduca, 2017) créditos que se
otorgan a las personas naturales con la finalidad de atender el pago de bienes,
servicios 0 gastos relacionados con una actividad empresarial. También se
consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas naturales
a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo
de operacion financiera. (Arturo, 2019) créditos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos
relacionados con una actividad empresarial. También se consideran dentro de esta
definicion los créditos otorgados a las personas naturales a través de tarjetas de
crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion
financiera. (MytripleA, 2018) incluye los préstamos monetarios ya que tiene en
cuenta todos los activos. Es decir, si un socio entra en el negocio, la rentabilidad
financiera determina la ganancia que obtiene sobre el capital que ha aportado.
Ademas, esta rentabilidad se calcula sobre el beneficio neto beneficio final que se

obtiene tras quitar los intereses e impuestos.
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5.2.3.  Respecto al objetivo especifico 3:

Haciendo una comparacion entre los resultados del primer y segundo objetivo

podemos observar los siguiente:

Crédito financiero

Respecto a la variable del crédito financiero los resultados del objetivo especifico
1y 2 referente al crédito financiero si coinciden en que el crédito financiero es
importante e influye significativamente en la rentabilidad de la empresa y esto
respalda que el crédito financiero permite que la empresa genere utilidad de
ganancias asi de modo que su rentabilidad sea 6ptima para su crecimiento de la
empresa. De esa manera logrando alcanzar el 100% de sus objetivos y metas.
Respecto al componente de evaluacién de riesgo los resultados y en caso de los
estudios tomados en algunos las cuales coinciden porque mediante el estudio no
tiene identificar el grado de su financiamiento la cual ha generado que la empresa
no tenga ningun tipo de desviaciones. Respecto al componente informatico y
comunicacion los resultados del objetivo especifico

1 y 2 EIl financiamiento con capital propio de las empresas de abarrotes del
distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad
de capital de trabajo, patrimonial y creer el valor de los recursos invertidos con
un grado de correlacione muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron
sus inversiones.” Tiene como finalidad hacer que las empresas de transporte
urbano tengan como financiamiento aumentar la flota de vehiculos y con un fin

de promover el cumplimiento de todas sus normas.”
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6.1.

6.2.

6.3.

V1. Conclusiones
Respecto al Objetivo especifico n° 01
Se concluye que los autores, que se tuvo como antecedentes en la investigacion
establecen que el crédito financiamiento influye significativamente en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector transporte del Peru, que
las empresas recurren al financiamientos externos y al sistema financiero bancario
por consiguiente el financiamiento les sirve para presentar un crecimiento,
desarrollo en el desplazamiento de sus actividades de modo que les permita la
produccion de sus actividades ya que la gran mayoria de estos tiene en claro la
implementacién de su financiamiento para su capital de trabajo.
Respecto al Objetivo especifico n°® 02
Se concluyd que el financiamiento de la empresa de transporte San Cristdbal de
Tambo, se determind que el crédito financiero de las micro y pequefia empresa
influye en la rentabilidad de la empresa, y asegurar que los créditos financieros
tengan las mejores tasas de interes, con el fin de ser evaluado, la fuente de
financiamiento y no perder su crediticio para que de esta manera se fortalezca el
financiamiento de la empresa y mejorar el capital de trabajo a través del crédito
financiero.
Respecto al Objetivo especifico n° 03
Con respecto a los resultados de la relacion que existen entre objetivo 1 y 2, que
el crédito financiero obtenidos en las micro y pequefas de transportes, donde el
financiamiento les ayudo a la mejora de su actividad y como mejora del capital de

trabajo, las cuales las entidades brindan las oportunidades necesarias a las
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6.4.

empresas que buscan de un financiamiento con las mejores tasas de interés para

las empresas que buscan financiar.

Respecto al objetivo general

Se concluyo que las micro y pequefia empresa “San Cristébal de Tambo” S.C.R.L.
buscan siempre de un financiamiento de las entidades bancarias ya que son
confiables, porque son estas entidades quienes ofrecen las mejores tasas de interés
a través de lineas de crédito, a un tiempo de largo plazo permitiéndoles poder
cumplir con sus obligaciones. Y permitirles como empresa aumentar sus negocios,
de modo de cubrir sus expectativas, ya que el financiamiento les da oportunidades
de crecer como empresa Yy establecer parametros de solvencia y desarrollo de sus

actividades econémicas.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

VIl. Recomendaciones
Respecto al Objetivo especifico n° 01
Se recomiendo que las micro y pequefias empresas continten haciendo usos del
financiamiento que les otorgue el sistema bancario con el fin de no perder sus
crediticios para que de esta manera puedan seguir accediendo a estos

financiamientos.

Respecto al Objetivo especifico n° 02

Se recomienda que la empresa de transporte San Cristébal de Tambo, siempre
debe tener en claro que la tasa de interés que le ofrece el sistema financiero deben
estar a la par de su rentabilidad para que de esta forma no pierdan el compromiso
de pago para que de esta manera las entidades no le denieguen un préstamo
Respecto al Objetivo especifico n° 03

Se recomienda que el financiamiento que ha implantado la empresa con el crédito
financiero sea la mas utilizada para la mejora de su utilidad que a futuro les
otorgara el crecimiento econémico para la empresa.

Respecto al objetivo general

Se recomienda que el crédito financiero en las micros y pequefias empresas
siempre sirve como ayuda a las empresas de tal manera que a través del
financiamiento que realizan las empresas por que les ayudara al desarrollo
econdémico de todas sus actividades y conseguir los objetivos que como empresa

estan teniendo.
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Anexo 1: Cuestionario

( uV“oe;v\

UNICEISIDAD CATOLICS L% ANGLLES
SHIMIOTT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO SOBRE CREDITO FINANCIERO Y RENTABILIDAD DE
LAS MYPES

Instruccion: el presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion
contable, por esta razdn se solicita, responder a las interrogantes que a continuacion se
indican. Sus respuestas seran anonimas y sélo serviran a los objetivos de la

investigacion.

l. DEL FINANCIAMIENTO

1. ¢Usted obtuvo financiamiento para iniciar su actividad
economica?
a. Si.
b. No.

2. ¢ Cual es el tipo de financiamiento que utiliza para su empresa?
a. Financiamiento no bancario
b. Financiamiento bancario.
c. Financiamiento mixto.

3. ¢Cual es la fuente de financiamiento?

a. Los ahorros personales.
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b. Los amigos Yy los parientes.

c. Entidades financieras.
4. ¢ Tuvo dificultad al acceder al crédito?

a. Si.

b. No.

5. ¢ El financiamiento solicitado fue?

a. Corto plazo.

b. Largo plazo.

6. ¢ Usted invirtio el crédito financiamiento para capital de trabajo?

a. Si.

b. No.
7. ¢Qué entidad financiera le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito?

a. Bancarias.

b. No bancarias.
8. ¢ Usted paga puntualmente su crédito otorgado?

a. Si.

b. No.
9. ¢(Cuél es la forma financiamiento a corto plazo que obtuvo su
empresa?

a. Crédito comercial.

b. Crédito bancario.

c. Linea de crédito.

d. Papeles comerciales.
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e. Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar.
f. Financiamiento por medio de los inventarios
10. ¢Cual es la forma de financiamiento a largo plazo que obtuvo su
empresa?
a. Hipoteca.
b. Arrendamiento financiero
c. Entidades financieras.
Il. DE LA RENTABILIDAD
11. ¢Cual es el tipo de rentabilidad de su empresa?
a. Rentabilidad economica.
b. Rentabilidad financiera.
c. Ambos.
12. ¢ Cree usted que el financiamiento mejord su rentabilidad?
a. Si.
b. No.
13 ¢ Considera usted que sus ventas incrementaron su Rentabilidad?
a. Si.
b. No.
14 ;En qué forma usted eleva su rentabilidad?
a. Aumento de ventas.
b. Incremento de cartera de clientes.
c. Reduccion de costos.
d. Mejora del proceso.

e. Eliminacion de actividades sin valor.
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15.

16.

17.

f. Todas las anteriores.

¢Usted obtuvo Rentabilidad a través del crédito solicitado?
a. Si.

b. No.

¢ Considera Usted que su empresa es Rentable?

a. Si.

b. No.

¢Usted mantiene una Rentabilidad Financiera estable?

a. Si.

b. No.

iMuchas gracias!
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Anexo2: Cronograma de actividades

C2:T]

Actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Mes:
MARZO

Mes:
ABRIL

Mes:
MAYO

Mes:
JUNIO

112

3

2

3

Consultan nuevas referencias
bibliograficas de acuerdo a las variables
de investigacidon del marco tedrico —
conceptual y los antecedentes, y lo
guardan en Mendeley

Ejecuciéon de la metodolia y mejora del
marco teérico y conceptual

Recoleccion de datos

Remitir carta a la Institucion u organizacion
para la recoleccion de datos.

Ejecutar la prueba piloto para erificar la
confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos.

Recoleccién de los datos acorde a la
muestra de estudio.

Suscripcion del consentimiento informado
segun el tamafio de la muestra.

Tabulacién de la informacién recolectada.

Resultados de la investigacion

10

Andlisis de las tablas y graficos
estadisticos. Y la tabulacion

11

Realizacion de la prueba de hipétesis

12

Redaccion del analisis de los resultados
comparandolos con los antecedentes y
marco tedrico.

13

Redaccion de las conclusiones y
recomendaciones.

14

Sustentacién
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Anexo 3: Presupuesto

Tabla presupuesta

Presupuesto

Localidad: Huamanga

Total bienes de consumo.

06

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de consumo:

Lapicero 02 unidad 0.5 1.00
usB 01 unidad 25.00 25.00
Resaltador 01 unidad 2.00 2.00
Folder y faster 02 unidad 1.00 2.00
Papel bond 01 unidad 12.00 12.00
Total de bienes de 06 42.00
consumo

Servicios:

Tinta de impresora 1 unidad 12.00 12.00
Internet 100 horas 1.00 100.00

30.00

Total general.

107

72.00
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