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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pera y de la “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
TURISMO CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019. La investigacion fue de disefio
no experimental —descriptivo- bibliografico- documental y de caso; para el recojo de
la informacion se utilizo las técnicas de: revision bibliogréfica, encuesta; y como
instrumentos, fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes; obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
La mayoria de los autores (antecedentes) pertinentes revisados establecen que las
Mype del sector servicio del Peru estudiadas, no cuentan con un sistema de control
interno adecuado; sin embargo, aplica los componentes del control interno de manera
empirica entonces dicho control va ser inadecuado y la rentabilidad no aumentara la
cual no resulta beneficiosa y es considerado como una de sus mayores debilidades.
Respecto al objetivo especifico 2: Segun la gerente de la empresa del caso de estudio,
ésta no cuenta con un sistema formal de control interno; sin embargo, aplica algunos
componentes del control interno de manera empirica, es por ello que, tiene mas
debilidades que fortalezas en su control interno. Finalmente, se concluye que, tanto
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y la empresa de caso de
estudio de Chimbote, no tienen implementado un adecuado sistema de control interno,

lo que genera el no cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

Palabras clave: Control interno, MYPE, rentabilidad, sector servicio.
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Abstract

The present research work had as a general objectiveTo determine and describe the
characteristics of the internal control and profitability of the micro and small
companies of the service sector of Peru and of the "EMPRESA DE TRANSPORTES
Y TURISMO CORVIVAL S.A.C." de Chimbote, 2019. The research was of a non-
experimental -descriptive- bibliographic- documentary and case design; bibliographic
records and a questionnaire applied to the manager of the company in the case study
were used to collect the information; The following results were obtained: Regarding
the specific objective 1: Most of the pertinent authors reviewed establish that the
MSEs of the Peruvian service sector do not have an adequate internal control system;
However, it applies the components of internal control empirically, which is beneficial
and is considered one of its greatest strengths. Regarding the specific objective 2:
The "EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO CORVIVAL S.A.C." de
Chimbote, does not have a formal internal control system; However, it applies some
components of internal control empirically, which is why it has more strengths than
weaknesses in its internal control. Finally, it is concluded that both the micro and small
companies in the Peruvian service sector and the Chimbote case study company do not
have an adequate internal control system in place, which generates non-compliance

with their institutional goals and objectives.

Keywords: Internal control, MYPE, profitability, service sector
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l. Introduccion

Cualquier organizacion, ya sea publica o privada, con o sin fines de lucro, sin
tomar en cuenta su tamafio ni su linea de negocio, necesita contar con un sistema de
control interno formal y satisfactorio que le permita utilizar sus activos Utiles de
manera eficiente, exitosa y monetaria, ademas, un sistema de control interno le
permitird identificar y mantenerse alejado de los peligros y la extorsion, asegurar y
tratar sus recursos e intereses; también, ayuda a las organizaciones a cumplir sus metas
y objetivos institucionales; asimismo, desarrollara la intensidad y la productividad, lo

que impulsara un mejor desarrollo y mejora del negocio. (Estupifian, 2017)

Es por ello que, en la actualidad, las micro o pequefias empresas también
conocidas como las mype son de suma importancia ya que son las que crean mas
empleos para los ciudadanos y que no exista desempleo, ni pobreza en el Peru, es por
eso que ayuda en el desarrollo de nuestro pais. De la misma manera es importante por
su laboriosidad  descubridora, su elasticidad, aptitud de adecuacién a las
transformaciones (Andnimo, 2018).

Asi mismo, En el Per, las Micro y Pequefia Empresa (MYPE), son entidades
econOdmicas designadas a ejecutar negocios en los distintos sectores econémicos, y
estan constituidas por 2, 332,218 a nivel nacional son el 93.9% microempresas. De
la misma manera, las Mype representan un 80% de la oferta laboral y contribuyen
con el 24% del PBI, es por eso que son una de las superiores promovedoras del
desarrollo economico del estado. (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2018)

De la misma manera, se divulgo la Ley N° 30056 en el afio 2003 esta ley es la

que modifica la Ley N° 28015, esta ley tiene por propoésito formalizar y proteger las

13



Mype, y estuvo valida hasta el 30/09/2008. Por lo cual entro en vigencia el 01/10/2008
la resolucion legislativa N° 1086. Asi mismo, el 02/07/2013 el congreso de la
republica manifestd la ley 30056 lo cual trae los cambios en los criterios de
clasificacion paras las Mype. (Rectorado Uladech, 2018)

De igual manera, la Ley MYPE establecio que todas las sociedades que
lograran ingresar a este régimen especial, sera segun su nivel de comercializaciones y
ya no se tendra en cuenta por su numero de empleados. De esta manera, la Ley MYPE
considera a la pequefia empresa la cual sus ventas tendran que ser entre 150 UIT y a
la microempresa de 150 hasta 1700 UIT.(Admin, 2018)

Del mismo modo, en el 2017 las mype formales han sido el 51.6% mientras que
las informales 48.4 %. También las microempresa son dirigidas por mujeres
profesionales el 39.2% mientras que el 60.8% son dirigidas por personas sin estudio y
la pequefias empresas son dirigidas por personas profesionales el 57.8% mientras que
el 42.2% son dirigidas por personas sin estudio, De la misma manera las mype también
son dirigidas por hombres profesionales el 46.1% mientras que el 53.9% son dirigidas
por personas sin estudio y la pequefias empresas son dirigidas por personas
profesionales el 64.7% mientras que el 35.3% son dirigidas por personas sin estudio.

(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2018)

Por tanto, el control interno es una pieza importante de un ente perfecto ya que
es un instrumento de gestion que opera en un plan de organizacion; adoptado e
implementado por la gerencia; para lograr sus objetivos; asi mismo tiene registros,
actividades, politicas, procedimientos, métodos y tareas. De la misma manera el
control interno se dispone en una empresa para asegurar sus bienes y resultados.

(Meléndez, 2016)
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En este estudio se ejecuta por la investigacion de varios problemas en
conseguir un buen control interno por parte de las MYPE tanto formales como
informales del sector servicio en Chimbote. Por esta razén el enunciado del problema
es: ¢ Cudles son las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas del sector Servicio del Perd y de la “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y TURISMO CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019? Para
responder el problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert y de la “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
TURISMO CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019.Para poder obtener el objetivo
general, trazamos los siguientes objetivos especificos que son:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Per(, 2019.

2. Determinar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la “EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO
CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peri y de la “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
TURISMO CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Asi mismo la metodologia utilizada fue descriptivo, bibliografico, documental
y de caso, aplicandose técnicas e instrumentos de investigacion como las fichas
bibliograficas y un cuestionario. Los principales resultados fueron: que la mayoria de

las Mype y de la empresa del caso de estudio no cuentan con un sistema de control
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interno adecuado; sin embargo, aplica los componentes del control interno de manera
empirica entonces dicho control va ser inadecuado y la rentabilidad no aumentara la
cual no resulta beneficiosa y es considerado como una de sus mayores debilidades.

De la misma manera, la investigacion consentira contribuir investigacion
tedrica que sera una parte de la sabiduria respecto a la correlacién entre la rentabilidad
y el control interno de las MYPE, sector servicio de transportes. Las manifestaciones
contribuirdn a los funcionarios econdémicos atraidos (Mype) del sector servicio de
transportes interprovincial pueda tomar buenas decisiones ya sea financieras y
econdmicas, que les permita perfeccionar su desarrollo en el mercado.

Del mismo modo, se justifica porque la empresa va a conocer el grado de
deficiencias que existe dentro de su empresa y pueda mejorarla o corregirlas.
Asimismo, la investigacion se justifica teniendo en cuenta que serd un compromiso
con la sociedad, ya que los microempresarios conoceran la importancia del control
interno para seguir desarrollando su rentabilidad; en consecuencia, sus organizaciones
se desarrollarén, creardn y cumpliran sus destinos institucionales, al igual que los
ultimos afios

Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque servird de guia
metodoldgica y antecedente para otros autores que realicen trabajos parecidos ya sea
por los estudiantes de la universidad y otros ambitos de la regién o del pais y asi mismo
este trabajo de investigacion me permitird obtener mi titulo profesional de Contador

Publico.
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1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo

trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad
del mundo, menos de Peru; que hayan utilizado la variable, unidades de analisis
y el sector econémico - productivo de nuestra investigacion.

Sevilla (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Evaluacion del
control interno de los procesos significativos en la empresa multitecni servicios
S.A. En base al informe coso - ERM”, Quito - Ecuador. Cuyo objetivo especifico
fue: realizar una auditoria preliminar con el fin de conocer los lineamientos de
la empresa y conocer su situacion actual reconociendo debilidades existentes.
La investigacion fue descriptivo, bibliografico y de caso, para el recojo de
informacién se utilizé un cuestionario aplicado al gerente de la empresa en
estudio La conclusién obtenida fue: que el modelo COSO es un herramienta
eficaz para la evaluacién del control interno porque incluye aspectos relevantes
dentro de la empresa relacionados con ambiente de control, establecimiento de
objetivos, identificacion de eventos, evaluacion del riesgo, respuesta al riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervisién o monitoreo.

Melo y Uribe (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de
procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S,
Santiago de Cali - Colombia. Cuyo objetivo especifico fue: Indagar sobre los
procedimientos y buenas practicas de control interno para el proceso de

contabilidad en organizaciones de prestacion de servicios. La investigacion fue
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descriptiva; para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la entrevista
y un cuestionario aplicado a la coordinadora administrativa y financiera de la
empresa. La conclusion obtenida fue: para estructurar los procedimientos de
control requeridos para el proceso de contabilidad y demas procesos de la empresa
SAJOMA S.AS., la gerencia administrativa debe implementar evaluaciones,
fortaleciendo el control interno con el disefio de procedimientos de control con los
responsables de los diferentes procesos para identificar falencias actuales en

realizacion a cada uno y posibles respuestas a riesgos no identificados.

2.1.2 Nacionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo

trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del
Perl, menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan utilizado la
variable, unidades de anélisis y el sector econdmico — productivo de nuestra

investigacion.

Cucho (2019) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru:
caso empresa transportes Ricardo Hilario E.I.R.L. — Junin, 2018. Cuyo objetivo
especifico fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
transportes Ricardo Hilario E.I.LR.L. — Junin, 2018. La investigacién fue no
experimental, descriptivo, bibliografico documental y de caso, para el recojo de
informacidn se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente
de la empresa en estudio La conclusion obtenida fue: implementar formalmente

un control interno adecuado con los procedimientos y componentes que lo

18



caracterizan, con el cual pueda gestionar el uso adecuado de los recursos de la
empresa.

Mundo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion del
control interno de las empresas del sector servicios del Perd: caso empresa
“estacion de servicios NJK SAC”, Huaura 2016. Cuyo objetivo especifico fue:
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “estacion de
servicios NJK SAC" Huaura, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliogréafico- documental y de caso; para el recojo de
la informacion se utilizd las técnicas de la encuesta - entrevista y como
instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y el
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion,
aplicado al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio. La
conclusion obtenida fue: que el control interno es importante porque permite
proteger los recursos de la empresa y proporciona confiabilidad en sus
operaciones.

Castafieda (2018) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Per(: caso de la empresa “seguridad y vigilancia privada blinsegur S.R.L”,
Lima, 2017. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas de un
sistema del Control Interno de las Empresas sector servicio del Pert y de la
Empresa “seguridad y vigilancia privada blinsegur S.R.L”, de Lima, 2017. La
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico- documental y de
caso; para el recojo de la informacion se utilizd las técnicas de revision

bibliografica, documental y como instrumentos la ficha bibliografica y un
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cuestionario al gerente de la empresa del caso. La conclusion obtenida fue: que
la implementacion de un sistema de control interno incide de manera positiva en
la gestion de la empresa, ya que en la empresa de estudio actualmente se
visualizan debilidades que impiden alcanzar un nivel de gestién optimo con el
cual se pueda llegar a cumplir metas y objetivos permitiendo conocer la situacion
global de la empresa obteniendo como resultado una informacion confiable
relevante eficaz y eficiente para la tomas de decisiones a futuras.

Bardales (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte fluvial del distrito de Yarinacocha, 2016”. Cuyo
objetivo especifico fue: Describir las principales caracteristicas de la micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro transporte fluvial, 2016. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a 10
microempresarios. La conclusion obtenida fue: que las Mype encuestadas,
afirmaron que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al
financiamiento. Finalmente se recomienda las Mype comprender el binomio
financiamiento-rentabilidad. Porque el limite econémico de toda actividad
empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de la solvencia o estabilidad de la
empresa estd intimamente ligado a la rentabilidad, en el sentido que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion
sostenida en el tiempo de la rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa.

2.1.3 Regionales.
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En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos de la provincia del Santa; que hayan utilizado la
variable, unidades de anélisis y el sector economico — productivo de nuestra
investigacion.

Crispin (2019) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso hotel “‘el mirador servicios turisticos EIRL” — Pomabamba, 2018. Cuyo
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perl y del hotel “el mirador servicios
turisticos E.I.R.L.-Pomabamba, 2018. La investigacion fue cualitativa, de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico- documental y de caso; para el recojo de la
informacidn se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas
cerradas aplicado al titular de la empresa del caso de estudio. La conclusion
obtenida fue: que toda empresa de servicios debe tener implementado el sistema de
control interno para el desarrollo de sus operaciones con efectividad y eficiencia,
siendo el control interno una importante herramienta de gestion que influye en el
buen desarrollo de las actividades.

Mejia (2018) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion del
control interno en las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
Caso “empresa de transporte en automoviles los casmefios S.4. ” — Casma 2017.
Cuyo objetivo especifico fue: Describir las caracteristicas del control interno de
la “empresa de transporte en automoéviles los casmeiios S.A.” — Casma, 2017. La
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico y documental; para el

recojo de la informacion utilizd la técnica de revision bibliografica y un
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cuestionario. La conclusion obtenida fue: que el control interno influye mucha
en la toma de decisiones y en la supervision de las diversas areas de la empresa
para asi poder mitigar los riesgos que se puedan presentar.

Narciso (2018) en su trabajo de investigacion titulado: financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta
Huaraz-Caraz, 2017. Cuyo objetivo especifico fue: Describir las caracteristicas
de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros
Huaraz-Caraz, 2017. La investigacion fue: de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
simple y de disefio no experimental-transversal, para el recojo de informacién se
utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionarios aplicados a los
representantes de 12 preguntas. La conclusion obtenida fue: las MYPE se
solventaron gracias al financiamiento; las MYPE generaron rentabilidad,
también gracias al financiamiento de terceros.

Mellizo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo del distrito de Huaraz, periodo 2017. Cuyo objetivo
especifico fue: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las
MY PE del sector turismo del distrito de Huaraz periodo 2017. La investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio descriptivo no experimental,
para el recojo de informacion se utilizé la técnica la encuesta y como instrumento
un cuestionario. La conclusion obtenida fue: que se ha descrito las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE en estudio como sigue: el 82% de

los encuestados mencionan que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de
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su empresa, el 68% afirma que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su

empresa, el 76% menciona que su rentabilidad mejoro en los dos Gltimos afos.

2.1.4 Locales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo

de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
provincia del Santa; que hayan utilizado la variable, unidades de analisis y el

sector econémico - productivo de nuestra investigacion.

Lopez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru:
Caso empresa “OB ingenieros contratistas S.R.L.”- Chimbote, 2016. Cuyo
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control interno de las micro
y pequerias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa OB ingenieros
contratistas S.R.L., de Chimbote, 2016. La investigacion fue no experimental
descriptivo- bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la informacion
se utilizd fichas bibliograficas. La conclusion obtenida fue: que de la
comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1 y objetivos
especificos 2, se puede apreciar que la empresa “OB ingenieros contratistas
S.R.L”, debe de mejorar su proceso de ambiente de control y supervision, asi
como también el desarrollo de sus labores, con el cual se pueda mejorar la
organizacion del control interno de una manera formal. Asimismo, segin los
autores pertinentes revisados coinciden en que el control interno resguarda
mucha importancia, tanto en la conduccion de la empresa, como en el control e
informacidén de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los

bienes, funciones e informacién de una empresa determinada, finalmente se
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recomienda que la empresa “OB ingenieros contratistas S.R.L.”, implemente
apropiadamente un sistema de control interno para prevenir posibles riesgos que
afecten y asi obtener mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones.

Valverde (2018) en su trabajo de investigacion titulado: caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Peru: Caso empresa servicios tecnoldgicos en vibraciones S.A.C — Nuevo
Chimbote, 2017. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per(: Caso empresa servicios tecnolégicos en vibraciones S.A.C.
Nuevo Chimbote, 2017. La investigacion fue cualitativo, de disefio no
experimental-descriptivo-bibliogréafico- documental y de caso; para el recojo de
la informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de 30
preguntas cerradas aplicado a la empresa. La conclusion obtenida fue: que la
presente investigacion confirma que el control interno contribuye al
fortalecimiento de la empresa; obteniendo informacion oportuna, confiable y
veraz, logrando el cumplimiento de sus objetivos, reglamentos, politicas y, sobre
todo, la seguridad razonable de su informacion financiera, para su proyeccion
hacia el futuro.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del control interno.

2.2.1.1 Informe Coso.

“Es un documento creado por 5 instituciones organizadoras en EE.UU que se

llamé comité de instituciones patrocinadoras” (Ladino, 2019, p.8)
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Es un instrumento manipulado por la Auditoria Interna para ejecutar el
control interno de la sociedad, y es muy importante facilitando a las entidades
poder determinar y perfeccionar del control interno sus sistemas. (Bonilla,

2017)

2.2.1.2 Objetivo del control interno.
Segln Meléndez (2016) es el siguiente:

Detecta todo tipo de irregularidades que se presentan para que asi el
auditor pueda informar acerca del manejo de la entidad como también aplica y
conoce los fundamentos del control interno de una entidad, el control interno
con el objetivo de identificar que la empresa en el sistema que emprenda tenga
que cumplir el objetivo para que la empresa vaya bien y no tenga ninguna
perdida.

2.2.1.3 Importancia del control interno.
Segun Meléndez (2016) son muy primordiales para el registro de toda

la preparacion y transaccion que realice una entidad ya sea en cualquier rubro
que se dedique. ES por eso que es muy necesario que aseguren un registro
adecuado para que la informacion que se emita sea real y confiable y asi no
pueda debilitar la toma de decisiones de la gerencia. Asi mismo es el que
contribuye en el sistema contable con la seguridad que se utiliza en la entidad

ya sea evaluando los procedimientos plasmados.

2.2.1.4 Tipos de control interno.
Segun Meléndez (2016) afirma que son:

v" Control interno administrativo
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Es el que estd emparentado con la actividad que tienen de
procedimientos que se encuentran ordenadas en la entidad. Asi mismo,
es el que sabe acerca del procedimiento de dicha sociedad como
también de sus programaciones e indagaciones que pertenecen al
transcurso de movilizar la conformidad de sus obligaciones por parte
de la gerencia.

v Control interno contable
Comprende el método de la entidad y el conjunto de investigaciones
agrupados con la garantia de los activos y con la confiabilidad de las
exploraciones registrables de la compaiiia.

v Control interno previo
Son todas las obligaciones como el mismo nombre dice que se realizan
antes de los hechos que la respalden. Asi mismo, es el que se realiza
antes de cualquier actividad verificada con anterioridad.

v' Control interno concomitante
Este tipo de control su realizacion es en el tiempo que se efectia la
operacion. De la misma manera, vienen hacer ordenamientos que
consienten demostrar y computarizar los trabajos en el momento de
su ejecucion.

v Control interno posterior
Se realiza al finalizar la ejecucion de la actividad. Se realiza para no

encontrar dafos futuros ya sea por decisiones engafiosas.

26



2.2.1.5 Componentes del control interno.
Segin Meléndez (2016) también conocido como elementos de la

estructura de control interno, los cuales tienen cinco componentes completados

y son:

X/

+« Entorno de Control.- El entorno de control es el conjunto de reglas,
ciclos y disefios que estructuran la premisa sobre la que se crea el
control interno de la asociacion. La junta directiva y la administracion
superior marcan el "tone at the Top" en cuanto a la importancia del
control interno y las normas de liderazgo que se esperan dentro de la
asociacion. El entorno de control incorpora la confianza y las
cualidades morales de la asociacion; los limites que facultan al consejo
para cumplir con sus obligaciones de supervision de la administracion
corporativa; la construccion autorizada y la porcion de poder y
obligacién; la forma mas comun de atraer, crear y mantener a los
expertos habiles; y la minuciosidad aplicada a las medidas de
evaluacion de la ejecucién, los planes de pago para impulsar la
responsabilidad de los resultados de la ejecucion.

¢ Evaluacién de Riesgos.- El riesgo se caracteriza por la posibilidad de

que se produzca una ocasion que influya desfavorablemente en la

consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica una

interaccidn dindmica e iterativa para reconocer y evaluar los peligros

para la consecucién de los objetivos. Estos peligros deben estudiarse en

funcién de los niveles de resistencia preestablecidos. De este modo, la
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evaluacion de los peligros enmarca la razon para decidir como se van a
supervisar los peligros.

*,

* Actividades de Control.- Son las actividades establecidas a través de

0

las estrategias y la metodologia que se suman para garantizar que las
directrices de la administracion se hacen para aliviar los peligros con
efecto probable en los objetivos. Los ejercicios de control se ejecutan
en todos los niveles del elemento, en las distintas fases de los procesos
empresariales y en el entorno de innovacion.

% Informacién y Comunicacion.- La informacién es vital para que la
organizacion realice sus responsabilidades de control interno y respalde la
consecucion de sus objetivos. Los ejecutivos necesitan datos pertinentes y de
calidad, tanto de fuentes internas como externas, para ayudar al
funcionamiento de las diferentes partes del control interno. La comunicacién
es el curso incesante e iterativo de dar, compartir y adquirir la informacion
esencial.

¢+ Supervision y Monitoreo.- Se utilizan evaluaciones constantes,
evaluaciones autonomas o una mezcla de ambas para decidir si cada
una de los cinco partes del control interno, incorporando controles para
seguir las normas de cada parte, esta disponible y funciona
adecuadamente. Las evaluaciones constantes, que se incorporan a los
procesos de la empresa en varios niveles de la sustancia, proporcionan

datos convenientes.

2.2.1.6 Fases del control interno.
Segun Meléndez (2016) el control interno estd conformado por cuatro

fases o tambien Ilamado etapas, las cuales son las siguientes:
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2.2.2

Constituir medidas para calcular la productividad. - Es una realidad
asombrosa, también los objetivos definidos en el tiempo de planeacion,
estaran determinados en procesos claros que contengan tiempos precisos.
Calcular el desempefio. - De la misma manera, con las distintas partes
del control, se trata de una interaccion firme y lagubre, cuya reiteracion
depende del tipo de accion que se determine.

Comprobar si la productividad coincide con el estandar. - Este es el
avance mas sencillo del ciclo de control. Se espera que los inconvenientes
hayan sido abordados en ese momento en los pasos iniciales, actualmente
se trata de relacionar los resultados dirigidos por los objetivos o
directrices caracterizados de antemano.

Tomar medidas disciplinarias. - Esta progresion es obligatoria en el
caso de que la exposicion no satisfaga las directrices decididas y la
auditoria demuestre que es necesario intervenir. La actividad correctora
puede exigir un compromiso en uno o varios ejercicios de las tareas de la
asociacion, o también un compromiso en los principios inicialmente
resueltos.

Teoria de la rentabilidad.

La rentabilidad es una tasa que se adquiere por diversas inversiones y por

lo tanto debe ser superior a la tasa libre de peligro que pueda brindar la entidad

bancaria si aportaramos alli para remediar el peligro que estd tomando

(Anonimo, 2017).

Asi mismo, viene ser el ingreso que obtiene una entidad por lo que

expresa una tasa de ingresos que se obtuvieron por una cantidad de dinero que
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se invirtio y ese resultado es el que se compara para poder obtener el resultado.

(YYafez, 2018)

2.2.2.1 Tipos de rentabilidad.
Segun Ledesma (2017), son las siguientes:

e Rentabilidad econémica.- Es la medicion, respectiva a un tiempo
determinado, de la utilidad de los bienes de la entidad con libertad de
la inversion también para crear beneficio con individualizacion de
como han originado su financiamiento, lo que concede la

confrontacion de la renta entre las entidades.

e Rentabilidad financiera.- Es una cantidad, concerniente a un tiempo
definitivo, de la ganancia conseguida por los patrimonios personales,
universalmente con libertad de la colocacion de la solucion. También
es la més semejante a los propietarios y accionistas a diferencia del

otro tipo de rentabilidad.

2.2.2.2 Los ratios.
Segun Cordoba (2018) son los siguientes:

e Ratio de endeudamiento.- Muestra la proporcion entre la suma
agregada de obligaciones y el valor de sus activos totales.

e Ratio de solvencia.- Muestra la capacidad de la organizacion para
cumplir con sus obligaciones y compromisos en caso de que tenga que
reaccionar con sus recursos.

e Ratio de liquidez.- Demuestra la capacidad de la organizacion para

pagar sus obligaciones momentaneas (tiempo de lo que un afo). Por
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ello, los recursos y privilegios fluidos y adicionalmente liquidables se
contraponen a las obligaciones con ser pagadas en un afo.

Ratio de Tesoreria o prueba acida.- Una técnica para decidir la
disolucion diaria de la organizacion que deja de lado las acciones.
Ratio de apalancamiento financiero.- Nos muestra cudndo es mas
ventajoso utilizar la influencia monetaria para construir cuanto una
determinada empresa. A pesar de que parece complicado, la influencia
monetaria es tan sencilla como utilizar activos externos para hacer una
especulacion.

Fondo de maniobra.- Es cualquier cosa menos una proporcion como
divisién, sin embargo de la deduccion, y en consecuencia no puede ser
comunicado como una tasa. Muestra el nivel de solvencia de la
organizacion, su capacidad para atender sus obligaciones

temporalmente.

2.2.3 Teoriadela MYPE.

La Ley MYPE establecié que todas las sociedades que lograran ingresar

a este régimen especial, sera segun su nivel de comercializaciones y ya no se

tendra en cuenta por su nimero de empleados. De esta manera, la Ley MYPE

considera a la pequefia empresa la cual sus ventas tendran que ser entre 150 UIT

y a la microempresa de 150 hasta 1700 UIT.(Admin, 2018)

Segin SUNAT (2018) de acuerdo con la Ley N° 28015 “Ley de

romocion v formalizacion de la micro equefia empresa”’, también conocida
9

como MYPE la unidad econémica que puede ser constituida por personas

naturales como juridicas, de cualquier forma de organizacion, sus caracteristicas
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que la identifican son por el nimero de trabajadores la micro de 1 a 10 y la
pequefia de 1 a 50 trabajadores, como también por el nivel de ventas que las

mide por UIT.

Segun SUNAT (2018) de acuerdo con la Ley N° 30056 “Ley que
modifica la formalizacion de la micro y pequefia empresa”, también conocida
como MYPE es una unidad econémica formada por un individuo ya sea juridica
o0 natural, que tiene por objetivo fomentar actividades de procedencia, evolucion,
elaboracion, planificacion de prestacidn de servicios o también puede ser de

bienes.

2.2.3.1 Beneficios de las MYPE
Segun Ministerio de Trabajo (2019) indica que algunos de los beneficios

son:

Que las MYPE estan exoneradas de los pagos de tasas en las municipales,
como también los trabajadores su jornada de trabajo es de 8 horas y tienen
derecho a recibir sueldo por horas extras y tienen derecho de gozar sus feriados,
como sus 15 dias de vacaciones, encontrarse asegurado, como aportar a una AFP
u ONP; y para el empleador su beneficio que no es obligacion que pague los
CTS.

2.2.3.2 Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Segun Ministerio de Trabajo (2019) es un documento (registro) en donde
las Mype pueden inscribirse para poder obtener los beneficios de la Ley vigente.
Asi mismo pueden encontrarse en la REMYPE las micro o pequefias empresas
que las personas naturales o juridicas lo han constituido con cualquier actividad

a realizarse y debe contar por lo menos con un trabajador.
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2.2.4 Teoria del sector servicio.
Es un sector conformado por distintas actividades que pueden ser

prestadoras entre otros, se encuentra en el sector terciario conocida como sector
de servicio, este sector contienen actividades que no involucran produccién de
bienes, de esta manera, las empresas que se encuentran en este sector

satisfaciendo las necesidades de las distintas personas. (Avila, 2017)

2.2.4.1 Tipos de servicio.
Segun Raffino (2018) afirma que son los siguientes:
e Segun quien los gestiona:

v" Servicios publicos: Son supervisados por el estado, los distritos y
las redes independientes para abordar los problemas de la poblacién
y poner uno junto la zona, por lo que su motivacion es social y no
financiera.

v" Servicios privados: Son presentadas por empresas privadas con el
objetivo de crear una ganancia, complementando a las
administraciones publicas.

e Segun la funcién que desempefia:

v’ Sociales.- Abordan cuestiones especificas de la sociedad: la
instruccion, la asistencia médica, la escolarizacion, la atencion
médica, etc.

v' Administrativos.- Desempefia una serie de funciones, como la
administracion y gestion de registros publicos y privados.
v Financieros.- Los bancos y los fondos de reserva responden de la

direccion de las tareas financieras.
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v Culturales.- Gestionan perspectivas relacionadas con la cultura.
v Personales.- Incorporar administraciones presentadas por
expertos.
v" Comerciales.- Incorporan los distintos tipos de intercambio.
v' Transporte.- Son responsables del envio de personas y
mercancias.
v" Ocio y turismo.- Esta relacionado con la diversion y el descanso.
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso en estudio:
Razén social: “EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO CORVIVAL
S.A.C”
Registro Unico de Contribuyente (RUC): 20530936041
Direccion: AV. BUENOS AIRES NRO. 453 (1ER PISO) ANCASH - SANTA
- CHIMBOTE
Estado: ACTIVO
Condicion: HABIDO
Tipo de Sociedad: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion: 25/11/2005
Fecha de Inicio de Actividades: 25/11/2005
Formado por més de 15 afios, contando con un equipo muy disciplinado y
profesional con amplia experiencia en el area transportes, turismo y servicios.
2.3 Marco teorico y conceptual
2.3.1 Definicion del control interno.
El control interno es una pieza importante de un ente perfecto ya que es

un instrumento de gestion que opera en un método de distribucion; acogido e
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implementado por la gerencia; para lograr sus objetivos; asi mismo tiene
registros, actividades, politicas, procedimientos, métodos y tareas. (Meléndez,
2016)

Por su parte Estupifian (2017) define que el control interno es el que
simboliza el apoyo en el cual reposa la confidencialidad de un método contable.
Un sistema de control interno es muy significativo en cuanto no se impide
exclusivamente a la confidencialidad en la afirmacion de los digitos que son
manifestadas en los estados financieros, sino también determina el nivel de
eficacia estratégica en los métodos contables y administrativos.

2.3.2 Definicion de la rentabilidad.

La rentabilidad viene ser la amplitud de la financiacion definida que
arroja ventajas principales al cambiarse después de un tiempo determinado. Se
conoce como un componente primordial en la proyeccion financiera y
econOmica, ya que se presume haber elegido correctamente. (Raffino, 2018)

De la misma manera, Garcia (2017) indico que viene ser la ganancia que
todas las entidades obtienen cuando invierten su dinero y eso va dando frutos en
un futuro y es representado por porcentajes y por eso se sabe si la entidad es

rentable o no.

2.3.3 Definicién DE MYPE.
Las Micro y Pequefias Empresas son elementos financieras productoras

de ocupaciones, habitualmente constituidas por conocidos. Las Mype son
Pequefias y Medianas entidades que manejan toda la renta de una nacién ya que
son fuentes productoras de ganancia y progreso para una nacion. (Aspilcueta,

2017)
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La Ley MYPE establecio que las sociedades lograran ingresar a este
régimen especial, de acuerdo a su nivel de comercializaciones y ya no por el
numero de empleadores. De esta manera, la Ley MYPE considera a la pequefia
empresa que vende entre 150 UIT y 1.700 UIT y a la microempresa como aquella

que tiene ventas periddicas hasta por un maximo de 150 UIT.(Admin, 2018)

2.3.4 Definicion del sector servicio.

Es la operacion socioecondmica permanente en la prestacion humana que
permite satisfacer las necesidades de todas las personas de forma intangible y
que no tiene nada que ver con la produccién de bienes. (Schettino, 2018)

1.  Hipotesis
Dado que la investigacion fue de disefio descriptivo, bibliogréafico,

documental y de caso, no se planted hipétesis.

IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion fue: No Experimental- descriptivo —

bibliografico —documental y de caso

Fue no experimental porque la investigacion se delimit6 solo a describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micros y pequefias empresas
sin manipular nada, es decir la informacion se toma tal como estuvo en la realidad
y lo manifestaba los responsables de la institucion del caso de estudio. Fue
descriptivo, porque la investigacion se limitdo a describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micros y

pequefias empresas correspondiente.
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Asi mismo, fue bibliografico, para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes.

También, fue documental, porque la investigacion también utilizé
documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la investigacion fue de caso porque
se escogid una sola empresa para hacer la investigacion de campo.

4.2 Poblacion y muestra.
4.2.1 Poblacion.
La poblacién estuvo conformada por todas las micro empresas del sector

y rubro a la cual pertenece la Mype de caso en estudio.

4.2.2 Muestra.
La muestra fue una sola micro empresa: “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y TURISMO CORVIVAL S.A.C”, la misma que fue escogida

de manera dirigida o intencionada del distrito de Chimbote
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la (s) variable (s)

Las variables de los objetivos especificos complementarios y principales se descompuso en dimensiones, sub dimensiones e
indicadores.

4.3.1 Matriz 1: operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 1.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE DEFINICION OPERACIONAL
ANTECENDES PERTINENTES
ANTECEDENTES PERTINENTES Cl C2 C C4 C5 Co
3
. NACIONALES Cucho (2019) 0 0 1 1 0 0
Complementaria  antecedente es pertinente, si tiene los Mundo (2018) 0 O 1 1 0 O
mismos elementos: variable o variables, 5
unidades de anélisis y sector econdmico- REGIONALES Castafieda (2018) 0 0 1 1 0 0
productivo; asi como también algin o algunos Bardales (2017) 0 0 1 1 0 0
objetivos similares, las mismas técnicas e o
instrumentos de recojo de informacion, los Crispin (2019) 0 O 1 1 0 O
resultados y/o conclusiones responden a los
objetivos especificados; y finalmente, todo se Mejia (2018) o 0 1 1 0 0
cumple al mismo tiempo. Es decir, un
antecedente es pertinente, si cumple conlos ~ LOCALES Narciso (2018) 0 O 0 0
criterios: C1, C2, C3, C4, C5y C6 (Vasquez .
Pacheco, 2021). Mellizo (2018) 0 O 1 1 0 O
Lopez (2019) 0 0 1 1 0 0

o
[EEN
[EEN
o
o

Valverde (2018) 0

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2021).
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo
de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe
tener algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo
de investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse
las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al
criterio C2.

C5: Establece la coherencia légica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultdneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa O si no
coincide, en cada uno de los casilleros C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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4.3.2 Matriz 2: operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 2.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLES
S CONCEPTUALDELA 5 MENSIONES SUB INSTRUMENTO (INDICADORES)
VARIABLES DIMENSIONES
Sl NO
CONTROL  El control interno se Ambiente de e Filosofia de la ¢En laempresa existe un codigo de ética aprobada? X
INTERNO define como el control direccian. ¢La organizacion de la empresa demuestra compromiso X
Instrumento, que es * Integridad Y conla integridad y los valores éticos?
verificado por la valores eticos. ¢La direccion tiene establecido la mision y vision de la X
admlnlstraCIén, la e Administraciéon empresa?
direccion y el resto de los estrategica. ¢Considera que el ambiente de control de la empresa X
empleados de un ente, e Estructura ayuda al establecimiento de metas y objetivos?
creado con el fin de organizativa. ¢La direccion de la empresa tiene elaborado un plan X
Facilitar un respaldo  Administracion  estratégico y operativo para alcanzar los objetivos de la
prudente para el de los recursos empresa?
resultado de objetivos. humanos. ¢Ladireccion de la empresa realiza la supervision a cada X
(Estupifian, 2015) e Competencia una de las areas de la empresa para verificar el correcto
profesional. desempefio de actividades?
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Evaluacion de los
riesgos

e Asignacion

autoridad

de
y

responsabilidad.

e Organo

control

institucional.

de

de

Planeamiento

la

administracion

de riesgos.

Identificacion

de los riesgos.

los riesgos.

riesgo.

Respuesta
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Valoracion de

al

¢La direccion demuestra compromiso para contratar,
capacitar y conservar profesionales competentes para el

efecto del cumplimiento de objetivos?

¢La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion de personal?

¢La empresa cuenta con un manual de Organizacion y
funciones?

¢Existe acciones correctivas cuando se transgrede la
normativa por parte de los trabajadores?

¢Se ha implementado un plan para identificar y analizar
los riesgos que se producen dentro de la entidad?

¢La empresa identifica y evalia los posibles riesgos
vinculados a la consecucion de objetivos?

¢La direccién supervisa el desarrollo de las funciones de
los empleados para identificar riesgos y adopta medidas
para disminuir los posibles efectos de éstos?

¢La empresa toma acciones necesarias para el impacto
que puedan tener los posibles cambios en el entorno
externo e interno de la empresa para el cumplimiento de

objetivos?



Actividades de
control

Procedimiento
de autorizacion
y aprobacion.

Segregacion de

funciones.
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¢Se han establecido las acciones necesarias para
monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados?
¢La direccion de la empresa define con suficiente
claridad y detalle los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento para una gestion
eficiente?

¢La direccion de la empresa considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos dentro de la empresa?

¢La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y
politicas para el manejo de los riesgos?

¢En la empresa se han identificado riesgos que pueden
afectar al normal desarrollo de las actividades?

¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados para

el cumplimiento de sus objetivos?

¢La empresa define y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta los
niveles aceptables para la consecucién de los objetivos

propuestos?

X

X



Informacion y
comunicacion

Controles sobre
el acceso a los
recursos 0
archivos.
Verificaciones y
conciliaciones.
Documentacion
de procesos,
actividades vy
tareas.

Revision de
procesos,
actividades vy

tareas.

Calidad y
suficiencia de la

informacion.
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¢La empresa desarrolla actividades de control en las
diferentes etapas de los procesos que se ejecuten en cada
area de la empresa?

¢La empresa despliega actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas de control interno y
procedimientos que lleven a dichas politicas a la practica?
¢En su empresa se cuenta con procedimientos Yy
lineamientos internos para la rendicion de cuentas?

¢En la empresa existe una segregacion de funciones
integradas en el funcionamiento de las actividades de
control?

¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de
dinero se incluya en los comprobantes correspondientes?
¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado y
capacitado para la labor que desempefia?

¢ Existen los mecanismos para que la gerencia obtenga las
sugerencias o peticiones de los trabajadores?

¢Existe una comunicacion por parte del personal de la
entidad a la direccion sobre los logros y deficiencias en

el desarrollo de las actividades?



e Comunicacion  ¢Usted como trabajador(a) de la empresa conoce sus
interna. funciones y responsabilidades?
e Comunicaciéon ¢En su empresa existe una oportuna informacion y
externa. comunicacion al personal para que se pueda llevar a cabo
el desarrollo del sistema de control interno y soportar el
logro de objetivos?
¢Se toma en cuenta la opinidn y aportes del personal para
solucionar problemas de informacién y comunicacion?
¢Se capacita al personal sobre sus responsabilidades y
funciones para el adecuado funcionamiento de la
empresa?
¢ Existe una comunicacion adecuada (continua, precisa y
conveniente) entre los trabajadores de cada area?
¢La empresa cuenta con canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades?
Supervision y ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la

monitoreo .. .,
administracion?
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RENTABILI
DAD

La rentabilidad viene ser

la

amplitud

de

la

Actividades de
prevencion y
monitoreo.
Seguimiento de
resultados.
Compromisos
de

mejoramiento.
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¢En su empresa se disefia un cronograma de
supervisiones y auditorias para recolectar informacion
oportuna?

¢Los resultados encontrados en las supervisiones y/o
auditorias son monitoreadas con los interesados e
involucrados?

¢Laempresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
constantes para determinar si los componentes del control
interno  estdn  presentes y siendo  ejecutados
correctamente?

¢Laempresa evalla y comunica las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, segun corresponda?

¢Laempresa selecciona, desarrollay realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan
presentes y en funcionamiento?

¢ Tiene usted conocimiento acerca de la rentabilidad?

¢Ha variado su Rentabilidad de su Negocio en los afos
2017 y 2018?



financiacion definida que ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha

: : mejorado en los dos Gltimos afios?
arroja ventajas

o _ ¢A su criterio es importante la rentabilidad en su
principales al cambiarse
empresa?

después de un tiempo ¢La rentabilidad que su empresa genera lo invierte?

determinado. Se conoce ¢Considera usted que el control interno mejora la

como un componente rentabilidad en su empresa?

imordial | ¢ldentifico los problemas que tiene su empresa para
primordia en a

generar una mayor rentabilidad?
proyeccion financiera y
econdémica, ya que se
presume haber elegido

correctamente. (Raffino,

2018)

Fuente: Elaboracion propia, tomando como ejemplo el cuestionario de la contraloria general de la republica.
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4.3.3 Matriz 3: operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo

especifico 3.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Aqui se especificaran los
resultados mas relevantes de las
caracteristicas del control interno
de las Mype del sector servicios
estudiadas por los autores de los
antecedentes nacionales, regionales
y locales.

Aqui se especificaran los
resultados mas relevantes de las
caracteristicas del control
interno de la empresa del caso
de estudio.

Los resultados
pueden ser Si
coinciden o no
coinciden.

Ambiente de control

Cucho (2019), Mundo (2018),
Castafieda (2018) y Lopez (2019)
describen que, la empresa en
estudio no tiene un sistema de
control interno formal, por lo que
realiza un control interno
empirico, mostrando un mayor
numero de deficiencias que de
cualidades. Con respecto al
componente ambiente de control,
la organizacion no tiene registros
administrativos, por ejemplo, el
manual de organizacion y
funciones, el reglamento interno

de trabajo y el codigo de ética.

La gerente de la empresa de
transportes y turismo corvival
S.A.C. Establece que, no
cuenta con un sistema de
control interno formal, es por
ello lo realiza de una manera
inadecuada, debido a que no
cuenta con un codigo de ética
aprobado, es por ello que no
se adopta ninguna medida
disciplinaria en el supuesto de
que algun trabajador infrinja

el cadigo de ética.

Si coincide

Evaluacion de riesgos

Cucho (2019), Mundo (2018) y
Lopez (2019) describen que, la
empresa en estudio no tiene un
sistema de control interno en lo
que respecta a evaluacion de
riesgos, la organizacion no
dispone de un sistema la

organizacion para reconocer y

La gerente de la empresa del
caso de estudio establece que
no dispone de un plan para
limitar los riesgos, ni ha
informado a los trabajadores
sobre los riesgos y objetivos
que comprometen su

realizacion.

Si coinciden
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limitar los riesgos, ni de ejercicios

para detectarlos.

Cucho (2019) y Castafieda (2018)

La gerente de la empresa

Actividades de control No coinciden
describen que, la organizacién no | establece que se ha disefiado
ha establecido procedimientos y | procedimientos adecuados
politicas que se realizan para la | para el cumplimiento de sus
proteccion y utilizacion de los | objetivos;  asimismo, las
recursos. técnicas contemplan la
evaluacion de la viabilidad y
productividad de sus
actividades.
Informacion y Cucho (2019) describe que, ensus | La gerente de la empresa de | No Coinciden
o mype la organizacion no cuenta | transportes y turismo corvival
Comunicacion con una informacién veraz ya que, | S.A.C. Afirmaque, afirmaque
no esta debidamente analizada y | existe una  comunicacién
seleccionada para realizar una | fluida entre ella y sus
buena toma de decisiones. trabajadores; ademas, se dan
datos correctos, punto por
punto e idoneos para que los
trabajadores puedan satisfacer
productiva y adecuadamente
sus obligaciones.
Mundo (2018), Castafieda (2018) | La gerente de la empresa del | No Coinciden

Supervision y

monitoreo

y Mejia (2018) argumentan que,
en el componente supervision y
monitoreo, se ha observado que la
organizacion no examina
constantemente sus ejercicios y el
hacia los

trato del personal

clientes.

caso de estudio establece que
existe un monitoreo continuo
por parte de la administracién
para

distinguir  cualquier

insuficiencia encontrada
dentro de la organizacion; es
mas, revisan para garantizar

que los trabajadores estan
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desempefiando sus ejercicios

con precision.

Rentabilidad

Bardales (2017), Narciso (2018) y
Mellizo (2018) afirman que la
rentabilidad de las MYPE en
estudio, encontrando que la
mayoria de las MYPE en estudio
afirmaron que su empresa es
rentable y que gracias a su crédito

lograron invertir y generar mayor

La gerente de la empresa del
caso de estudio establece que
la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los dos Gltimos
afios y que lo que genera si lo
invierte 'y que el control
interno mejord la rentabilidad

en su empresa.

No coinciden

rentabilidad, y asi, lograr que la
empresa se mantenga encaminada
al éxito empresarial y sea
competitivo con empresas que

cuentan con mayores ventajas.

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2021).

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:
La Técnica de la revision bibliografica-documental para lograr el objetivo
especifico 1, para lograr el objetivo especifico 2 se utiliz6 la técnica de la
entrevista a profundidad; y para lograr el objetivo especifico 3, se utilizé la técnica

del analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica (objetivo
especifico 1), se utilizd como instrumento fichas bibliograficas; para el recojo de

informacion de la institucion del caso de estudio (objetivo especifico 2), se utilizo
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como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; y para
conseguir la informacién del objetivo especifico 3, se utiliz6 como instrumento
los cuadros de resultados de los objetivos especificos 1 y 2 (Cuadros 01 y 02 de
esta investigacion).

4.5 Plan de analisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica
de la revision bibliogréfica y como instrumento las fichas bibliogréficas; estos
resultados fueron especificados en el cuadro O1. Para hacer el andlisis de
resultados el investigador observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados parecidos de los antecedentes nacionales, regionales y locales; luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados de los antecedentes
internacionales; finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la

luz de las bases teoricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica
de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes; estos resultados fueron especificados en el cuadro 02. Para
hacer el analisis de resultados, el investigador observé el cuadro 02 y compar6
estos resultados con los resultados de los antecedentes locales, regionales,
nacionales e internacionales; finalmente, estos resultados fueron explicados a la

luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica
del andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la

investigacion. Estos resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer
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el analisis de resultados, el investigador explico las coincidencias y no

coincidencias de los resultados especificos 1 y 2, a la luz de las bases tedricas y el

marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01
4.7 Principios éticos:

En la presente investigacion se aplicaron principios éticos, al respecto la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote a través del Comité Institucional de

Etica en Investigacion (2019). Establece los siguientes principios:

Proteccion a las personas.- Se aplicara un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy
las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o
toleren préacticas injustas (Méndez, 2016).

Beneficencia y no maleficencia.- Se asegurard el bienestar de las
personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios (Zerdn, 2019).

Justicia.- Se aplicara un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas (Méndez, 2016).
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¢ Integridad cientifica.- Es decir que los resultados que se obtuvieron son
reales y confiables, en la recoleccion de estos datos se respetaron los

valores profesionales de la carrera (Maguifia, 2018)

V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del Perd, 2019.

TABLA 1: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES) RESULTADOS

Cucho (2019) Describe que, la empresa en estudio no tiene un sistema de
control interno formal, por lo que realiza un control interno
empirico, mostrando un mayor nimero de deficiencias que
de cualidades. Con respecto al componente ambiente de
control, la organizacion no tiene registros administrativos,
por ejemplo, el manual de organizacion y funciones, el
reglamento interno de trabajo y el cédigo de ética; en lo que
respecta a evaluacion de riesgos, la organizacion no tiene
una disposicion para la identificacion de sus riegos. En la
parte de actividades de control, la organizacion no ha
establecido procedimientos y politicas que se realizan para
la proteccion y utilizacion de los recursos, como también en
el componente informacidn y comunicacion, la organizacion
no cuenta con una informacién veraz ya que, no esta
debidamente analizada y seleccionada para realizar una

buena toma de decisiones.
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Mundo

(2018)

Castafeda

(2018)

Sostiene que, la empresa en estudio lleva a cabo un control
empirico; en consecuencia, la organizacion no esta
aplicando de manera correcta los componentes del control
interno, en lo que respecta al ambiente de control, la
organizacion no cuenta con manual de organizacion y
funciones, y un codigo de ética aprobado; ademas, no se
realiza una supervision a cada una de las areas de la empresa
para comprobar su correcto desempefio de dichas
actividades. En cuanto a la evaluacion de los riesgos, la
organizacion no dispone de un sistema para reconocer y
limitar los riesgos, ni de ejercicios para detectarlos.
Respecto a la parte de actividades de control, la organizacion
no tiene instrumentos para cumplir sus objetivos
institucionales. Por otro lado, en informacion y
comunicacion, la organizacion  proporciona datos
importantes y oportunos a sus trabajadores para que puedan
desemperfiar sus obligaciones de forma productiva. En el
componente supervision y monitoreo, se ha observado que

la organizacion no examina constantemente sus ejercicios.

Argumenta que, la empresa seguridad y vigilancia privada
blinsegur S.R.L no tiene establecido un sistema de control
interno formal. Con respecto a la parte del entorno de
control, la organizacion no tiene un coédigo de ética y un
manual de organizacion y funciones. En la evaluacion de los
riesgos, la organizacion no distingue sus peligros interiores
y exteriores; ademas, no tiene una metodologia establecida
para hacer frente a los peligros reconocidos. En la parte de
actividades de control, la organizacién no dispone de
ejercicios para garantizar el aseguramiento real de sus datos.
En informacion y comunicacion, la organizacion no dispone

de datos légicos, monetarios y funcionales que le permitan
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Bardales

(2017)

Crispin

(2019)

tomar decisiones convenientes, ni hay una comunicacion
eficaz entre las &reas de la organizacion. Por ultimo, en el
componente supervision y monitoreo, la organizacion no

realiza una supervision continua.

Determina que, las mype estudiadas expresaron que su
rentabilidad tuvo una mejoria en los Gltimos tiempos a causa
de la financiacion. Por ultimo, se sugiere que las mype
comprendan el binomio financiacion-rentabilidad, ya que el
extremo monetario de toda accion empresarial es la
rentabilidad, en otros términos, el final de la solvencia o
estabilidad de la organizacion esta firmemente ligado a la
rentabilidad, ya que en el beneficio es un determinante
definitivo de la solvencia, dado que conseguir una
productividad sostenida a largo plazo es una necesidad

fundamental para la progresion de la organizacion.

Establece que, la empresa del caso de estudio no ha
ejecutado su sistema de control interno formal; en este
sentido, se hace de manera empirica, ya que la organizacion
no cuenta con plan operativo y estratégico para ayudar al
cumplimiento de los objetivos institucionales. También, la
organizacion no ha ejecutado un plan que le permita
reconocer y examinar los peligros que ocurren dentro de la
organizacion. La  organizacion  necesita  ademas
instrumentos de control para registrar de manera adecuada
la entrada y salida de las mercancias. Por ultimo, la
organizacion no cuenta con un supervisor que examine el
rendimiento de los trabajadores y ayude a enmendar los

errores a tiempo.
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Mejia (2018)

Narciso

(2018)

Mellizo

(2018)

Establece que, la empresa de transporte en automoviles los
casmefios S.A., no cuenta con un sistema formal de control
interno, lo que se confirma por las insuficiencias en los
componentes de control interno. En cuanto a la parte del
ambiente de control, la organizacién no designa funciones a
los trabajadores en su area respectiva. En cuanto a la parte
de evaluacion de riesgos, la organizacion no da importancia
a la extension y el efecto de los errores que no son
relevantes. Con respecto a las actividades de control, la
organizacion no tiene una estructura de organizacion
actualizada. Con respecto a informacion y comunicacion, la
organizacion no utiliza una comunicacion adecuada en todas
las areas respectivas. Por ultimo, en lo que respecta a
supervisién y monitoreo, la organizacion no evalGa ni
examina el rendimiento laboral y el trato del personal hacia

los clientes.

Establece que, las caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPE en estudio, descubren que una gran parte de las
MYPE aseguraron que su organizacién es rentable y que
gracias a su crédito tenian la opcion de contribuir y generar
una rentabilidad mas notable, y asi, lograr que la
organizacion se mantenga encaminada al éxito empresarial
y sea competitivo con empresas que cuentan con beneficios

mas prominentes.

Determina que, la rentabilidad de las MYPE en el caso de
estudio la financiacion afecta favorablemente a la
rentabilidad de las MYPE, siempre y cuando se potencie y

se haga un uso correcto de la obligacion financiera, lo cual
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Lopez (2019)

Valverde

(2018)

permita seguir desarrollando la rentabilidad sobre los
activos propios, es decir, ampliar la utilidad y Ila
remuneracion.

Argumenta que, la empresa OB ingenieros contratistas
S.R.L., no ha ejecutado un sistema de control interno; por lo
cual, el control interno se realiza de manera empirica, con
deficiencias en algunos de los componentes del control
interno: en la parte ambiente de control, la empresa no ha
previsto un manual de organizacién y funciones que sirva de
ayuda al personal para prosperar en su prestacion de
servicio. En la evaluacion de riesgos, la organizacion no
piensa en las perspectivas internas y externas para reconocer
los peligros; ademas, los peligros de las actividades no son
conocidos por todas las areas, lo que incita al
incumplimiento de los objetivos y las metas fijadas. Por
ualtimo, en la parte de informacion y comunicacion, la
organizacion no ha establecido canales de comunicacion en
los que los trabajadores puedan reconocer posibles
anomalias.

Determina que, la empresa del caso de estudio se caracteriza
por tener deficiencias en su sistema de control interno, por
ejemplo, no tiene un codigo de ética, no cuenta con un
reglamento interno de trabajo, no tiene establecido un plan

operativo y estratégico para ayudar a sus objetivos
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institucionales, no tiene un manual de organizaciéon y
funciones, Ademas, la organizacion no tiene una evaluacion
adecuada al nivel de cumplimiento con sus objetivos; del
mismo modo, la organizaciébn no tiene una persona
particular responsable del control de las existencias.
Ademas, la organizacion no dispone de un flujo de datos
entre los trabajadores y la empresa, asi mismo, el
administrador no hace un control constante de las

actividades de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco

(2021) y en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de

la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C. de Chimbote, 2019.

TABLA 2: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Preguntas Respuesta

1. ¢Cuenta con control interno en su empresa? Si(X ) NO( )

AMBIENTE DE CONTROL
2. ¢(Enlaempresa existe un codigo de éticaaprobada? Si( ) NO( X)

3. ¢La organizacion de la empresa demuestra Si( X ) NO( )
compromiso con la integridad y los valores éticos?
4. ¢La direccion tiene establecido la mision y visionde Si( X ) NO( )

la empresa?
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10.

11.

¢Considera que el ambiente de control de la empresa
ayuda al establecimiento de metas y objetivos?

¢La direccion de la empresa tiene elaborado un plan
estratégico y operativo para alcanzar los objetivos de
la empresa?

¢La direccion de la empresa realiza la supervision a
cada una de las areas de la empresa para verificar el
correcto desempefio de actividades?

¢La direccion demuestra compromiso para contratar,
capacitar y conservar profesionales competentes para
el efecto del cumplimiento de objetivos?
¢Laempresa elabora anualmente un plan de formacion
y capacitacion de personal?

¢La empresa cuenta con un manual de Organizacion y
funciones?

¢Existe acciones correctivas cuando se transgrede la

normativa por parte de los trabajadores?

EVALUACION DE RIESGOS

12.

13.

14.

15.

¢Se ha implementado un plan para identificar y
analizar los riesgos que se producen dentro de la

entidad?

¢La empresa identifica y evalGa los posibles riesgos

vinculados a la consecucidn de objetivos?

¢La direccion supervisa el desarrollo de las
funciones de los empleados para identificar riesgos y
adopta medidas para disminuir los posibles efectos

de éstos?

¢La empresa toma acciones necesarias para el

impacto que puedan tener los posibles cambios en el
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Si (X )

Si( )

Si( )

NO (X )

NO (X )

NO (X )

NO ( X )

NO ( X )

NO( )

NO ( X )

NO (X )

NO( )

NO (X )

NO (X )



entorno externo e interno de la empresa para el

cumplimiento de objetivos?

16. ;Se han establecido las acciones necesarias para Si( ) NO (X )
monitorear, controlar y afrontar los riesgos

evaluados?

17. ¢La direccion de la empresa define con suficiente Si( ) NO ( X))
claridad y detalle los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento para una gestion

eficiente?

18. ¢La direccion de la empresa considera la Si(X ) NO( )
probabilidad de fraude al evaluar los riesgos dentro

de la empresa?

19. ¢La empresa cuenta y ha establecido lineamientosy Si( ) NO (X )

politicas para el manejo de los riesgos?

20. ¢En la empresa se han identificado riesgos que Si( X ) NO( )
pueden afectar al normal desarrollo de las

actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

21. ;La empresa ha disefiado procedimientos adecuados Si( X ) NO( )

para el cumplimiento de sus objetivos?

22. ;Laempresa define y desarrolla actividades de control  Si( ) NO (X )
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
los niveles aceptables para la consecucion de los

objetivos propuestos?

23. ¢La empresa desarrolla actividades de control en las Si( ) NO (X )
diferentes etapas de los procesos que se ejecuten en

cada area de la empresa?
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24.

25.

26.

27.

28.

¢La empresa despliega actividades de control a través
de politicas que establecen las lineas de control
interno y procedimientos que lleven a dichas politicas

a la préactica?

¢En su empresa se cuenta con procedimientos y

lineamientos internos para la rendicion de cuentas?

¢En la empresa existe una segregacion de funciones
integradas en el funcionamiento de las actividades de

control?

¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento
de dinero se incluya en los comprobantes

correspondientes?

¢ El personal contratado fue debidamente seleccionado

y capacitado para la labor que desempefia?

INFORMACION Y COMUNICACION

29.

30.

31.

32.

¢ Existen los mecanismos para que la gerencia obtenga

las sugerencias o peticiones de los trabajadores?

¢ Existe una comunicacion por parte del personal de la
entidad a la direccion sobre los logros y deficiencias
en el desarrollo de las actividades?

¢Usted como trabajador(a) de la empresa conoce sus

funciones y responsabilidades?

¢En su empresa existe una oportuna informacion y
comunicacion al personal para que se pueda llevar a
cabo el desarrollo del sistema de control interno y

soportar el logro de objetivos?
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Si(X )

Si ( X)

Si( )

Si(X)

Si(X )

Si ( X

Si(X)

Si (( X)

Si( )

)

NO( )
NO( )
NO ( X )
NO( )
NO( )
NO( )
NO( )
NO( )
NO (X )



33.

34.

35.

36.

¢Se toma en cuenta la opinion y aportes del personal
para solucionar problemas de informacién y

comunicacién?

¢Se capacita al personal sobre sus responsabilidades y
funciones para el adecuado funcionamiento de la

empresa?

¢Existe una comunicacion adecuada (continua,
precisa y conveniente) entre los trabajadores de cada

area?

¢La empresa cuenta con canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles

irregularidades?

SUPERVISION Y MONITOREO

37.

38.

39.

40.

41.

¢Existe un monitoreo continuo por parte de la

administracién?

¢En su empresa se disefia un cronograma de
supervisiones y auditorias para recolectar informacion

oportuna?

¢ Los resultados encontrados en las supervisiones y/o
auditorias son monitoreadas con los interesados e

involucrados?

¢La empresa selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones constantes para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y

siendo ejecutados correctamente?

¢La empresa evalla y comunica las deficiencias de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar

medidas correctivas, segun corresponda?

61

Si( X)

Si(X )

Si(X )

Si(X)

Si(X )

Si( )

Si(X )

Si( )

Si( X )

NO( )
NO( )
NO( )
NO( )
NO( )
NO (X )
NO( )
NO (X )
NO( )



42. ;La empresa selecciona, desarrolla y realiza Si( X ) NO( )
evaluaciones continuas Yy/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y en funcionamiento?
RENTABILIDAD
43. ¢ Tiene usted conocimiento acerca de la rentabilidad? Si( X ) NO( )

44. ;Havariado su Rentabilidad de su Negocioenlosafios Si( X ) NO( )
2017 y 2018?

45. ;Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha Si( X ) NO( )

mejorado en los dos ultimos afos?

46. (A su criterio es importante la rentabilidad en su Si( X ) NO( )

empresa?
47. ¢;La rentabilidad que su empresa genera lo invierte?  Si( X ) NO( )

48. ;Considera usted que el control interno mejora la Si( X ) NO( )

rentabilidad en su empresa?

49. ¢ Identifico los problemas que tiene su empresa para Si( X ) NO( )

generar una mayor rentabilidad?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado a la Gerente de la “empresa

de transportes y turismo corvival S.A.C.” de Chimbote.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Per( y de la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C. de Chimbote, 2019.

TABLA 3: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Elementos de

comparacion

Resultados del objetivo especifico 1

Resultados del objetivo especifico 2

Resultados

Ambiente de

control

Cucho (2019), Mundo (2018), Castafieda (2018) y
Ldpez (2019) describen que, la empresa en estudio
no tiene un sistema de control interno formal, por
lo que realiza un control interno empirico,
mostrando un mayor nimero de deficiencias que de
cualidades. Con respecto al componente ambiente
de control, la organizacion no tiene registros
administrativos, por ejemplo, el manual de
organizacion y funciones, el reglamento interno de

trabajo y el cddigo de ética.
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La gerente de la empresa de transportes y turismo
corvival S.A.C. Establece que, no cuenta con un
sistema de control interno formal, es por ello lo
realiza de una manera inadecuada, debido a que no
cuenta con un cadigo de ética aprobado, es por ello
que no se adopta ninguna medida disciplinaria en
el supuesto de que algun trabajador infrinja el
cddigo de ética, ademas si cuenta con un manual

de organizacion y funciones pero no estd bien

Si

coinciden



También, Crispin (2019) y Valverde (2018) elaborado. Tampoco tiene un plan operativo y
establecen que, la empresa del caso de estudio no estratégico que le ayude a cumplir sus objetivos.
ha ejecutado su sistema de control interno formal,

en este sentido, se hace de manera empirica, ya que

la organizacion no cuenta con plan operativo y

estratégico para ayudar al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Finalmente, Mejia (2018) establece que, la empresa
del caso de estudio, no cuenta con un sistema
formal de control interno, lo que se confirma por las
insuficiencias en los componentes de control
interno. En cuanto a la parte del ambiente de
control, la organizacion no designa funciones a los

trabajadores en su area respectiva.
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Evaluacion de

riesgos

Cucho (2019), Mundo (2018) y Lopez (2019)
describen que, la empresa en estudio no tiene un
sistema de control interno en lo que respecta a
evaluacion de riesgos, la organizacion no dispone
de un sistema la organizacion para reconocer y
limitar los riesgos, ni de ejercicios para detectarlos.
Asi mismo, Castafieda (2018) y Valverde (2018)
argumentan que, la empresa del caso de estudio no
cumple con respecto a la evaluacién de riesgos, ya
que, la organizacion no distingue sus peligros
interiores y exteriores; ademas, no tiene una
metodologia establecida para hacer frente a los
peligros reconocidos.

Crispin  (2019) y Mejia (2018)

establecen que, la empresa no ha ejecutado su

Finalmente,

sistema de control interno formal; en este sentido,
la organizacién no ha ejecutado un plan que le
permita reconocer y examinar los peligros que

ocurren dentro de la organizacion.
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La gerente de la empresa del caso de estudio
establece que no dispone de un plan para limitar
los riesgos, ni ha informado a los trabajadores
sobre los riesgos y objetivos que comprometen su
realizaciéon. Tampoco cuenta con un plan de
prevision y control de peligros, lo que demuestra
que la organizacion ha ido resolviendo sus riesgos
en funcion de la experiencia y de la forma en que
han surgido, lo que implica que no se pueden tomar
medidas reparadoras de forma idénea y correcta.

Si

coinciden



Actividades de

control

Informacion y

Comunicacion

Cucho (2019) y Castafieda (2018) describen que, la
organizacion no ha establecido procedimientos y
politicas que se realizan para la proteccion y
utilizacion de los recursos.

Finalmente, Mundo (2018) y

sostienen

Mejia (2018)

que, la organizacibn no tiene

instrumentos para cumplir  sus  objetivos
institucionales y no tiene una estructura de

organizacion actualizada.

Cucho (2019) describe que, en sus mype la
organizacién no cuenta con una informacion veraz

ya que,
seleccionada para realizar una buena toma de

no estd debidamente analizada vy
decisiones.

Asi mismo, Castafieda (2018), Mejia (2018) y
Lopez (2019) sostienen que, la organizacion no

66

La gerente de la empresa establece que se ha
disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos; asimismo, las
técnicas contemplan la evaluacion de la viabilidad
y productividad de sus actividades. Asimismo,
existe una persona responsable del control de los
productos que se acercan y de los cordiales, se
elaboran informes sobre las peculiaridades
encontradas en los inventarios, también el personal
que es contratado es debidamente capacitado y
seleccionado para laborar en el area que se

desemperia.

La gerente de la empresa de transportes y turismo
corvival S.A.C. Afirma que, afirma que existe una
comunicacion fluida entre ella y sus trabajadores;
ademas, se dan datos correctos, punto por punto e
idoneos para que los trabajadores puedan

satisfacer productiva y adecuadamente sus

obligaciones. Asimismo, la junta directiva obtiene

No

coinciden

No

Coinciden



Supervision y

monitoreo

dispone de datos I6gicos, monetarios y funcionales
que le permitan tomar decisiones convenientes, ni
hay una comunicacion eficaz entre las areas de la
organizacion.

Mundo (2018), Castafieda (2018) y Mejia (2018)
argumentan que, en el componente supervision y
monitoreo, se ha observado que la organizacion no
examina constantemente sus ejercicios y el trato del
personal hacia los clientes.

Asi mismo, Crispin (2019) establece que, la
organizacion no cuenta con un supervisor que
examine el rendimiento de los trabajadores y ayude

a enmendar los errores a tiempo.
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datos significativos que le permiten resolver

mejores decisiones.

La gerente de la empresa del caso de estudio
establece que existe un monitoreo continuo por
parte de la administracion para distinguir cualquier
insuficiencia encontrada dentro de la organizacion;
es Mas, revisan para garantizar que los trabajadores
estan desempefiando sus ejercicios con precision.
Ademads, la organizacion informa de estas
carencias a las personas encargadas del control con

el objetivo de que puedan ser enmendadas

No

Coinciden



Rentabilidad

Bardales (2017), Narciso (2018) y Mellizo (2018)
la rentabilidad de las MYPE en

estudio, encontrando que la mayoria de las MYPE

afirman que,

en estudio afirmaron que su empresa es rentable y
que gracias a su crédito lograron invertir y generar
mayor rentabilidad, y asi, lograr que la empresa se
mantenga encaminada al éxito empresarial y sea
competitivo con empresas que cuentan con

mayores ventajas.

La gerente de la empresa del caso de estudio
establece que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos dltimos afios y que lo que
generasi lo invierte y que el control interno mejoré

la rentabilidad en su empresa.

No

coinciden

Fuente: Elaboracién propia y el asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco, en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2.
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5.2 Analisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Cucho (2019), Mundo (2018), Castafieda (2018), Crispin (2019),
Mejia (2018), Lodpez (2019), y Valverde (2018) argumentan que, las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru estudiadas, no tienen implementado un sistema de control
interno formal, de este modo, lo hacen de manera empirica, a la vista de que no
tienen suficientes expertos para ponerlo en marcha. Esto produce, un mayor
numero de deficiencias que de cualidades en su sistema de control interno,
haciendo que no se han cumplidos suficientemente a la gran mayoria de los
componentes establecidos por el INFORME COSO, introduciendo
insuficiencias, por ejemplo, no cuenta con un manual de organizacion y
funciones que construya y delegue en el personal en sus areas para dirigirlos
en el trabajo de su presentacion. Tampoco, tienen un codigo de ética
debidamente registrado. Adema4s, no tienen un area real responsable del control
interno en la que se puedan reconocer, diseccionar y evaluar los peligros
internos y externos, ni tienen un plan para disminuir el efecto que puedan
causar los riesgos. Del mismo modo, no tienen actividades que garanticen la
idoneidad y competencia en sus tareas; asi mismo, no hay actividades de
supervision reales. Asimismo, hay una ausencia de comunicacion entre los
ejecutivos y el resto del personal; del mismo modo, no hay sistemas para
obtener datos externos sobre las necesidades y el cumplimiento de los clientes.
Ademas, no llevan a cabo una supervision y comprobacion constantes de las

actividades realizadas por los empleados, y no se esfuerzan por subsanar las
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incoherencias. Estas caracteristicas de las MYPE estudiadas del sector servicio
del Peru, implican que no pueden mejorar su rentabilidad, competitividad vy
productividad; ademas no les permiten proteger y utilizar de manera correcta
sus activos, lo que posterga el cumplimiento de sus metas y el progreso
jerarquico, ademas de otras cosas. Estos resultados concuerdan con lo descrito
por los autores internacionales investigados: Melo y Uribe (2017) quienes
argumentan que, las pequefias y medianas empresas de todo el mundo, no
cuentan con un control interno satisfactorio y caracterizado, por lo que el
control interno se realiza de forma empirica. Esto es un obstaculo para que las
PYME mundiales no realicen sus actividades de manera eficiente y viable, los
errores en su contabilidad y los ciclos de autorizacion, los datos monetarios no
veridico e inadecuado, los clientes prohibidos que influyan contrariamente en
la asociacion para ser eficaz, seria y productiva.

Por lo tanto, estos resultados no coinciden con lo argumentado por el
autor de las bases tedricas: Meléndez (2016) quien afirma que, el control
interno es un instrumento o herramienta de gestién, que estd compuesta por 5
componentes interrelacionadas, constituido por un plan de organizacion de
estrategias y métodos llevados a cabo por una organizacion; disefiado con el
fin de predecir e identificar extorsiones, errores y peligros que arruinan el
cumplimiento de sus objetivos institucionales de manera adecuada. Ademas,
intentan asegurar los recursos y los activos de la organizacion, asi como
garantizar la fiabilidad de los datos monetarios y asegurar la adecuacion y la
eficacia de sus tareas para una mejor administracion, lo que considera una

mayor utilidad, productividad e intensidad.
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Por otro lado, Bardales (2017), Narciso (2018) y Mellizo (2018)
determinan que, las mype estudiadas expresaron que su rentabilidad tuvo una
mejoria en los tltimos tiempos a causa de la financiacion. Por altimo, se sugiere
que las mype comprendan el binomio financiacion-rentabilidad, ya que el
extremo monetario de toda accion empresarial es la rentabilidad, en otros
términos, el final de la solvencia o estabilidad de la organizacion esta
firmemente ligado a la rentabilidad, ya que en el beneficio es un determinante
definitivo de la solvencia, dado que conseguir una productividad sostenida a
largo plazo es una necesidad fundamental para la progresién de la
organizacion.

Finalmente, estos resultados no coinciden con lo argumentado por el
autor de las bases tedricas: Garcia (2017) afirma que, la rentabilidad es una
tasa que se adquiere por diversas inversiones y por lo tanto debe ser superior
a la tasa libre de peligro que pueda brindar la entidad bancaria si aportaramos
alli para remediar el peligro que esta tomando, también viene ser la ganancia
que todas las entidades obtienen cuando invierten su dinero y eso va dando
frutos en un futuro y es representado por porcentajes y por eso se sabe si la

entidad es rentable o no.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente ambiente de control

De las 10 preguntas realizadas a la gerente de la empresa de transportes
y turismo corvival S.A.C. las cuales representan el 100%, se obtuvo los
siguientes resultados; 7 (70%) de las respuestas fueron NO y 3 (30%) fueron

Sl. Esta claro que el componente ambiente de control no es lo adecuado,
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debido que aplican un control empirico y no convencional, lo que hace que el
control interno sea débil, ya que la organizacién no tiene un manual de
organizacion y funciones que gestione la conducta de sus trabajadores. En
consecuencia, la organizacion no puede tomar medidas disciplinarias cuando
un trabajador comete una infraccion. Ademas, carece de un cddigo ética 'y de
reglamentos de trabajo, lo que impide a la organizacion tener una relacion
coordinada y formada entre sus trabajadores; asi mismo la vision, la mision y
los objetivos institucionales de la organizacion no se conocen en su mayor
parte. Del mismo modo, la organizacién no tiene un plan operativo ni
estratégico que le permitan alcanzar sus objetivos establecidos. De la misma
manera, la organizacion no cuenta con un consejo de administracion que dirija

el funcionamiento legitimo del control interno.

Estos resultados no concuerdan con lo que se establece en las bases
tedricas de Meléndez (2016) quien argumenta que, la implementacién de un
manual de organizacion y funciones es primordial, ya que permite
caracterizar y establecer las capacidades y obligaciones de los trabajadores,
asi como construir la razon de mantener un poderoso sistema de control

interno y trabajar con el control de los ejercicios y encargos designados.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 9 preguntas realizadas a la gerente de la empresa del caso de
estudio, las cuales representan el 100%, 6 (67%) de respuestas fueron NO y
3 (33%) fue SI, esto refleja que, aunque la organizacion haya determinado sus
metas y objetivos, no podria haber una evaluacion adecuada de los riesgos;

esto se debe a la forma en que la organizacion se queda corta en un acuerdo
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para reconocer y limitar los riesgos que influyen en el cumplimiento de sus
metas y objetivos, impidiendo que sean rectificados a tiempo. Ademas, la
organizacion no cuenta con la fuerza de trabajo adecuada para distinguir los
peligros internos y externos que socavan la organizacion. Del mismo modo,
la organizacion no tiene estrategias establecidas para hacer frente a los riesgos
de inmediato. Estos resultados, se contradicen con lo que se afirma en las
bases tedricas de Meléndez (2016) quien argumenta que, el plan de riesgos
debe ser ejecutado por cada organizacion, ya que permitira predecir las
circunstancias que puedan surgir y, si esto ocurriera, habria un acuerdo que
ayudaria a moderar los dafios que pudieran ocurrir y adquirir menores

resultados.
Respecto al componente actividades de control

De las 8 preguntas realizadas a la gerente de la empresa del caso de
estudio, las cuales representan el 100% se encontrd que, 5 (63%) de respuestas
fueron SI'y 3 (37%) fue NO, lo cual refleja que, la mayor parte de la
organizacion hace actividades que garanticen la coherencia con sus objetivos;
del mismo modo, tiene ejercicios que garanticen la adecuacion y la
competencia en sus tareas. Por otro lado, gracias a que tiene detallados los
reglamentos y manuales, la organizacion tiene un registro de las obligaciones;
ademas, la organizacion tiene un registro de los actividades realizadas por el
personal, y si hay una persona responsable de controlar el paso y la salida de la
mercancia, lo que implica que la organizacion si construye metodos suficientes
para la utilizacion y el aseguramiento de los activos. Estos resultados si

concuerdan con lo que establece en las bases tedricas de Meléndez (2016)
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quien describe que, las actividades de control interno son completados por los
ejecutivos y el resto de los trabajadores de la asociacién, para consentir las
actividades compartidos con ellos. Son fundamentales porque contribuyen a
hacer las cosas con eficacia y establecen un medio 6ptimo para garantizar el

cumplimiento de los objetivos institucionales de forma positiva.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 8 preguntas realizadas a la gerente de la empresa del caso de
estudio, las cuales representan el 100%, 7 (88%) de respuestas fueron SI'y 1
(12%) fue NO, lo cual refleja que en la mayor parte de la empresa, existe una
comunicacion adecuada entre la administracion y sus trabajadores; ademas, los
datos que se dan al personal son minuciosos y convenientes para que puedan
fomentar sus capacidades de forma productiva y exitosa; asi mismo la
administracion recibe informacion de datos operativos, financieros y analiticos,
la cual la administracion examina, evalla e integra para una direccion legitima.
Estos resultados concuerdan con lo que se afirma en las bases teéricas de
Meléndez (2016) quien argumenta que, debe haber suficientes canales en todos
los niveles de la asociacion para que el personal domine sus obligaciones en el
control de sus actividades. Los datos internos y externos son significativos para
la direccion, al igual que para observar las tareas de la organizacion, como la

preparacion y el control.
Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 6 preguntas realizadas a la gerente de la empresa del caso de
estudio, las cuales representan el 100%, 4 (67%) de respuestas fueron Sl'y 2

(33%) fue NO, “lo cual refleja que en la mayor parte la empresa, realiza
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supervisiones que le permiten distinguir mas pronto que tarde las carencias,
que se imparten a los responsables de su rectificacion. Ademas, la organizacion
monitorea constantemente sus actividades y propone planes de mejora. Estos
resultados concuerdan con lo que se afirma en las bases tedricas de Meléndez
(2016) quien afirma que, el componente de supervision y monitoreo esta
orientada a reconocer los errores que no se identificaron en las actividades de

control, lo que permite realizar las revisiones y cambios imprescindibles.

Respecto a la rentabilidad

De las 7 preguntas realizadas a la gerente de la empresa del caso de
estudio, el 100% de respuestas fueron Sl, lo cual refleja que la empresa su
rentabilidad ha mejorado en los dos ultimos afios, y menciond que es muy
importante la rentabilidad en su empresa, asi mismo indico que la rentabilidad
que su empresa genera lo invierte, y si considera que el control interno mejora
larentabilidad en su empresa. Estos resultados concuerdan con lo que se afirma
en las bases tedricas de Raffino (2018) quien argumenta que, la rentabilidad
viene ser la amplitud de la financiacién definida que arroja ventajas principales
al cambiarse después de un tiempo determinado. Se conoce como un
componente primordial en la proyeccion financiera y econdmica, ya que se
presume haber elegido correctamente.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

De los 5 componentes del control interno que son los elementos de
comparacion que representan el 100%, 3 (60%) no coinciden y 2 (40%)

coinciden.
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Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y del caso
de estudio (resultado del objetivo especifico 2) respecto al primer elemento de
comparacion: ambiente de control, el resultado es que S| COINCIDEN, siendo
el primer resultado: que las micro y pequefias empresas del sector servicio no
tienen un control interno formal; por lo tanto, aplican un control interno
empirico, ya que no tienen un cddigo de ética, no tienen un manual de
organizacion y funciones, ni han ejecutado una reglamento de trabajo; ademas,
no tienen una oficina de control interno; lo que coincide, con el resultado del
cuestionario aplicado a la gerente del caso de estudio; quien sefiala que, la
empresa de transportes y turismo corvival S.A.C. No cuenta con un sistema de
control interno formal; no tiene un manual de organizacion y funciones, lo que
implica que los empleados no conocen sus obligaciones encomendadas;
ademas, la organizacién no tiene un comité de control responsable de ejecutar

un sistema de control interno de manera formal.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso
de estudio (resultado del objetivo especifico 2) en cuanto al segundo elemento
de comparacion: evaluacion de riesgos, SI COINCIDEN, ya que los resultados
coinciden entre los dos, en los antecedentes destacados se hace referencia a que
las organizaciones del sector servicio no tienen un plan de administracién de
riesgos; de esta manera, no reconocen Yy establecen actividades restaurativas
con prontitud para los impactos que puedan causar dichos riesgos, demostrando

que los riesgos gque se han encontrado han sido completados empiricamente;
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asimismo, los peligros de los riesgos no son conocidos por cada uno de las
areas, lo que podria iniciar la rebelion de los objetivos y metas establecidas.
Asi mismo, la gerente describe que en la empresa de transportes y turismo
corvival S.A.C. No hay ningan acuerdo para limitar los riesgos, ni la
organizacion ha educado a los trabajadores en relacion con los objetivos y los
riesgos que socavan su realizacion. Tampoco existe un plan de prevision y
control de los riesgos, lo que demuestra que la organizacion ha ido abordando
sus riesgos en funcion de la experiencia y de la forma en que han surgido, lo
que implica que no se pueden adoptar medidas reparadoras idoneas y

adecuadas.

Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en el caso
de estudio (resultado del objetivo especifico 2) acerca del tercer elemento de
comparacion: actividades de control, NO COINCIDEN, ya que los resultados
de los antecedentes destacados afirman que las MYPE estudiadas por ellos no
cuentan con una metodologia suficiente para cumplir sus objetivos; asimismo,
no cuentan con actividades que garanticen la viabilidad y la competencia en sus
tareas; ademas, las MYPE no tienen un control de existencias satisfactorio, ya
que no aislan sus capacidades y necesitan instrumentos de control para registrar
la seccion y la salida de la mercancia. Mientras que, la gerente de la empresa
del caso de estudio afirma que, la organizacion realiza actividades que
garantizan el cumplimiento de sus objetivos; asimismo, las estrategias permiten
a la organizacion evaluar la adecuacion y la competencia de sus actividades.

Ademas, hay una persona responsable de controlar las salidas y los ingresos de
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las mercancias, se preparan informes sobre las incoherencias encontradas en

los inventarios y se comprueba el acceso a los activos en los archivos,

Respecto al componente informacién y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso
de estudio (resultado del objetivo especifico 2) acerca del cuarto elemento de
comparacion: informacion y comunicacion, NO COINCIDEN, ya que los
resultados de los antecedentes descritos, afirman que las MYPE estudiadas no
hay una buena comunicacion entre la administracion y los trabajadores, del
mismo modo, la informacion que se entrega a los trabajadores es incorrecta.
Por otra parte, la gerente de la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C.
argumenta que, hay una buena comunicacion entre ella y sus trabajadores;

ademas, se dan los datos correctos, esenciales e ideales a los trabajadores

Respecto al componente supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso
de estudio ( resultado del objetivo especifico 2) acerca del quinto elemento de
comparacion: supervision y monitoreo, NO COINCIDEN, ya que los
antecedentes destacados afirmaron que, las MYPE del sector servicio del Perd
estudiadas, no evaltan de forma fiable la presentacion de los trabajadores y su
trato con los clientes; ademas, las insuficiencias detectadas en la observacion
no se comunican con prontitud a los responsables. Por el contrario, la gerente
de la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C. ocasionalmente hace
supervisiones para distinguir cualquier inadecuacion encontrada dentro de la
organizacion; es mas, la gerencia revisa para garantizar que los trabajadores

estan desempefiando sus actividades con precision. La organizacion también
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educa a los que tienen el control sobre estas deficiencias con el objetivo de que
se puedan hacer las revisiones adecuadas.
Respecto a la rentabilidad

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en el caso
de estudio (resultado del objetivo especifico 2) acerca del Gltimo elemento de
comparacion: rentabilidad, NO COINCIDEN, ya que los antecedentes
destacados afirmaron que, la rentabilidad tuvo una mejoria en los ultimos
tiempos a causa de la financiacion. Es por ello, sugieren que las MYPE
comprendan el binomio financiacion-rentabilidad, ya que el extremo monetario
de toda accion empresarial es la rentabilidad, en otros términos, el final de la
solvencia o estabilidad de la organizacion estd firmemente ligado a la
rentabilidad, ya que en el beneficio es un determinante definitivo de la
solvencia, dado que conseguir una productividad sostenida a largo plazo es una
necesidad fundamental para la progresién de la organizacion. Por el contrario,
la gerente de la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C. afirma que
su rentabilidad ha mejorado en los dos Gltimos afios, y menciond que es muy
importante la rentabilidad en su empresa, asi mismo indico que la rentabilidad
que su empresa genera lo invierte, y si considera que el control interno mejora

la rentabilidad en su empresa.
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VI.  Conclusiones y recomendaciones
6.1  Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores revisados en los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes, se concluye que: la mayor parte de las micro
y pequeiias empresas del sector servicio del Per( estudiadas, no han
ejecutado sus sistemas de control interno de la manera adecuada; por lo
tanto, lo hacen de manera empirica. Esto se debe a la ausencia de interés, a
la conviccion de que su ejecucién implica un gasto importante, por la
ausencia de informacion sobre la fuerza de trabajo razonable que pueda
completar un control interno satisfactorio. Esto hace que no puedan cumplir
al 100% con los 5 componentes establecidas por el informe COSO,
mostrando deficiencias en cada una de ellas, por ejemplo, no tienen un
cddigo de ética que caracterice la conducta de los trabajadores. No cuentan
con informacién acerca de control interno, lo cual es inconveniente para la
administracion de los activos y el sistema de la organizacion. No difunden
la vision, la mision, las metas y los objetivos al resto de los trabajadores; es
mas, no tienen un organigrama autorizado, no tienen manuales y archivos
administrativos; es decir, no se informan adecuadamente, presentan
carencias en cuanto a la disposicion de datos sobre sus actividades; ademas,
no completan un monitoreo consistente de sus actividades, lo que restringe
la confirmacion de si estdn consintiendo lo dispuesto. Esto provoca
problemas en la administracion, la eficiencia, la produccion y las ventas de
las MYPE, provocando que sus tareas y la utilizacion de sus activos sean un

despilfarro; ademas, es desfavorable para que no cumplan con sus objetivos
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institucionales sin esfuerzo, restringiendo el desarrollo de sus beneficios y
su rentabilidad. Como también, no han ejecutado bien la rentabilidad, ya que
el extremo monetario de toda accion empresarial es la rentabilidad, en otros
términos, el final de la solvencia o estabilidad de la organizacion esta
firmemente ligado a la rentabilidad, ya que en el beneficio es un
determinante definitivo de la solvencia, dado que conseguir una
productividad sostenida a largo plazo es una necesidad fundamental para la

progresion de la organizacion.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun el cuestionario aplicado a la gerente de la empresa del caso en
estudio de las 48 preguntas efectuadas sobre los componentes del control
interno y sobre la rentabilidad, que representan el 100%, 29 (60%)
respuestas fueron positivas y 19 (40%) respuestas fueron negativas; de estos
resultados se evidencia que, la empresa de transportes y turismo corvival
S.A.C., estd aplicando un sistema de control interno inadecuado,
presentando carencias mas notables en las siguientes componentes:

ambiente de control, evaluacion de riesgos con un 40% de carencias.

Un examen desagregado muestra: en cuanto al ambiente de control,
las principales deficiencias son: la organizacion no cuenta con un manual de
organizacion y funciones, no tiene una reglamento de trabajo; ademas, la
organizacion no tiene un sistema de control interno: no cuenta con un codigo
de ética establecido, no tiene un acuerdo esencial ni un acuerdo de trabajo,

no difunde su vision y mision a sus trabajadores y no tiene un comité de
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control; en la parte de evaluacion de peligros, la organizacion no ha
fomentado un arreglo para distinguir y limitar las oportunidades que puedan
poner en riesgo el cumplimiento de sus metas y objetivos, impidiendo que

se rectifiqguen mas pronto que tarde.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto los resultados del anélisis comparativo del objetivo
especifico 1 y del objetivo especifico 2, se concluye que: los resultados de
los autores de los antecedentes considerados y de la empresa de transportes
y turismo corvival S.A.C. de Chimbote, de los 5 componentes del control
interno y de la rentabilidad que son los elementos de comparacion los
cuales representan el 100%, 2 (%) si coinciden entre si y 4 (%) no
coinciden, los 2 componentes que si coinciden entre si son: ambiente de
control y evaluacion de riesgos. Por otro lado, los componentes que no
coinciden entre si son: actividades de control, informacion y comunicacion,
y supervision y monitoreo junto también con rentabilidad.
6.1.4 Conclusion general
Se concluye que, las caracteristicas del control interno y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pera son las
siguientes: Todas las MYPE del sector servicio, incluida la empresa del caso
de estudio, no han ejecutado sus sistemas de control interno de manera
adecuada, ya que no cuentan con suficientes personales y activos
monetarios; es mas, hay una increible ausencia de las herramientas de
gestion como el manual de organizacion y funciones y el reglamento interno

de trabajo. Asimismo, no disponen de métodos que les permitan distinguir
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y abordar las posibilidades con rapidez; por lo tanto, ejecutan
suficientemente un sistema de control interno formal para ayudar a las
MYPE a gestionar sus activos Utiles de forma productiva, viable y
monetaria, asi como para identificar y mantenerse alejados de los riesgos y
las tergiversaciones, asegurar y cuidar sus recursos e intereses y garantizar
que los datos que obtienen e informan son honestos y sélidos. Con respecto
a la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C., se muestra que la
empresa, no ha llevado a cabo un sistema de control interno adecuado;
posteriormente, existen numerosas deficiencias en las partes de control
interno, explicitamente en 2 partes: ambiente de control y evaluacién de
riesgos. Estos resultados muestran que el control interno empirico realizado
por la empresa del caso, da el 40%; de deficiencias, de esta manera, se
propone a la empresa de transporte y turismo corvival S.A.C., de Chimbote,
realizar oficialmente un sistema de control interno para ello debe emplear a
un experto razonable, que debe disefiar, ejecutar y evaluar la actividad del

control interno en cada uno de las areas de la organizacion.

6.2 Recomendacion
Se recomienda a la empresa de transportes y turismo corvival S.A.C.
adecue el componente ambiente de control, asi mismo implemente el componente

de evaluacion de riesgos para asi mejorar su productividad en su empresa.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS | VARIABLES DISENO DE LA
PROBLEMA INVESTIGACION
Caracterizacion del | ;Cuales son las OBJETIVO GENERAL: Dado que la Control interno

control interno y
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio del Per:
Caso “EMPRESA
DE
TRANSPORTES Y
TURISMO
CORVIVAL
S.A.C.”- Chimbote,
2019.

caracteristicas del
control interno y
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio del Perty de
la “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y
TURISMO
CORVIVALS.AC.”
de Chimbote, 2019?

Determinar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pera y de la “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
TURISMO CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
Pera, 2019.

Determinar y describir las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de la “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y TURISMO CORVIVAL

S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas
del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Periy de la
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO
CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019.

investigacion
fue,
bibliografica
documental y
de caso, no se
formulara
hipétesis.

Rentabilidad

No experimental,
descriptivo y de caso.

Fuente

: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2021)
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas.

Autor'a: Editoral:
Titulo: Crudad, pais:
Ato:

esumen del contenido:

Numero de adicion ¢ mpresion:
Traductor:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC.AUTOR:
. APELLIDO (s), Nombre (s)TITULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE
EDICION:
ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS: NIVEL ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion para la empresa
del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMNISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa. para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del Control Interno
y Rentabilidad de las Micro y Pequeiias Empresas del Sector Servicio del Peri: Caso
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO CORVIVAL S.A.C."- Chimbote. 2018.
La informacién que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion. A
continuacion le solicito responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus
experiencias responda con un aspa (x) la respuesta correcta.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO

DE LA MYPE
1.1 Edad del representante legal:
a) 18-30 anos PR 31 - 45 aiios ¢) 45 anos a mas

1.2 Sexo:

a) Masculino D Femenino
1.3 Grado de instruccién:

a) Ninguno b) Primaria  ¢) Secundaria  d)Superior técnico 3 Universitario
1.4 Profesion u ocupacion del representante legal:

a) Administrador b) Comerciante 2 Contador d) Otros

II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

2.1 Formalizacion de la empresa

2.1.1 Indique si su empresa es una persona natural o juridica.

Persona natural jsri L] NO 0 Persona juridica ] s11 [] NOO J
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2.1.2 Indique la forma de constitucién de su empresa.

Empresa Individual de Responsabilidad ) Sociedad Andénima Cerrada (SAC)
Limitada (EIRL) 10, X
Sociedad de Responsabilidad Limitada [0 Sociedad Anénima Abierta (SAA)
(SRL) — -

2.2 Formalizacion Tributaria de su empresa

2.2.1 (Cuenta con el Registro Unico de Contribuyente RUC? SI1X NOo |
2.2.2 ;Pertenece al Régimen Unico Simplificado RUS? s11! Noo X

2.3 Formacién laboral de su empresa
2.3.1 ;Cuenta con libros de Sueldos y Salarios legalizados?  SI'1 X Noo [
2.4 Formalizacién Municipal de la empresa

2.4.1 ;Cuenta con Licencia Municipal de Funcionamiento? S11 NOo

3. CONTROL INTERNO

. Cuenta con control interno en su empresa?

X SI J ] No

3.1 AMBIENTE DE CONTROL
SI NO
1. :En la empresa existe un codigo de ética aprobada? ,>(
2. ;La organizacion de la empresa demuestra compromiso
con la integridad y los valores éticos? »
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¢La direccion tiene establecido la mision y vision de la |

empresa?

:Considera que el ambiente de control de la empresa |

ayuda al establecimiento de metas y objetivos?

¢La direccion de la empresa tiene elaborado un plan

estratégico y operativo para alcanzar los objetivos de la

empresa?

¢La direccion de la empresa realiza la supervisién a cada |
una de las dreas de la empresa para verificar el correcto |

desempenio de actividades? i

+La direccion demuestra compromiso para contratar,
capacitar y conservar profesionales competentes para el |

efecto del cumplimiento de objetivos?

- La empresa elabora anualmente un plan de formacién y |

capacitacion de personal?

;La empresa cuenta con un manual de Organizacion y

funciones?

10.

+Existe acciones correctivas cuando se transgrede la

normativa por parte de los trabajadores?

3.2 EVALUACION DE RIESGOS

SI NO

. ¢Se ha implementado un plan para identificar y analizar

los riesgos que se producen dentro de la entidad?

95




5]
.

+La empresa identifica y evalia los posibles riesgos

vinculados a la consecucion de objetivos?

.La direccién supervisa el desarrollo de las funciones de
los empleados para identificar riesgos y adopta medidas

para disminuir los posibles efectos de éstos?

:La empresa toma acciones necesarias para el impacto
que puedan tener los posibles cambios en el entorno
externo e interno de la empresa para el cumplimiento de

objetivos?

(Se han establecido las acciones necesarias para

monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados?

. La direccion de la empresa define con suficiente claridad
y detalle los objetivos operativos, de informacion y de

cumplimiento para una gestion eficiente?

+La direccion de la empresa considera la probabilidad de

fraude al evaluar los riesgos dentro de la empresa?

:La empresa cuenta y ha establecido lineamientos y

politicas para el manejo de los riesgos?

+En la empresa se han identificado riesgos que pueden

afectar al normal desarrollo de las actividades?

3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

SI

NO

. ¢Laempresa ha disenado procedimientos adecuados para

el cumplimiento de sus objetivos?

La empresa define y desarrolla actividades de control

que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta los
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niveles aceptables para la consecucion de los objetivos

propuestos?

. ;La empresa desarrolla actividades de control en las
diferentes etapas de los procesos que se ejecuten en cada

drea de la empresa?

. ;La empresa despliega actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas de control interno y

procedimientos que lleven a dichas politicas a la prictica?

. ¢En su empresa se cuenta con procedimientos y

lineamientos internos para la rendicion de cuentas?

. ¢En la empresa existe una segregacion de funciones
integradas en el funcionamiento de las actividades de

control?

. ¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de

dinero se incluya en los comprobantes correspondientes?

. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y

capacitado para la labor que desempeiia?

3.4 INFORMACION Y COMUNICACION

SI

NO

1.

+Existen los mecanismos para que la gerencia obtenga las

sugerencias o peticiones de los trabajadores?

.Existe una comunicacién por parte del personal de la
entidad a la direccion sobre los logros y deficiencias en el

desarrollo de las actividades?

+Usted como trabajador(a) de la empresa conoce sus

funciones y responsabilidades?
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(En su empresa existe una oportuna informacion y
comunicacion al personal para que se pueda llevar a cabo
el desarrollo del sistema de control interno y soportar el

logro de objetivos?

n

+Se toma en cuenta la opinién y aportes del personal para

solucionar problemas de informacion y comunicacién?

+Se capacita al personal sobre sus responsabilidades y
funciones para el adecuado funcionamiento de la

empresa?

. Existe una comunicacion adecuada (continua, precisa y

conveniente) entre los trabajadores de cada darea?

La empresa cuenta con canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles

irregularidades?

3.5 SUPERVISION Y MONITOREO

SI NO
1. ;Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion? D €

+En  su empresa se disela un cronograma de
supervisiones y auditorias para recolectar informacion

oportuna?

oLos resultados encontrados en las supervisiones y/o
auditorias son monitoreadas con los interesados e

involucrados?

+La empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones

constantes para determinar si los componentes del control
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interno  estin  presentes y siendo  ejecutados

correctamente? ’

5. ;Laempresa evalia y comunica las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas ~

correctivas, segin corresponda? ‘

6. ;Laempresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estin .

presentes y en funcionamiento?

Fuente: Elaboracion propia en base al instrumento elaborado por la Contraloria

General de la Republica.

4. RENTABILIDAD
SI NO

1. ;Tiene usted conocimiento acerca de la rentabilidad?

15

<Ha variado su Rentabilidad de su Negocio en los
anos 2017 y 2018? )(

3. (Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los dos iltimos afos? X

4. (A su criterio esiﬁnportante la rentabilidad en su_‘.

empresa?

5. ¢(La rentabilidad que su empresa genera lo invierte? X
6. (Considera usted que el control interno mejora la

rentabilidad en su empresa?

7. ¢lIdentifico los problemas que tiene su empresa para

generar una mayor rentabilidad? X

NTE GENERAL
DNI. 41778688
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7.2.4 Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Consentimiento Informado
Investigadora principal del proyecto: Lifian Roman Jenilsa Jeannette
Consentimiento informado
Estimado participante, El presente estudio tiene el objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peri y de la “EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO
CORVIVAL S.A.C." de Chimbote, 2019
La presente investigacion permitird aportar informacion tedrica que formaré parte del
conocimiento en relacion al control interno v rentabilidad de las MYPE, del sector servicio
en Chimbote. Los resultados podran ser aprovechados por las entidades del sector servicio,
para un buen manejo y asumir decisiones que servirdn a la administracion de la entidad.
Toda la informacién que se obtenga de los andlisis serd confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podrin tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una basc de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no seré utilizado en ningin
informe, Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta i habrd prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.
Si tiencs dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Peri Lifian Roman Jenilsa Jeannette al celular: 988636202, o al correo:

jem liroD302@ gmail com
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Si ticnes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité Institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, E-mail:zlimayh@ uladech edu pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

g\jda l?c'.o.‘\;ma CC"ACVO Nm\kto Lfﬁcm Romqg\” 3’2«?‘50 -Jearme\'\f

Nombres y apellidos del participante Nombres y Apellidos del encuestador

EMPRESA PORTES Y TURISMO
& RYIVAL 3

7 ‘Montero
e e ST (;n),'*“&
. Firma de la participante Firma diel encuestador

Fecha:dS / 0% /2024

101



7.2.5 Anexo 05: Ficha RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Mimere de RUC:
20630536041 - EMPRESA DE TRAMSPORTES Y TURISKMO CORVINVAL 5 A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANCHNIMA CERFADS

Mombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

25112005
Fecha de Inicio de Actividades:
25112005

Estado del Contnbuyente:
ACTIVD

Condicion del Contribuyente:

HAEBIDD

Dromicilio Fiscal:

AN, BUEMCS AIRES NRD. 433 (1ER PIS0) ANCASH - ZANTA - CHIMBOTE

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADD
Actividad Comercio Extenor;

SIN ACTIVIDAD

Sisterna Comntabilidiad:
MAMUALSCOMPUTARIZADD

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 25232 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE

Secundaria 1 - 4521 - TRANSPORTE URBAND ¥ SUBURBAND DE PASAJERDS POR via
TERRESTRE

Secundaria 2 - 211 - ACTIVIDADES COMBIMADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVGS DE
OFICIMA,

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 818):
FACTURA

i iie-romuares sonel gob. peic-E-Srrroomsnuc o SO0A e ]




LT e ELMAT - Cormola UG
BOLETA DE WENTA
BOLETC DE VIAJE-TRANSPORTE INTERPROVINCLAL

MANIFIESTD DE PASAJERDS

Sistemna de Emision Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE 021272020
BOLETA PORTAL DESDE DRr12r3030

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRISUYENTE. AUTORIZ DESDE 250% 2018

Emisor electronico desde:
25020138

Comprobantes Elecironicos:
FACTURA (desde Z5D%2013),BO0LETA (desde 25/ 0902018)

Afiliado al PLE desde:
o1oi20Ms

FPadrones:

MIMEURC

Facha ponsuita: 15052001 19108

£ 1597 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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