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5. Resumen y Abstract 

 

Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo “Determinar las características de los factores 

relevantes del Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019”, para 

ello se utilizó el tipo de la investigación descriptivo no experimental, ya que se estudió la 

variable sin someterla a manipulación, a través de la revisión literaria, y utilizando la encuesta 

como instrumento de recolección de datos; la misma que fue aplicada al área de gerencia, 

subgerencia, finanzas y administración de la empresa, obteniendo los siguientes resultados: 

Los autores revisados coinciden en que las micro y pequeñas empresas, obtienen 

financiamiento externo de sus proveedores y  principalmente de las entidades de la banca 

comercial del sistema financiero, a través de préstamos bancarios, ya que les ofrecen tasas de 

interés accesibles que les permite cumplir puntualmente con sus obligaciones financieras, 

además les ofrecen diversos herramientas financieras como el leasing, tarjetas de crédito, entre 

otros. Los mismos que son destinados en su mayoría a capital de trabajo y a la compra de 

activos fijos. Así mismo, los resultados muestran que el financiamiento tiene una repercusión 

transcendental en el aumento de la productividad, desarrollo y competitividad de las MYPEs 

para mantenerse en el mercado, por ello se considera necesario que el estado apoye a las 

MYPEs a través de asesoramiento y capacitación para mejorar la gestión financiera de las 

mismas. 

Palabras claves: Banca comercial, Financiamiento, Micro y Pequeñas empresas y Préstamo 

bancario. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the characteristics of the relevant factors of Small 

Business Financing "Sinelcon Peru SAC" Piura, 2019 ", for this the type of non-experimental 

descriptive research was used, since the variable was studied without subjecting it to 

manipulation, through literary review, and using the survey as a data collection instrument; The 

same that was applied to the area of management, sub-management, finance and administration 

of the company, obtaining the following results: The authors reviewed agree that micro and 

small companies obtain external financing from their suppliers and mainly from banking 

entities commercial financial system, through bank loans, since they offer them accessible 

interest rates that allow them to meet their financial obligations on time, they also offer them 

various financial tools such as leasing, credit cards, among others. The same ones that are 

mainly used for working capital and the purchase of fixed assets. 

Likewise, the results show that financing has a transcendental impact on the increase in 

productivity, development and competitiveness of MSEs to stay in the market, therefore it is 

considered necessary for the state to support MSEs through advice and training to improve 

their financial management. 

Keywords: Commercial banking, Financing, Micro and Small companies and Bank loan. 
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I. Introducción 

 
En nuestro país las Micro y Pequeñas Empresas (MYPEs) afrontan serias dificultades para 

obtener financiamiento en condiciones favorables, como tasas de interés accesibles y sin tantos 

requisitos burocráticos, que para la mayoría de MYPEs es complicado de cumplir y en 

ocasiones hacen desistir al empresario de solicitar algún crédito, ya que a pesar de ser empresas 

con años de experiencia en el mercado, con un historial crediticio optimo y que muestran una 

rentabilidad que los respalda, para la banca comercial ello no es suficiente y les exigen garantías 

excesivas. (Crecer, 2016) 

Vale señalar, que además de estos aspectos está el hecho de que la gestión financiera es muy 

descentralizada, esto debido a la forma de constitución de estas empresas, ya que la mayoría 

son empresas constituidas entre familiares o amistades, por ello la toma de decisiones es muy 

restringida por parte de los dueños y/o familiares, que son los que asumen la administración 

completa de la empresa y que en muy pocos casos contratan servicios de asesoría financiera de 

profesionales especializados. (Mercados y Regiones, 2018) 

Por ello está la presente investigación, está orientada a los “Factores Relevantes Del 

Financiamiento De La Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019”. Una empresa que 

se dedica a prestar servicios de montajes electromecánicos y Asesoría en Ingeniería eléctrica 

Electricidad a empresas nacionales como Pacasmayo, Cosapi, Clasem, entre otras, y que a 

menudo necesita financiamiento para el desarrollo de sus actividades empresariales.  

Para la presente investigación se utilizó la metodología de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, 

utilizando la técnica de recolección de datos de la encuesta, la misma que consta de 27 

preguntas, y teniendo como población a la empresa SINELCON PERU SAC, Piura y para la 

muestra se ha tomado en cuenta las áreas de gerencia, subgerencia, y administración y finanzas 

de la empresa en estudio. 
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Esta investigación tuvo como objetivo principal: Determinar las características relevantes del 

Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019.y para lógralo se 

planteó los siguientes objetivos específicos:  

1. Determinar las características del Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC. 

2. Identificar los factores que influyen en el Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú 

SAC. 

3. Establecer la importancia del financiamiento en la pequeña empresa Sinelcon Perú SAC 

Respecto a los resultados obtenidos, se ha determinado que la empresa Sinelcon Perú SAC 

obtiene financiamiento de manera externa, y a corto y largo plazo; a través de sus principales 

proveedores y de los bancos privados. Así mismo, el 75% de los encuestados indicó que el 75% 

de los préstamos bancarios obtenidos es destinado como capital de trabajo y ello repercute 

favorablemente en sus ventas y utilidades.   

Además, se concluyó que el acceso al financiamiento es indispensable en el desarrollo de las 

micro y pequeñas empresas del Perú, por ello es necesario que las personas responsables de la 

toma de decisiones, conozcan la gestión financiera de la empresa, para que puedan elegir 

medidas acertadas y oportunas que ayude al desarrollo y cumplimiento de los objetivos 

trazados a corto y largo plazo. 

Finalmente, esta investigación se justifica porque nos permitió conocer las características, 

fuentes e instrumentos de financiamiento y cuán importante es para las Micro y pequeñas 

empresas, en especial la empresa en estudio, para que a partir de ello pueda mejorar la gestión 

de sus finanzas y tomar decisiones que ayuden al desarrollo y consecución de sus objetivos. 

Así mismo, los resultados de esta investigación se podrán utilizar como base para futuros 

estudios similares. 
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II. Revisión De La Literatura 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Para realizar esta investigación ha sido necesario revisar diversos estudios, investigaciones y 

trabajos anteriores que están relacionados con el tema de investigación, los cuales servirán 

como base, a fin de cumplir con los objetivos planteados.  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

(Plaza, 2015) En su tesis titulada “Alternativas Financieras para el Desarrollo de Las pequeñas 

y Medianas Empresas (Pymes) del Sector Automotriz en la Ciudad de Guayaquil” tuvo como 

objetivo, hacer un diagnóstico y ofrecer propuestas de financiamiento para mejorar el acceso 

al crédito a las Pequeñas y Medianas Empresas del sector automotriz de la ciudad de 

Guayaquil,en la cual utilizó la metodología de tipo descriptivo, observacional y diseño no 

experimental  concluyó que, el financiamiento es una herramienta muy importante para todas 

empresas; pero lo es más para las Pymes, pues en muchos de los casos éste suele ser el motor 

de la misma. Las formas de conseguir financiamiento son bastante variadas, pueden ir desde 

actividades adicionales a la propia que realice la empresa como a créditos bancarios, programas 

de entes públicos, emisión de acciones, inversiones, entre otros. 

Además, señala que, al analizar de las fuentes de financiamiento, resultaron poco accesibles 

para muchas de las Pymes del sector automotriz de la ciudad de Guayaquil, quienes se vieron 

visto obligados a elegir opciones poco legales con costo muy elevado (intereses). Sin embargo, 

en esta propuesta se identificó e indicó que sí es factible poner a consideración del mercado 

financiero, otras alternativas de financiamiento que ayuden al desarrollo de los 

microempresarios. 

(Delgado, 2014) en su investigación titulada “Propuesta Alternativa de Medidas Para el Acceso 

de Las Pymes A Créditos Bancarios” con el objetivo de definir y desarrollar estrategias que 

puedan ser aplicadas por las PYMES para lograr un mayor éxito en cuanto al acceso a los 
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créditos productivos ofrecidos por el sector financiero, para la cual utilizó la metodología de 

tipo descriptivo, observacional y no Experimental concluyó que debido a la cantidad de 

trámites y de requisitos, las PYMES acuden a créditos informales, que aunque son más caros, 

son los únicos que les “garantizan” el acceso a financiamiento productivo de manera más ágil 

en comparación con los inconvenientes que el sistema financiero impone. Así mismo concluyó 

que, dentro de la problemática del acceso a crédito productivo para las PYMES, la principal 

barrera son las garantías que éstas deben presentar y que están en estrecha relación con el monto 

del crédito. 

 Finalmente, concluyó que la mayoría de las PYMES acceden a créditos para contar con capital 

de trabajo y que su principal problema es el bajo monto al que pueden acceder dentro del 

sistema financiero tradicional, siendo el principal motivo, no contar con suficientes garantías 

que sustente un mayor endeudamiento; lo cual limita su crecimiento, pero sobre todo que las 

vuelve menos competitivas en el mercado.”  

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Según (Mendoza, 2015) En su tesis denominada “El Financiamiento Como Factor De 

Crecimiento En Las Mypes Del Callao” con el propósito de encontrar una herramienta o 

mecanismo que pueda orientar hacia el financiamiento adecuado para las MYPES del Callao, 

en la cual aplicó la metodología de tipo de investigación cuantitativa, nivel descriptivo-

Correlacional, diseño no experimental, utilizando como instrumento de recolección de datos 

un cuestionario de 18 preguntas con escalas de respuestas dicotómicas. Concluyó que,  

El financiamiento es importante para que las MYPES del Callao logren su crecimiento, ya que, 

si acceden al sistema financiero, podrán tener mejores oportunidades; Así mismo encontró que 

la principal dificultad que tienen MYPEs del Callao para acceder a un crecimiento sostenido 

es justamente la falta de financiamiento. Lo cual se debe a la poca orientación que reciben de 

las entidades financieras para poder financiarse, además de los diversos requisitos que exigen 

para acceder al financiamiento, lo que limita su crecimiento.  
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(Rivera, 2019) En su investigación titulada “Caracterización Del Financiamiento de Las Micro 

y Pequeñas Empresas del Sector Servicios Del Perú: Caso Inversiones Bojórquez Rivera y 

Asociados S.A.C. De Chimbote, 2018” con el objetivo de describir las principales 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del 

Perú y de la empresa Inversiones Bojórquez Rivera y Asociados SAC Chimbote, 2018, para la 

cual usó la metodología cualitativa, el diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico y de 

caso, aplicándose las técnicas de la revisión bibliográfica y entrevista. Obtuvo los siguientes 

resultados:  

La empresa, Inversiones Bojórquez Rivera y Asociados, recurre al financiamiento de terceros 

a través de crédito bancario, que fue otorgado a largo plazo y fue utilizado para la adquisición 

de activo fijo, mejoramiento de local y en menor proporción para capital de trabajo. Así como 

que, las MYPEs en su mayoría no tienen acceso al sistema bancario por no contar con las 

garantías y requisitos solicitados al momento de solicitar el crédito, es por eso que lo obtienen 

del sistema no bancario ya que no exigen muchas garantías y les otorgan el financiamiento a 

corto plazo. es por eso que no pueden invertir en la adquisición de activo, solo como capital de 

trabajo, por el poco tiempo que tienen para devolver dicho crédito. 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

 

(Ramaycuna, 2017) en su tesis titulada “Factores que limitan el desarrollo financiero de las 

MYPES en el distrito de Catacaos – Piura, 2017” con el objetivo de determinar los Factores 

que limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos – Piura, 2017, en 

la misma que utilizó la metodología de tipo de no experimental, diseño descriptivo – 

correlacional. La autora concluyó que: 

Los factores sociales limitan de manera significativa al desarrollo financiero de las MYPEs en 

el distrito de Catacaos- Piura, 2017 porque la informalidad, tasa de mortalidad y la falta de 
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autenticidad provoca en las entidades financieras desconfianza, ya que no cuentan con la 

capacidad financiera y esto se debe a la falta de las buenas decisiones como MYPE, a pesar de 

que llevan años posicionados en el mercado. Así mismo determinó que los factores económicos 

limitan de manera directa al desarrollo financiero de las MYPES porque la estructura de capital, 

el sobreendeudamiento y la falta de garantías limitan a que las entidades financieras apuesten 

por las MYPES, la tasa de interés es elevada, llegando a un 40% de tasa de interés, trayendo 

consigo que estas no puedan pagarlo, además de la serie de requisitos que piden dichas 

entidades, determinando además que no se cuenta con apoyo de estado. 

 (Martinez, 2016) en su investigación “El Financiamiento Como Factor Determinante De La 

Rentabilidad De Las Micro Y Pequeñas Empresas Del Perú. Caso: de Las MYPEs De La 

Ciudad De Piura, 2016” tuvo como objetivo, determinar y describir el financiamiento como 

factor determinante de la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del Perú y de las 

MYPEs de la ciudad de Piura, 2016. El diseño de la investigación fue no experimental – 

descriptivo, sistemático. Se concluyó: 

Para el (54%) de las Mype encuestadas es política habitual solicitar financiamiento, debido a 

dificultades con el capital de trabajo, mientras que el 44% solicita crédito sólo cuando es 

necesario. De estas, el (78%) conoce alternativas de financiamiento y planifica el destino del 

financiamiento, que por lo general ayuda a incrementar el capital de trabajo, para invertir y 

generar la rentabilidad esperada. Además, todas las Mype en estudio cuentan con un buen 

historial crediticio, otorgando la solvencia moral exigida por las entidades financieras. 

Del mismo modo determinó que el (56%) de las MYPEs utilizó garantías prendarias para 

respaldar el financiamiento. Finalmente, el (89%) de los microempresarios encuestados 

consideraron que el crédito fue oportuno para el logro de sus objetivos, y que el financiamiento 

es un factor determinante para obtener rentabilidad en sus negocios. 
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2.2 Bases Teóricas 

(Bavaresco, 2006) señala que “la base teórica tiene que ver con las teorías que brindan al 

investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada 

problema posee algún referente teórico, lo que indica, que el investigador no puede hacer 

abstracción por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras 

o exploratorias” 

2.2.1 El Financiamiento 

Cuando hablamos de financiamiento nos referimos al conjunto de recursos económicos 

(monetarios o de crédito) que se necesita para llevar a cabo un proyecto, ya sea aperturar, 

remodelar un negocio, adquirir algún bien o servicio, sea de índole personal, empresarial o a 

nivel organizacional, como por ejemplo construir alguna edificación, abrir una sucursal, lanzar 

un nuevo producto al mercado, entre otros. 

Para Brealey (2007) citado por (Boscan & Sandrea, 2009) el financiamiento trata sobre obtener 

el dinero que una entidad requiere para hacer inversiones y hacer sus operaciones 

empresariales. Dichos fondos tienen la posibilidad de lograr por medio de recursos propios, 

como los ingresos por sus operaciones habituales, así como por aportes de los socios, o también 

a través de la financiación externa, logrados por medio de préstamos bancarios, los mismos 

que tienen que ser pagados a corto, mediano o   extenso plazo. 

2.2.1.1 Estrategias De Financiamiento 

(Boscan & Sandrea, 2009) señalan que una “estrategia de financiamiento debe analizar 

variables como: fuentes de donde proviene los recursos (interno o externo, si proviene de una 

institución pública o privada, así como la identificación de ésta), plazo (corto o largo), 

instrumentos, costo (tasa de interés más comisiones) garantías, entre otros aspectos.” 

Partiendo de ello, podemos decir la administración financieras de las empresas deben estudiar 

y analizar las opciones de financiamiento a las que pueden acceder teniendo lo que se pretende 

lograr con el mismo, para el caso de la empresa en estudio, si éste es para financiar alguna obra, 
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bastará una estrategia a corto plazo como el crédito comercial con sus proveedores, préstamos 

bancarios, o prestamos de los socios. (Boscan & Sandrea, 2009) 

En el caso que necesite cubrir una inversión mayor, como adquirir maquinaria, vehículos de 

transporte o construir un nuevo local comercial realizar proyectos de mayor envergadura será 

conveniente que opte por una estrategia a largo plazo y acudir a las empresas del sistema 

financiero, evaluando la más acertada y el instrumento financiero que se adecua a lo que 

necesita. “Una estrategia bien formulada ayudará a ordenar y asignar de manera eficiente los 

recursos de la empresa y cumplir los objetivos” (Boscan & Sandrea, 2009) 

En otras palabras, como lo señala (Boscan & Sandrea, 2009) si se necesita hacer una  la 

inversión que amerite un importante  cantidad de fondos  para incorporar innovaciones 

tecnológicas, institucionales y organizativas, será  conveniente que se analice y decida por usar 

estrategias de financiamiento a largo plazo,  y con cuotas pequeñas para que su liquidez no se 

vea afectada, y así  lograr el crecimiento y  desarrollo empresarial. 

2.2.1.2 Financiamiento Interno 

Está representado por los recursos con los que cuenta la empresa y que son aportes de los socios 

y/o accionistas, como los resultados acumulados no distribuidos y las reservas. Si bien, utilizar 

este tipo de financiamiento puede ser beneficioso hasta cierto punto, ya que demuestra la 

independencia y solvencia financiera con la que cuenta la empresa, ello también supone una 

desventaja, ya que al no haber la intervención de un agente externo que evalúe si la 

financiación, no se sabrá si esta resulta rentable o no para la empresa. Considerando además 

que los recursos propios pueden ser limitados y que esto puede afectar la liquidez a corto plazo. 

(Lecuona, 2014) 

2.2.1.3 Financiamiento Externo 

Es aquel que se obtiene de fuentes que no pertenecen a la empresa, como entidades que 

conforman el sistema financiero, personas u otras empresas ajenas a la entidad. Como, por 
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ejemplo, el crédito que otorgan los proveedores, los préstamos de los bancos, cajas de ahorro, 

entre otro, así como los préstamos de terceros. 

Este tipo de financiamiento se obtiene en su mayoría cunado se van a realizar inversiones y 

proyectos importantes, ya que por su magnitud la empresa no cuenta con dichos recursos. La 

ventaja de la utilizar este tipo de financiamiento es que los recursos propios no se ven afectados, 

y que los gastos que los costos que origina, la empresa puede deducirlos como gastos para la 

determinación de la renta anual. 

2.2.1.4 Financiamiento a Corto plazo  

Esta clase de financiamiento es ese que se usa para obtener liquidez rápida y poder consumar 

con operaciones asociadas de manera directa a las ganancias y se desarrolla en un plazo no 

superior a los 12 meses. En la mayoría de los casos las organizaciones que prefieren esta vía 

estiman obtener un beneficio económico más grande al precio financiero que origina el crédito. 

(Conexion Esan;, 2020) 

La ventaja del financiamiento a corto plazo es que, la mayor parte no requiere de garantías y 

las tasas de interés no son tan altas debido a que el lapso del mismo no es prolongado, lo cual 

lo hace fácil y rápido acceso. Por esto se estima ideal mayormente para las micro y empresas 

pequeñas, debido a que incluye tipos herramientas de financiamiento como el crédito comercial 

(proveedores, tarjetas de crédito, crédito bancario, así como el Factoring, el descuento de 

pagarés o el confirming. 

2.2.1.5 Financiamiento a Largo plazo  

Es aquel financiamiento que se amplía por un plazo mayor al año y que generalmente los casos, 

necesita garantías. Ya que por lo general esta clase de financiamiento es utilizado para capital 

de trabajo y puede ayudar a la empresa en el desarrollo de nuevos proyectos que demanden de 

una gran inversión o para la compra de maquinaria y equipos. (Conexion Esan;, 2020) 
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Para tener acceso al financiamiento de largo plazo, es preciso que se cumplan con ciertas 

exigencias y requerimiento ante las entidades financieras, como contar con un óptimo historial 

crediticio, presentar información contable financiera para que el asesor pueda evaluar y 

determinar si es factible o no el proyecto que la entidad va a desarrollar.  Por ello, la gerencia 

y/o el personal encargado de finanzas deben evaluar a detalle ciertos aspectos, tales como el 

cómo el reporte de crediticio, la planificación de lo que se pretende hacer con el dinero 

obtenido, incluyendo además un exhaustivo estudio de riesgos.  

2.2.1.6 Instrumentos De Financiamiento 

En el Perú existen diversos instrumentos de financiamiento a los que las empresas pueden 

acudir cuando necesitan apalancar actividades o inversiones que favorezca su desarrollo y 

crecimiento, como bancos, cajas municipales, financieras, proveedores, etc. Estos a su vez 

ofrecen diferentes instrumentos financieros: préstamos hipotecarios, pagares, arrendamientos 

financieros, líneas de crédito, créditos bancarios, líneas de descuento, Factoring, entre otras 

(ASBANC, 2019).  

La Asociación de Bancos, encomienda  al empresariado, que  antes de empezar a buscar un 

crédito, se debe identificar el motivo para que se  necesita, así como el importe al que  asciende 

y sobre todo, si será posible cancelarlo oportunamente; evaluando la TCEA, el tipo de moneda, 

el plazo para pagarlo  y los  tipos de seguros. (ASBANC, 2019) 

Los instrumentos financieros más utilizados son los siguientes:  

2.2.1.6.1 Créditos Bancarios 

(Miranda J. , 2017) indica que el crédito bancario es el tipo de financiamiento que obtiene una 

empresa a través de los bancos del sistema financiero, a través del cual establece una 

interacción funcional con ellos. Su importancia radica en que, en la actualidad, es una de las 

posibilidades más utilizadas por una organización para obtener apalancamiento financiero. 
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2.2.1.6.2 Créditos Comerciales 

Éste financiamiento, es aquel que las empresas obtienen por parte de sus proveedores, quienes 

les dan la facilidad de venderles  al crédito,  mercaderías, insumos o suministros indispensables 

para el desarrollo de su actividad  económica; estos créditos mayormente son por el plazo de 

entre 30 a 90 días como máximo, por ello  clasifica como un financiamiento a corto plazo. 

(Esan, 2016) 

2.2.1.6.3 Créditos Hipotecarios 

Son aquellos instrumentos financieros, en los que, los bienes raíces se utilizan generalmente 

como garantía de los mismos de los préstamos, y en caso de incumpliendo con los pagos, el 

acreedor puede ejecutar la hipoteca y obtener la propiedad del inmueble facilitado como 

hipoteca. (Esan, 2016) 

2.2.1.6.4 Arrendamiento Financiero  

Conocido también como leasing, es un mecanismo que consiste en la adquisición de bienes 

como maquinarias, vehículos de transporte, viviendas u otros, a través del financiamiento de 

una entidad bancaria, para lo cual se firmará un contrato donde pautará las condiciones y el 

plazo en que será cancelado.  

El arrendamiento financiero ofrece ventajas tributarias para el arrendatario, dado que permite 

acelerar la depreciación de los activos objeto del contrato, Así mismo se puede usar como 

crédito fiscal el IGV, ya que mensualmente la entidad bancaria emite un comprobante de pago 

por el pago de la cuota y de los intereses y esto lo puede usar como gastos deducibles, tanto 

para el IGV como para el Impuesto a la Renta. (Esan, 2016) 

A diferencia de otras modalidades de financiamiento, en el leasing, la empresa dedicada a estas 

operaciones, compra y registra los bienes como suyos, para luego darlos en alquiler a los 

clientes. Y si este incumple con lo acordado en el contrato, dicho bien dejará de ser usado por 

el arrendatario y retorna a su dueño, el arrendador. (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 

2011) 
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2.2.2 Las Micro y Pequeñas Empresas (Mypes) 

Existen  muchas definiciones para referirnos a las Mypes, algunos autores las definen   por sus 

características, clasificación o por  su gran importancia en la economía mundial, porque a pesar 

de su tamaño y de las dificultades que afrontan en el mercado financiero, este modelo 

económico se ha  posicionado como las empresas modernas con mayor oferta laboral y aporte 

al PBI, y  que no necesitan mayor capital para su puesta en marcha, ya que en su mayoría nacen 

como resultado de sueños de jóvenes  y familias emprendedores que buscan un futuro mejor 

trabajando de manera independiente administrando sus propias empresas.  

Según (SUNAT, 2019)  “la Micro y Pequeña Empresa (MYPE) es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica (empresa), bajo cualquier forma de organización 

que tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios” 

2.2.2.1 Características de las micro y pequeñas empresas 

La fundación del Banco Citi del Perú, Citi y Aprenda, considera cuatro características 

destacables de las MYPEs peruanas: 

1. Son de espíritu emprendedor, ubicándose así, en el quinto lugar de las 48 economías a 

nivel mundial con mayor emprendimiento y la mayoría de estas son lideradas por 

jóvenes. 

2. Indudablemente todas necesitan mayor acceso al financiamiento, ya que los 

emprendedores consideran que el crédito es una herramienta de gran ayuda al éxito, y 

según el Ministerio de la Producción, solo el 6%, tienen un acceso al financiamiento de 

la banca comercial. 

3. (Citi y Aprenda, 2019) señala que “el 83% de los empresarios de la microempresa 

considera que sus ventas aumentarán al 2021, año del Bicentenario de la Independencia 
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del Perú” por ello considera que otra de las características de las MYPEs, es que tiene 

esperanza a futuro. 

4. Son conocidas por ser el motor de la economía, ya que generan el 90% de los puestos 

de trabajo y el 50% de los empleos formales a nivel nacional, según Produce.  

 

Así mismo, según lo establecido por la Sunat y el Ministerio de Trabajo, una de las principales 

características de una micro y pequeña empresa son el nivel de ingresos. Para la Micro empresa 

el tope es hasta 150 IUT y para la pequeña empresa hasta 1700 UIT anuales. 

2.3 Descripción de la empresa 

2.3.1 Misión 

Sinelcon Perú SAC es una empresa de servicios, que brinda soluciones de Ingeniería de 

Calidad, Rentabilidad, eficiencia y valor agregado a nuestros clientes, fomentando el desarrollo 

económico de nuestro país. Está conformado por profesionales de nuestra región, con gran 

capacidad, experiencia y alto grado de competitividad que aseguran la mejor asesoría en 

electromecánica. 

2.3.2 Visión  

En un futuro no muy lejano, Sinelcon Perú SAC, espera ser la empresa líder en Ingeniería 

Mecánica, Eléctrica y de automatización en Piura y en el Perú; otorgando calidad, innovación 

y Seguridad en nuestros servicios; con un fiel compromiso hacia nuestros clientes. Buscando 

contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades donde operan, a través de una política 

clara de responsabilidad social empresarial, orientada a promover iniciativas sostenibles y de 

alto impacto. 
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2.3.3 Organigrama Funcional: 

 

 

Fuente: Organigrama proporcionado por la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Criterio: Por Áreas de la Empresa 

Leyenda: 

 1: Máximo órgano de gobierno de la empresa constituido por los dueños. 

 2 y 3: Alta Gerencia. 

 4: Departamentos de la Empresa. 

 5: Unidades específicas de cada departamento de la Empresa. 

 6: Coordinaciones especificas por unidad de cada departamento de la empresa. 

 7: Asistente, colaboradores, aspirantes. 

 

 

 

1  Sinelcon 

2 Gerencia

3

Administración

4 Producción 

5 Consultorías

5 Operaciones

5 Liquidaciones

4 Marketing 

5 Ventas

6 Estatales

6 Privadas

5 Publicidad e 
Imagen

4 RRHH 4 CFP 4 Logística

7 Secretaria
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III. Hipótesis 

 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodología de la Investigación, 2010) señalan que no 

todas las investigaciones cuantitativas plantean hipótesis. El hecho de que formulemos o no 

hipótesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones 

cuantitativas que formulan hipótesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance 

será correlacional o explicativo. 

Para este caso por tratarse de una investigación de tipo descriptivo no se planteada hipótesis 

alguna. 
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IV.  Metodología 

 

4.1. Diseño de La Investigación  

La metodología que se utilizó en ésta investigación, es de tipo descriptiva, porque se describió 

los hechos tal y como se presentaron, utilizando las técnicas de recolección de datos, lo cual 

nos permitió medir y recoger información de manera independiente y conjunta sobre las 

variables de estudio. 

El diseño fue no experimental, pues se estudió la variable en su contexto sin someterla a 

manipulación, es decir, no se generó ninguna situación, sino que se observaron situaciones ya 

existentes en base a la información recolectada según los métodos señalados más adelante. 

 

          V 

 O   P  

                      R 

 

Donde:  

  
O: Observación.  

P: Problema planteado.  

V: Variable (Financiamiento).  

R: Resultado. 

 

4.2. Población y muestra 

 
➢ La población de la presente investigación estuvo constituida por la empresa Sinelcon 

Perú SAC de Piura. 

 

➢ Para la muestra, solo se ha tomado en cuenta al área de gerencia, subgerencia, finanzas 

y administración, la misma que está representada por 04 personas, que son quienes 

toman las decisiones de la empresa. 
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4.3 Definición y Operacionalización de Variables e Indicadores 

 

TITULO: “CARACTERIZACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

SINELCON PERU SAC, PIURA 2019” 

 

AUTOR(A): PAUCAR HUAMÁN CARLA EYINA  
Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

Financiamiento  

 

(Gitman, 1996) afirma el 

financiamiento viene a ser el 

conjunto de recursos 

monetarios financieros 

utilizados para llevar a cabo 

una actividad económica, con 

la característica de que 

generalmente se trata de 

sumas tomadas a préstamo 

que complementan los 

recursos propios. 

 

✓ Interno 

 

 

✓ Externo 

✓ Recursos propios 

 

✓ Socios  

 

✓ Proveedores 

✓ Entidades financieras 

✓ Terceros 

Cuestionario  Nominal 

✓ Plazo de crédito   

✓ Destino de los 

créditos. 

✓ Corto -largo 

✓ Activos fijos. 

✓ Capital de trabajo. 

 

Cuestionario Nominal 
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

a) Técnica  

“La técnica o método es lo que debemos seleccionar. Existen varias opciones posibles para 

lograr la información pertinente. Esta tiene directa relación con el problema, los objetivos y el 

paradigma que sustenta toda la investigación” (Abero, 2015) 

Para esta investigación la técnica que se ha utilizado es la encuesta 

b) Instrumento  

“El instrumento es su diseño; dicho de otra manera, su confección, ya que aportará los datos 

imprescindibles para interpretar, contrastar, explicar o describir la situación investigada” 

(Abero, 2015) 

En esta investigación se utilizó un cuestionario en relación con la variable Financiamiento.  

 

4.5 Plan De Análisis  

Para conseguir el objetivo específico 01, se aplicó un cuestionario de 27 preguntas con 

alternativas múltiples, al gerente, subgerente, administrador y jefe del área de finanzas, con el 

fin de determinar los factores relevantes del financiamiento de la empresa en estudio. 

 

Para conseguir el objetivo específico N° 02, en base a los resultados obtenidos del 

cuestionario, se tabuló, graficó e interpretó los resultados para determinar las características 

del financiamiento de la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 

Para conseguir el objetivo específico N° 03, Se analizó los resultados obtenidos y se comparó 

con los antecedentes para determinar la importancia que tiene el financiamiento en la empresa 

Sinelcon Perú SAC. 
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4.6 Matriz de consistencia 

TEMA: “CARACTERIZACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LA PEQUEÑA EMPRESA SINELCON PERU 

SAC, PIURA 2019” 

AUTOR(A): PAUCAR HUAMAN CARLA EYINA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

¿Cuáles son las 

características de los 

factores relevantes 

financiamiento de la 

pequeña empresa Sinelcon 

Perú SAC, Piura 2019? 

OBJETIVO PRINCIPAL:  

Determinar las características de los factores 

relevantes del Financiamiento de la Pequeña 

Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019. 

OBJETIVO ESPECIFICOS: 

4. Determinar las características del 

Financiamiento de la Pequeña 

Empresa Sinelcon Perú SAC. 

5. Identificar los factores que influyen 

en el Financiamiento de la Pequeña 

Empresa Sinelcon Perú SAC. 

6. Establecer la importancia del 

financiamiento en la pequeña 

empresa Sinelcon Perú SAC. 

(Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2010) señalan que, 

en las investigaciones 

cuantitativas, no en todas se 

plantea hipótesis.  

 

Por ello, para este estudio 

por ser una investigación de 

tipo descriptivo, no se ha 

planteado hipótesis alguna. 

Financiamiento. Esta investigación es de tipo 

cuantitativo, pues se basa en la 

obtención de datos para 

presentar resultados. El nivel 

de investigación es descriptivo, 

diseño no experimental. 

La población está conformada 

por la empresa Sinelcon Perú 

SAC y para la muestra se tuvo 

en cuenta solo 04 integrantes, 

que son el área de gerencia, 

subgerencia, finanzas y 

administración de la misma. 
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4.7 Principios Éticos 

Según el código de ética de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, Aprobado 

por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 0973-2019-CU-ULADECH 

católica, de fecha 16 de agosto de 2019, establece que, para elaborar proyecto de 

investigación, los estudiantes debemos respetar ciertos valores y principios de ética y 

propiedad intelectual, al respecto señalo que he cumplido con los principios siguiente: 

 

✓ Protección a las personas, Las personas participes de esta investigación fueron 

tratados amablemente, respetando su integridad física y moral, sin discriminación 

alguna. 

 

✓ Libre participación y derecho a estar informado 

Esta investigación cuenta con la autorización y los permisos   respectivos                                         

por parte del representante de la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 

✓ Privacidad, la información facilitada se ha utilizado con el respectivo cuidado y 

confidencialidad, sobre todo por tratarse de información financiera y su uso serpa 

únicamente para fines académicos. 

 

✓ Propiedad intelectual, Se ha respetado la autoría de los libros y diferentes las 

fuentes bibliográficas consultadas durante la investigación, haciendo las citas 

correspondientes. 
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V. Resultados 

 

5.1. Resultados de la investigación 

 

TABLA N° 01: ¿Cuántos años de actividad tiene la empresa? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 
Porcentaje 

acumulado valido 

0 a 5 0 0 0 0 

06 a 10 4 100 100 100 

10 a más 0 0 0   

Total 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

 GRAFICO N° 01: ¿Cuántos años de actividad tiene la empresa? 

 

Fuente: Tabla 01 

Interpretación. 

Según la tabla y grafico N° 01, nos muestra que el 100% de las personas encuestadas 

afirman que la empresa tiene entre 06 a 10 años de actividades.  

 

 

 

 

0%

100%

0%

0 a 5 06 a 10 10 a más
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TABLA N° 02: ¿Cuántos colaboradores tiene en su empresa? 

 
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado 

valido 

1 a 10 2 50 50 50 

11 a 30 2 50 50 100 

30 a más 0 0 0   

Total 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 02: ¿Cuántos colaboradores tiene la empresa? 

 

Fuente: Tabla 02 

Interpretación. 

La tabla y el grafico N° 02, nos muestra que el 50% de los encuestados señalan que 

la empresa tiene entre 01 a 10 colaboradores y el otro 50% indican que tiene entre 

11 a 30 colaboradores. 
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      TABLA N° 03: ¿Cuánto es el promedio de ventas mensuales sin IGV? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

10, 000 a 20, 000 0 0 0 0 

 21,000 a 50,500 0 0 0   

   50,500 a más 4 100 100 100 

TOTAL 4 100 100   

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

       GRÁFICO N° 03: ¿Cuánto es el promedio de ventas mensuales sin IGV? 

 

  
 

Fuente: Tabla 03 

Interpretación. 

La tabla y grafico N° 03, nos muestra que el 100% de los encuestados señalan que 

las ventas mensuales sin IGV de la empresa son de S/50,500 soles a más en 

promedio. 
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100%
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TABLA N° 04: ¿Cuál es el objetivo que tiene la empresa? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

valido 

Obtener Utilidades 0 0 0 0 

 Generar empleo 1 25 25 25 

Crecer a nivel regional y 
nacional 

3 75 75 100 

Subsistir en el mercado 0 0 0 
 

TOTAL 4 100 100   

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 04: ¿Cuál es el objetivo que tiene la empresa? 

 

 

 
Fuente: Tabla 04 

 

Interpretación. 

En la tabla y el grafico N° 04, vemos que el 75% de los encuestados señalan que el 

objetivo de la empresa es crecer a nivel regional y nacional, mientras que el 25%, 

indica que el objetivo es generar empleo. 

0%

25%

75%

0%

Obtener Utilidades  Generar empleo

Crecer a nivel regional y nacional Subsistir en el mercado
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TABLA N° 05: ¿Conoce la gestión financiera de la empresa? 

 

  
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado 

valido 

SI 3 75 75 75 

NO 1 25 25 100 

TOTAL 4 100 100 
 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

  

GRÁFICO N° 05: ¿Conoce la gestión financiera de la empresa? 

 

 
Fuente: Tabla 05 

 

Interpretación. 

Según la tabla y el grafico N° 05, nos muestra que el 75% de los encuestados señalan 

que, si conocen la gestión financiera de la empresa, mientras que el 25% señala lo 

contrario. 
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TABLA N° 06: ¿Cómo obtiene financiamiento para su empresa? 

 
  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado 

valido 

A través de la banca 
comercial 

2 50 50 50 

Proveedores 2 50 50 100 

Utilidades  
reinvertidas 

0 0 0 
 

A través de los socios 0 0 0   

TOTAL 4 100 100   

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 06: ¿Cómo obtiene financiamiento para su empresa? 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 06 

 

Interpretación. 

Según la tabla y el grafico N° 06, nos muestra que el 50% de los encuestados señalan 

que la empresa obtiene financiamiento a través de la banca comercial y el otro 50% 

señalan que obtiene financiamiento a través de los proveedores. 

50%50%

0% 0%

A traves de la banca comercial Proveedores

Utilidades
reinvertidas

A traves de los socios
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TABLA N° 07: ¿Actualmente tiene préstamos bancarios? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

valido 

SI 4 100 100 100 

NO 0 0 0 
 

TOTAL 4 100 100 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 07: ¿Actualmente tiene préstamos bancarios? 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 07 

Interpretación. 

La tabla y grafico N° 07, nos muestra que el 100% de los encuestados afirman que 

la empresa si cuenta con préstamos bancarios vigentes. 
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TABLA N° 08: ¿Con qué productos y servicios financieros trabaja? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

valido 

Préstamos 2 50 50 50 

 Tarjeta de 
crédito 

1 25 25 75 

Leasing 1 25 25 100 

Pagaré 0 0   
 

TOTAL 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 08: ¿Con qué productos y servicios financieros trabaja? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 08 

 

Interpretación: 

 

La tabla y grafico N° 08 nos muestra que el 50% de los encuestados, indican que la 

empresa trabaja con préstamos, el 25% señalan que trabaja con tarjeta de crédito, y el 

25% restante señala que trabaja con leasing. 
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TABLA N° 09: ¿Con que frecuencia necesita financiamiento de la banca comercial 

anualmente? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Una vez  1 25 25 25 

Dos veces  1 25 25 50 

Más de tres 
veces  

2 50 50 100 

TOTAL 4 100 100 
 

 Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 09: ¿Con que frecuencia necesita financiamiento de la banca comercial 

anualmente? 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 09 

 

Interpretación: 

 

Según la tabla y grafico N° 09, vemos que el 50% de los encuestados, señalan que la 

empresa necesita financiamiento más de tres veces al año, el 25% señala que necesita 

financiamiento una vez al año y el 25% restante indica que la empresa necesita 

financiamiento dos veces al año. 
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TABLA N° 10: ¿Con que tipo de entidades financieras trabaja? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado válido 

Bancos 4 100 100 100 

Financieras 0 0 0   

Cajas 
Municipales 

0 0     

TOTAL 4 100 100   

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 10: ¿Con que tipo de entidades financieras trabaja? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 10 

 

Interpretación: la tabla y grafico N° 10 nos muestra que el 100% de los 

encuestados, indica que la empresa trabaja financieramente con los bancos. 
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TABLA N° 11: ¿Al momento de solicitar un crédito, evalúa las condiciones de las 

diversas instituciones financieras o lo hace directamente con una determinada 

entidad? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Evalúa diversas 
opciones 

3 75 75 75 

Con una 
determinada  
entidad 

1 25 25 100 

TOTAL 4 100 100 
 

   Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

  

GRAFICO N° 11: ¿Al momento de solicitar un crédito, evalúa las condiciones de las 

diversas instituciones financieras o lo hace directamente con una determinada 

entidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Tabla 11 

 

Interpretación: 

 

Según la tabla y el grafico N° 12, el 75% de los encuestados, señalan que la empresa 

evalúa las condiciones que ofrecen las diferentes instituciones financieras, y el 25% 

señala que la empresa trabaja con una determinada entidad. 
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TABLA N° 12: ¿Cuáles son las trabas que encuentra al momento de solicitar un 

crédito? 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Preparación de 
información 
económica financiera 

0 0 0 0 

Información tributaria 0 0 0 0 

Garantías elevadas 4 100 100 100 

Tasas de interés 
elevadas 

0 0 0   

TOTAL 4 100 100   

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 12: ¿Cuáles son las trabas que encuentra al momento de solicitar un 

crédito? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 12 

 

Interpretación: 

El grafico y la tabla N° 12 nos muestra, que el 100% de los encuestados, afirma que las 

trabas que encuentra la empresa al momento de solicitar un crédito son las garantías 

elevadas. 
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TABLA N° 13: ¿A qué monto ascienden los créditos aproximadamente? 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 
valido 

30, 000 a 100,000 0  0  0  0 

101,000 a 300,000 2 50 50 50 

300, 000 a 500, 000 2 50 50 100 

TOTAL 4 100 100 
 

 

   Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 13: ¿A qué monto ascienden los créditos aproximadamente? 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 13 

 

Interpretación:  

Según la tabla y grafico N° 13 vemos que, el 50% de los encuestadas, señalan que el 

monto de los créditos de la empresa es de 101,000 a 300,000 soles, mientras que el 50% 

indica que son de 300,000 a 500,000 soles.  
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TABLA N° 14: ¿Los créditos otorgados, fueron por los montos solicitados? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

SI 4 100 100 100 

NO 0 0 0 
 

TOTAL 4 100 100 
 

   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 14: ¿Los créditos otorgados, fueron por los montos solicitados? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 14 

 

Interpretación: 

En la tabla y grafico N° 14 vemos que el 100% de los encuestados, afirma que los 

créditos que solicitó la empresa les fueron otorgaron por los montos solicitados. 
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TABLA N° 15: ¿Qué tiempo demora la aprobación de los préstamos bancarios? 

 

  

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 
valido 

Una semana 0 0 0 0 

15 días 3 75 75 75 

un mes 1 25 25 100 

Más de un mes 0 0 0 
 

TOTAL 4 100 100 
 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 15: ¿Qué tiempo demora la aprobación de los préstamos bancarios? 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 15 

 

Interpretación 

La tabla y el grafico N° 15 nos muestra, que el 75% de los encuestados, señala que el 

tiempo que demoran en aprobarle los créditos a la empresa es de 15 días y el 25% indica 

que el tiempo que demora es un mes. 
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TABLA N° 16: ¿Considera Ud. que los créditos bancarios, se otorgan de manera 

rápida? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 
valido 

SI 3 75 75 75 

NO 1 25 25 100 

TOTAL 4 100 100 
 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

 Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 16: ¿Considera Ud. que los créditos bancarios, se otorgan de manera 

rápida? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 16 

Interpretación: 

 La tabla y el grafico N° 16 nos muestra que, el 75% de los encuestados, afirma que los 

créditos bancarios son otorgados de manera rápida, y el 25% considera lo contrario. 
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TABLA N° 17: ¿Alguna vez sus proveedores o alguna entidad financiera le han 

denegado un crédito? 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 
valido 

SI 4 100 100 100 

NO 0 0 0 
 

TOTAL 4 100 100 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 17: ¿Alguna vez sus proveedores o alguna entidad financiera le han 

denegado un crédito? 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 17 

Interpretación: 

Según la tabla y el grafico N° 17, el 100% de los encuestados, afirma que alguna vez le 

han denegado un crédito a la empresa. 
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TABLA N° 18: ¿A qué plazo solicita sus préstamos bancarios? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 
valido 

Un año 2 50 50 50 

dos años 1 25 25 75 

tres años a mas 1 25 25 100 

TOTAL 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 18: ¿A qué plazo solicita sus préstamos bancarios? 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 18 

Interpretación: 

La tabla y el grafico N° 18 nos muestra que, el 50% de los encuestados, señala que la 

empresa solicita los préstamos bancarios a dos años de plazo, el 25% señala que el plazo 

es de un año y el 25% restante, indica que el plazo es mayor a tres años. 
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TABLA N° 19: ¿Cuántos días de crédito le otorgan sus proveedores? 

  
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado valido 

30 días 1 25 25 25 

45 días 3 75 75 100 

60 días 0 0 0   

N/A 0 0 0   

TOTAL 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 19: ¿Cuántos días de crédito le otorgan sus proveedores? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 19 

Interpretación:  

Según la tabla y el grafico N° 19 nos muestra que, el 75% de los encuestados, señala que 

los proveedores le otorgan 45 días de crédito a la empresa, mientras que el 25% señala 

que el crédito es a 30 días. 
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TABLA N° 20: ¿Cuánto paga de tasa de interés en promedio por los prestamos 

obtenidos? 

 
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado valido 

5% A 10% 0 0 0 0 

11% a 20% 4 100 100 100 

21% a 30% 0 0 0 1 

TOTAL 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 20: ¿Cuánto paga de tasa de interés en promedio por los prestamos 

obtenidos? 

 

  
 

Fuente: Tabla 20 

 

Interpretación:  

La tabla y el grafico N° 20 nos muestra que, el 100% de los encuestados, señala que la 

tasa de interés promedio que paga la empresa por los préstamos obtenidos es de 11% a 

20%. 
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TABLA N° 21: ¿Qué le parece la tasa de interés que paga? 

  
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado 
valido 

Baja 1 25 25 25 

Media 3 75 75 100 

Alta 0 0 0 0 

TOTAL 4 100 100   

   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 21: ¿Qué le parece la tasa de interés que paga? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 21 

Interpretación:  

Según la tabla y el grafico N° 21, el 75% de los encuestados, considera que la tasa de 

interés que paga está en nivel medio, mientras que el 25% considera que la tasa de interés 

es baja. 
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TABLA N° 22: ¿En que utiliza el dinero obtenido de los préstamos? 

  
Frecuencia Porcentaje  

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Activos Fijos 1 25 25 25 

Capital de trabajo 3 75 75 100 

Pagar planillas 0 0 0  

Mejorar 
infraestructura                   

0 0 0   

TOTAL 4 100 100   

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 20: ¿En que utiliza el dinero obtenido de los préstamos? 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 22 

Interpretación:  

La tabla y el grafico N° 22 nos muestra que, el 75% de los encuestados, señala que la 

empresa utiliza el dinero obtenido de los préstamos en capital de trabajo, y el 25% señala 

que el dinero lo utiliza en la compra de activos fijos. 
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TABLA N° 23: ¿Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras y comerciales? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje acumulado 
valido 

Si 4 100 100 100 

No 0 0 0   

Algunas veces 0 0 0   

TOTAL 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

GRÁFICO N° 23: ¿Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras y 

comerciales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 23 

Interpretación:  

Según la tabla y el grafico N° 23, el 100% de los encuestados, afirma que la empresa 

cumple puntualmente con sus obligaciones financieras y comerciales. 
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TABLA N° 24: ¿Conoce usted sobre el Factoring? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 24: ¿Conoce usted sobre el Factoring? 

 

 

 
 

Fuente: Tabla 24 

 

Interpretación: 

 La tabla y el grafico N° 24 nos muestra que el 50% de los encuestados, señala que no 

conoce sobre el Factoring, mientras en 50% señala que sí. 
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  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Si 2 50 50 50 

No 2 50 50 100 

TOTAL 4 100 100 
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TABLA N° 25: ¿Alguna vez ha trabajado con el Factoring? 

 
 

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Si 1 25 25 25 

No 3 75 75 100 

TOTAL 4 100 100 
 

 Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

  Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 25: ¿Alguna vez ha trabajado con el Factoring? 

 

 

 
 

Fuente: Tabla 25 

 

Interpretación:  

La tabla y el grafico N° 25 nos muestra que el 75% de los encuestados, nunca ha 

trabajado con el Factoring, y el 25% afirma que si ha trabajado con el Factoring. 
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TABLA N° 26: ¿Cree usted que su empresa incrementó sus ventas y sus utilidades a 

través del financiamiento recibido? 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Ventas 1 25 25 25 

Utilidades 0 0 0   

Ambas 3 75 75 100 

TOTAL 4 100 100   

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 

 

 

GRÁFICO N° 26: ¿Cree usted que su empresa incrementó sus ventas y sus utilidades 

a través del financiamiento recibido? 

 

 
 

Fuente: Tabla 26 

 

Interpretación: 

Según la tabla y el grafico N° 26, el 75% de los encuestados, considera que la empresa 

aumento sus ventas y sus utilidades a raíz del financiamiento obtenido, mientras que el 

25% considera que solo incrementaron sus ventas. 
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TABLA N° 27: ¿Cree que el Estado ayuda a promover las micro y pequeñas empresas 

para que tengan mayor acceso al financiamiento? 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa Sinelcon Perú SAC. 

Elaboración: El autor 
 

 

GRÁFICO N° 27: ¿Cree que el Estado ayuda a promover las micro y pequeñas 

empresas para que tengan mayor acceso al financiamiento? 

 
           

  

Fuente: Tabla 27 

 

Interpretación: 

Según la tabla y el grafico N° 27, vemos que, el 50% de los encuestados, considera que 

el Estado no ayuda a promover a las MYPEs para que estas tengan mayor acceso al 

financiamiento, y el 50% restante considera que sí. 

 

 

  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado valido 

Si 2 50 50 50 

No 2 50 50 100 

TOTAL 4 100 100 
 

50%

50%

Si No
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5.2 Análisis de los Resultados 

 

5.2.1 En relación con el objetivo general: Determinar las características de los 

factores relevantes del Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, 

Piura 2019. 

Según los resultados obtenidos y la interpretación de los mismos, se ha identificado 

que la empresa Sinelcon Perú SAC, obtiene financiamiento a corto plazo, a través de 

sus principales proveedores quienes le ofrecen un crédito de 45 días. y a largo plazo 

a través de los bancos privados, donde solicita préstamos bancarios a plazos de 2 

años a más, y ese dinero, es utilizado en su mayoría como capital de trabajo. Esto lo 

podemos ver y reflejar en: 

Pregunta N° 06 ¿Cómo obtiene financiamiento para su empresa? 

Pregunta N° 10 ¿Con que tipo de entidades financieras trabaja? 

Pregunta N° 18 ¿A qué plazo solicita sus préstamos bancarios? 

Pregunta N° 19 ¿Cuántos días de crédito le otorgan sus proveedores? 

Pregunta N° 22 ¿En que utiliza el dinero obtenido de los préstamos? 

 

 

 5.2.2 En relación con el objetivo específico N° 01: Determinar las características 

del Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC., Piura 2019.  

Según la interpretación de los resultados obtenidos, el 75% de los encuestados indicó 

que la empresa obtiene financiamiento a través de banca comercial, y el 100% señaló 

que la empresa en estudio solicita préstamos a los bancos, por importes que oscilan 

entre los S/300,00 y S/500,000 y con una frecuencia de más de 2 veces al año, los 

mismos que son pagaderos en plazos mayores a los doce meses. Así mismo, la 

empresa también tiene algunas dificultades para cumplir con ciertos requisitos que 
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les solicitan las entidades financieras, como son la preparación de la información 

contable financiera y las garantías solicitadas. Ello podemos verificarlo y 

demostrarlo en: 

Pregunta N° 06 ¿Cómo obtiene financiamiento para su empresa? 

Pregunta N° 07 ¿Actualmente tiene préstamos bancarios? 

 

TABLA N° 09: ¿Con que frecuencia necesita financiamiento de la banca comercial 

anualmente? 

 

TABLA N° 12: ¿Cuáles son las trabas que encuentra al momento de solicitar un 

crédito? 

 

Pregunta N° 13 ¿A qué monto ascienden los créditos aproximadamente? 

Pregunta N° 18 ¿A qué plazo solicita sus préstamos bancarios? 

 

 

5.2.3 En relación con el objetivo específico N° 02: Identificar los factores que 

influyen en el Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 

2019.  

Según los resultados obtenidos, Sinelcon Perú SAC es una empresa formal con más 

de 08 años de actividades en el mercado regional, y considerando que el 100% de los 

encuestados señaló que el promedio de ventas mensuales supera los S/50,500 soles, 

esto la cataloga ante los bancos, que cuenta con respaldo para sus obligaciones 

financieras, por ello puede acceder a préstamos bancarios por importes 

considerablemente altos. Así mismo, el 75% de los encuestados indicó que conocen 

la gestión financiera de la empresa y que al momento de solicitar un crédito evalúan 

las opciones de los diferentes bancos, a fin de elegir una tasa de interés óptima y sin 

garantías excesivas, para que les permita cumplir oportunamente con sus 

obligaciones y así mantener un óptimo historial crediticio. Ello podemos verificarlo 

y demostrarlo en: 
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Pregunta N° 01: ¿Cuántos años de actividad tiene la empresa? 

Pregunta N° 03: ¿Cuánto es el promedio de ventas mensuales sin IGV? 

Pregunta N° 05 ¿Conoce la gestión financiera de la empresa? 

 

Pregunta N° 11 ¿Al momento de solicitar un crédito, evalúa las condiciones de las 

diversas instituciones financieras o lo hace directamente con una determinada 

entidad? 

Pregunta N° 23 ¿Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras y comerciales? 

 

5.2.4 En relación con objetivo específico N° 03: Establecer la importancia del 

financiamiento en la pequeña empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019. 

 Según la interpretación de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, se ha 

determinado que gracias al  financiamiento  obtenido,  la empresa Sinelcon Perú SAC 

ha podido llevar a cabo sus actividades empresariales y cumplir oportunamente con 

sus clientes, pues el 75% del dinero obtenido de los prestamos es destinado como 

capital de trabajo, y ello ha tenido una repercusión favorable, ya que el 75% de los 

encuestados consideró que las ventas y las utilidades mejoraron a raíz del 

financiamiento obtenido. Datos que se puede verificar y demostrar en: 

Pregunta N° 22 ¿En que utiliza el dinero obtenido de los préstamos? 

Pregunta N° ° 26 ¿Cree usted que su empresa incrementó sus ventas y sus 

utilidades a través del financiamiento recibido?  
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5.2.5 Comparación de Antecedentes vs Objetivos 

 

Respecto al objetivo principal:  

“Determinar las características relevantes del Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019” 

Antecedentes Resumen de antecedentes Aporte de los Resultados 

Internacionales: 

 

(Plaza, 2015)  

 

(Delgado, 2014) 

El financiamiento es una herramienta muy 

importante para todas las MYPEs y para muchas 

suele convertirse en su motor, así pues aunque 

existen diversas formas de conseguir 

financiamiento, la mayoría recurren a los créditos 

bancarios para utilizarlo como capital de trabajo, 

sin embrago gran parte de las Mypes no acceden 

al financiamiento formal y se ven obligados a 

elegir otras opciones de manera más ágil pero con 

costos elevados, debido a que no cuentan con las 

garantías suficientes que los respalde. 

Sinelcon Perú SAC, obtiene financiamiento a 

corto plazo, a través de sus principales 

proveedores quienes le ofrecen un crédito de 45 

días. y a largo plazo a través de los bancos 

privados, donde solicita préstamos bancarios a 

plazos de 2 años a más, y ese dinero, es utilizado 

en su mayoría como capital de trabajo. 
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Respecto al objetivo específico N° 01:  

Determinar las características del Financiamiento de la Pequeña Empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019. 

 

Antecedentes Resumen de antecedentes Aporte de los Resultados 

Nacionales: 

 

(Mendoza, 2015) 

 

 

(Rivera, 2019) 

La principal dificultad que tienen MYPEs para lograr 

un crecimiento sostenido es la falta de 

financiamiento, debido a la poca orientación que 

reciben de las entidades financieras, por la falta de 

garantías y demás requisitos solicitados al momento 

de requerir el crédito, es por eso que lo obtienen del 

sistema no bancario ya que no exigen muchas 

garantías y les otorgan el financiamiento a corto 

plazo, el mismo que solo pueden utilizar como 

capital de trabajo por el poco tiempo que tienen para 

devolver el dinero. 

El 75% de los encuestados indicó que la empresa 

obtiene financiamiento a través de banca 

comercial, y el 100% señaló que la empresa en 

estudio solicita préstamos a los bancos, por 

importes que oscilan entre los S/300,00 y 

S/500,000 y con una frecuencia de más de 2 veces 

al año, los mismos que son pagaderos en plazos 

mayores a los doce meses. Así mismo, la empresa 

también tiene algunas dificultades para cumplir 

con ciertos requisitos que les solicitan las 

entidades financieras, como son la preparación de 

la información contable financiera y las garantías 

solicitadas. 
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Respecto al objetivo específico N° 02:  

“Describir los factores relevantes y características del financiamiento de la pequeña empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019” 

 

Antecedentes Resumen de antecedentes Aporte de los Resultados 

Regionales: 

 

 

(Martinez, 2016) 

 

(Ramaycuna, 2017) 

 

Los factores que limitan el desarrollo financiero de las 

MYPES son la estructura de capital, el 

sobreendeudamiento, la falta de garantías y la tasa de 

interés elevada que no pueden pagar, por ello la mayoría 

de las Mype encuestadas solicitan financiamiento, solo 

cuando presentan tienen dificultades con el capital de 

trabajo, para ello conocen alternativas de 

financiamiento y planifican el destino del mismo, para 

invertir y generar la rentabilidad esperada.  

Por ello consideran que los créditos Fueron oportunos 

para el logro de sus objetivos, y que el financiamiento 

es un factor determinante para obtener rentabilidad en 

sus negocios. 

Sinelcon Perú SAC es una empresa formal con 

más de 08 años de actividades en el mercado 

regional, y considerando que el promedio de 

ventas mensuales supera los S/50,500 soles, esto 

la cataloga ante los bancos, como un cliente que 

cuenta con respaldo para sus obligaciones 

financieras, por ello puede acceder a préstamos 

bancarios por importes considerablemente altos. 

Así mismo, el 75% de los encuestados indicó 

que conocen la gestión financiera de la empresa 

y que al momento de solicitar un crédito evalúan 

las opciones de los diferentes bancos, a fin de 

elegir una tasa de interés óptima y sin garantías 

excesivas, para que les permita cumplir 

oportunamente con sus obligaciones y así 

mantener un óptimo historial crediticio 
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Respecto al objetivo específico N° 03:  

“Establecer la importancia del financiamiento en la pequeña empresa Sinelcon Perú SAC, Piura 2019” 

 

Antecedentes Resumen de antecedentes Aporte de los Resultados 

Regionales: 

 

 

(Martinez, 2016) 

 

(Ramaycuna, 2017) 

 

Los factores que limitan el desarrollo financiero de las 

MYPES son la estructura de capital, el 

sobreendeudamiento, la falta de garantías y la tasa de 

interés elevada que no pueden pagar, por ello la mayoría 

de las Mype encuestadas solicitan financiamiento, solo 

cuando presentan tienen dificultades con el capital de 

trabajo, para ello conocen alternativas de 

financiamiento y planifican el destino del mismo, para 

invertir y generar la rentabilidad esperada.  

Por ello consideran que los créditos Fueron oportunos 

para el logro de sus objetivos, y que el financiamiento 

es un factor determinante para obtener rentabilidad en 

sus negocios. 

Gracias al  financiamiento  obtenido, la empresa 

Sinelcon Perú SAC, ha podido llevar a cabo sus 

actividades empresariales y cumplir 

oportunamente con sus clientes, pues el 75% del 

dinero obtenido de los prestamos es destinado 

como capital de trabajo, y ello ha tenido una 

repercusión favorable, ya que el 75% de los 

encuestados consideró que las ventas y las 

utilidades mejoraron a raíz del financiamiento 

obtenido. 
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VI. Conclusiones y Recomendaciones 

 

6.1 Conclusiones 

✓ Respecto al objetivo General: Sinelcon Perú SAC es una pequeña empresa, que 

como la mayoría de MYPEs de nuestro país, necesitan de financiamiento para poder 

desarrollar sus actividades empresariales y subsistir en el mercado competitivo. 

Dicho financiamiento lo obtiene de fuentes externas a corto y largo plazo. 

✓ Respecto al objetivo Especifico 01: El tipo de financiamiento más utilizado por la 

empresa en estudio, es el financiamiento externo, a través de los bancos privados, 

adonde recurre para solicitar préstamos a largo plazo, de los cuales el 75% es 

destinado como capital de trabajo, además obtiene financiamiento a corto plazo a 

través de créditos comerciales de sus principales proveedores.  

✓ Respecto al objetivo Especifico 02: Dado que, la pequeña empresa Sinelcon Perú 

SAC, es una empresa formal, con varios años de presencia en el mercado y con un 

nivel de ingresos que la respalda, las entidades financieras le facilitan ciertas tasas 

de interés considerables, ya que no representa un alto riesgo de incumplimiento de 

sus obligaciones, Además las personas encargadas de la toma de decisiones, conocen 

la gestión financiera y son quienes planifican y evalúan el financiamiento cuando la 

empresa lo requiere, a fin de elegir la mejor opción que beneficie a la empresa a 

corto y a largo plazo. 

✓ Respecto al objetivo específico 03: Teniendo en cuenta que, para el desarrollo de 

sus actividades empresariales, Sinelcon Perú SAC, demanda de un apalancamiento 

frecuente, el acceso al financiamiento se considera de vital importancia para que la 

empresa pueda subsistir en el mercado, y que sus ventas y utilidades sigan en 

aumento, a fin de que pueda cumplir con sus objetivos trazados a corto y largo plazo. 
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6.2 Recomendaciones 

 

✓ Respecto al objetivo General: Se recomienda a la empresa Sinelcon Perú SAC 

seguir trabajando con fuentes de financiamiento tanto externas como internas, haciendo 

el uso adecuado de dichos recursos, cumpliendo puntualmente con sus obligaciones 

financieras, tributarias entre otras, con el fin de optimizar su historial crediticio para 

que cada vez pueda obtener financiamiento en mejores condiciones y de esa manera 

continúe cumpliendo sus objetivos.  

 

✓ Respecto al objetivo específico N° 01: Se recomienda a la empresa Sinelcon Perú 

SAC, buscar otras alternativas de financiamiento, además de préstamos bancarios, ya que 

hoy en día la banca comercial ofrece variedad de productos y servicios financieros y quizás 

pueda obtener costos de financiamiento más favorables. 

 

✓ Respecto al Objetivo específico N° 02: Antes de solicitar un préstamo bancario, se 

recomienda hacer flujo de caja proyectado, para evaluar si el importe de sus ingresos 

mensuales cubrirá el pago de las cuotas del préstamo oportunamente, de tal manera que 

su liquidez no se vea afectada. 

 

✓ Respecto al objetivo específico N°03: Se recomienda a la empresa Sinelcon Perú 

SAC, realizar ratios de endeudamiento, para determinar qué porcentaje de sus activos 

están comprometidos con el financiamiento y así evitar un sobreendeudamiento; y si 

fuera necesario debe capacitar a las personas encargadas de la gestión financiera o 

buscar asesoría especializada. 
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Anexo N° 01: Consentimiento Informado 
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Anexo N° 02: Cronograma de Actividades 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”   

Nº  Actividades  

Año 2019  Año 2020           Año 2021 

Semestre I  Semestre II  Semestre II  Semestre I  

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  

1  Elaboración del Proyecto.                                  

2  Revisión del proyecto por el Jurado de 

Investigación.                                
  

3  Aprobación del proyecto por el Jurado 

de Investigación.                                
  

4  Exposición del proyecto al Jurado de 

Investigación o Docente Tutor.                                
  

5  Mejora del Marco Teórico.                                  

6  Redacción de la revisión de la 

literatura.                                
  

7  Elaboración del consentimiento 

informado (*)                                
  

8  Ejecución de la metodología.                                  

9  Resultados de la investigación.                                  

10  Conclusiones y recomendaciones.                                  

11  Redacción del pre informe de 

investigación.                                
  

12  Redacción del informe final.                                  

13  Aprobación del informe final por el 

Jurado de Investigación.                                
  

14  Presentación de ponencia en eventos 

científicos.                                
  

15  Redacción de artículo científico.                                  

 

Elaboración propia. 
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Anexo N° 03: Presupuesto 

Elaborar un presupuesto significa, en general, efectuar el cómputo de los gastos o 

ingresos, o de unos y otros, que necesaria o probablemente han de resultar al realizarse una 

actividad. Tal como lo señala la misma etimología del término presupuesto, este es un cómputo 

anticipado de los costos de esa obra o actividad, que se elabora sobre la base de unos supuestos 

y unos motivos determinados. (Tamayo, 1995)  

 

BIENES: 

Detalle  Cantidad  Valor (unid.)  Total  

USB  1  S/. 60.00  S/. 60.00  

Papal A4 2 paquetes S/. 12.5  S/. 25.00  

Lapiceros  2 S/. 3.00  S/. 6.00  

Folder manila        1 paquete  S/. 12.00  S/. 12.00  

Perforador  1  S/. 8.00  S/. 8.00  

Grapador 1 S/. 7.50  S/. 7.50  

Folder plastificado  1  S/. 4.00  S/. 4.00  

Empastado  2  S/. 12.00  S/ 12.00 

Graphas 1 ½ caja S/. 5.50  S/. 5.50  

Portadocumentos 1 S/. 23.00 S/. 23.00 

Sub Total  S/. 163.00  

 

 
SERVICIOS: 

 

Detalle  N°  Valor (und.)  Total  

Movilidad  45 días  S/. 8.00  S/. 360.00  

Internet  1 modem  S/.129  S/.184.00  

Fotocopiado y 

anillado  

4 ejemplares  S/ 25.00  S/.100.00  

Sub Total  S/. 644.00  

 
RESUMEN DEL PRESUPUESTO  

RUBRO IMPORTE  

Bienes 163.00  

Servicios 614.00  

TOTAL, S/. 807.00  

 

 

FINANCIAMIENTO 

Para llevar a cabo la presente Investigación, no habido ningún tipo de apoyo o financiamiento 

por parte de la universidad o de la alguna; por lo tanto, esta investigación es autofinanciada. 
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Anexo N° 04: Información de la empresa  
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Estados Financieros de la Empresa Sinelcon Perú SAC- Año 2019 

 

 

 
 

Fuente: Proporcionado por la empresa Sinelcon Perú SAC 
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Fuente: Proporcionado por la empresa Sinelcon Perú SAC 
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Anexo N° 05: Encuesta 

 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACIÓN: ENCUESTA 

 

APLICADA AL GERENTE Y COLABORADORES DE LA EMPRESA “SINELCON 

PERÚ SAC, PIURA” 

 

INSTRUCCIONES: 

                        La presente encuesta es realizada con el objetivo de recolectar 

información para un proyecto de Investigación de la Uladech católica. Se le recomienda leer 

detenidamente las preguntas y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere apropiada. 

Agradecemos de antemano su disponibilidad y su aporte a este trabajo de investigación. 

 

INTERROGANTES: 

  

1) ¿Cuántos años de actividad tiene la empresa? 

   

a) 0 a 05 años 

 

b) 06 a 10 

 

c) De 10 a más 

 

2) ¿Cuántos colaboradores tiene en su empresa? 

 

a) 0 a 10 

 

b) 11 a 30 

 

c) 30 a más 

 

3) ¿Cuánto es el promedio de ventas mensuales sin IGV? 

 

a) S/ 10,000.00 a 20,000.00 

 

b) S/ 20,000.00 a 50,000.00 

 

c) S/ 50,000.00 a más. 

 

4) ¿Cuál es el objetivo que tiene la empresa? 

 

a) Obtener Utilidades 

 

b) Generar empleo 

 

c) Crecer a nivel regional y nacional 

 

d) Subsistir en el mercado 
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5) ¿Conoce la gestión financiera de la empresa? 

 

a) Si 

 

b) No 

 

6) ¿Cómo obtiene financiamiento para su empresa? 

 

a) A través de la banca comercial 

b) Proveedores. 

c) Utilidades reinvertidas 

d) Socios. 

 

7) ¿Actualmente tiene préstamos bancarios? 

 

a) Si 

 

b) No 

 

8) ¿Con que productos y servicios financieros trabaja actualmente? 

 

a) Préstamos 

 

b) Tarjeta de crédito 

 

c) Leasing  

 

d) Pagaré 

 

 

9) ¿Con que frecuencia necesita de financiamiento de la banca comercial 

anualmente? 

 

a) Una vez al año 

 

b) Dos veces al año 

 

c) Más de 3 veces  

 
10) ¿Con que tipo de entidades bancarias trabaja? 

 

a) Cajas Municipales 

 

b) Financieras 

 

c) Bancos 
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11) ¿Al momento de solicitar un crédito, evalúa las condiciones de las diversas 

instituciones financieras o lo hace directamente con una determinada entidad? 

 

a) Evalúa las opciones. 

 

b) Con una determinada entidad. 

 

12) ¿Cuáles son las trabas que encuentra al momento de solicitar un crédito? 

 

a) Preparación de información económica financiera 

b) Información tributaria. 

c) Garantías elevadas. 

d) Tasas de interés elevadas. 

 
13) ¿A qué monto ascienden los créditos aproximadamente? 

 

a) 10,000 a 100,000 

b) 100,000 a 300,000 

c) 300,000 a 500,000 

14) ¿Los créditos otorgados, fueron por los montos solicitados? 

 

a) Si 

 

b) No, por una cantidad menor. 

 

15) ¿Qué tiempo demora la aprobación de los préstamos bancarios? 

 

a) Una semana 

b) 15 días  

c) Un mes 

d) Más de un mes 

16) ¿Considera Ud. que los créditos bancarios, se otorgan de manera rápida? 

 

a) Si 

 

b) No 

17) ¿Alguna vez sus proveedores o una entidad financiera le han denegado un 

crédito? 

a) Si 

 

b) No 
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18) ¿A qué plazo solicita sus préstamos bancarios? 

 

a) 1 año 

 

b) 2 años 

 

c) 3 años a más 

 

19) ¿cuántos días de crédito le otorgan sus proveedores? 

 

a) 30 días 

 

b) 45 días 

 

c) 60 días 

 

d) Ninguna de las anteriores 

 

20) ¿Cuánto paga de tasa de interés en promedio, por los prestamos obtenidos? 

 

a) 5 a 10 %  

b) 10 a 20% 

c) 20 a 30% 

d) 30 % a más 

 

21) ¿Qué le parece la tasa de interés que paga? 

 

a) Baja 

 

b) Media 

 

c) Alta 

 

22) ¿Cómo distribuye el dinero obtenido de los préstamos? 

 

a) Activos fijos 

b) Capital de trabajo 

c) Pagar impuestos. 

d) Pagar planillas. 

e) Mejorar infraestructura. 

23) ¿Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras y comerciales? 

a) Si 

b) No 

c) Algunas veces 
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24) ¿Conoce Ud.  sobre el Factoring y el confirming? 

 

d) Si 

e) No 

25) ¿Alguna vez ha trabajado con el Factoring o el confirming? 

 

a) Factoring 

b) Confirming 

c) N.A 

26) ¿Cree Usted que su empresa incrementó sus ventas y sus utilidades a través 

del financiamiento recibido? 

 

d) Ventas 

e) Utilidades 

f) Ambas. 

 

27) ¿Cree que el Estado ayuda a promover las micro y pequeñas empresas para 

que éstas tengan mayor acceso al financiamiento? 

 

a) Si 

b) No 
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Anexo N° 06: Evidencia de Turnitin 

 

 

 

 

 




