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RESUMEN

La investigacion proyecta el siguiente problema: ¢Como es el trabajo en equipo en las
micro y pequefias empresas, rubro pollerias: la morena del distrito de Ayacucho 2019?,
Teniendo en cuenta el objetivo general conocer el trabajo en equipo en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho, 2019. Asi
mismo la metodologia es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
con un disefio no experimental — transversal. con una muestra de 6 colaboradores de
la pollerias la morena, se empled la técnica de la encuesta utilizando como el
instrumento el cuestionario conformado por 12 preguntas  cerradas, llegando al
siguiente resultado, el 100% de los trabajadores manifiestan que siempre existe una
buena coordinacion, el 84% indican que siempre colaboran en su centro de trabajo, el
100% siempre hacen un buen esfuerzo en su centro de trabajo, finalmente se llega a la
conclusion de que un gran porcentaje de los colaboradores dieron el 100% en su centro
de trabajo ya si perciben que el trabajo en equipo si se da en su centro de trabajo por
eso si tienen claro sus conocimientos y sobre todo son fundamentales en su puesto de
trabajo.

Palabras claves: micro pequefia empresas, pollerias, trabajo en equipo.



ABSTRACT

The research projects the following problem: What is teamwork like in micro and small
companies, poultry category: the brunette from the district of Ayacucho two thousand
nineteen? Taking into account the general objective of knowing teamwork in micro and
small companies from the category of chicken shops: the brunette case, Ayacucho
district, two thousand nineteen. Likewise, the methodology is applied with a quantitative
approach, descriptive level with a non-experimental - transversal design. With a sample
of six collaborators of the poultry the brunette, the survey technique was used using as
the instrument the questionnaire made up of twelve closed questions, reaching the
following result, one hundred % of the workers state that there is always good
coordination, eighty four % indicate that they always collaborate in their workplace,
one hundred % always make a good effort in their workplace, finally it is concluded
that a large percentage of employees gave one hundred % in their workplace and if they
perceive that teamwork does occur in their workplace, for that reason they are clear
about their knowledge and above all they are fundamental in their workplace. Keywords:

micro small businesses, chicken shops, teamwork.
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l. INTRODUCCION
Rodriguez (2016) En su averiguacion en el trabajo en equipo y su emocion en la orden

nos indica que los equipos de trabajo que crear una organizaciéon modo indispensable
para el triunfo parecido por lo que cuanto mejores expertos que se ingresan y se
dara una buena mejora en el trabajo en equipo y el cumplimento de objetivos de los
trabajadores. Por eso también es importante que las micro y pequefias empresas se
preocupen mas por sus personales como también por los clientes, por tanto, se debe de
hacer un trabajo en equipo para que brinden un buen servicio a los consumidores, y los
consumidores esperan obtener una buena atencion de parte del personal como también
de la organizacion asi obtendrd més ingresos.

Cabello (2014) En esta investigacion lo que se busca es realizar un diagnostico actual
de la situacion en que se encuentran las MYPE rubro pollerias que surgen por la falta
de puestos de trabajo ya que estas personas (que generalmente han perdido su trabajo o
no pueden encontrarlo) guiadas por esa necesidad tratan de ver la manera de poder
generar sus propias fuente de ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser satisfecha
por el Estado, por las grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones de las
grandes empresas internacionales. Puesto que estas MYPE no cuentan con la
capacitacion adecuada para sus trabajadores ya que en consecuencia no permiten que
desarrollen sus habilidades, conocimientos y destrezas para que obtengan resultados
favorables de la MYPE.

Las micro y pequefias empresas, en la actualidad juegan un rol importante en la
economia no solo del Peru, sino en todos los paises del mundo, porque generan mas
empleos que las empresas grandes o el propio Estado mas del 70% de peruanos trabajan
en una MYPE, ademas por su contribucion al Producto Bruto Interno del valor total de
bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional, el 42% es producido

por las MYPES.
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En Ayacucho, especialmente en el distrito de Ayacucho las MYPES estan en constante
competencia, por eso es necesario dar a conocer la importancia que tiene el capacitar a
sus trabajadores para asi brindar un servicio de calidad y de esa manera poder sobresalir
en el rubro de pollerias. La investigacion tiene como problema principal ¢COmo es
el trabajo en equipo en las micro y pequefias empresa, rubro pollerias: la morena, del
distrito de Ayacucho 2019?

El presente trabajo de investigacion teniendo en cuenta la linea de investigacion de la
Carrera profesional de Administracion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, que dentro de ello esta Gestidn de calidad en las micro y pequefias empresas
, por lo cual se relacionara al proceso administrativo de: planeacion, organizacion,
direccion y control, el tema a investigar proviene de la funcion de organizacion que
esta titulado trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas rubro polleria: caso
la morena, distrito Ayacucho 2019.

La presente investigacion tiene como objetivo general conocer el trabajo en equipo en
el micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho
2019.y como objetivos especificos, conocer la colaboracion en las micro y pequefias
empresas del rubro pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho 2019. Conocer la
coordinacion en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso la morena,
distrito de Ayacucho 2019. Conocer el esfuerzo en las micro y la pequefia empresa del
rubro pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho 2019.

La metodologia utilizada fue  tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo con un disefio no experimental — transversal, lo cual trabaja sobre las
realidades de los hechos fundamentales de la investigacion. Por eso también es
importante que las micro y pequefias empresas se preocupen mas por sus personales
como también por los clientes, por tanto, se debe de hacer un trabajo en equipo para que

brinden un buen servicio a los consumidores, y los consumidores esperan obtener
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una buena atencion de parte del personal como también de la organizacion asi obtendra
mas ingresos.

Se empled la técnica de la encuesta para el recojo de los datos, a través de un
cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa sobre la variable trabajo en
equipo, cuya validacion fue mediante un experto para la confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos.

Finalmente, tiene justificacion académica por ser un requisito indispensable para la
obtencidn del grado de bachiller en la escuela de Administracion, segun el reglamento
del registro de trabajos de investigacion para optar grados académicos vy titulos
profesionales en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote ULADECH version
002 aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0113-2017-
CU-ULADECH catdlica.

los resultado obtenidos en la presente investigacion demuestran que el 100% siempre
cumple con la coordinacién en su centro de trabajo asi alas vez del total de los
trabajadores encuestados el 84% indican que siempre cumplen con la colaboracion en
su centro de trabajo, mientras el 100% siempre hacen un buen esfuerzo en su centro de
trabajo, finalmente se llega a la conclusion de que un gran porcentaje de los
colaboradores dieron el 100% en su centro de trabajo ya si perciben que el trabajo en
equipo si se da en su centro de trabajo por eso si tienen claro sus conocimientos y

sobre todo son fundamentales en su puesto de trabajo.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Enriques (2016) El trabajo de investigacion esta titulada por “trabajo en
equipo y clima organizacional que esta presente el estudio”, tuvo como
Objetivo general determinar la relacion del trabajo en equipo con el clima
organizacional, objetivo especifico se Identificar los elementos que intervienen
en la relacion entre el clima organizacional y el trabajo en equipo. Evaluar los
aspectos propicios para el desarrollo de un clima organizacional positivo.
Detectar los elementos que favorecen el clima organizacional en relacion al
ambiente de trabajo. Esta en el disefio de esta investigacion que tiene una
metodologia en el trabajo de los colaboradores del hotel de campo ya que es
delimitada en la cualitativa que determina buenas alternativas, los resultados
del estudio demostraron que los colaboradores se sienten satisfechos de
pertenecer a la organizacion, lo que genera un clima organizacional saludable
y que favorece el trabajo en equipo. 41 Es fiable porque el 91% de
colaboradores respondieron afirmativamente a todas las interrogantes segdn los
indicadores tales como, sentido de pertenencia, desarrollo de un efectivo, como
conclusion se da determina que el trabajo en equipo en esta organizacion esta
relacionado al clima organizacional, porque favorece la unidad de un propésito

por medio de aportaciones de sus integrantes.
Leiva (2014) Se Realizé un trabajo de investigacion que esta titulado:
“estrategia para fortalecer el trabajo en equipo y su importancia en los
directivos de primer nivel de las entidades del sector de docentes del nivel de

preescolar del gimnasio campestre cristiano”. La investigacion tuvo como
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objetivo, conocer los factores extrinsecos o de higiene, los cuales tienen la
estrategia para los colaboradores que estan dichos cargos, asi como los logros
que obtiene la organizacion cuando practica una motivacion a los trabajadores
de igual forma, se logro evaluar la importancia que tiene el recurso humano en
los procesos pues de ellos depende el éxito y permanencia en el mercado. Se
emplea como instrumento de recoleccion de la informacidn una encuesta y la
observacion directa y que la metodologia que se aplicé en la investigacion fue
cuantitativa y cualitativa con las cuales se lograron obtener que las empresas
del sector solidario del sector de docentes del nivel preescolares del gimnasio
campestre cristiano, es necesario que se lleve a cabo un proceso de llevar un
trabajo en equipo.

Rivera (2016) Esta investigacion es titulada de “Trabajo en Equipo en
la organizacion de los servicios publicos de la provincia de Tungurahua y lo
mas importante es el desempefio ““ y principalmente los objetivos es de equipo
en el trabajo que se fundamenta el medio ambiente de lograr una cosa en la
organizacion, que tiene como metodologia cualitativa y cuantitativa que se
aplicé la técnica que usaron en el cuestionarios, en la conclusién, se analiz6

estadisticamente el trabajo en equipo recupere directamente.

2.1.2. Antecedente nacional

Yalico (2018) La investigacion titulada “trabajo en equipo y crecimiento
empresarial en la corporacion Dr. e.i.r.l, 2017 objetivo general para lograr
un gran resultados que se permitan expandirse dentro del mercado ya que se
iz6 la investigacion de trabajo en equipo, tiene tipo de investigacion
cuantitativa para la empresa que son competitivos en el mundo, estudio y

formulacién del problema y en conclusién seria que la técnicas de la
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investigacion la entidad en nuestro medio para ello abordamos la poblacion y
la muestra respectiva y las técnicas para la recoleccion y procesamiento y
analisis de datos.

Chavez (2012) investigacion titulado como “trabajo en equipo que
estd enfocado a escribir un caréacter que tiene un beneficio el servicio”. en el
trabajo en equipo y sobre todo tiene un objetivo que se formule un problema
que se trata de trabajo en equipo que se da buena calidad y servicio en el banco
de Tarma que fue en el afio 2010 y asi pasando tiempo tiene muchos problemas
que es considerada como el factor humano y tiene una metodologia que avisa
a los trabajadores en equipo una buena importancia para que mejoren la
calidad del servicio y en conclusion seria que el trabajo en equipo es negativa
0 positiva en la calidad de servicios mediante el banco de Tarma ya que
resulta el trabajo en equipo en la agencia de mi banco Tarma.

Matamoros (2018) La presente investigacion es titulado “trabajo en
equipo y clima laboral de docentes de la I.E. la victoria de Ayacucho de
Huancavelica en el afio 2018”. lo primero se encuentra un trabajo un trabajo
para observar un problema presente en cuanto se encuentra un objetivo de los
colegios que tienen un conjunto con locales, nacional o internacionales que se
trata del trabajo en equipo ya que el problema fue planteada para que lo utilicen
una parte también se podria decir que la metodologia de las personas son
mejores cualidades que poseen en la estimacion de los trabajadores y en
conclusion seria que es un clasico de personas son para verificar la estadistica
0 herramienta de apoyo en los problemas estadisticos de los docentes de la
institucion educativa la victoria de Ayacucho.

Sucapuca (2018) El trabajo de investigacion titulado trabajo en equipo

y su relacion en la elaboracion de los instrumentos que se determina con una
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2.1.3.

gestion educativo para determinar el trabajo en equipo en la gestion educativo
que esta considerado por 20 trabajadores que son de diferentes oficinas en la
gestion educativo, como el objetivo general es determinar de qué manera el
trabajo en equipo se relaciona con la elaboracién de los documentos de gestion
de la UGEL Crucero — 2017 que conlleva el objetivo especifico es determinar
de qué manera la solidaridad se relaciona con la elaboracién de los
instrumentos de gestion en la unidad de gestion educativa local de Crucero
2017. - Determinar de qué manera la negociacion se relaciona con la
elaboracion de los instrumentos de gestion en la unidad de gestion educativa
local de Crucero — 2017 que fue concluida En la presente investigacion se
presenta la prueba de hipotesis de la relacion del nivel trabajo en equipo con
el nivel de elaboracion de los instrumentos de gestidn en la unidad de gestién
educativa local de Crucero; como el valor del nivel de significancia es de 0.007
< 0.05, entonces la relacién si es significativa, por lo tanto, el trabajo en equipo
si influye en el nivel de elaboracién de los instrumentos de gestion
Antecedentes locales

Castro (2019) EIl trabajo de investigacion es titulada “trabajo en equipo
en las mypes del rubro pollerias rescatan un papel muy importante en el
desarrollo econémico de nuestro pais investigacion proyecta el siguiente
problema: ¢ Qué factores relevantes del trabajo en equipo son requeridos en las
micro y pequefias empresas del rubro pollerias en la Asociacion los olivos del
distrito San Juan Bautista, Ayacucho, 2019?, teniendo en cuenta el objetivo
general: Describir los factores relevantes del trabajo en equipo en las micro y
pequefias empresas del rubro pollerias en la Asociacion los olivos del distrito
San Juan Bautista, Ayacucho, 2019. Asi mismo la metodologia es de tipo

aplicada con enfoque cuantitativo, presenta un nivel descriptivo con un disefio
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no experimental — transversal. Que se llegd a la conclusion: que el 50% no
tiene la capacidad de conducir o guiar en el establecimiento que labora, el
trabajo en equipo es esencial para obtener los mejores resultados dentro de las
mypes.

Gutiérrez (2014) La presente de investigacion titulada “el desempefio
laboral y trabajo en equipo de los trabajadores” que esta desarrolldndose con
un objetivo para demostrar un impacto en aprender emocional con los
trabajadores de la empresa trasporte publico de la ciudad de Ayacucho que
tiene una metodologia que se aplica en una investigacion que lo mas importante
es necesario remplazar con varios instrumentos y lo que se utiliza la encuesta
para recoger una inteligencia emocional de los trabajadores y sobre todo la
muestra de los resultados es de total de 160 trabajadores y 80 conductores
y 80 ayudantes que es de necesario aplicar la estadistica que demuestra el
desempefio laboral.

Fernandez (2018) EI trabajo de investigacion es titulada “trabajo en
equipo y contiene un objetivo que es primordial” lo cualitativo en un cambio
de trabajo en equipo de las personas de sede de gobierno regional de Ayacucho
en el afio 2016 que se basa en una investigacion bésica por que aportan un
conocimiento de un nivel de metodologia cuantitativo siendo un disefio que no
experimentan y sobre todo tienen una técnica de dar una encuesta 0 un
instruccion en el cuestionario que se encarga a relacion inversa en el cambio

de trabajo en equipo en la Sede Regional.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 variable

2.2.2. Trabajo en equipo

Hoy en dia el trabajo en equipo es un conjunto de personas que comparten
conocimientos y habilidades o experiencias que tienen los propdsitos comunes
en su centro de labor

Rios  (2017) menciona que el trabajo en equipo es para mejorar
desempefio individual, la satisfaccion y la productividad organizacional la ha
convertido en tdpico esencial del comportamiento organizacional. Sin
embargo, tanto la definicion como la explicacion del fendmeno cuentan con un
amplio aspecto sobre sobre trabajo en equipo que lo mas primordial es motivar
a los trabajadores para dar un buen resultado a la empresa.

Llanos (2015) nos menciona que el trabajo en equipo que involucra
en reconocer las condiciones laborales de la actividad que se realiza los
elementos de satisfaccion personal y profesional en la empresa que tiene como
objetivo Establecer la relacion existente entre ~liderazgo gerencial y trabajo
en equipo de los trabajadores de la direccion ejecutiva de Personal de la Policia
Nacional del Perq, 2015, llega a la de conclusion Existe relacion significativa
entre el liderazgo gerencial y trabajo en equipo de los trabajadores de la
Direccion Ejecutiva ~e personal de la Policia Nacional del Pera, 2015 y una
correlacion positiva media o moderada, de acuerdo a los indices de correlacion.

Huaman (2017) menciona que el trabajo en equipo es demostrar que hoy
en dia las organizaciones necesitan trabajar en equipo para que el desempefio

laboral de sus trabajadores, desarrollen las habilidades y talentos que se
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completan maés rapido las tareas que hacen y no tienen conflictos més bien
encuentran nuevas ideas para mantener en éxito dentro de la empresa, objetivo
general de este proyecto de investigacion es describir el nivel de la relacién
entre el trabajo en equipo, dentro de los trabajadores de las pollerias EL
VIAJERO, a manera que dicha investigacion contribuya a que toda las
personas tengan conocimiento de su importancia. Hemos podido comprobar
que entre la variable trabajo en equipos y la variable desempefio laboral existe
correlacion de 0.256 %, En tal sentido se aprueba la hipotesis de investigacion.
Erazo (2018) nos dice que el trabajo en equipo es un cambio laboral
que tiene una estructura y proceso de las organizaciones de la sociedad actual
que ha generado un gran resolucion individual sea imposible o posible de las
habilidades de colaboracion con los  comparieros o dar una buena
coordinacion con el esfuerzo para alcanzar las metas propuestas.
Tapullima (2018) nos indica que el trabajo en equipo son los aspectos mas
amplios de los estudios, que conduce a la satisfaccion en este concepto que se
utilice diariariamente  un factor fundamental en las organizaciones que es
necesario determinar una estrategia de motivacion que también puede
satisfacer las necesidad de los colaboradores para asi llegar alcanzar un
objetivo personal u organizacional.

Baldeon (2018) nos sefiala que el trabajo en equipo y crecimiento
empresarial es para lo que necesitan conocer el desarrollo de los trabajadores
en un equipo de esta manera los colaboradores disfruten el trabajo que realizan,
que tiene como objetivo general conocer la relacién entre trabajo en equipo y
el crecimiento empresarial en la Corporacion, 2017.objetivo especifico, es
identificar la relacion entre comunicacion interna y el crecimiento empresarial

en la Corporacion.
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Lazaro (2018) fundamenta que el trabajo en equipo y liderazgo
gerencial que tiene los valores y culturas con que se conlleva a un alto esfuerzo
para reflexionar sobre qué hacer asi sabremos la conducta de los jefes que
da una motivacion que se necesita en una voluntad de los sujetos, en ambito
de evaluar al gerente o un individuo depende del trabajo.

Paredes  (2013) define que el trabajo en equipo es eficaz y
percepcion adicional para los trabajadores que son motivados asi méas trabajan
con entusiasmo en la empresa, que tuvo como objetivo describir y comprender
el trabajo en equipo para el referente conceptual de trabajo en equipo utilizando
la metodologia en el estudio del caso y presentando como muestra a 10
trabajadores.

Vilca (2017) nos sefiala que el trabajo en equipo de las personas
recibe be como el activo mas relevante que debe administrar la jefatura que estéa
estableciendo los reconocimientos y correcciones contingentes ante las
desviaciones respecto del desempefio esperado, recompensado por los logros
demostrados, tanto el nivel de remuneracién de los trabajadores.

Carhuancho (2019) comenta que el trabajo en equipo es un grupo de
personas con una perspectiva ya que cada uno hace sus trabajos y realizan sus
tareas mas rapidas en forma organizada y tiene como efecto adquirir mas
relevancia en la conducta del aprendizaje, el incentivo asocia los estimulos
externos con el placer y el dolor y con los esfuerzos que debe realizar la
persona por lograr alcanzar sus metas.

Davila (2014) conoce que el trabajo en equipo es dar la motivacion
y tener las estrategias en el &mbito laboral que fue determinado como un medio
de satisfacer las necesidades de los colaboradores en una organizacion para

alcanzar con el objetivo es determinar la relaciones de trabajo en equipo con
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la cultura de las organizaciones, concluye es una aplicacion de los
instrumentos de la investigacion.

Carbajal (2015) menciona que el trabajo en equipo que involucra
en reconocer las condiciones laborales de la actividad que se realiza con los
objetivos de conseguir un cargo de poder, tomar una decision muy importante
ya que es asociarse con otros grupos y pertenecer algin grupo social.
2.2.1.2 TEORIA DE TRABAJO EN EQUIPO

Alegre (2017) lateoria y aplicaciones del trabajo equipo es una guia para
ayudar a los equipos de trabajo y a sus lideres a lograr el nivel méas alto de
productividad y desempefio estos son 4 areas de la teoria:

1. El enfoque en el cliente: es de forma a los productos y servicios que estan
identificados especialmente a los clientes primarios ya que definiendo sus
necesidades y expectativas.

2. La direccién del equipo de trabajo: se crea una vision para el equipo de
trabajo que se define con la misién particular y un propdsito compartido.

3. La compresion: identifican las fuerzas y debilidades de cada integrante del
equipo de trabajo.

4. La responsabilidad por los resultados: llegar a un acuerdo sobre las tareas y

responsabilidades especificas de cada miembro.

2.2  DIMENSIONES
2.2.1. Dimension 1.- Coordinacion

Laureano (2014) menciona que en la pasantia realizada de la
coordinacion que se desarroll6 una propuesta de apoyo para liderar el
departamento del talento humano en los procedimientos de seleccion y la
motivacion del bienestar del personal que tiene una comunicacion, efectiva

de las personas.
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Ramos (2014) menciona que las coordinaciones son elegidas porque
es considerado un tema muy importante y tiene un requisito necesario de la
salud y apoyo para los trabajadores que puedan llevar acabo de una forma
adecuada y estan dispuestos a correr ningun tipo de riesgo que pueda ocasionar
dafos su salud y seguridad.

Valencia (2014) menciona que los trabajadores méas productivos son
mas felices y es la clave en el estilo de gerencia de recursos humanos, mas que
en una legislacién con la condicion laboral que intento proteger a los
trabajadores.

Indicador de coordinacion

Indicador 1. Liderazgo

Quifiones (2017) EI emprendedor orientdndolo en la linea de
crecimiento de su pequefia empresa al analizar la influencia del liderazgo del
emprendedor en la etapa de crecimiento de la pequefia empresa exitosa en el
sector servicios, en Lima Metropolitana. En el primer capitulo, se investiga y
presenta el marco tedrico, mismo que ayudara a darnos una idea del contexto
en el que una pequefia empresa exitosa se mueve, describiendo como primer
punto, a la empresa en el contexto actual y su ciclo de vida asi como para
entender en qué parte del mismo, se sitda la presente investigacion

Indicador 2. Motivacion

Correa (2016) La finalidad de la presente investigacion fue el de
describir el grado de relacion entre la motivacion y el desempefio Laboral de
los colaboradores de la UE-400 DIRES SM —periodo-2014, para lo cual se

desarrollo la investigacion con un total de 84 trabajadores de las diferentes
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areas, tomando para ello una investigacion de tipo no experimental y de disefio
descriptivo correlacionar.

« Indicador 3. Comunicacion

Lucho  (2014)Pongo a vuestra consideracion el presente trabajo de
investigacion titulado la Comunicacion Organizacional y el Trabajo en Equipo
en Docentes de las Instituciones Educativas Estatales del nivel inicial del
Distrito de Barranca - 2014 Con lo cual cumplo con lo exigido por las normas
y reglamentos de la Universidad y la Asamblea Nacional de Rectores para
optar el grado de magister en Administracion de la Educacion.

++ Indicador 4. Efectividad

Alvarez (2016) la efectividad organizacional o de los sistemas
organizativos es una tarea recurrente en cualquier organizacion. En este
sentido, el presente trabajo se propuso realizar una sistematizacién de los
antecedentes que justifican los estudios de efectividad organizacional,
particularmente en la educacién superior. Para cumplir este objetivo, se realizd
un andlisis documental amplio que recoge experiencias nacionales e
internacionales acerca de la manera de evaluar y medir este indicador.

2.2.2. Dimension 2.- Colaboracion
Urquiza (2016) nos indica que la colaboracién implica en “posponer
la cooperacion y compafierismo de los  personales e individuales de los
colaboradores de una orientacion en los trabajos grupales para ser muy
empatico con el fin de conocer las obligaciones de los trabajadores que se dara
una responsabilidad a los colaboradores.
Romero (2017) mencionan que la colaboracion es un compromiso

empresarial que estd en todas las entidades comerciales que tienen un
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reconocimiento en una politica empresarial ya sea complejo o sencillo para la
multinacional o unipersonal y sea desarrollada con los requisitos que cumplen.
Indicadores de colaboracion

Indicador 1.-cooperacion

Coronel (2013) la cooperacién técnica “se constituye en una fuente
complementaria de recursos humanos y materiales que nos ofrece la
comunidad internacional en apoyo a programas y proyectos prioritarios.

Indicador 2.- comparierismo

Aguilar (2015) La presente investigacion tiene como propoésito
fortalecer el comparierismo en la formacion de valores morales de los nifios y
nifias de 4 afos, tomando como referencia al C.E.1.N “Don Simo6n Rodriguez”
de la seccion “J”, esta investigacion se realizd con una naturaleza de
investigacion cualitativa, partio de la utilizacion de diversas técnicas como la
observacién participante, diarios de campo.

Indicador 3.-empatia

Diaz (2012) La empatia es una habilidad indispensable en todos los
profesionales de la Salud. Por ello nos propusimos evaluar la conducta
empatica global y sus tres dimensiones en los estudiantes de las Ciencias de la
Salud (Medicina, Enfermeria y Odontologia) de la Universidad de Los Andes.
Mérida —VVenezuela.

Indicador 4.- responsabilidad

Hernandez (2017) La responsabilidad social empresarial  surge como
respuesta al creciente impacto de las acciones empresariales sobre la sociedad
en un contexto de mayor globalizacion y del elevado poder ejercido, sobre

todo, por las grandes corporaciones”.
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2.3 3: dimension 3. _ esfuerzo

Hernandez (2013) EIl colaborador se esfuerza para conseguir unos
buenos resultados que depende de los trabajadores para que obtener un buen
compromiso y tener buena recompensa para obtener un buen resultado en el
crecimiento profesional y personal en la empresa y ser perseverantes en su
centro de trabajo.

Camacho (2018) definen que el esfuerzo de un empleado se convierte
en una principal ya que la calidad esta en el producto en su favor de los clientes
que estén satisfechos por los bines y servicios y la sociedad mas busca un
producto y la calidad y son aprobadas con los productos que tienen una
oportunidad de mejorar.

Huiman Zapata (2019) indica que el esfuerzo de un trabajador es de
recibir una motivacién del jefe asi los trabajadores aran bien sus roles de
trabajo y los trabajadores se relacionarian en un salario de una supervision o
en el reconocimiento que da el jefe asi los trabajadores y asi tendrian una
oportunidad en mejorar sus trabajos.

Indicadores de esfuerzo

K/
L X4

Indicador 1.- compromiso

Vargas (2017) compromiso organizacional del personal administrativo
UGEL 04, Comas-2015” plante6 como objetivo determinar la relacion que
existente entre ambas variables, para lo cual utilizo la investigacion del tipo no
experimental: corte transversal y descriptivo correlacionar, ya que no se
manipula ni someten a pruebas las variables de estudio. El universo estuvo
conformado por 272 servidores publicos.

+«¢ Indicador 2.- perseverancia
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X/
L X4

Rosales (2015) se habla de un periodo extenso que la palabra
perseverancia conlleva a saber a construir los obstaculos o dificultades que
tienen que ser derribadas para seguir adelante y sobre todo cumplir con los
objetivos de tal manera nos dice que la perseverancia no es un solo valor
humano fundamental que permite al individuo que no llega rendirse sin ningun
justificativo.

Indicador 3.- recompensa

Hurtado (2020) proponer una estrategia basada en el modelo de
Recompensa Total para incrementar el bienestar de la fuerza de ventas dentro
de una empresa del sector automotriz. Para la obtencion de este objetivo se
cumplié un conjunto de objetivos especificos que posibilitaron el conocimiento
de distintas acciones que realiza la empresa EUROSHOP S.A, lo que permitira
a su vez identificar oportunidades de mejora con respecto al tipo de recompensa
que percibe el area comercial.

HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no tiene hipotesis por ser descriptivo.
Aguilar (2014) Menciona que la hipotesis es descriptiva que involucra una

sola variable que se caracteriza por una sefial la presencia de ciertos fendmenos

en la poblacion.

Estas hipotesis son simples afirmaciones sujetas a comprobacion y que no

permiten explicar los hechos fendmenos en cuestion del valor Unico de

hipdtesis y tiene la existencia de una caracterizacién o cualidad en un grupo

social. (pg.20).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

4.1. Tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de tipo de cuantitativo, los siguientes
autores respaldan esta mencion:

Guerrero (2018) Menciona el modelo que se caracteriza fundamentalmente por
la busqueda y esta acumulada de datos, en conclusion seria que desprenden de
un andlisis de datos ya que se utiliza generalmente para aprobar un hipétesis
que son previamente formuladas, y atreves estd en construcciones estadistica
que esté de acuerdo a un criterio ldgico.

Romero (2013) dicen que la investigacidn cuantitativa tiene una concepcion
lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el
problema que tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia
el problema, también le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre

sus elementos.

4.2. Nivel de investigacion

El presente proyecto de investigacion de Nivel Descriptivo, recogiendo

informacidn para analizar y describir trabajo en equipo.

Tamayo (2015) La investigacion cientifica se comprende como una
descripcion en los registro de analisis e interpretacion que se da en la
naturaleza actual de composicion o proceso de los fendmenos de la
investigacion descriptiva ya que se trabaja sobre las realidades y hechos que
se caracteriza en los fundamentales ya que se representa una buena

interpretacion correcta que se da en la investigacion.
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Perez (2017) La investigacion descriptiva se utiliza los criterios
sistematicos que les permiten manifestar las estructuras de los fendbmenos y
como se ve que el estudio ayuda a los demas a establecer los comportamientos
concretos mediante el manejo de las técnicas especificas y recoleccion de
informacion es un estudio descriptivo para todas las personas.

Gallardo (2017) La investigacion esta dentro del universo de
investigacion que esta sefialando con las formas de conducta y actitudes del
universo de las investigaciones y sobre todo descubriendo y comprobado de la

asociacion entre las variables de investigacion que se da en el universo.

4.3. Disefio de investigacion

El presente proyecto de investigacion se considera el disefio no experimental
que le da a conocer las observaciones.

Pefia (2013) La investigacion esté establecido de las relaciones causas y
efectos que tiene sentido a los estudios explicativos que pueden ocuparse tanto
de la determinacion de las causas ya que es una investigacion de los factores

como de los asi de los efectos de la investigacion no experimental.

4.4. Poblacién y la muestra
La poblacion para este proyecto de investigacion esta conformada por 6
colaboradores de las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso la
morena, distrito Ayacucho 2019.la muestra se tomara a la empresa la morena
a los colaboradores de la empresa pollerias, distrito Ayacucho 2019.
Autor de poblacion y muestra
Segun Otzen (2017) la poblacion es el conjunto de todos los elementos que
estdn formados en una parte del espacio territorial al que pertenece el

problema de investigacion y poseen caracteristicas.
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Segun Otzen (2017) la muestra es el fragmento representativo de la poblacion
se posee las mismas propiedades y se caracteriza de la objetiva que se

requiere ser seleccionada con cada técnica adecuada.
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TRABAJO
EN

EQUIPO

4.5. Definicion y operacionalizacion de variable

TRABAJOEN EQUIPOEN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO POLLERIAS: CASO LA MORENA, DISTRITO DE AYACUCHO, 2019.

Erazo (2018) nos
dice que el trabajo en equipo
es un cambio laboral  que
tiene una estructuray proceso
de las organizaciones de la
sociedad actual que ha
generado un gran resolucion
individual sea imposible o
posible de las habilidades de
colaboracion con los
compafieros o dar una buena
coordinacion con el
esfuerzo para alcanzar  las

metas propuestas.

El trabajo en esquipo
es una de las
condiciones de trabajo
de tipo psicoldgico que
mas influye en los
trabajadores de forma
positiva porque
permiten  que

haya

compafierismo.

1.Colaboracion

2.Coordinacién

3.Esfuerzo

Cooperacion
Compafierismo
Empatia
Responsabilidad

Liderazgo
Motivacion
Comunicacion
Efectividad

Compromiso
Perseverancia

Recompensa

1. ¢Usted trabaja colaborativamente para lograr sus metas en su
centro de trabajo?

2. ¢En su centro de trabajo es solidario con sus compafieros de
trabajo?

3. ¢usted logra entender sus problemas que tienen sus compafieros
en su centro de trabajo?

4. ¢Usted Tiene un alto grado de responsabilidad personal sobre
las funciones que realizas en su centro de trabajo?

5. ¢ En su centro de trabajo tienen una buena comunicacion con sus
compafieros de trabajo?

6. ¢usted recibe la motivacion del administrador en su centro de
trabajo?

7. ¢En su centro de trabajo les incentiva el gerente?

8. ¢alguna vez dieron lo mejor para lograr un buen resultado?

9. ¢Usted alguna vez se sinti6 incomoda (0) en su centro de
trabajo?

10. ¢Usted tiene una buena actitud con sus compafieros en su
centro de trabajo?

11. (A usted alguna vez se le ha reconocido el valor de tus
esfuerzos dandote una buena recompensa?

El tipo de escala de medicion
para esta investigacion es de
tipo Likert.

Nunca

Casi nunca
A Veces
Casi siempre
siempre

agrwbdPRE
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4.6.

4.7.

Técnica de recoleccion de datos
El presente trabajo de investigacion se va utilizar la encuesta como un

instrumento de recoleccion de datos.

Segn Mendoza (2020) sefiala que para recolectar informacion implica
cuatro actividades que se encuentran estrechamente vinculadas entre si que
son.

e Obtener buenas informaciones de la poblacion a muestra de la
investigacion

e Definir las variables y los criterios para obtener buenos datos del trabajo
e Definir las herramientas estadisticas en el programa de computo que va
utilizarse para el proceso de recoleccion de datos.

e Introducir los datos en la computadora y activar el programa para que
procede con la informacion.

Plan de analisis

El presente trabajo de investigacion tiene como plan de analisis de realizar
lo siguiente:

El trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas, rubro servicio
pollerias: caso la morena, distrito Ayacucho 2019. Lo cual se utilizara el
programa de Windows Microsoft y los datos se realizaran en la hoja de

calculo Excel, considerando la recoleccion de datos de la encuesta.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TRABAJOEN EQUIPOEN LAS MICROY PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO LA MORENA, DISTRITO DE AYACUCHO, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODODOLOGIA

Problema general:

¢Cbémo es el trabajo en equipo en las
micro y pequefias empresas, rubro
pollerias: la morena, del distrito de
Ayacucho 2019?

Problem ifi

e ;COmMo es la colaboracion
en las micro y pequefias
empresas del rubro

pollerias: caso la morena,

distrito de  Ayacucho
2019?

e ,COmo es la coordinacion
en las micro y pequefias

del

empresas rubro

pollerias: caso la morena,

Objetivo general

Conocer el trabajo en equipo en
las micro y pequefias empresas
del rubro pollerias: caso la
morena, distrito de Ayacucho
2019.

Objetivo especifico

e Conocer la colaboracion
en las micro y pequefias
del

empresas rubro

pollerias: caso la morena,

distrito de  Ayacucho
20109.
e Conocer la coordinacién

en las micro y pequefias

empresas  del  rubro

El presente trabajo de investigacion no
tiene hipotesis por ser descriptivo.

Aguilar  (2014) Menciona que la
hip6tesis es descriptiva que involucra una
sola variable que se caracteriza por una sefial
la presencia de ciertos fendmenos en la
poblacion.

Estas hipotesis son simples afirmaciones
sujetas a comprobacién y que no permiten
explicar los hechos fenémenos en cuestion
del valor Unico de hipétesis y tiene la

existencia de una caracterizacion o cualidad

en un grupo social. (pg.20).

TRABAJO EN EQUIPO

DIMENCIONES
v" Colaboracién

v" Coordinar
v' esfuerzo

Uno de sus indicadores es
colaboraciény son:

» cooperacion

» compafierismo

» empatia

> responsabilidad

El segundo de los indicadores
es Coordinaciony son:

» liderazgo

» motivacion

» comunicacion

» efectividad

El tercero de los indicadores es
esfuerzo y son:
» compromiso

» perseverancia
> recompensa

Tipo de investigacion:
Cuantitativo
Nivel de investigacion:
Descriptivo
Disefio de la experimental
No experimental

Poblacién y la muestra
La poblacién para este proyecto

de investigacion estd conformada
por 6 colaboradores en las micro
y pequefias empresas, rubro
pollerias: caso la morena, distrito
Ayacucho 2019.la muestra se
tomara a la empresa la morena a

los colaboradores de la empresa

pollerias, distrito Ayacucho 2019.
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distrito de  Ayacucho
2019?

¢Como se da el esfuerzo
en las micro y la pequefia
empresa del rubro
pollerias_ caso la morena,
distrito de  Ayacucho,

2019?

pollerias: caso la morena,
distrito de Ayacucho 2019
Conocer el esfuerzo en
las micro y la pequefia
empresa del rubro
pollerias: caso la morena,
distrito de  Ayacucho

2019.

34




4.9. PRINCIPIOS ETICOS

Principios de la ética de investigacion segun el autor
Viera (2017) El presente investigacion se da a cumplir con los
criterios de la ética ya que en todo hay un proceso asi dan los indicadores de
la investigacion ya que estan formadas adecuadamente por las altitudes o sin
perjudicaciones que se dan en la investigacion por lo tanto estos datos resultan
los instrumentos aplicados que se da en la investigacion.
Asimismo, la investigacion cont6 con la autorizacion correspondiente del
jefe de la direccion donde se aplico el instrumento ya que es de igual manera
que se mantuvo el anonimato de los sujetos y con el respeto y consideracion
dan un motivo en las investigaciones.
Principios que rigen la actividad investigadora
. principio de Protecciéon de la persona. - El bienestar y
seguridad de las personas en su centro de trabajo ya que estd en el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia
y religion.
o Principio de Libre participacion y derecho a estar informado.
Las personas que participan en las actividades de investigacion tienen el
derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y fines de la
investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de
elegir si participan en ella, por voluntad propia.
o Principio de Beneficencia y no-maleficencia. - Toda

investigacion debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y justificado,
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para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas que
participan en la investigacion.

e Principio de Cuidado del medio ambiente y respeto a la
biodiversidad. - Toda investigacion debe respetar la dignidad de los
animales, el cuidado del medio ambiente y las plantas, por encima de los
fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para evitar
darios.

o Principio de Justicia. - El investigador debe anteponer la
justicia y el bien comun antes que el interés personal. Asi como, ejercer un
juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de su conocimiento o

capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas injustas.
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS
En seguida presentamos el resultado mediante tablas y figuras

5.2. VARIABLE _TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 1: Genero de colaboradores de la polleria la morena de distrito, Ayacucho 2020

Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Femenino 3 50%
masculino 3 50%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020
ELABORACION: Propia

Genero de trabajadores

femenino masculino

50% 50%

100%

50%

0%
femenino masculino

Figura 1: genero de trabajadores

ELABORACION: PROPIA

INTERPRETACION: la encuesta realizada a un total de 6 trabajadores de la polleria
la morena (100 %), el 50% (3 trabajadores que son mujeres), el 50 % (3 trabajadores
que son varones). Esto nos quiere decir que los trabajadores estan en el trabajo mujeres

y varones por igual.
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Tabla 2: Edades de trabajadores de la polleria la morena del distrito, Ayacucho
2020.

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
De 20 a 28 afos 6 100%
De 26 a 35 afos 0 0%
36 afnos 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020
ELABORACION: propia

Edades de trabajadores

100%

De 18 a 20 afios De26 a 35 afios 36 ANOS

m Seriesl Series2

Figura 2: Edades de trabajadores

ELABORACION: PROPIA

INTERPRETACION: La encuesta realizada a un total de 6 trabajadores de la polleria
la morena (100 %), el 100 % (6 trabajadores) estan comprendidos entre las edades de
18 -20 afios. Esto nos quiere decir que en su mayoria de los trabajadores estan

comprendidos entre las edades de 18 a 20 afios.
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Tabla 3: Alguna vez usted hizo una buena coordinacion en su centro de trabajo.

Operaccion de Frecuencia Frecuencias Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 6 0.1 100%
Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,

Ayacucho 2020
ELABORACION: Propia

—

nunca casi nunca

i Seriesl g Series2 4 Series3

A veces

casi siempre

Figura 3: buena coordinacion en su centro de trabajo

ELABORACION: PROPIA

siempre

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede

apreciar que el 100% sefialo que casi siempre hace una buena coordinacion en su centro

de trabajo. La mayoria de los trabajadores consideran que casi siempre existe la

coordinacidn en su centro de trabajo.
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Tabla 4: Alguna vez hizo una colaboracidn en su centro de trabajo

Operaccion de Frecuencia  Frecuencia

resultado Absoluta decimales Frecuencia
Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 1 0.6 16%
Siempre 5 0.84 84%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020
ELABORACION: Propia

84

16%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

i Seriesl g Series2 g Series3

Figura 4: colaboracion en su centro de trabajo

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 16% sefialo que casi siempre hizo una buena colaboracion en su centro
de trabajo ya que también el 84% siempre hicieron una colaboracidn en su centro de
trabajo. Se da porque en su centro de trabajo casi siempre y siempre existe mucha

colaboracion en su centro de trabajo.
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Tabla 5: Alguna vez hizo un esfuerzo para ayudar a su comparfiero de trabajo

Operaccion de Frecuencia  Frecuencias Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 6 0.1 100%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia
100%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

id Series]l W Series2 4 Series3

Figura 5: esfuerzo para ayudar a su compafiero de trabajo

ELABORACION: Propia

INTERPRETACION: Del total de trabajadores encuestados a 6 colaboradores
manifiesta que siempre hacen un esfuerzo para ayudar a su compariero de trabajo Esto
es porque la mayoria de los trabajadores siempre ponen todo su esfuerzo para ayudar a

su compariero de trabajo.
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Tabla 6: Usted trabaja colaborativamente para lograr sus metas en su centro de
trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencias Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 0 0.0 0%
Casi siempre 2 0.20 20%
Siempre 4 0.80 80 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

80%

A
20%
nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

L4 Series1

Figura 6: trabaja colaborativamente para logar sus metas

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 20 % sefialo que casi siempre trabaja colaborativamente para lograr
sus metas en su centro de trabajo tambien el 80 % siempre trabajan colaborativamente
para lograr sus metas en su centro de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los
trabajadores siempre trabaja colaborativamente para lograr sus metas en su centro de

trabajo.
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Tabla 7: En su centro de trabajo es solidario con sus compafieros de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa (%0)
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 4 0.60 60 %
Casi siempre 1 0.20 20 %
Siempre 1 0.20 20 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

60%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

ununca ucaS| nunca uAveces uca5| siempre usmmpre

Figura 7: es solidario con sus compaferos de trabajo

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 60 % sefialo que A veces son solidarios con sus compafieros en su
centro de trabajo también el 20 % casi siempre son solidarios con sus comparieros su
centro de trabajo el 20% siempre son solidarios con sus compafieros en su centro de
trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores A veces son solidarios con

sus comparieros de trabajo en su centro de trabajo.
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Tabla 8: Usted logra entender sus problemas que tienen sus compafieros en su centro
de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencias Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa (%0)
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 1 0.6 35 %
Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 5 0.67 67 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

67%

35%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre
nunca casi hunca A veces casi siempre siempre

Figura 8: entender sus problemas de sus compafieros

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 35 % sefialo que A veces logran entender a sus comparieros en su centro
de trabajo también el 67 % siempre entienden sus problemas que tienen sus
comparieros en centro de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores

siempre entiendes sus problemas de sus comparieros en su centro de trabajo.
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Tabla 9: Usted Tiene un alto grado de responsabilidad personal sobre las funciones
que realizas en su centro de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa (%0)
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%

A veces 1 0.17 17 %
Casi siempre 2 0.33 33 %
Siempre 3 0.50 50 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020
ELABORACION: Propia

50%

33%

17%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempe

ghunca ycasinunca yAveces ycasisiempre 4 siempe

Figura 9: responsabilidad personal

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 17% sefialo A veces tiene la responsabilidad personal sobre las
funciones que realizas en su centro de trabajo también el 33% casi siempre tiene la
responsabilidad personal sobre las funciones que realizas en su centro de trabajo vy el
50% siempre tienen la responsabilidad personal sobre las funciones que realizas en su
centro de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores siempre tienen

responsabilidad personal sobre las funciones que realizas en su centro de trabajo.
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Tabla 10: En su centro de trabajo tienen una buena comunicacion con sus
comparieros de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 3 0.50 50 %
Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 3 0.50 50 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

50% 50%
nunca casi nunca A veces casi siempre siempre
i Series1

Figura 10: buena comunicacion con sus comparieros

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 50% sefialo A veces practican la comunicacion con sus comparfieros en
su centro de trabajo también el 50 % siempre practican la comunicacion con sus
comparieros en su centro de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores

siempre practican la comunicacion con sus comparieros en su centro de trabajo.
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Tabla 11: Usted recibe la motivacion del administrador en su centro de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 2 0.34 34 %
Casi siempre 2 0.33 33 %
Siempre 2 0.33 33 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

34% 3370 35570
A A A
nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

Mnunca casinunca EAveces I4casisiempre 4siempre

Figura 11: trabajo les da la motivacién el administrador

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 34% sefialo que A veces recibe la motivacion del administrador
también el 33 % casi siempre recibe la motivacion del administrador y el 33% siempre
recibe la  motivacion del administrador. Esto quiere decir que la mayoria de los

trabajadores siempre reciben la motivacion del administrador en su centro de trabajo.
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Tabla 12: En su centro de trabajo les incentiva el gerente

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 4 0.67 67 %
Casi siempre 2 0.33 33 %
Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020
ELABORACION: Propia

67%

33%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

nunca uca5| nunca ¥ A veces I'JCEISI siempre u5|empre

[*]
Figura 12: El gerente les incentiva
ELABORACION: propia
INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 67% sefialo A veces les incentiva el gerente en su centro de trabajo
también el 33 % casi siempre les incentiva el gerente en su centro de trabajo. Esto
quiere decir que la mayoria de los trabajadores A veces son incentivados por el gerente

en su centro de trabajo.
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Tabla 13: Alguna vez dieron lo mejor para lograr un buen resultado

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 3 0.5 50%
Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 3 0.5 50%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

0% 50%

A I A L
nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

id Series]l H Series2 4 Series3

Figura 13: dieron lo mejor para lograr un buen resultado

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 50% sefialo a veces dieron lo mejor para lograr un buen resultado en
su centro de trabajo también 50% siempre dieron lo mejor para lograr un buen resultado
en su centro de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores a veces y

siempre dieron lo mejor para lograr un buen resultado en su centro de trabajo
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Tabla 14: Usted alguna vez se sintié incomoda (0) en su centro de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 2 0.33 33%
Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 4 0.67 67%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

357

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

Figura 14: sesinti6 incomoda (0) en su centro de trabajo

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 33% sefialo A veces se sienten incomodos en su centro de trabajo en
su centro de trabajo también el 67 % siempre se sienten incomodos en su centro de
trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores siempre se sintieron

incomodos en su centro de trabajo.
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Tabla 15: Usted tiene una buena actitud con sus compafieros en su centro de trabajo

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 1 0.17 17%
A veces 3 0.50 50 %
Casi siempre 2 0.33 33 %
Siempre 0 0.0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

50%

33%

17%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

nunca casi nunca ” A veces

> W casl siempre

siempre

¥ I

Figura 15: actitud con sus comparieros de trabajo

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 17% sefialo casi nunca tienen una buena actitud con sus comparieros
en su centro de trabajo también el 50 % siempre tienen una buena actitud con sus
comparieros en su centro de trabajo y el 33% casi siempre tienen una buena actitud con
sus comparieros en su centro de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los

trabajadores A veces tienen una buena actitud en su centro de trabajo.
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Tabla 16: A usted alguna vez se le ha reconocido el valor de tus esfuerzos dandote
una buena recompensa

Operaccion de Frecuencia Frecuencia Frecuencia
resultado Absoluta decimales Relativa
Nunca 0 0.0 0%
Casi nunca 0 0.0 0%
A veces 2 0.17 17 %
Casi siempre 0 0.0 0%
Siempre 4 0.83 83 %
TOTAL 6 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a los trabajadores de la polleria la morena de distrito,
Ayacucho 2020

ELABORACION: Propia

83%

17%

nunca casi nunca A veces casi siempre siempre

i Seriesl

Figura 16: le ha reconocido el valor de tus esfuerzos dandote una Buena
recompensa

ELABORACION: propia

INTERPRETACION: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede
apreciar que el 17% sefialo A veces se le ha reconocido el valor de sus esfuerzos
dandole una buena recompensa en su centro de trabajo también el 83 % siempre se le
han reconocido el valor de sus esfuerzos dandole una buena recompensa en su centro
de trabajo. Esto quiere decir que la mayoria de los trabajadores  siempre se le ha
reconocido el valor de sus esfuerzos dandoles una buena recompensa en su centro de

trabajo.
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Tabla 17

Matriz de datos de la variable trabajo en equipo

Matriz de datos_ trabajo en equipo

N° Total 1 2 3 4 5 6
Pregunta 1 6 5 4 4 3 5 5
Pregunta 2 6 5 5 5 5 5 5
Pregunta 3 6 5 5 5 5 5 5
Pregunta 4 6 3 3 4 5 4 5
Pregunta 5 6 4 5 4 5 5 5
Pregunta 6 6 5 5 4 5 3 5
Pregunta 7 6 5 5 4 5 3 5
Pregunta 8 6 5 5 5 5 5 4
Pregunta 9 6 5 3 5 5 5 4
Pregunta 10 6 4 4 5 3 5 5
Pregunta 11 6 4 5 5 4 5 5
Pregunta 12 6 5 3 5 3 5 4

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Matriz de datos de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa polleria la morena.
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RESULTADOS GENERALES

5.1.1. Dimension 1. coordinacion

Tabla 1

Coordinacion
ITEMS item 1 item 2 item 3 item3
Nunca 0% 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0% 0%
A veces 20% 0% 0% 0%
Casi siempre 30% 40% 0% 50%
Siempre 50% 60% 100% 50%
Total: 100% 100% 100% 100%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa polleria la morena el dia 1
de julio del afio 2020 a la hora 9.00 AM

Figura 1: Figura resumen de todas las preguntas de coordinacion para los
colaboradores.

DIMENSION N° 1 Coordinacién _

0%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
20% ~
30%
20%
10% ~

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

0% 0%

0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 6 colaboradores que
representan el 100% de la polleria la morena, consideran que si tienen una buena

coordinacion en su centro de trabajo.
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5.1.2. Dimension 2.- colaboracion

Tabla 2

Colaboracién
ITEMS item 1 item 2 item 3
Nunca 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0%
A veces 0% 0% 0%
Casi siempre 40% 40% 50%
Siempre 60% 60% 50%
Total: 100% 100% 100%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa polleria la morena el dia 1 de julio
del afio 2020 a la hora 9.00 AM

Figura 2: Figura resumen de todas las preguntas de colaboracion para los
colaboradores.

DIMENSION N° 2 Colaboracién

100%

90% <
80%
70%
60% -
50% -
40%
30%

20% 7 7 o% 0% 0%

10% -
0; P
b =

0%

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 6 colaboradores que
representan el 100% de la polleria la morena, consideran que si tienen una buena

colaboracion en su centro de trabajo.
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5.1.3. Dimensién 3. esfuerzo

Tabla 3
Esfuerzo

ITEMS item 1 item 2 item 3
Nunca 0% 0% 0%
Casi nunca 0% 0% 0%

A veces 0% 0% 0%
Casi siempre 0% 0% 0%
Siempre 100 % 100% 100%
Total: 100% 100% 100%

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa polleria la morena el dia 1 de julio
del afio 2020 a la hora 9.00 AM

Figura 1: Figura resumen de todas las preguntas de esfuerzo para los
colaboradores.

DIMENSION N° 3 ESFUERZO

100%

100% <
S
80%
70% ~
60% .
50% <
40% -
30% -
20%
10%

0% 0% 0% 0%

nunca casi nunca a veces casi siempre siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los 6 colaboradores que
representan el 100% de la polleria la morena, consideran que si tienen un buen

esfuerzo en su centro de trabajo.
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6.2. ANALISIS DE RESULTADOS

RESPECTO A LOS DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

+ De acuerdo al objetivo general de la investigacién se sostuvo un resultado del 50%
que indican que siempre hay un trabajo en equipo la cual nos confirman que si se
trabajé en grupo en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso la
morena, distrito de Ayacucho 2019. (Ver tabla 1, pg. 32)

+ Con respecto al objetivo especifico N° 1, el 100% de los colaboradores indican que
siempre hay una buena coordinacion en las micro y pequefias empresas del rubro
pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho 2019. (Ver tabla 1, pg. 33)

+ Con respecto al objetivo especifico N° 2, de la investigacion se sostuvo un resultado
del 84% indican que siempre hacen una colaboracion, lo cual confirma que si se
aplica la colaboracién en las micro y pequefias empresas del rubro pollerias: caso la
morena, distrito de Ayacucho 2019. (Ver tabla 2, pg. 34)

+ Con respecto al objetivo especifico 3, de la investigacion se obtuvo un resultado del
100% que indican que siempre hacen un buen esfuerzos, lo cual confirma que hacen
un buen esfuerzo los colaboradores en las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho 2019. (Ver tabla 3, pg. 35)
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RESPECTO DEL TRABAJO EN EQUIPO
En la tabla 1: después de aplicar la encuesta realizada a un total de 6 trabajadores
de la polleria la morena (100 %), el 50% (3 trabajadores que son mujeres), el 50 %
(3 trabajadores que son varones). En la (tabla 01), coinciden con los resultados
obtenidos por Rivera (2017) en su investigacion que lleva por titulo “el trabajo en
equipo y su influencia en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “alto de
la alianza”, en el afio 2015-tacna Perd, donde las edades de los trabajadores tienen
de 18-20 afios de edad. Este hecho estaria indicando que los trabajadores pertenecen
al grupo de edad joven.
Segun el objetivo especifico 1:
En la tabla 3: Segun la informacién obtenida de los encuestados, se puede apreciar
que el 100% sefialo que casi siempre hace una buena coordinacion en su centro de
trabajo. La mayoria de los trabajadores consideran que casi siempre existe la
coordinacion en su centro de trabajo.
Este resultado coincide con Marquina (2014), en su investigacion titulada “la
coordinacion psicomotriz fina y su relacién con la escritura inicial de los estudiantes
del 2do grado de educacién primaria de la institucién educativa de la policia nacional
del Per( santa rosa de lima 2001-san Martin de porres-ugel 02.2014” concluyeron
que los trabajadores si coordinan con sus comparieros en su centro de trabajo. Segun
la informacion obtenida en la tabla 29 se presenta la prueba de hipotesis de la
relacion del nivel de coordinacidn con el nivel de elaboracion de los instrumentos de
gestion en la Unidad de Gestion Educativa Local de Crucero. Como el valor del nivel
de significancia es de 0.357 > 0.05, entonces la relacion no es significativa, por lo

tanto, la coordinacion no se relaciona con la elaboracion de los instrumentos de
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gestion, sin embargo la relacion es positiva, como lo indica el Coeficiente de
Contingencia.

Segun el objetivo especifico 2:

En la tabla 4: Segun la informacién obtenida de los encuestados, se puede apreciar
que el 16% sefialo que casi siempre hizo una buena colaboracion en su centro de
trabajo ya que también el 84 siempre hicieron una colaboracion en su centro de
trabajo. Se da porque en su centro de trabajo casi siempre y siempre existe mucha
colaboracion en su centro de trabajo. En este caso si coincide con Gomes (2016),
en su investigacion esta titulada “coordinacion y desarrollo, les brindan los equipos
necesarios para realizar actividades de la colaboracion  requiere, el 63% de los
colaboradores contesto que si tienen una buena colaboracion con sus comparieros en
su centro de trabajos sin embargo el 37% contesto que A veces son colaborativos
con su compariero de trabajadores en su centro de trabajo.

Segun el objetivo especifico 3:

En la tabla 5: Del total de trabajadores encuestados a 6 colaboradores manifiesta
que siempre hacen un esfuerzo para ayudar a su comparfiero de trabajo Esto es porque
la mayoria de los trabajadores siempre ponen todo su esfuerzo para ayudar a su
compariero de trabajo. En este caso si coincide con Hernandez (2013), en su
investigacion esta titulada “El principio del minimo esfuerzo y su relacion con el
rendimiento académico y participativa” los trabajadores hacen el mejor esfuerzo en
su centro de trabajo.

En la tabla 6: Segun la informacion obtenida de los encuestados, se puede apreciar
que el 20 % sefalo que casi siempre hacen una cooperacion en su centro de trabajo
también el 80 % siempre hacen la cooperacion en su centro de trabajo. Esto quiere

decir que la mayoria de los trabajadores siempre cooperan en su centro de trabajo.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

VI. CONCLUSION

De acuerdo a la investigacion realizada en la empresa polleria la morena, ubicada

en el distrito de Ayacucho, se llego a las siguientes conclusiones:

e Segun los datos obtenidos, la empresa polleria la morena, cuenta con mayor
porcentaje de colaboradores que conforman 3 del género masculino y 3 del
género femenino , en la edad promedio de 20 a 28 afios, lo cual nos indica que
la empresa trabajan con jovenes de edad universitaria.

e Deacuerdo ala opinion de los colaboradores de la empresa polleria la morena se
logré conocer el trabajo en equipo que fue favorable, segln las dimensiones de
la coordinacion por pate del administrador que el anélisis de resultado se puede
apreciar que el 100% sefialo que siempre hace una buena coordinacién en su
centro de trabajo, La mayoria de los trabajadores consideran que siempre existe
la coordinacion en su centro de trabajo.

e Se identificd que la mayoria de los colaboradores si cumplen con el trabajo en
equipo y es de mayor porcentaje que nos muestra que si practican la
coordinacion los colaboradores con sus comparieros en su centro de trabajo.

e Se identificd que los 6 colaboradores estan satisfechos con el compromiso del
administrador que les dio una buena colaboracion en su centro de trabajo en ese
sentido, de manera que ponen su parte los colaboradores, brindar mejor atencion
a los clientes.

e Se concluye gue la empresa mejore el compromiso y la comunicacion que se les
brinda a sus colaboradores mostrando en trabajo en equipo, dando una buena
motivacion por los logros demostrados que se da en la empresa polleria la
morena.
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VII.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACION

Se recomienda seguir fomentando y fortaleciendo el trabajo en equipo
incentivando al personal de diversas maneras mediante la creacion de equipos
de trabajo por logros de objetivos y que los resultados sean premiados mediante
aumento de sueldo tenga el reconocimiento por buen desempefio en equipo de
trabajo con sus comparieros.

Tener mucha comunicacion con cada uno de los trabajadores ya que estos son
nuestra mayor fuerza de produccion y asi podremos tenerlos alegres y con
muchas ganas de trabajar. Esto se lograra teniendo constantes reuniones donde
se debe saber escuchar y expresarnos de forma correcta y con confianza de esa
manera  podremos  solucionar  conflictos laborales 'y  mejorar
organizacionalmente.

Se deberé brindar capacitacion a los colaboradores cada 2 meses en técnicas de
ventas y atencion al cliente para fortalecer el trabajo en equipo asi mejorar el
ambiente asi mismo con las capacitaciones los trabajadores tendran claros los
objetivos y sabran como llegar a ellos.

Se deberan implementar nuevas herramientas como fomentar la comunicacion
apoyar a los empleados en su trabajo y crecimiento celebrar los logros y de esta
manera ayuden a los trabajadores a estar mas compromiso y a la vez mejorar su

desempefio laboral dentro de la empresa.
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ANEXO N°1

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Semestre Semestre Semestre Semestre
I I i v
2| 3 |41 1|2 3 |4]1|2]3]| 4 2 3
Socializacion del SPA
T Elaboracion del proyecto. X
2 Revision del proyecto. X
3 Aprobacion del proyecto X
por el jurado de
investigacion.
4 Exposicién del proyecto X
por el jurado de
investigacion o docente
tutor.
5 Mejora del marco teérico. X
6 Redaccion de revision de X
la literatura.
7 Elaboracion de revision de X
la literatura.
8 Elaboracion del X
consentimiento
informado.
9 Ejecucion de la X
metodologia.
10 | Resultados de la X
investigacion.
11 | Conclusiony X
recomendaciones.
12 | Redaccién del informe de X
Investigacion.
13 | Redaccién del informal
final.
14 | Aprobacion del informe X
final por el jurado de
investigacion.
15 | Presentacion de ponencia X
en eventos cientificos.
16 | Redaccion del articulo
cientifico.
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ANEXO N°2

PRESUPUESTOS DESENBOLSABLE DEL ESTUDIANTE

Presupuesto desembolsable

Categoria Cantidad Total
(S/))

Suministros

Impresiones 6 hojas s/0.6

Fotocopias 6 hojas s/0.6

Anillado 3

Papel bond A-4 (millar)

Lapiceros 2 azules s/1.0

Servicios

Uso de Turnitin 01 s/50

Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable

Categoria Cantidad
Servicios
Uso de internet (Laboratorio de 4 meses s/65

Total de presupuesto no
desembolsable
Total (S/.) S/ 260
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ANEXO N°3
INSTRUMENTOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

Sefior (a) trabajador
La presente encuesta es andnima y forma parte de un trabajo de investigacion titulada
“TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO
POLLERIAS: CASO LA MORENA, DISTRITO AYACUCHO 2019” que tiene
por finalidad recolectar informacion, se le ruega responder con totalidad sinceridad.

1. DATOS GENERALES

EDAD
18-20 () 26-35( ) 36-amas ( )
SEXO
Femenino ( ) Masculino ( )
ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi nunca A Casi siempre siempre
veces
1 2 3 4 5
ITEMS VALORACION

Trabajo en equipo ( colaboracion, coordinacién, esfuerzo)

¢Alguna vez usted hizo una buena coordinacion en su

centro de trabajo?

¢Alguna vez hizo una colaboracion en su centro de
trabajo?

¢Alguna vez hizo un esfuerzo para ayudar a su

compariero de trabajo?

Dimension 1: colaboracion (cooperacion,

comparfierismo, empatia, responsabilidad)
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1 ¢Usted trabaja colaborativamente para lograr sus metas
en su centro de trabajo?

2 ¢En su centro de trabajo es solidario con sus
compafieros de trabajo?

3 ¢Usted logra entender sus problemas que tiene sus
comparfieros en su centro de trabajo?

4 ¢Usted Tiene un alto grado de responsabilidad personal
sobre las funciones que realizas en su centro de trabajo?
Dimensién 2: coordinacion (liderazgo, motivacion,
comunicacion, efectividad)

5 ¢En su centro de trabajo tiene una buena comunicacion
con sus comparieros de trabajo?

6 ¢Usted recibe la motivacion del administrador en su
centro de trabajo?

7 ¢En su centro de trabajo les intensiva el gerente?
Dimension 3: esfuerzo (recompensa, perseverancia,
COmMpPromiso)

8 ¢Alguna vez dieron lo mejor para lograr un buen
resultado?

9 ¢ Usted alguna vez se sinti6é incomoda (0) en su centro de
trabajo?

10 ¢A usted alguna vez se le ha reconocido el valor de tus

esfuerzos dandote una buena recompensa?
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ANEXO N°4
CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yoel H. Huancahuari Mufioz, identificado con DNIN® 42409283, carnet de colegiatura

N° 14916. Con el Grado de: Licenciado en Administracion de empresas.

Por medio de este presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta elaborada por la estudiante: LAZARO
QUISPE, Mayda yesenia para efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion
muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado: TRABAJO EN EQUIPO
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO LA

MORENA, DISTRITO AYACUCHO, 2019

Que se encuentra realizado, luego de la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar los resultados.

Avyacucho, 14 de Abril del 2021

Firma del experto
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U~IVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITLTTO DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIO:-, AL DE ADMINISTRACION
TITULO:

TRABAJO E~ EQLTfPO EIN U ~11 ROY PEQ E-A EMPRESAS, R BRO POLLERIA : CASO

LA MORE.IA. DISTRJTO AYACIJCHO, 2019
AUTORA:

LAZAROQ ISPE, MAYDA YESENIA

MATRJZ DE \'ALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRIJTERIOS DE EVALUACIO:-J

E, ;Se necesita (E. ;Se nt"cesita
pertintnlé¢' mejorur la ttndé'Odo,o A
coll el redaccion?  a4uibemtcz  Mill irems
_ 2 .
Nedc  item concepto para medir
el
concepto?
|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI NO
Dtmelbtén | C'Obho,.cl<\e (C'oopc-n,c..,n. Complilien,m<! rmpatle Rc,puru.Jbthdall
1 .t..icd 1nt.1a colab«ala,ammtcpan lojjrar ... mcia, en u
p i X X X .
4ciyo de InbaJo”
2. F.n.u~tro ck Inlh.JO.,. M1lhdano con ..us Comf'l'lilcroe Je
u Cro X x X x
1111b.gjo"
J. ,u>ted loan micnda ,U. rn,blcma. qu.-hmen ..U, compol'K,ro.
q b X X X X
c1l MI centn> dc, Inlbap'?
1~ Toe- w, allo jredo de rc,.ponw.bllulaJ pcn.onali.obrc |
h X X X X
f-,0,-qu., ,,,,|_,,,,.. en ,ucentro de trahal<1?
O,mcn ,00.? coenhudiHl  (L,cknu o \1011-.,.,n,(-omun~a<a(lll. 1 Iccli\-1dad)
S «Enw <ctilode thbaJol~-n ™" buena comun,ellcion ~on .U,
X X X X
comp.ac,0. de traba,0"
6 .ulIn! nche, la mou,aciun del admuu.uadur en U cemro de
X X X
tnba,o"
7 .U ucauro de uabmJO lo"era el eerente? | X | | | X | X | | X
Duncn,,ion 3 esfuerzo (C'ompromuo.Pc:nc,cranc,a. Recompensa)
~ —guaa , cL dacroo lo mtjor pan logra, unbuen rcwli..do7 | X | | | X | X | | X
9. .,U>kd aljjuna \<z se wnbO inromod.a (0) en >l centro Je
X X X X
uabajo?
10. ;,U>kd he:m: 111-abuoc:na.ctdrud ccx,sw. c:ompallcros en u
. . X X X X
centro ck tnbajo"
11. .,AiW..d alj;uoa , cL mele ha rcconOCldd , alorck ru,. X X X X

ofuc:rzm dandotc, una buena rccaonpa,sa?

Firma 75
Yoel H. Huancahuari Mufioz
D N ©42409283
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ANEXO N°5

Evidencia de la Empresa registrada en la SUNAT

Resuitado de la Blsqueda

RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:

Afiliado al PLE desde:

10098279879 - HERRERA RUELAS ELENA GIOVANNA
PERSONANATURAL CON NEGOCIO

DNI 09827967 - HERRERA RUELAS, ELENA GIOVANNA

Afecto al Nuevo RUS: Sl

13/08/2008
ACTIVO

HABIDO

Principal - ClIU 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

BOLETADE VENTA
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ANEXO N°6

EL ADMINISTRADOR FIRMANDO LA SOLICITUD DE PERMISO
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LA SOLICITUD A LA EMPRESA POLLERIA LA MORENA
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ANEXO N°7

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La finalidad de este protocolo en Administracién, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula TRABAJO EN EQUIPO EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO POLLERIAS: CASO LA MORENA, DISTRITO DE AYACUCHO, 2019. Y es
dirigido por el estudiante LAZARO QUISPE, Mayda yesenia investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacidn es: Conocer el trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del
rubro pollerias: caso la morena, distrito de Ayacucho 2019.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 05 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre
la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de LAZARO QUISPE,

Mayda yesenia. Si desea, también podra escribir al correo lazaroquispe24@gmail.com para recibir mayor

informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico: N° Celular

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO N° 8
Evidencia aplicando la encuesta a los colaboradores de la polleria la morena
mediante la aplicacion de whatsapp por motivo de la pandemia no pude acceder
presencialmente a la polleria la morena por ese caso cree un grupo que esta
especializado solo para los colaboradores de la polleria la morena para enviar el

cuestionario.

FECHA: 23/07/2020 HORA: 6:00 PM

© (11) Whatsapp X G yutube-BuscarconGoogle X | + o -
&« C @ webwhatsapp.com w " ¢
e o -] - »Trébap»doref la morena Q

. T > Hola chic@s buenas noches
Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de escritorio > Chicos un favor me pueden ayudar en responder mi encuesta

Ya sefiorita

C0n5truye dmmantes 4 4 Muchas gracias sefiorita en brebe instante le enviare el cuestionario por

ATy £ £ BE medio

Ruth Chaputinco Nueva Esper... 406p.m Afadiste a Dylan TJamorena
Dofia
Bien benido joven juan por favor por este medio mandare mi encuesta para

& que ustedes puedan marcar espero su apoyo muchas gracias

Marisol Prima

fia fot

Okey sefiorita gracias por la invitacién

+51983 038 681 1240 p. m
Gracias prima 0 Afiadiste a Luis Trabajador La Morena
Sr,sara Evon 10:47 a.m. Buenas noches joven dylan por este medio enviare mi encuesta para que
& El puntaje viene el mi listado en la boleta t... e ustedes puedan marcar espero su apoyo muchas gracias
F M Milan
®N Foto
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ENVIANDO EL CUESTIONARIO MEDIANTE EL ARCHIVO DE WORD A

LOS COLABORADORES DE LA POLLERIA LA MORENA.

(11) WhatsApp X G yutube - Buscar con Google x| + (-]

™ e

C & webwhatsapp.com

% e B Trabajadores la morena

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Y cual es |a encuesta srta. Mayda

Buenas noches sefiorita ruth mafiana en la mafiana enviare muchas gracias

por el apoyoled

Muchas gracias

Sr,sara Evon 10:47 2. m
gw El puntaje viene el mi listado en la boleta t... )

78 Mi!an

P

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLA...

‘ Construye diamantes T
+51924931311: GAGAGA R @ @ felizD
2/7/2020
ﬁ Ruth Chaputinco Nueva Esper... 406p.m

Doiia (2] Buenos dias chic@S les adjunto el archivo de encuesta

& Marisol Prima 2 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLA... (& )
fia f

p +51983 038 681 12140 p. m Por favor pueden respinder con mucha sinceridad
1 Gracias prima

LOS COLABORADORES RESPONDIENDO EL CUESTIONARIO

@ (10) WhatsApp X G yutube - Buscar con Google x| + [+] -

C 8 webwhatsapp.com
e e g . Trabajadores la morena

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLA...

; Buenos dias sefiorita ya respondi la ensuesta, gracias
Construye diamantes

“f""-::i 3

Ruth Chaputinco Nueva Esper... 406p.m
Dofia @ Muchas gracias sefiorita dios le vendiga

Marisol Prima Dylan Tlamore!
L fia fot:
@ !

+51983 038 681

Sr,sara Evon 10:47 3. m.

El puntaje viene el mi listado en la boleta t... ()

/L2 Mian

81




A7
<,

N
cATo\'

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
© (10) WhatsApp X G yutube-BuscarconGoogle X | + o -
€ C & webwhatsapp.com w 'v
e S - : Trabajadores la morena Q
\J : Brayan, Ruth, TG A
Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio > = ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLA... 3

Construye diamantes

=1=1E) B 4

Mi encuesta respondida sefiorita
Ruth Chaputinco Nueva Esper... 206p.m

Dofia (2]

Marisol Prima 23 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLA... ( §
Mia fot
+51 983 038 681 2:4 Buenos dias sefiorita ahi le envié la encuesta que ya fue respondida
Gracias prima
fan Tam
Sr,sara Evon 10:47 3. m.

EP2ad=0Q

El puntaje viene el mi listado en la boleta t... o LA DR AoTeol f
TA DIRIG LOS A...

Milan
'J‘* ¥ & ot
2 3
U
Cuestionario respondidos de los colaboradores agradecer a los colaboradores por
haberme brindado sus nombres y apellidos y niamero telefdnico.
Colaboradora N°1: [ i i
olaboradora : maritza espinoza quispe
Celular: 956714417
Cargo: mesera
@ H S 0N+ ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES - Word (Error de activacién de productos) 7 H - &8 X
INICIO INSERTAR DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA NITRO PRO Iniciar sesion
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