@
<
\’\
o

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA CONSTRUCTORA DUPIU S.R.L, PIURA
2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

AUTOR

DEZA CAMPOVERDE, ELVIRA DE LOS MILAGROS
ORCID: 0000-0002-7087-8762

ASESOR

MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE-PERU

2022



&
<
\,\
To

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA CONSTRUCTORA DUPIU S.R.L, PIURA
2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE

CONTADOR PUBLICO

AUTOR

DEZA CAMPOVERDE, ELVIRA DE LOS MILAGROS
ORCID: 0000-0002-7087-8762

ASESOR

MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE-PERU

2022



1. TITULO DE LA TESIS

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA
CONSTRUCTORA DUPIU S.R.L, PIURA 2021.



2. EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Deza Campoverde, Elvira de los Milagros
ORCID: 0000-0002-7087-8762
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Piura, Peru

ASESOR
Mgtr. Manrique Placido, Juana Maribel
ORCID: 0000-0002-6880-1141
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de

Contabilidad, Piura, Peru

JURADO
Dr. Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Mgtr. Baila Gemin, Juan Marco
ORCID: 0000-0002-0762-4057

Mgtr. Yepez Pretel Nidia Erlinda
ORCID: 0000-0001-6732-7890



HOJA'Y FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

DR. ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO

PRESIDENTE

MGTR. BAILA GEMIN JUAN MARCO

MIEMBRO

MGTR. YEPEZ PRETEL NIDIA ERLINDA

MIEMBRO

MGTR. MANRIQUE PLACIDO JUANA MARIBEL

ASESOR



HOJA DE AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA

A Dios por darme la vida, guiarme en

el camino de la fe y la esperanza e

iluminarme en los momentos méas

dificiles y permitiendo alcanzar una

de mis més anheladas metas.
Quiero agradecer infinitamente a mis padres
porque estuvieron conmigo en los dias mas
dificiles como estudiante, jamas me dejaron sola
y por confiar en mi.
A mi asesora, quien, con su profesionalismo,
experiencia y paciencia, logré encaminarme
hacia la investigacion y concluir con éxito mi
proyecto.

DEDICATORIA
A Dios Todopoderoso por darme la vida,
guiarme en el camino de la fe, la fortaleza,
salud y sobre todo la esperanza para terminar
este trabajo y pueda formarme
profesionalmente.
A mis padres Luis y Milagros, quienes se
esforzaron porque yo pudiera lograr mis
suefios, por motivarme y darme la mano
cuando sentia que el camino se terminaba, han

representado siempre la fuente de inspiracion,

iv



RESUMEN

El presente trabajo de indagacion, tuvo como objetivo general, Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de Microempresa
Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021. La investigacion se desarroll6 usando la
metodologia de disefio no experimental, transicional, descriptivo y la poblacion de la
investigacion esta conformada por una MYPE. Se aplicd como instrumento de
recoleccion de datos una encuesta de 15 preguntas mediante el instrumento del
cuestionario, el cual se aplico a los socios y a su personal que labora en la empresa,
estd conformada por 8 trabajadores en la cual los resultados mas relevantes fueron que
el 75% de los encuestados afirmaron que en el establecimiento si ofrecieron normas de
control interno dentro de la constructora estimulando asi las buenaspracticas en el
desarrollo de las actividades. Se afirmo que el 88% del personal encuestados afirmaron
que si existid una persona responsable para cada labor. Se identifico las siguientes
oportunidades: En la empresa si cumplié con una persona responsable capacitado para
las decisiones econdmicas de la empresa. Se detecto las siguientes debilidades: El lugar
de almacén no se adecud y no contd con un sistema para entradas y salidas de
suministro y/o mercaderia. Se concluyé que con la implementacion de un control
interno en la organizacién si estimulé a las buenas practicas y se mejor6 el
funcionamiento de la empresa para el beneficio de los trabajadores. Asi mismo se
podrian evitar fraudes y equivocaciones en un futuro, esto sera muy beneficioso para
el crecimiento de la empresa.

Palabra Clave: Control Interno, Microempresa, Propuesta de Mejora.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to identify internal control
opportunities that improve the possibilities of Microempresa Constructora Dupiu
S.R.L, Piura 2021. The research was developed using the non-experimental,
transitional, descriptive design methodology and the population of the research is
made up of an MYPE. A survey of 15 questions was applied as a data collection
instrument through the questionnaire instrument, which was applied to the partners
and their staff that work in the company, it is made up of 8 workers in which the
most relevant results were that the 75% of those surveyed stated that the
establishment did offer internal control standards within the constructor, thus
stimulating good practices in the development of activities. It was stated that 88% of
the personnel surveyed affirmed that there was a person responsible for each task.
The following opportunities were identified: In the company if you met a responsible
person trained for the economic decisions of the company. The following
weaknesses were detected: The warehouse location was not adequate and did not
have a system for inputs and outputs of supply and/or merchandise. It was concluded
that with the implementation of an internal control in the organization it stimulated
good practices and improved the operation of the company for the benefit of the
workers. Likewise, fraud and mistakes could be avoided in the future, this will be
very beneficial for the growth of the company.

Keyword: Internal Control, Microenterprise, Improvement Proposal
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l. 1. Introduccion

Actualmente, las empresas estdn mas interesadas en satisfacer las necesidades de los
clientes y estdn a la espera de su competencia, rechazar, controlar funciones y procedimientos
realizados en la empresa, ya que el control interno es importante porque permite que tengan
politicas establecidas por un negocio que se cumplirdn y ha logrado que las actividades efectivas
y efectivamente correspondan a los objetivos de la organizacion.

Actualmente, el control interno a nivel mundial se considera importante en las empresas
constructoras, ya que esta mas guiado a la visualizacién relacionada con la efectividad y la eficacia
de su actividad econémica. Por lo tanto, el control interno es necesario para el suministro efectivo
de entidades econdmicas. (Rios, 2017).

En el Per(, la mayoria de las empresas constructoras no cuentan con politicas, planesy
métodos establecidos para evitar los riesgos inherentes. Por otro lado, las empresas que cuentan
con sistemas de control interno no logran lograr su efectividad y por ende desaparecen del mercado
con el tiempo debido a una inadecuada planificacion organizacional e insuficiencia de recursos y
recursos para verificar la informacién financiera y administrativa. (Castillo, 2017)

Esta misma realidad, se presenta en el ambito Piurano, destacando la mayoria de las
empresas no tienen reglas de control interno que afectan no solo a un area organizativa interna,
sino también con el crecimiento de la region, enfatizando en 2020, la construccidn de la industria
de la construccion ha aumentado en un 2,8%.

La investigacion presente es de nivel descriptiva porque se busca determinar la propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno de la microempresa Constructora Dupiu
S.R.L, Piura 2021; de tipo cualitativa porque los datos conseguidos de la aplicacion de

instrumentos de investigacion son medibles; y con un disefio no experimental, porque esté solo



se limita a mostrar el fendbmeno tal como se localiza, sin la manipulacion de la variable dada.
Posteriormente, la realizacion del presente estudio se justifica porque tiene mucha importancia
social, ya que la investigacion permitira saber cuéles son los procesos y actividades en donde se
dan la mayor parte de los problemas mas significativos, con la proposito de disminuir los riesgos
de control, consiguiendo asi una mejor ejecucion y gasto de los recursos de la microempresa.
Todo esto ayudara a que la gerencia tome decisiones adecuadas a nivel de proyecciones,
aplicando nuevas politicas y estrategias de control interno, el cual es uno de los elementos
necesarios para obtener una mejor gestion en beneficio de los clientes. La investigacion tiene
aporte metodoldgico, porque se elaboro el instrumento correspondiente para la recopilacion de la
informacion. Este instrumento, una vez aprobado y demostrado su fiabilidad podra emplearse en
otras investigaciones similares. También tiene aplicacion practica, porque la propuesta de mejora
de los factores relevantes del control interno de la microempresa constructora Dupiu S.R.L, en la
ciudad de Piura, podra implementarse, ya que se elaboro a partir de un diagndéstico de la realidad .
Las empresas constructoras, se caracterizan por una amplia gama de autoridad, ya que la naturaleza
del contrato requiere que cada jefe de obra tome decisiones sobre los proyectos de los que es
responsable, sin embargo, este entorno suele ser una barrera para el control centralizado, lo que
hace imposible tomar decisiones apropiadas para lograr los objetivos organizacionales.

El control interno en nuestro pais, Gltimamente es primordial en lo econémico, administrativo,
legal y financiero lo que permite a los gerentes construir empresas en una seguridad razonable
relacionada con el logro de los objetivos de las empresas. Es necesario establecer aspectos
eficientes en la operacion y garantizar la confiabilidad de los estados financieros, cumplir con los

principios, regulaciones y leyes administrativas. (Ramoén, 2017).



La caracterizacion del problema encontrado en esta investigacion es que la empresa Constructora
Dupiu S.R.L, es una empresa de aproximadamente dos afios en el mercado para desarrollar fondos
relacionados con la construccion de edificios, asi como la maquinaria de arrendamiento y el
equipo que operan en sectores publico y privado. La empresa tiene un tiempo de comercializacion
relativamente corto y, por lo tanto, no tiene suficiente presupuesto para llevar a cabo los trabajos
de construccion, especialmente si se tienen que hacer en paralelo, lo que lleva a la necesidad de
financiacion externa. Por otro lado, el area de almacén también tiene el problema de que los
materiales que entran y salen del almacén no estdn totalmente registrados y no se cuentan
periédicamente, teniendo que comprar en ocasiones mas de lo necesario, lo que genera mayores
costos. Costes de la empresa y falta de stock. Otro problema que existe es que en algunos casos la
pequefia cantidad de efectivo que se utiliza para comprar materias primas no se utiliza como gasto.
Asimismo, el efectivo diverso no se controla de manera efectiva debido a que no se realiza el
conteo adecuado para evitar fraudes corporativos. Por lo anteriormente expuesto en la
investigacion se ha podido plantear el siguiente problema: ¢Las oportunidades de control interno

mejoran las posibilidades de la Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 20217

Para poder dar respuesta al enunciado, se ha planteado el siguiente objetivo general y sus
respectivos objetivos especificos.
- Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.

Objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la



Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.
3. Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de
la Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.
La presente investigacion se justifica en 4 aspectos:

Punto de vista tedrico: Esta investigacion es tedrica porque se desarroll6 con la finalidad
de que hoy en dia se determine el propdsito de contribuir al conocimiento existente de lo que es
control interno. EI control interno  son métodos, medidas de planeacion, los cuales son
coordinados con la finalidad de resguardar los activos, comprobar la exactitud de la informacion
financiera de la empresa.

Punto de vista practico: Es de investigacion practica porque se desarrollo con la finalidad
de ver el control interno de la microempresa Constructora Dupiu S.R.L de la ciudad de Piura, en
la cual va a lograr de qué manera ayudar a cuidar sus activos y también comprobar la confianza
de los datos contables.

Punto de vista académico: Porque va servir que todos los estudiantes al constituir una
empresa sepan de qué manera verificar todos los activos que ingresen en la organizacion y en la
cual deben estar atentos de que no haya ningun desbalance dentro de la entidad para que de esta
forma no ocasionen problemas a futuro.

Punto de vista social: Porque la gestién del trabajo de investigacion fue social porque la
responsable de la investigacion cuenta con los recursos humanos, materiales y econdémicos
necesarios para llevar a cabo todas las actividades previstas en el cronogramay lograr los objetivos

planteados.



Il. Revision de la Literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Collazos y Ochoa (2019), en la investigacion realizada titulada: “Propuesta de
mecanismos de control interno en las areas de produccién y contabilidad en la empresa
Tecnicartuchos & Laser” tuvo como objetivo general: establecer una propuesta de
mecanismos de control interno en la empresa Tecnicartuchos & Laser. Se explica la
metodologia con la cual se considerd dar desarrollo a este proyecto, definiendo claramente
el tipo de estudio, el cual se considera de naturaleza descriptiva. El método de investigacion
es de caracter inductivo, y las fuentes de informacion se tratan en dos formas, la primera,
son las primarias, considerando como los recursos a la empresa, y las secundarias como la
parte exploratoria. Como ultimo proceso, estan las técnicas de investigacion que se
pretenden usar y cada una de las fases de esta investigacion. Conclusién: De acuerdo al
estudio realizado a las actividades y procedimientos de la empresa Tecnicartuchos & Laser,
se identificaron variedad de riesgos y procedimientos que estaban siendo llevados de forma
inadecuada, y que afectan significativamente a la organizacion. Por lo tanto, se propusieron
diferentes mecanismos de control interno, que ayudaran a identificar, evitar y mitigar los
riesgos que se puedan presentar. Adicionalmente, permitird a la empresa tener un buen
desempefio en cuanto a sus operaciones.

Laurido (2018) en su tesis titulada: “Andlisis del Control Interno en los
Operadores Portuarios de la ciudad de Guayaquil”, su incidencia en la consecucion de
objetivos y su supervivencia en el mercado. Tuvo como como objetivo general: Evaluar a

través del modelo COSO el control interno de los Operadores. Utilizando un enfoque mixto



cualitativo y cuantitativo, a través de investigacion documental, transversal y descriptiva,
partiendo por el analisis de los procesos, entrevistando a funcionarios de los operadores
portuarios y finalmente encuestando a los colaboradores de la empresa en estudio. Los
resultados de entrevistas y encuestas, determinaron la falta de procedimientos de control
interno en la empresa, esto llevo a investigar teorias y metodologia de control interno para
plantear la propuesta, consistente en el disefio de procesos de control interno. Conclusion:
Culminado el estudio de investigacion se puede afirmar que el control interno es un proceso
de verificacion, que se ejecuta utilizando meétodos y procedimientos adaptables a la
organizacion estudiada, con el fin de cuidar los activos, comprobar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera, la conservacion de una administracion efectiva
y con operaciones destinadas a satisfacer las necesidades del cliente; todo esto enmarcado
en las leyes vigentes y politicas internas

Melo & Uribe (2017), en su investigacion “Propuesta de procedimientos de
control interno contable para la empresa constructora Sajoma S.A.S.”, en la cual
proponen como objetivo proponer los procedimientos de control interno contable. La
metodologia empleada es tipo descriptivo, con un método de estudio deductivo, ya que sera
una persona de muestra, la coordinadora Administrativa y Financiera de la empresa, a la
cual se le aplicara una entrevista. Se lleg6 a concluir que al proponer un procedimiento de
control que evalué el desarrollo y la identificacion de los factores de riesgos y acciones de
control en el proceso contable de la empresa, debe involucrar las etapas para la revelacion
de la informacion financiera, de acuerdo a las actividades de identificacion, clasificacion,

registro y ajustes de la informacion financiera y la elaboracion de los estados financieros.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

Chinchay (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en la empresa EDG Mackenzie Contratistas Generales
S.A.C, Piura, 2019”. Tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades en la empresa Edg Mackenzie contratistas generales
S.A.C, Piura, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion es
descriptivo, el disefio fue no experimental y de corte transversal, bibliografico, documental
y de caso. Para el recojo de informacion se hizo uso de la revision bibliografica y
documental, como instrumento de recoleccion de informacion se utilizo un cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a
trabajadores y al propietario de la empresa en estudio, obteniendo como principales
resultados: la empresa no cuenta con un manual de procedimientos para las distintas
actividades ya que las anteriores gestiones no han actualizado el manual vigente.
Asimismo, se confirmé que realiza el alquiler de la maquinaria sin ninguna garantia y a
veces sin realizar un contrato previo, surgiendo un incumplimiento de pago por parte de
los clientes; también se confirm6 que la empresa realiza el mantenimiento de los vehiculos
sin contar con directivas de mantenimiento también cuenta con un fondo intangible para
dichos mantenimientos. Se concluyd que la empresa debe implementar un MOF en el que
se detalle la estructura organizacional de la empresa, asimismo implementar herramientas

y sistemas informaticos para asi obtener informacion oportuna, clara y precisa.



Rivera (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de
inventarios de las empresas constructoras del Perd: caso empresa inversiones y
constructores Enzo & Renzo S.A.C. Trujillo, 2017”. Tuvo como objetivo general:
determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas
constructoras del Per( y de la empresa Inversiones y Constructores Enzo & Renzo S.A.C.
Trujillo, 2017. El resultado de esta investigacion permitird a la empresa mejorar sus
controles de inventarios, de acuerdo a la realidad que esta viviendo en el desarrollo de sus
actividades. La investigacion fue descriptiva porque el estudio se ha limitado a describir
las principales caracteristicas de la variable y para ello se realiz6 un cuestionario de 10
preguntas, aplicada mediante una encuesta a los trabajadores de la empresa siendo en total
unos 10 encuestados mas importantes que implicancia directa con la empresa. Mediante la
investigacion se verifico la necesidad de las empresas constructoras de contar con un
control de inventarios y lo importante que es para minimizar riesgos de pérdidas.
Finalmente se concluyd que la empresa no cuenta con un sistema de control interno de
inventarios disefiado acorde a las necesidades de la misma, se propone Implementar el
control interno a través de inventarios permanentes en la empresa Inversiones y
Constructores ENZO & RENZO S.A.C.

Rodriguez (2018), en su investigacion: “El Sistema de control interno en la
gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016”. La investigacion
tuvo como objetivo general determinar la influencia del Sistema de Control Interno en la
gestién de las empresas constructoras. La metodologia de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, no experimental de nivel exploratorio, la muestra fue compuesta por 18

empresas, para lo que se utilizé la observacion, la encuesta y el andlisis documental. Se



llegd a concluir que los resultados indican que 13 de las 18 empresas constructoras del
distrito de Cajamarca no cuentan con un sistema de control interno que las ayude controlar
sus actividades administrativas y econdémicas.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Depaz (2019), en su tesis titulada: “El control interno en el area contable de la
empresa Grupo Ortiz de la ciudad de Huaraz, 2017”. Tuvo como objetivo general:
Determinar el control interno en el area contable de la empresa Grupo Ortiz de la ciudad
de Huaraz, 2017; el disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal y
retrospectivo, nivel descriptivo y tipo cuantitativo; la poblacidn estuvo constituida por 20
trabajadores, del cual se escogid una muestra de 13 personas quienes fueron los
informantes, la técnica aplicada fue la encuesta, a través de un cuestionario estructurado de
20 preguntas. Los resultados permitieron describir a los cuatro elementos del control
interno: Organizacion, procedimientos, personal, y supervision. Asimismo, se cumplié con
el plan de analisis y se consignd los principios éticos de la investigacion, cuyos resultados
obtenidos en la empresa son: el 92% de los trabajadores indican, que las actividades se
realizan conforme a los planes y objetivos establecidos por la gerencia, se llegé a la
conclusion general que, el control interno en la empresa Grupo Ortiz cuenta con personal
capacitado, los procedimientos aplicados se siguen, sin embargo, requiere un cronograma
de capacitaciones para alcanzar los objetivos trazados, en la organizacién se cumplen las
normas y se conocen los valores institucionales, pero lo mas importante es que no han

implementado una supervision externa para las mejoras de las actividades que se realiza.



Guevera (2018), en su investigacion “El control interno y su influencia en la
gestién administrativa de las empresas constructoras del Peru: Caso empresa Korey
Ingenieros - Sechura - Piura, 2015”. La investigacion tuvo como finalidad describir la
influencia del control interno en la gestién administrativa de las empresas constructoras.
La investigacion fue de disefio no experimental — bibliografico — documental y de caso,
para el recojo de la informacidn se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado
al gerente de la empresa. Se determind que la empresa estudiada no cuenta con un sistema
de control interno, y que no les da mucha importancia a los componentes de control interno,
por ello se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de estudio se
ha demostrado que el control interno esté influenciando de manera favorable en la gestion
administrativa en las empresas del sector construccion del Peru.

Estrada (2018), en su investigacion “Los mecanismos de control interno en el
area de almacén de las empresas constructoras en el Peru Caso: JVP. Ingenieros
Constructores S.C.R.L. 2016”. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas
constructoras en el Per(. La metodologia fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo,
lo cual tuvo muestra el acervo documental y el gerente, para lo cual se aplicé una revisién
bibliogréfica y entrevista. Se concluyd que la empresa realiza la clasificacion de los
inventarios, utilizando formatos para registrar los ingresos y salidas de los materiales de
almacén, realizando la verificacién periddica de las existencias. Utiliza formatos Excel para
el control del almacén a través de un kardex valorizado de sus materiales, a su vez los

materiales son controlados con tarjetas kardex con codigo especifico por material.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Ortiz (2021), en su investigacion “Gestion administrativa y control interno en
empresas constructoras, Piura, 2021. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacién entre gestién administrativa y control interno en las empresas constructoras, Piura,
2021, la investigacion se desarrollo desde un enfoque cuantitativo, fue de tipo bésica, de
nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Se concluy6 que
segun los resultados obtenidos al aplicar la prueba de Tau_b de Kendall, se concluye, que
si existe una relaciéon entre gestién administrativa y control interno en las empresas
constructos, Piura, 2021, con un coeficiente de correlacion del ,815 (81.5%) siendo esta
significativa, directa y alta, debido a la calificacidn de las variables como deficientes con
un porcentaje mayor al 60% Yy aceptable con un maximo de 30%, segun los resultados
obtenidos al aplicar la prueba de Tau_b de Kendall, se concluye, que si existe una relacion
entre gestion administrativa y evaluacion de riesgos en las empresas constructos, Piura,
2021, con un coeficiente de correlacion del ,647 (64.7%) siendo esta significativa, directa
y moderada, debido a la calificacién de la variable y la dimension como deficientes con un
porcentaje mayor al 60% Yy aceptable con un maximo de 30%.

Torres (2018), en su investigacion “El control interno y su influencia en la
gestion contable de la constructora Cosisel Group, Piura-Peri 2018”. Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno en la gestion contable de la
empresa Cosisel Group, Piura — Peru, 2018. El estudio tiene un enfoque mixto, un disefio
no experimental y es de alcance correlacional. Asimismo, la investigacion se apoyara en la
técnica de la entrevista mediante la formulacion de un cuestionario aplicado a la empresa.

Se concluy6 que no existe un sistema de control interno en el area, esto genera que los datos
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del inventario no sean los correctos, la informacién que proporciona al &rea no corresponde
con lo que existe fisicamente, no existen politicas donde establezcan la responsabilidad y
roles del personal. Un débil control interno influye en la gestion contable, pues el no tenerlo
conlleva a que no se revelen en los Estados Financieros, el monto total de la inversion y en
consecuencia se tomen malas decisiones. La falta de manuales, donde se detalle las
funciones y responsabilidades del personal, genera que los colaboradores no realicen de
manera adecuada sus actividades.

Cordova (2020), en su investigacion “Anadlisis de los factores del sistema de
control interno en la empresa constructora Compac Maquinarias S.A.C Piura, 2019”.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los factores del sistema de control interno
y su desarrollo en la empresa constructora Compact Maquinarias SAC. Se concluy6 que,
los factores del sistema de control interno y su desarrollo en la empresa Constructora
Compact Maquinarias SAC. Piura, 2019, son deficientes segun las evidencias obtenidas en
la matriz de medicion de nivel de riesgos para los 3 ejes: el factor del eje de cultura
organizacional arroja un valor de 64 el cual denota un riesgo muy alto, para el eje gestion
de riesgos se obtuvo un valor de 55, indicando un riesgo alto y finalmente el eje supervision
arroj6 un valor 36 ubicandose en un riesgo medio; ya que la empresa no posee un codigo
de ética, no se han establecido funciones especificas para el personal de cada area.
Asimismo, el correcto desarrollo de SCI, mejora los procedimientos de la empresa los
cuales facilitan reducir el nivel de riesgos que puedan influir en los logros de la empresa;
Se estudid que el eje de cultura organizacional desarrolla el control interno de la empresa
Compact Maquinarias SAC debido a estos factores: ambiente de control e informacion y

comunicacion, con un valor en la matriz de evaluacién de riesgos de 64 indicando un riesgo
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muy alto, lo que significa que la empresa no esta haciendo uso del SCI para la toma de
decisiones. Se concluye que obligatoriamente deben ser difundidos entre su personal los

objetivos y metas de los principales procesos y proyectos de la organizacion.
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2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1 Marco teorico
2.2.1.1 Teoria del control interno
Segln Gonzélez & Cabrale (2016) nos dice que el control interno puede
ser determinado como una técnica de una entidad, por otro lado es el conjunto de
procedimientos, métodos y otras medidas de una empresa.
Yarascan, (2017) dice que un sistema de control interno son todas las politicas
e instrucciones, en la que son afiliados por la gerencia de aseverar, hasta donde sea

realizable y eficientemente de la empresa.

De acuerdo a Estupifian,(2016) menciona que el control interno radica en el
establecimiento de un ambiente en el cual estimule y que pueda influir en laaccién del
personal con respecto a las actividades de control, dependen del entorno o ambiente
que se desarrolla en la entidad.
2.2.1.1.1 Objetivos del control interno
Segun Gonzales, (2016) los objetivos del control interno son:
e Proteger los recursos de la entidad o negocio evitando perdidas por fraudes o
negligencias.
e Garantizar el seguimiento y correcta evaluacién de la gestién organizacional.
e Cuidar que sus recursos Y actividades de la entidad estén destinados a cumplimientos

de los objetivos de la entidad.

2.2.1.1.2 Beneficios de contar con un control interno en una empresa
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Segun Criollo, (2016) nos dice que como duefio o emprendedor de un negocio es
necesario trazar objetivos de control interno y auditoria, sin importar el tamafio de la
entidad, entre ellos los beneficios mas resaltantes son los siguientes:

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.
e Disminuir los riesgos de corrupcion.
e Alcanzar mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
e Establecer protocolos y procedimientos.
e Separacion de tareas.
e Organizar informacidn de gestion y financiera.
e Disminuyen errores a traves de la formacion
e Cuenta con informacién oportuna y confiable.
2.2.1.1.3 Importancia del control interno

El control interno es importante porque gracias a ello se establecen
procedimientos y protocolos, asi mismo se pueden evitar muchos robos y fraudes,
mejoran la productividad; obtencion de mejores calificaciones  financieras  para
gue asi existan mejores inversores.

Establecer que el control interno en la entidad, ayudard a estandarizar la
operacion, identificar los objetivos principalmente trazados de la entidad,
promoviendo la confiabilidad de la informacion originada.
2.2.1.1.4 Componentes del control interno

Segun el enfoque moderno establecido por el COSO, (2016) y la Ley N° 28716,
determina que los mecanismos de la organizacion del control interno se correspondan

entresi y esasi que se determino se organice de la siguiente manera con tres
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componentes:

a) Ambiente de Control
Segun Cepeda, (2015) nos dice que el ambiente de control constituye la estructura de la
empresa, en la cual ayuda a influir en la razon de control de su personal y que
proporciona orden y estructura teniendo la implantacién de un ambiente organizacional
que estimule y que sea abundante en el ejercicio de practicas.

b) Evaluacién de Riesgo
Segun Cepeda, (2015) dice que toda organizacion afronta una diversidad de
inseguridades derivados tanto externos como internos en la que corresponden ser
estimados por la jefatura con el propdsito de proteger los bienes y recursos de la
empresa.
Segun Aguilar & Cobrale, (2017) nos dice que es el componente de evaluacién de
riesgos tomadas por una empresa, ayuda a comprobar cualquier contexto que

signifigue un peligro bancario para la rubrica.

c) Actividades de control
Son aquellos procedimientos y politicas que protegen, de esta manera aseguren que las
directrices de la administracién puedan llevarse a cabo, esto se refiere a que, si los
riesgos no se calman, no podrian cumplirse los objetivos trazados de la empresa.

(Cepeda,2015).

d) Informacion y comunicacion:
Cepeda, (2017), la informacion debe comunicarse de manera inmediata y oportuna que

permite que os trabajadores logren cumplir con sus objetivos y responsabilidades
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e) Supervision

Segun Cepeda, (2015) nos dice que la supervision del control interno refiere las
experiencias de la entidad en la que ayuda a examinar las técnicas de manejo de los
riesgos, y se comprueba que todo el personal desempefie las estrategias internas
establecidas.
2.2.1.1.5 Clasificacién del control interno.

Segun Estupifian, (2016) existe dos clases de Control Interno:

a) Control Interno Administrativo
Esel plan de organizacion que esta acogido por la empresa, en la cual aplica de manera
independiente un conjunto de procedimientos y acciones en la cual estan establecidos
de manera adecuada; quiere decir que el control interno administrativo esta
relacionado directamente con la eficiencia de aquellas operaciones puestas por la
entidad.

b) Control interno contable

Segun Aguirre, (2017) nos dice que el control interno contable busca

salvaguardar los activos de la entidad en la que pretenden obtener informacion
financiera, cierta y confiable, para que asi la toma de decisiones sea efectiva, de esta

manera llegue a sus objetivos trazados.

2.2.1.1.6. Elementos del control interno.
a) Personal
Segun Bravo (2015), nos dice que el sistema de control interno no puede
desempefiar sus objetivos si  las acciones propuestas por la entidad no tienen el

responsabilidad por el personal ni tampoco estan aptos y capacitados, teniendo en
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cuenta que el control interno estd conformado por las personas de una entidad en la
cual cada uno de ellos tienen distintas obligaciones, pero tienen el mismo objetivo.
b) Organizacién
Segun Perdomo, (2016) consiste en la relacién de comportamientos, niveles
y actividades del personal de una compafiia para conseguir una eficacia dentro de los
procedimientos y metas propuestos.
C) Supervision
Segln Perdomo, (2016) consiste en la busqueda de una planeaciony
procesamiento de datos y un buen disefio de registros.
d) Procesos
Mantilla, (2017) nos dice que el control interno es una sucesion de trabajos
que perciben las labores de la empresa y estas labores son sutiles y son esenciales.
2.2.1.1.7 Propuesta de mejora para lograr un sistema de control interno  mas
eficiente
e Mejorar las técnicas tanto internas como externas, asi fortalecer el juicio de
legitimacion de la Gestion de Calidad, a través el desempefio de los patrones de
eficacia.
2.2.1.2 Teoria de la micro y pequefia empresa.

La Ley N.° 30056 (Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento

Empresarial), y el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (Texto Unico Ordenado de

la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial) son las normas

que regulan, entre otros aspectos, el régimen laboral de la micro y pequefia empresa

2.2.1.2.1 Caracteristicas de la microy pequefia empresa
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De acuerdo a la Ley 30056 (2018), en su articulo 5, menciona que el rubro empresarial,
se encuentra divido en cuatro tipos:
e Microempresa: Ventas anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefia Empresa: Ventas anuales que superan las 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT), hasta el monto maximo de 1,700 (UIT).

2.2.1.2.2 Importancia de las micro y pequefia empresa

Son componentes muy importantes del motor de nuestra economia, a nivel
nacional las microy pequefia empresa dan empleo al 80% de la poblacion
econdémicamente activa y general cerca del 40% del producto bruto interno (PBI).
Es incuestionable que las micro y pequefias empresas abarcan varios aspectos
importantes de la economia del pais, entre los mas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacién del empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo
genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma

creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais.

2.2.1.3 Empresas constructoras
Segun Suérez (2018) Se definen como unidades de produccion que se componen

del trabajo y del capital, sus actividades estan enfocadas en ofrecer un servicio para el

19



bienestar comun. La meta mayor de las empresas de construccion es proveer Servicios

de acuerdo con lo previamente planificado en un contrato y en su proyecto.

En estas empresas, los beneficios resultan de una correcta administracion, del indice de
marcha de la compafiiay de la regulacion de la entidad. Aunque no se trata del tnico factor
que se considera o0 se resalta, sino que también esta el ejercicio moral y humano que

determinan la longevidad de dichas empresas.

2.2.1.3.1 Caracteristicas de las empresas constructoras en cuanto a productividad
Las mas destacadas son:
e Sensibilidad al clima: Distinto a otras industrias, las empresas constructoras pueden
verse afectadas por el medio ambiente y por el clima.
e Curva de aprendizaje limitada: La movilizacion constante del personal entre
proyectos y en diferentes trabajos de duracion limitada de creacion, construccion
y disolucion de organizaciones que realizan proyectos de construccion. Esta

formacion es muy escasa en los paises en subdesarrollo.

2.2.1.3.2 Ubicacidn ideal para una constructora
Charquero, (2015) se refiere que actualmente, en los grandes paises, obtener un
establecimiento adecuado no es sencillo, ya sea por la insuficiencia de establecimientos

que lo sitten con todas las autorizaciones para desenvolver la diligencia constructora.

2.2.2. Marco conceptual
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2.2.2.1 Control interno

El control interno es un punto clave para los propdésitos planteados por una empresa
ya uno de sus fines es utilizar de manera eficiente los recursos de la entidad para evitar
de tal manera las pérdidas, fraudes, despilfarros o desvios, asi como evitar que la
produccion de un bien se realice sin la calidad requerida por los consumidores al que esta
dirigido, es decir de manera general el control interno es un instrumento util por medio

del cual la administracién de una entidad asegura la direccion ordenay eficiente de cada
una de las actividades realizadas en la empresa (Lozano & Tenorio, 2015).

Mendoza, (2016), nos dice que al control interno es un cargo dentro del proceso

administrativo de toda organizacion, en la cual se efectdan otras diligencias enfocadas a la

elaboracidn de objetivos anticipadamente fijados.
2.2.2.2 Construccion

Es el arte o técnica de fabricar infraestructuras, en un sentido mas amplio, se denomina
construccién a todo aquello que exige, antes de hacerse, disponer de un proyectoy una

planificacion predeterminada.

Aquel proceso que supone el armado de cualquier cosa, desde cosas consideradas mas basicas
como ser una casa, edificios, hasta algo mas grandilocuente como es el caso de un rascacielos,

un camino y hasta un puente

Se denominara construccion a todo aquello que supongay exija antes de concretarse disponer
de un proyecto predeterminado y que se hara uniendo diversos elementos de acuerdo a un
orden, porque, por ejemplo, ainstancias de la gramatica, una construccion sera el

ordenamiento Yy la disposicion que se le dan a las palabras en una frase y que son las que

21


https://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura_urbana
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto

permiten expresar un concepto. Ademas, el término construccion, algo que no sucede con
muchos, es utilizado en diferentes disciplinas, desde las cientificas hasta aquellas vinculadas

a las humanidades.
2.2.2.3. Micro y pequefia empresa

Seguln Calvo (2017), es la unidad econdmica constituida por persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que genera rentas de tercera
categoria, conforme a la ley del impuesto a la renta, con finalidad lucrativa, tiene por objetivo
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o0 prestacion de servicios.

Es una organizacion economica donde se combinan los factores productivos para generar
los bienes y servicios que una sociedad necesita para poder satisfacer sus necesidades, por

lo que se convierte en el eje de la produccion. (Méndez, 2018)

CASODE ESTUDIO
a) Resefia de la empresa

La empresa constructora Dupiu S.R.L, inicia sus actividades en la ciudad de Piura, el
15 de Enero del 2008, ejecutando obras civiles progresivamente a lo largo de los afios
ha respondido al ritmo de crecimiento y desarrollo econémico de la regién. No solo
diversificay amplia sus actividades acordes con el avance tecnolégico de la ingenieria,
sino que también fortalece su compromiso con el mantenimiento y altos estandares de
seguridad en armonia con el medio ambiente, de tal manera que se convierte hoy en el
mejor socio estratégico para ejecutar proyectos en la region y el Perd.

Dupiu S.R.L, ha participado en los proyectos mas significativos y emblematicos de la
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region, tanto en el sector privado como en el sector publico que ofrece servicios en
general, ejecucion de obras civiles, construccion de naves industriales, almacenes,
movimiento de tierras, pavimentaciones con concreto, adoquines, asfalto casas pre
fabricadas, venta de agregados: arcilla, afirmado y alquiler de maquinaria pesada,
construccién de edificaciones, construccion en seco drywall en Piura, cielo raso de
drywall de baldosas, cielo rasos de PVC, montaje de estructuras metalica en Piura, techo
parabdlico. Construccion de casas en Piura, casas pre fabricadas, impermeabilizacion
de techos y estructuras, servicios de desinfeccion en Piura, tuneles de desinfeccion en
Piura, lavamanos portatil, lavamanos de pedal, venta de contenedores habilitados.
b) Datos de la empresa
e Razbn Social: DUPIU SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - DUPIU S.R.L.

e Ruc: 20525637639

e Tipo Empresa: Soc. Com. Respons. Ltda

e Condicién: Activo

e Fecha Inicio Actividades: 15/ Enero / 2008

Actividades Comerciales:

- Construccion Edificios Completos.
- Exp. Otras Minas y Canteras Nia.
- Vta. Min. Articulos de Ferreteria.

Cl1U: 45207
Direccion Legal: Pj. K-7 Mza. Kg Lote. 26

Urbanizacion: Santa Margarita | Etapa
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Distrito / Ciudad: Veintiséis de Octubre
c) Departamento: Piura, Peru
d) Mision de la empresa

La empresa constructora Dupiu S.R.L, tiene como misién colaborar de manera
proactiva en el desarrollo de nuestro pais y del mundo con la mas minuciosa atencién al
crecimiento y necesidades de nuestros clientes. Desarrollando proyectos, y construcciones

con los mas exigentes estandares, en seguridad, calidad y puntualidad.

e) Vision de la empresa

Ser una empresa lider en construccion y consultoria, reconocida por su capacidad,
calidad y cumplimiento de las méas exigentes normas de seguridad; utilizando
procedimientos constructivos innovadores que permiten construir obras mas confortables,

que proporcionan un mejor estandar de vida a la poblacion que confian en nosotros.
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I11. Hipdtesis

En el caso de la presente investigacion Unicamente se realizard una serie de preguntas las
cuales nos sirvan para responder algunas partes relacionadas con nuestra investigacion, siendo asi
que exclusivamente cuando se requiera evaluar la relacién existente entre las variables de estudio
o fundamentar las causas de las mismas es que se realiza la formulacion de la hipotesis.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015)

Debido a que la investigacion que se ha realizado es de tipo descriptivo y estudio de caso,
esta no presentara hipdtesis debido a que el alcance inicial de esta investigacion y el enfoque al
cual esta dirigido este estudio que se ha formulado no plantea la necesidad de presentar una

hipédtesis. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015)
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion
Es cualitativa, ya que se recopila las cualidades de la empresa en estudio, mediante un
cuestionario y en base a los resultados se explican las propuestas de mejora a favor de su
optimizacion.

4.1.2 Nivel de investigacion
Es descriptivo, ya que se muestran las propuestas de mejora para la empresa en cuestion
sobre el control interno.

4.1.3 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo.
- No experimental, porque se realizd sin manipular deliberadamente las variables, se
observd el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.
- Descriptivo, porque se recolect6 los datos en un solo momento, la finalidad es conocer la

relacion entre ambas variables.

4.2. Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacién
En este caso la poblacion sera la empresa constructora Dupiu S.R.L.
4.2.2. Muestra
Se consideré como muestra a 8 trabajadores de la Constructora Dupiu Sociedad de
Responsabilidad Limitada, que tienen relacion directa la propuesta de mejora de los

factores relevantes del control interno de la empresa.
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4.3. Definicion y operacionalizacién de variables

Variable Definicion
Definicién conceptual Dimensiones Unidad de medida
complementaria Operacional
El control interno es el Ambiente de control Nominal:
conjunto de -Si
procedimientos y métodos, | Relaciona el control -No
los cuales son de gran interno-con 108 "geloccin y capacitacion | Nomina:
importancia  para  la | procesos, desde una _Si
empresa, con el objetivo de | Perspectiva  general | del personal -No
prevenir posibles riesgos | que realiza la empresa. - _
que la afecten. Un sistema | Se  recopilaron  los Control de existencias y l\éc;mlnal.
i : datos mediante el . )
_ de C(.)n.trol mterno enel area m operaciones “No
Control interno | administrativa permite | cuestionario.
que la empresa funcionede Confiabilidad de Nominal:
manera eficiente y eficaz -Si
mediante la planificacion, informacion contable -No
organizacion y control de — -
. Cumplimiento de leyes Nominal:
recursos, lo cual ayudaraa S
obtener  los  objetivos -No
planteados.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo la entrevista.

4.4.2. Instrumento

La investigacion utiliz6 un cuestionario, como instrumento para la recoleccion de
informacion del caso de estudio.

Plan de Analisis

Para la obtencion del Objetivo 1: Se realizo la investigacion relacionada con el
control interno, a través de la aplicacion del cuestionario.

Para la obtencion del Objetivo 2: Se realiz6 un andlisis de las oportunidades
investigadas en el Objetivo 1, con la finalidad de conocer sus prop6sitos y su
efectuacion en las actividades de control interno de la constructora Dupiu S.R.L, asi
como analisis de las debilidades de control interno de la empresa.

Para obtencion en el Objetivo 3: Se estudio profundamente los Objetivos 1y 2
con el propoésito de exponer propuestas para la Constructora Dupiu S.R.L con la

finalidad de mejorar sus actividades de control interno.
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4.6. Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS DE ESTUDIO
Propuesta de | ;Las oportunidades de | Identificar los | - Establecer las oportunidades del a) Disefio:
mejora de  los | control interno | factores relevantes | control interno que mejoren las - Cualitativo
factores relevantes | mejoran las | del control interno | posibilidades de la Microempresa | Propuesta de - No experimental

del control interno
microempresa
constructora Dupiu

S.R.L, Piura 2021.

posibilidades de la
Microempresa
Constructora  Dupiu

S.R.L, Piura 2021?

que mejoren las
posibilidades  de
Microempresa
Constructora
Dupiu S.R.L, Piura

2021.

Constructora

2021.

Dupiu S.R.L, Piura

- Describir las oportunidades del
control interno que mejoren las
posibilidades de la Microempresa
Constructora Dupiu S.R.L, Piura

2021.

- Explicar la propuesta de mejora del
control interno que mejoren las
posibilidades de la Microempresa
Constructora Dupiu  S.R.L, Piura

2021.

mejora de los
factores
relevantes  del

control interno.

- Descriptivo

- De caso

b) Técnica:

- Entrevista

c) Instrumento:

- Cuestionario.
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4.7 Principios Eticos
ULADECH (2019) en su CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION publico:
Los principios éticos descritos en el presente cddigo, deben regir las normativas de
elaboracion de los proyectos de investigacion en la universidad, realizados para los
distintos niveles de estudios y modalidad; asi como para los proyectos del Instituto de
Investigacion.
El presente Codigo de Etica tuvo como propdsito la promocion del conocimiento y bien
comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la
universidad. Ese quehacer tiene que llevarse a cabo respetando la correspondiente
normativa legal y los principios éticos definidos en el presente Codigo, y su mejora
continua, en base a las experiencias que genere su aplicacion o a la aparicién de nuevas
circunstancias.
La aceptabilidad ética de un proyecto de investigacion se guid por cinco principios éticos
en cuanto se involucre a seres humanos o animales. Estos principios éticos tienen como
base legal a nivel Internacional: el Cédigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la
Declaracion Universal sobre bioética y derechos Humanos de la UNESCO. En el ambito
nacional, se reconoce la legislacion peruana para realizar trabajos de investigacion.
Principios que rigen la actividad investigadora
« Proteccién a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito

de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
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dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacidn adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. - Se debio asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debid ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud debio regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesidn, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan

afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
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integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

o Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debi6 contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante
la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacién para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Se contd con la previa autorizacion de las autoridades de las MYPE, precedente a la
aplicacion del cuestionario, en las que se explicara a los trabajadores, el objetivo de la
investigacion; asegurandoles que se mantendra de manera anénima la informacion obtenida
de los mismos. Para seguridad de los evaluados se les hara firmar un consentimiento
informado; de manera que; si se rehusa a firmarlo; se les excluiria del estudio sin ningun
perjuicio para ellos

Se lleg6 a considerar que un buen investigador es el que tiene un buen entendimiento en
donde debe redactar algun articulo que tenga relacion al tema tratado, asi mismo de tener
conocimiento sobre las diferentes normas generales establecidas para las diferentes
publicaciones de articulos. Asi mismo es de gran importancia que el aprendizaje que
tengamos sea apropiado ya que nos accedera al permiso de mostrar la informacion
anteriormente obtenida a través de un riguroso proceso de investigacion de la mejor forma

posible.
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V. Resultados:
5.1 Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 01:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.
Tabla 1

1.- ¢Ud. cuenta con un ambiente de trabajo adecuado a sus necesidades en la micro y pequefia

empresa?
Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 5 62% Oportunidad
NO 3 38%
Total 8 100%
Gréfico N° 1
m S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n °01, podemos observar que el 62% de los

trabajadores cuentan con un ambiente de trabajo adecuado a sus necesidades.
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Tabla 2

2.- ¢Ud. cree que en la empresa constructora se tiene en cuenta los valores éticos de la persona?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 1 12%
NO 7 88% Debilidad
Total 8 100%
Grafico N° 2

u S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tablay grafico n°02, podemos observar que el 88% de los

trabajadores dicen que en la empresa constructora no cuenta con los valores éticos de la persona.
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Tabla N° 3

3.- ¢Realizan la identificacion de los riesgos en la microempresa constructora?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 5 62% Oportunidad
NO 3 38%
Total 8 100%
Grafico N° 3

=S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°03, podemos observar que el 62% de los

trabajadores si identifican los riesgos de la microempresa constructora.
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Tabla N° 4

4.- ¢ En la microempresa constructora brindan respuesta inmediata al riesgo?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 1 12%
NO 7 88% Debilidad
Total 8 100%
Grafico N° 4

=S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°04, podemos observar que el 88% de los

trabajadores no brindan respuesta inmediata ante los riesgos.
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TablaN° 5

5.- ¢ En la microempresa constructora distribuyen las funciones de acuerdo a la especialidad del

personal?
Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 2 25%
NO 6 75% Debilidad
Total 8 100%
Grafico N° 5
=S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°05, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen que la microempresa nos les distribuyen adecuadamente sus funciones de

acuerdo a la especialidad del personal.
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Tabla N° 6

6.- ¢ En la microempresa constructora realizan la evaluacion para el puesto de trabajo?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 5 62% Oportunidad
NO 3 38%
Total 8 100%
Grafico N° 6

=S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°06, podemos observar que el 62% de los

trabajadores dicen que la empresa si realizan evaluaciones para el puesto de trabajo que se requiere.
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Tabla N° 7

7.- ¢En la microempresa constructora brindan con responsabilidad toda la informacion?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 2 25%
NO 6 75% Debilidad
Total 8 100%
Grafico N° 7

=S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°07, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen que no brinda con responsabilidad toda la informacion.
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Tabla N° 8

8.- ¢En la microempresa constructora existe comunicacion constante entre directivos y

trabajadores?
Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 2 25%
NO 6 75% Debilidad
Total 8 100%
Grafico N° 8
m S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°09, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen gue no existe comunicacion entre trabajadores y directivos.

39



TablaN° 9

9.- ¢Realizan en la microempresa constructora constantes monitoreo a las diversas areas?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 4 50% Oportunidad
NO 4 50%
Total 8 100%
GraficoN° 9

u S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n° 9, podemos observar que el 50% de los

trabajadores dice que si realizan constante monitoreo en las diversas areas de la empresa.
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Tabla N° 10

10.- ¢Realizan en la microempresa constructora el reporte de las deficiencias?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad

SI 2 25%

NO 6 75% Debilidad

Total 8 100%

Gréfico N° 10

u S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°10, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen que la microempresa constructora no realiza sus reportes de sus deficiencias.
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Tabla N° 11

11.- ¢Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del personal de la

empresa?
Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad
SI 1 12%
NO 7 88% Debilidad
Total 8 100%
Grafico N° 11
m S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°11, podemos observar que el 88% de los
trabajadores dicen que no evalta ni supervisan en forma continua la calidad y rendimiento del

personal de la empresa.
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Tabla N° 12

12.- ¢Si se descubre oportunidades de mejora se dispone medidas para desarrollarlas?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad

SI 2 25%

NO 6 75% Debilidad

Total 8 100%

Gréfico N° 12

u S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y grafico n°12, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen que no tienen tiempo para desarrollar las medidas de mejora si se descubre.
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Tabla N° 13

13.- ¢La empresa ha establecido los objetivos, metas y estrategias a seguir de manera detallada?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad

SI 2 25%

NO 6 75% Debilidad

Total 8 100%

Gréfico N° 13

=S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla y gréafico n°13, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen que la empresa no establece los objetivos, metas y estrategias de la mas

detallada posible.
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Tabla N° 14

14.- ;Cada area presenta informes de las actividades que ha realizado durante el mes?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad

SI 2 25%

NO 6 75% Debilidad

Total 8 100%

Grafico N° 14

m S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 'y grafico n°14, podemos observar que el 75% de los

trabajadores dicen que cada area no presentan informes de las actividades que han realizado

durante el mes.
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Tabla N° 15

15.- ¢ Todo el personal recibe capacitaciones constantemente para mejorar en sus funciones?

Alternativa Frec. Relat. Frec. Abs Oportunidad/
Debilidad

SI 2 25%

NO 6 75% Debilidad

Total 8 100%

Grafico N° 15

m S|
= NO

Interpretacion: De acuerdo a la tablay grafico n°15, podemos observar que el 25% de los

trabajadores dicen que si reciben capacitaciones constantes para mejorar en sus funciones, mientras

que el 75% dice que no se reciben capacitaciones constantes para mejorar en sus funciones.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 02:

Describir las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de

Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.

la

CUESTIONARIO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

¢Ud. cuenta con unambiente de
trabajo adecuado a sus necesidades en
la micro y pequefia empresa?

62%

¢Ud. cree que en laempresa
constructora se tiene en cuenta los
valores éticos de la persona?

88%

¢Realizan la identificacion de los
riesgos en la microempresa
constructora?

62%

¢En la microempresa constructora
brindan respuesta inmediata al
riesgo?

88%

¢En la microempresa constructora
distribuyen las funciones de acuerdo a
la especialidad del personal?

75%

¢En la microempresa constructora
realizan la evaluacién para el puesto
de trabajo?

62%

¢En la microempresa constructora
brindan con responsabilidad toda la
informacion?

75%

¢En la microempresa constructora
existe comunicacion constante entre
directivos y trabajadores?

75%

¢Realizan en la microempresa
constructora constantes monitoreo a
las diversas areas?

50%

¢Realizan en la microempresa
constructora el reporte de las
deficiencias?

75%

¢Se evalla y supervisa en forma
continua la calidad y rendimiento del
personal de la empresa?

88%
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¢Si se descubre oportunidades de 75%

mejora se dispone medidas para
desarrollarlas?

¢La

objetivos, metas y estrategias a seguir
de manera detallada?

empresa ha establecido los 75%

¢Cada é&rea presenta informes de las 5%
actividades que ha realizado durante

el mes?

¢ Todo el personal recibe 75%

capacitaciones constantemente para
mejorar en sus funciones?

Oportunidad

Segun la encuesta se determind como oportunidad siendo nuestro punto de partida, que los
trabajadores cuentan con un ambiente de trabajo adecuado a sus necesidades en la empresa.
Otra oportunidad de mejora encontrada en la empresa es que cuentan o realizan la
identificacion de los riesgos en la empresa para asi evitar accidentes.

También se ve que realizan una evaluacion para cada puesto para la designacién de su
personal.

Entre otra oportunidad detectada es que existe una constante monitoreo de las diferentes

areas que tienen la empresa.

Amenaza

Entre la amenaza encontrada tenemos que la empresa no cuenta con los valores éticos de
la persona lo que indica qué no tenga mucha clientela por el motivo que los clientes se
sienten incomodos por el servicio brindado, no cuentan con la habilidades necesarias segun
el puesto.

Otra amenaza detectada en que la empresa no responden inmediatamente los riesgos que

se esta originando e la empresa.
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e También se vio que la empresa no designan bien las funciones de cada personal por su
especialidad ocasionando problemas en la empresa con respecto a lo que van a hacer
e Otra falencia detectada es que no existe comunicacion constante entre la directiva y los
trabajadores de la empresa.
e Tampoco se ve que la empresa no brindan adecuadamente o con responsabilidad toda la
informacion requerida.
e Otro problema encontrado es que la empresa no elabora el reporte de las deficiencias
encontradas en la empresa.
e También vemos que la empresa no evalla ni supervisa de forma continua la calidad y
rendimiento que tienen los trabajadores de la empresa.
e Otra falencia detectada es que al momento de descubrir una oportunidad de mejora no
disponen las medidas necesarias para poderlas desarrollar.
e La empresa no recibe capacitaciones hacia sus trabajadores para que desarrollen sus
funciones.
5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03:
Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de la
Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.
PROPUESTAS:
e Se recomienda a la empresa que deben tomar en cuenta que deben requerir valores éticos
para las diferentes personas.
e Deben mejorar en cuestion de la pronta respuesta ante un posible riesgo o accidente que

pueda surgir en la empresa.
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También deben tomarse un espacio para ver cuales son las debidas funciones que tienen
cada personal y distribuirlas de acuerdo su especialidad.

También la empresa debe brindar la informacidn necesaria con responsabilidad para evitar
problemas por la confidencialidad de los documentos.

También deben mejorar con respecto a la comunicacién que deben tener entre los
directivos y trabajadores de la empresa para que haya un buen ambiente laboral.

También se debe tomar el tiempo de evaluar la calidad y el rendimiento de todo su personal
que labora en la empresa para asi ayudarlos a desenvolverse.

Deben detectar las oportunidades con el debido tiempo para poder ejecutarlas

adecuadamente.

5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01: Establecer las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de la Microempresa Constructora Dupiu S.R.L,

Piura 2021.

Oportunidad

Segun la encuesta se determind como oportunidad siendo nuestro punto de partida, que los
trabajadores cuenta con un ambiente de trabajo adecuado a sus necesidades en la empresa.
Otra oportunidad de mejora encontrada en la empresa es que cuentan o realizan la
identificacion de los riesgos en la empresa para asi evitar accidentes.

Tambien se ve que realizan una evaluacion para cada puesto para la designacion de su
personal.

Entre otra oportunidad detectada es que existe una constante monitoreo de las diferentes

areas que tienen la empresa.
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e Otra oportunidad vista es que la empresa si recibe capacitaciones hacia sus trabajadores
para que desarrollen sus funciones.

Amenaza

e Entre la amenaza encontrada tenemos que la empresa no cuenta con los valores éticos de
la persona lo que indica qué no tenga mucha clientela por el motivo que los clientes se
siente incomodos por el servicio brindado.

e Otra amenaza detectada en que la empresa no responden inmediatamente los riesgos que
se esta originando e la empresa.

e También se vio que la empresa no designan bien las funciones de cada personal por su
especialidad ocasionando problemas en la empresa con respecto a lo que van a hacer.

e Otra falencia detectada es que no existe comunicacion constante entre la directiva y los
trabajadores de la empresa.

e Tampoco se ve que la empresa no brindan adecuadamente o con responsabilidad toda la
informacidn requerida.

e Otro problema encontrado es que la empresa no elabora el reporte de las deficiencias
encontradas en la empresa.

e También vemos que la empresa no evalla ni supervisa de forma continua la calidad y
rendimiento que tienen los trabajadores de la empresa.

e Otra falencia detectada es que al momento de descubrir una oportunidad de mejora no

disponen las medidas necesarias para poderlas desarrollar.

51



5.2.2. Respecto al objetivo especifico N° 02: Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la Microempresa Constructora Dupiu S.R.L,
Piura 2021.

e La empresa no cuenta con los valores éticos de la persona lo que indica qué no tenga
muchas ventas de materiales de ferreteria, por motivo que los clientes se sienten incbmodos
por el servicio brindado, no cuentan con la habilidades necesarias segun el puesto.

e Otra amenaza que se detectd es que la empresa no responde inmediatamente los riesgos
que se esta originando.

e La empresa no designa adecuadamente las funciones de cada trabajador, ocasionando
problemas en el cumplimiento de los objetivos que se han planteado.

e No existe comunicaciéon constante entre la directiva y los trabajadores de la empresa,
causando que los trabajadores realicen sus actividades y funciones de forma diferente a los
procedimientos y manuales establecidos por la empresa; ademas de que sus operaciones
no sean eficientes y que la productividad sea baja.

e No se elabora el reporte de las deficiencias encontradas en la empresa, esto hace que el
gerente no tenga conocimiento de las deficiencias o riesgos que ocurren, para asi tomar
medidas necesarias para contrarrestar positivamente estos problemas.

e Laempresa no evalla ni supervisa de forma continua la calidad y rendimiento que tienen
los trabajadores de la empresa, esto causa que los gerentes no tengan conocimiento del
grado de deficiencia con que los trabajadores realizan sus funciones.

e La empresa no realiza capacitaciones a sus trabajadores, que les permita cumplir sus

funciones de manera eficiente, alcanzando las metas establecidas por la empresa.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 03: Explicar la propuesta de mejora del control
interno que mejoren las posibilidades Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura
2021.
Propuesta N° 01: Implementacion de valores éticos en la empresa
La ética en la empresa permite valorar los comportamientos en el trabajo, este plantea como se
deben abordar los dilemas y situaciones criticas, que en ocasiones se plantean. Es importante para
cualquier empresa fijar unos objetivos, asi también unos principios éticos que sean alcanzados por
los trabajadores y que trasciendan hasta llegar a la responsabilidad social.
La implementacion de valores éticos en la empresa influird en las bases productivas, asi como en
la relacion que la empresa tiene con sus clientes, proveedores y trabajadores, con el objetivo de
ejercer un impacto positivo en la sociedad. Si la empresa trabaja de maneta ética, entonces atraera
a trabajadores con talento y habilidades necesarios y creara un ambiente laboral mas seguro; asi
mismo proporcionara confianza en sus clientes lo cual ayudard a aumentar su rentabilidad.
A continuacion se propondra una serie de valores éticos para la empresa:
1.- Transparencia y honestidad: Se refiere a la comunicacion transparente que debe haber
con los clientes y proveedores para asi potenciar la confianza en la empresa.
2.- Responsabilidad social: Se refiere al grado de compromiso que los trabajadores tienen
con la empresa, asi como la responsabilidad de la empresa con ellos.
3.- Respeto: Se refiere al respeto que debe haber por los clientes y trabajadores de la
empresa.
4.- Justicia y equidad: Se refiere a las oportunidades que la empresa brindara a sus

trabajadores sin ninguna diferencia.
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5.- Comunicacion: Se refiere a la interaccion que se realizara entre todos los trabajadores
de la empresa.
Propuesta N°02: Implementacion de un manual de organizacion y funciones (MOF)
El manual de organizacion y funciones es un documento formal que las empresas deben elaborar
como parte de su organizacion el cual va a servir como guia para todos los trabajadores, este
contiene la estructura organizacional y la descripcion de las funciones de todos los puestos de la
empresa, asi también se puede incluir la descripcion, el perfil y los indicadores de evaluacion de
cada puesto de trabajo.
La implementacion de un manual de organizacion y funciones permitird a la empresa, detectar,
prevenir y corregir la duplicidad de funciones o el cruce de responsabilidades, asi como los
desbalances en las cargas de trabajo de las diferentes areas de la empresa.
El MOF traeré a la empresa muchos beneficios como la facilidad de informacion para la toma de
decisiones, la organizacion eficaz en el trabajo, la comunicacion a los trabajadores sobre sus
cargos, funciones y responsabilidades, la informacién a los jefes sobre las labores que realizan los
trabajadores, también favorece el desarrollo de un eficiente proceso de seleccion, evaluacion de
cada puesto de trabajo, proporciona a cada trabajador un mayor conocimiento de su rol dentro de
la empresa y promueve el desarrollo de las estrategias.

Para elaborar un manual de organizacion y funciones se necesita:

La participacion y compromiso de toda la organizacion especialmente la de los gerentes de

O

la empresa.

O

Que los gerentes tomen importancia y tiempo a las decisiones referentes al MOF.
o Formar un equipo técnico que lidere el proceso.

Que la empresa tenga un plan estratégico vigente.

o
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o Que el equipo técnico use una metodologia para la elaboracion del cronograma y para que
el plan estratégico se refleje en las funciones.
o Hacer un plan de implantacién del MOF.

o Poner el manual elaborado a disponibilidad del personal.

Propuesta N° 03: Implementacién de capacitaciones a los trabajadores

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, ya que es el proceso
mediante el cual los trabajadores adquieren conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes
para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda. Las
capacitaciones permiten a adquirir conocimientos tedricos y practicos que ayuda a que los
trabajadores autoricen sus conocimientos y adquieran nuevos, ademas de que fortalezcan su
capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, también
permitira incrementar su desempefio dentro de la empresa.

Las capacitaciones al personal traeran beneficios a la empresa como la calidad y mejora en las
tareas, reduccién de tiempo y supervision, creacion de equipo de trabajo seguridad y autoestima
en los trabajadores, mayor rendimiento y disminucion de tiempos en las actividades que
desarrolla, y solucion de problemas ante cualquier riesgo gque se detecte.

Propuesta N° 04: Implementacion de evaluaciones de desempefio

La evaluacion de desempefio en la empresa es un instrumento que le permite comprobar el grado
de cumplimiento de los objetivos que alcanza cada trabajador, esta evaluacion permite medir el
rendimiento, la conducta de los trabajadores y la obtencion de los resultados de una manera
integra, sistematica y objetiva.

La empresa debera evaluar las fortalezas, capacidades, insuficiencias, posibilidades, actitudes y
problemas de los trabajadores a través del cual conseguira informacion basica y necesaria para
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tomar decisiones de manera correcta y acertada, si el desempefio coincide o supera a los objetivos,
la empresa tendra que alentar a los trabajadores para que sigan con ese nivel, en caso los
trabajadores no alcancen los objetivos, la empresa debe detectar los problemas y los factores que
estan fallando, para asi corregirlos y lograr lo que se ha propuesto.

La evaluacidn de desempefio a los trabajadores se centrara en:

1.- Personalidad, cualidades y comportamiento de la persona.

2.- Grado de contribucion del trabajador a los objetivos propuestos o al trabajo referido.

3.- Potencial que hay que desarrollar.

Para lo anteriormente dicho se deben evaluar los siguientes aspectos individuales de cada

trabajador de la empresa:

o Conocimiento del trabajo que desempefia.

o Grado de calidad del trabajo que realiza.

o Como se relaciona con el resto de trabajadores.
o Estabilidad mental y emocional.

o Capacidades analiticas y de sintesis.
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V1. Conclusiones

Respecto al Objetivo especifico N° 01:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.

Se concluye que:

Se realiza la identificacion de los riesgos que ocurren en la empresa, esto les permite a los gerentes
tomar acciones rapidas y oportunas para enfrentar estos riesgos y que no afecte a empresa.

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio que le permita tener conocimiento del nivel de
rendimiento de cada trabajador y si este cumple con sus actividades de manera efectiva, asi como
alcanzar objetivos planteados.

La empresa no cuenta con valores éticos que permita que el comportamiento de los trabajadores
sea adecuado, ademas de no generar mayor confianza a los clientes.

A pesar de los diversos inconvenientes que se pueden presentar en los avances de obra, ésta
siempre cumple con los plazos establecidos en el contrato, entregando las obras completas de
modo eficiente, logrando la satisfaccion del contratante.

La empresa tiene un presupuesto estipulado para la ejecucion de cada obra, el cual cumple a
detalle, lo que significa que la planificacion existente permite destinar solo los recursos necesarios
para cada proyecto, salvo que existan modificaciones adicionales en el contrato.

En la empresa no se tiene conocimiento de los riesgos que pueden ocurrir, es por ello que no se
toman medidas necesarias para detectar y corregirlos de forma inmediata y oportuna.

La empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones en donde se plasme las
funciones detalladas de cada trabajador, haciendo que no se desarrollen las funciones de manera

efectiva.
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No existe una comunicacion constante entre los trabajadores de la empresa y los gerentes,
haciendo que la toma de decisiones sea erronea, asi mismo la empresa no brinda la informacion
necesaria para realizar las operaciones de manera efectiva.

Respecto al Objetivo especifico N° 02
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.
La empresa no cuenta con un manual en donde se especifiquen cada una de las funciones de
las diferentes areas, haciendo que los trabajadores no tengan claro cuales son sus actividades
y funciones que deben desarrollar, es por ello que se debe elaborar un manual de organizacion
y funciones (MOF) en donde se detalle y explique las labores de cada empleado.
La empresa no realiza capacitaciones a los trabajadores, debido a que no tiene presupuesto
para contratar a personas que capaciten adecuadamente a los trabajadores, por ello se debe
implementar capacitaciones para que asi los trabajadores puedan cumplir con todas sus
actividades y funciones correctamente.
No se ha implementado un plan de contingencia que guie al personal sobre las actividades
que deben realizar en caso de accidentes laborales, eventos naturales o factores externos que
afecten la permanencia de la empresa en el mercado.
En la empresa no existe una comunicacién efectiva entre los trabajadores de la empresa y
gerencia, generando que la informacion importante y los riesgos que se detecten no lleguen
de manera oportuna al gerente y que este tome las debidas decisiones en beneficio de la

empresa.
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La empresa no evalla a sus trabajadores, haciendo que no se sepa si estos realizan sus
funciones con un buen desempefio, es por eso que se debe evaluar el desempefio de cada
trabajador para asi verificar el nivel de rendimiento y si cumplen con sus actividades.
Respecto al Objetivo especifico N° 3:

Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las posibilidades
Microempresa Constructora Dupiu S.R.L, Piura 2021.

Se concluye que se deben elaborar e implementar valores éticos en la empresa como es el
respeto, transparencia, honestidad, responsabilidad, comunicacién, justicia y equidad, que
permita que influyan en la relacion que la empresa tiene con los trabajadores, clientes y
proveedores, creando un ambiente mas seguro y mayor confianza.

Se concluye que en la empresa se debe implementar un manual de organizacion y funciones
(MOF), que sirva como guia para todos los trabajadores y asi estos conozcan sus funciones,
objetivos y responsabilidades y las cumplan de manera efectiva.

Se concluye que se debe implementar capacitaciones para todos los trabajadores de la
empresa, con el fin de que el desempefio de estos mejore y que puedan realizar sus
actividades de manera satisfactoria, aumentando la productividad, asi como afrontar los
riesgos que se presenten.

Se concluye que se debe evaluar el desempefio de los trabajadores para asi saber el grado de
rendimiento con que realizan sus actividades, estas evaluaciones se deben realizar durante un
periodo concreto y asi tratar de detectar las fortalezas y debilidades de cada trabajador.

El plan de contingencia servira para que la empresa esté preparada para enfrentar los riesgos
a los que esta expuesta en el ambito laboral y natural, protegiendo en todo momento la vida

de los trabajadores y la permanencia de la empresa en el mercado.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES

SEMANAS
N° Actividad 81910 (11|12 |13 |14 |15
1 | Elaboracién del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el jurado de

Investigacion

3 | Aprobacién del proyecto por el jurado de
investigacion

4 | Exposicién del proyecto al Jurado de
Investigacion

> | Mejora del marco tedrico y
metodoldgico

6 | Elaboracién y validacién del instrumento de
recoleccién de informacion

7 | Elaboracién del consentimiento informado (*)

8 | Recoleccidn de datos

9 | Presentacién de resultados

10 | Analisis e interpretacién de los resultados

11 | Redaccion del informe preliminar

12 | Revision del informe final de la tesis por el
Jurado de Investigacién

13 | Aprobacién del informe final de la tesis por el
Jurado de Investigacién

14 | Presentacién de ponencia en jornadas de
investigacion

15 | Redaccion de articulo cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Numero Total (S/.)
Suministros (*)
e Impresiones 200 0.1 20.00
e Fotocopias 50.00 50.00
e Empastado 3 8.00 24.00
¢ Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 1 12.00
* Lapiceros 2.50 > 12.50
Servicios
e Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total 218.50
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 20.00 3.00 60.00
Sub total 60.00
Total de presupuesto desembolsable 278.50
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % 6 Numero Total (S/.)
Servicios
° U§0_de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 ) 20.00
e Soporte informéatico (Mddulo de Investigacion
del ERP University - MOIC) 40.00 4 160.00
° F’ub_llca_clon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por semana) 3000 1 3.000
Sub total 3.000
Total de presupuesto no desembolsable 3.400
Total (S/.) 3.678.5
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Cuestionario

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo fue
determinar las PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA CONSTRUCTORA DUPIU S.R.L,
PIURA 2021. Se agradece por anticipado la informacidn que usted proporcione, la misma
que sera guardada con absoluta confidencialidad y sélo servira para fines académicos y
de investigacion.
Encuestador: .........oooiiii Fecha: ....................
Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considera la correcta.
1.- ;Ud. cuenta con un ambiente de trabajo adecuado a sus necesidades en la micro y pequefia
empresa?
a) Sl b) NO
2.- ¢Ud. cree que en la empresa constructora se tiene en cuenta los valores éticos de la persona?

a) Sl b) NO
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3.- ¢Realizan la identificacion de los riesgos en la microempresa constructora?
a) Sl b) NO
4.- ¢En la microempresa constructora brindan respuesta inmediata al riesgo?
a) Sl b) NO
5.- ¢En la microempresa constructora distribuyen las funciones de acuerdo a la especialidad del
personal?
a) Sl b) NO
6.- ¢En la microempresa constructora realizan la evaluacion para el puesto de trabajo?
a) Sl b) NO
7.- ¢En la microempresa constructora brindan con responsabilidad toda la informacion?
a) Sl b) NO
8.- ¢En la microempresa constructora existe comunicacion constante entre directivos y
trabajadores?
a) Sl b) NO
9.- ¢Realizan en la microempresa constructora constantes monitoreo a las diversas areas?
a) Sl b) NO
10.- ¢Realizan en la microempresa constructora el reporte de las deficiencias?
a) Sl b) NO
11.- ;Se evallay supervisa en forma continua la calidad y rendimiento del personal de la empresa?
a) Sl b) NO
12.- ;Si se descubre oportunidades de mejora se dispone medidas para desarrollarlas?

a) Sl b) NO
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13.- ¢La empresa ha establecido los objetivos, metas y estrategias a seguir de manera detallada?
a) Sl b) NO

14.- ;Cada area presenta informes de las actividades que ha realizado durante el mes?
a) Sl b) NO

15.- ¢ Todo el personal recibe capacitaciones constantemente para mejorar en sus funciones?

a) Sl b) NO

Gracias por su valiosa colaboracion a la investigacion
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Anexo 4: Consentimiento informado

o
pot
. “‘
st
ENIVERSTIAND G VOO A TON ANGILTS
N

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS)
Estimado’a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una i igacion en Ciencias Social ducida por DEZA

CAMPOVERDE, ELVIRA DE LOS MILAGROS que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

La investigacion denominada: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA CONSTRUCTORA DUPIU S.R.L, PIURA 2021.

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera anénima.

¢ Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
*  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted pucde detener su participacion en cualquier momento

si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna

preg! sobre la i igacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

*  Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: libral 3jh@gmail.com o al niimero 929233645. Asi como

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico cici@uladech.cdu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

3 Wit ospmg (Jaoany

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: Jé /0‘/ /20.22

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Resultado de la Basqueda

NuUmero de RUC:

20525637639 - DUPIU SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - DUPIU S.R.L.

Tipo Contribuyente:
SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

15/01/2008
Fecha de Inicio de Actividades:

15/01/2008

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

|Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

PJ. K-7 MZA. KG LOTE. 26 URB. SANTA MARGARITA | ETAPA PIURA - PIURA - VEINTISEIS DE
OCTUBRE

Sistema Emision de Comprobante:

IMANUAL
Actividad Comercio Exterior:

|[EXPORTADOR

Sistema Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO
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Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Secundaria 1 - 0899 - EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS N.C.P.

Secundaria 2 - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

IComprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
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FACTURA

BOLETA DE VENTA
LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica:

FACTURA PORTAL DESDE 02/01/2017
BOLETA PORTAL DESDE 03/02/2017

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 21/04/2020

Emisor electronico desde:
l02/01/2017

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 02/01/2017),BOLETA (desde 03/02/2017)

Afiliado al PLE desde:
l01/06/2014

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 16/04/2022 14:18
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