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5. Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector turismo
del Perd. Caso empresa Antonella Tours Chimbote, 2018. El tipo de investigacion
usado fue cualitativo y de un nivel descriptivo, la técnica empleada de recoleccion de
la informacion fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los
resultados que obtuvimos fueron los siguientes: Respecto al objetivo 2: a) respecto al
representante de la empresa: afirmaron que la edad de la duefia es de 24 afios y de sexo
femenino, con un grado de instruccion superior universitario completo. b) respecto a
las principales caracteristicas de las Mypes: sefialaron que la empresa al ser una
agencia de viaje se dedica al transporte y turismo, teniendo una antigiiedad de 1 afio,
cuenta con 3 trabajadores y sefialaron que lo mas importante es ofrecer servicios de
calidad. c) Respecto a su financiamiento: para sus actividades ha sido necesario un
financiamiento externo, recurriendo a un familiar para solicitar un préstamo ya que
tenian mas acceso en comparacion con una entidad financiera, por los tramites y
requisitos que se exigen para acceder a un crédito, el monto fue de 6,000 soles a un
corto plazo a una tasa de interés del 5% mensual. Conclusion: para finalizar se
establece como resultado de la presente investigacion que la empresa de estudio acudié
a financiamiento externo por parte de sus familiares, para poder iniciar a sus

actividades.

Palabras claves: Financiamiento, Mype, sector turismo



Abstract

The purpose of this research work was to determine and describe the financing
characteristics of micro and small businesses in the tourism sector of Peru. Case of
Antonella Tours Chimbote, 2018. The type of research used was qualitative and of a
descriptive level, the technique used to collect the information was the survey and the
instrument applied was the questionnaire. The results we obtained were the following:
Regarding objective 2: a) with respect to the representative of the company: they stated
that the owner's age is 24 years old and female, with a full degree of university
education. b) Regarding the main characteristics of the Mypes: they indicated that the
company, being a travel agency, is dedicated to transport and tourism, being 1 year
old, has 3 workers and indicated that the most important thing is to offer quality
services. ) Regarding its financing: to start its activities, external financing has been
necessary, using a family member to request a loan since they had more access
compared to a financial institution, due to the procedures and requirements that are
required to access a credit, the amount was 6,000 soles in the short term at an interest
rate of 5% per month. Conclusion: to conclude, it is established as a result of the
present investigation that the study company went to external financing by its relatives,

in order to start its activities.

Keywords: Financing, Mype, tourism sector
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I. Introduccién

La presente investigacion se refiere al tema: “Caracterizacion del financiamiento de
las Micro y Pequefias Empresas del sector turismo del Per(. Caso empresa Antonella
Tours Chimbote-2018”. El tipo de investigacion fue cualitativo, porque se limit6 solo

a describir las variables del estudio, en base a la revision bibliografica documental.

La investigacion de situacion problemética de caracter social se realizo
originado por el interés de conocer la realidad situacional del financiamiento de las
Mype en el Peru en el periodo de estudio, de la misma manera nuestro caso particular
de anélisis. Asimismo, identificar cual es la importancia del financiamiento en la
rentabilidad, para lograrlo profundizamos la indagacion desde el enfoque de la ciencia
economica y particularmente de las finanzas privadas. En el campo académico y en la

linea de investigacion correspondiente.

En primer lugar, se entiende como financiamiento a la busqueda de recursos
dinerarios en las diferentes fuentes de financiamiento existentes en el contexto de
estudio; con la finalidad de poner en marcha una idea de negocio o un proyecto de
inversion. Para analizar el problema del financiamiento, se identificé sus principales
variables causales, siendo las mas importantes: el desempleo y una limitada capacidad

de crédito.

El desempleo es un fendmeno que se produce de manera involuntaria ya que,
del lado de los individuos, asi como también de las empresas, es decir, las personas

que buscan y desean emplearse no son contratadas y las empresas por su parte al estar
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presente el desempleo, no reciben los ingresos que les serian posibles si hubiese un

pleno empleo.

Kong & Moreno (2014) afirma:

El nacimiento de las Micro y Pequefias Empresa parte de un capital propio o
puede ser ajeno al emprendedor que decida formar una empresa, las que a su
vez necesitan cubrir sus principales necesidades econdmicas y expandir sus
recursos, para seguir manteniéndose o creciendo en el mercado. Es aqui donde
las fuentes de financiamiento se presentan como un contribuyente al

crecimiento de las MYPES y en un largo plazo a su desarrollo. (p.15)

El financiamiento para las MYPE se transforma en una herramienta de apoyo
para lograr los objetivos de estas organizaciones. Estas fuentes de financiamiento
pueden ser con ahorros propios, préstamo de la familia, préstamos de las entidades
financieras, ya sean bancarias o no bancarias, el financiamiento puede ser de corto 0
largo plazo para poder lograr sus objetivos trazados, asi permitir desarrollar sus
actividades. Los efectos de una buena estructura de financiamiento pueden ser
traducidos en el aumento de su productividad y comercializacion del bien que se oferta,
esto va depender mucho del fin con el que fue obtenido el financiamiento, ya sea para
el capital de trabajo o activos fijos, por esa razon muchas veces es considerado como

una estrategia financiera.

Las Micro y pequefia Empresa (MYPE), tienen una limitada capacidad de
crédito debido a que son empresas pequefias que muchas veces no presentan todas las

garantias que una entidad financiera exige para poder otorgar un crédito, para liberar
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un crédito bancario a una empresa se exigen registros que garanticen que la empresa
tiene capacidad de pago y puede responder a la financiacion; ya que para la entidad

financiera es un riesgo.

Suarez (2018) afirma:

El financiamiento hoy en dia es un factor clave para asegurar el crecimiento y
desarrollo de un negocio, pese a que haya ciertas limitantes como el costo de
éste, los montos a desembolsar, los plazos y los colaterales que pueda solicitar
la entidad financiera que esté analizando la operacidn solicitada por el cliente.
El financiamiento Micro Pymes se inscribe hoy en una crisis generalizada de
confianza, y esto hace a una de las condiciones macroeconémicas, a uno de los
ejes fundamentales como es el sistema financiero que queremos, que podemos
y debemos de garantizar. El principal inconveniente de las mypes es que no
disponen del dinero suficiente para invertir cada vez mas y poder acceder a los
mercados nacionales e internacionales. Las mypes no tienen liquidez suficiente
0 espaldas crediticias debido a que no pueden hacer uso del mercado de

capitales. (p.4)

En lo anterior citado se demuestra la importancia que tiene el financiamiento
en el desarrollo de las MYPE, que a su vez son generadoras de empleo y desarrollo
econdmico disminuyendo de esta manera dos importantes problemas en el pais como
lo son el desempleo y la pobreza, por otro lado existe una parte complicada, estas
empresas tienen limitaciones en cuanto se refiere al financiamiento ya sea por las tasas
de intereses, asimismo la falta de confianza de las entidades financieras al otorgar un

crédito, dificultando de esta manera su pleno desarrollo y crecimiento.
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Al finalizar la presente investigacion se concluye que gran parte de las Mype,
necesitan financiamiento externo ya sea para ser usado como capital de trabajo o para
la implementacion del negocio, siéndoles favorable y ayudandole en su crecimiento,
aunque existen algunas dificultades para la obtencion de un crédito, ya que por ser
empresas pequefias necesitan de alguna manera respaldar y garantizar la devolucién
del crédito obtenido, existe un cierto porcentaje de microempresarios tuvieron que usar
como aval sus propiedades para ser aprobados en un crédito hipotecario. Asi también
nuestra empresa en estudio necesito financiamiento externo, por lo cual acudié a un
familiar para solicitar un préstamo ya que era mas facil el acceso, en comparacion a
una entidad financiera por la exigencia de requisitos que se deben cumplir, y asi lograr
dar inicio a sus actividades Por otro lado, una parte de las Mype utilizan financiamiento
propio, para realizar sus actividades, cumplir objetivos, y mantenerse con el paso del
tiempo, ya que cuentan con recursos necesarios para lograrlo y sin necesidad de

solicitar algin crédito.

Por lo cual el Enunciado del problema de la investigacion fue: ¢Cual es la
caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector

turismo del Perd? Caso empresa “Antonella Tours” Chimbote-2018?

Para lograr dar respuesta al enunciado del problema de la investigacion se
planteo el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
de las Micro y Pequefia Empresas del sector turismo del Perd. Caso empresa

“Antonella Tours” Chimbote-2018.

Para obtener este objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

13



1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector turismo del Per( -2018

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la Micro y
Pequefia Empresa “Antonella Tours” Chimbote -2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de la caracterizacion del
financiamiento de las empresas del sector turismo del Per( y de la

empresa “Antonella Tours” -2018.

Este trabajo de investigacion se justifica porque permite conocer las
caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector turismo del Pert y como
caso especifico de la empresa Antonella Tours- 2018. En el campo profesional
realizamos la investigacion motivados por el interés de caracterizar de una manera
especifica a este grupo de unidades econdémicas con fines de tener un alto

conocimiento de las mismas.

Este conocimiento permitira saber sobre cuéles son los tipos y formas de
financiamiento que obtienen las empresas del sector turismo y cuales son los
apropiados para asi lograr que la empresa obtenga una mayor liquidez y sea lider en

ese ambito, aprovechando al maximo todos sus recursos.

Se ejecuto con la finalidad de describir las caracteristicas del financiamiento
de la empresa; resaltando la importancia que tiene en este sector; las empresas en el
Pert forman parte principal de la economia del pais, cumpliendo distintos roles, en
diferentes campos como el de producir, ofrecer servicios y vendiendo o comprando

bienes.
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El motivo principal para llevar a cabo esta investigacion fue para obtener mayor
informacién de cémo esta empresa se desarrolla, y de qué manera obtiene su
financiamiento, para poder lograr sus objetivos en el sector turismo. Se espera que con
este trabajo de investigacion se obtengan datos de suma importancia, de esta manera
puedan servir de ayuda para el conocimiento de diferentes personas que traten

investigaciones a fines.

I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Lecuona (2016) en su tesis titulada: Promocion de finanzas incluyentes
mediante practicas innovadoras de la banca de desarrollo. Tuvo como objetivo
principal centrarse en la manera en que las micro y pequefias empresas estan
incluidas en el financiamiento en México, sobre todo. La metodologia utilizada
fue descriptiva. Se obtuvieron las siguientes conclusiones: a) A pesar de que el
acceso financiero aumento de manera considerable, cubriendo el 97% de la
poblacidn, sigue siendo de dimension mediana al cotejar con otros paises de
Latinoamérica. b) Por otro lado el uso de los servicios financieros, México tiene
una situacion adversa ya que es uno de los paises con menor uso de crédito. c)
En México, el problema de que las entidades financieras no incluyan a una
micro empresa es que el 84% ni siquiera mantiene una cuenta bancaria. d)de
esta manera la exclusion crediticia bancaria es de alto grado en México, siendo

una de las mas altas en América Latina. El 94% de las microempresas no
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cuentan con un servicio de financiamiento. Por ultimo existe exclusion de
manera opcional, ya que 54% de las microempresas y el 74% de las pequefias
y medianas empresas afirman no necesitar crédito alguno. e) Esta posicion,
explica la expansion de la informalidad en México, asi mismo de la exclusion
opcional de un sistema de financiamiento. Las micro empresas prefieren

realizar sus transacciones en efectivo para que no se les cobre contribuciones.

(p-33)

Rojas (2017) en su tesis titulada: Situacion del financiamiento de las Pymes y
empresas nuevas en América Latina. Tuvo por objetivo explorar la
problemaética del financiamiento a las pymes y al emprendimiento en América
Latina y analizar las politicas gubernamentales presentes en la region, en
muestra de las practicas internacionales. La metodologia utilizada fue
descriptiva. Obteniéndose asi las conclusiones: a) Ameérica Latina ha
diferenciado en los dltimos afios las medidas para alzar muros al
financiamiento, a la innovacién y al desarrollo. b) Las medidas de politica han
mejorado para superar obstaculos en la fraccion de deuda como en el de capital,
mediante la subsanacién de deficiencias en demanda y oferta, asi como fallas
institucionales que marcan el entorno de negocios. ¢) un cuantioso numero de
paises desarrollaron una industria de capital privado avalando recursos para las
empresas, principalmente en sus inicios. Incluso cuando puede argumentarse
que una insuficiencia de financiacion en el fragmento no es una falla de
mercado, varios gobiernos han optado por intervenir con base en las
externalidades positivas asociadas al financiamiento de empresas nuevas y

recientes. En este sentido, México se establecid en 2016 como el mercado mas
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dindmico en la region, tanto por el nimero de actividades comerciales,
negociacion, asi como por el monto de fondos captados por los fondos de CR,
mostrando los resultados de la politica de base que se ha implementado en ese

pais en los ultimos afios. (p.60)

2.1.2 Nacionales:

Ninaja (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector Turismo, rubro agencias de viaje en el
Distrito de Tacna, periodo 2014- 2015. La investigacién tuvo como objetivo
principal Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector turismo rubro agencias de viaje en el
distrito de Tacna, periodo 2014-2015. La metodologia de la investigacion fue
descriptiva. Se obtuvieron las siguientes conclusiones: a) las caracteristicas mas
importantes de las Mypes del ambito de analisis son: el 60% ejercen el negocio
por méas de 3 afios, el 46% tiene dos trabajadores estables, el 27% tiene 3 y el
otro 27% tiene mas de 3 trabajadores estables; el 100% tiene mas de tres
trabajadores esporadicos. b) A los empresarios que se les aplico la encuesta,
afirmaron en relacién al financiamiento, sus Mypes se caracterizan de la
siguiente manera: el 100% adquirio crédito de las entidades bancarias, en el afio
2014 siendo el 67% a corto plazo, en el afio 2015 el 20% fue de corto plazo y
80% a largo plazo, el 80% invirtio en capital de trabajo, el 20% en

implementacion del local. (p.45)

Diaz (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
competividad de las MYPES del sector turismo rubro de restaurantes del

distrito de Chiclayo, 2016. La investigacion tuvo como objetivo general
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determinar las caracteristicas del financiamiento y competitividad de las MYPE
del sector Turismo Rubro de Restaurantes del Distrito de Chiclayo, 2016. La
investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no experimental de corte
transversal y nivel cuantitativo. Obteniéndose la siguiente conclusién: a) Las
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector turismo, rubro
restaurantes son, que los trabajadores de las MYPE afirman que cuentan con
financiamiento externo y que es muy importante para la subsistencia de su
negocio, asi mismo emplean procedimientos de gestion tales como
planificacién, organizacion y control, mas no planifican decisiones de inversién
para el corto plazo y tampoco decisiones de financiamiento. b) Las
particularidades de su competitividad son, que los operarios de las MYPE
afirman que sus negocios tienen ventajas competitivas, y que pueden generar
una y mantenerla, consideran que no todos cuentan con capacidades directivas

para gestionar su negocio. (p.45)

2.1.3Regionales

Ccori (2017) en su tesis titulada: El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo en la
provincia de Huaraz, periodo 2016. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la incidencia del financiamiento, la capacitacion en la rentabilidad
de las Micro y pequefias del sector turismo en la provincia de Huaraz, El Tipo
de investigacion fue cuantitativa descriptiva, porque para el procesamiento de
los datos se utilizo la matematica y la estadistica. Se llegd a las siguientes
conclusiones: a) Sus principales caracteristicas de financiamiento se precisa,

que en las Mype el 57% declaran haber empleado como manera de
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financiamiento sus ahorros personales, propios, el 60% declara que lo
realizaron mediante créditos de entidades financieras, mientras que el 57%
afirman que emplearon sus propiedades como aval hipotecario de esta manera
poder logar financiar y respaldar su micro empresa, el 83% declaro que si
empleo una linea crediticia como una herramienta financiera; se pudo
comprobar que el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
turismo, en la provincia de Huaraz pertenecen a un nivel medio, otras
particularidades financieras tales como en sus criterios principales que
influencian en la determinacién de gestionar un financiamiento, son las tasas
altas de intereses que se pagan en los préstamos, lo que disminuye las

probabilidades de un crecimiento. (p.95)

Tamara (2015) En su tesis titulada: El control interno y el financiamiento en la
Cémara de Comercio, industria y Turismo de Huaraz 2013. La investigacion
tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas del
control interno y el financiamiento de la Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Huaraz, 2013. La investigacion realizada fue cualitativa -
descriptiva, de corte transversal y no experimental. Llegando de esta manera a
las siguientes conclusiones: a) Se ha descrito que las caracteristicas mas
relevantes del financiamiento de la Cdmara de Comercio, Industria y Turismo
de Huaraz, su financiamiento es realizado mediante dos fuentes las cuales son:
el interno, se realiza mediante la cuota mensual de los socios, asi como los
servicios que se brinda por anotacion y regularizacion de titulos valores
protestados, también alquiler de auditorios, alquiler de tiendas comerciales. El

externo, que es mediante préstamos con bancos, el (BBVA) Continental, se
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obtuvo con el fin de terminar la construccién de los ambientes de la institucion.

(p.98)

2.1.4 Locales

Centurion (2016) en su tesis titulada: La formalizacién, financiamiento,
capacitacion, competitividad y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas, Chimbote, 2010-2013 El presente estudio tuvo como finalidad
definir las principales caracteristicas de la formalizacion, el financiamiento, la
capacitacion, la competitividad y la rentabilidad, la metodologia disefio no
experimental-transversal-descriptivo. Se llegd a las siguientes conclusiones: a)
las mypes del distrito de Chimbote, periodo 2010-2013 en su mayoria, tienen
una permanencia de 4 afios a mas de 7 afios; son formales y fueron creadas para
obtener ganancias. b) En el financiamiento las mypes han solicitado créditos de
1 a 5 veces, pagando una tasa de méas del 20% anual, invirtiéndolo en capital de
trabajo; en la capacitacion, las mypes examinan que es inversion para generar
beneficio, asi mismo mas de una vez ha instruido a sus empleados en lo que es
marketing y atencion a sus clientes. A pesar que las mypes ayudan al
crecimiento y desarrollo econémico en el pais, estos tienen problemas que
impiden su desarrollo y expansion en el mercado, tales como su formalizacion,
su financiamiento, su capacitacion, su competitividad y por lo tanto su
rentabilidad en las mypes. En América Latina, las Mypes en su mayoria estan
financiadas por capital propio (recursos propios del duefio) ya que el acceso al

financiamiento externo es muy limitado. (p.62)
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento
La teoria de Modigliani y Miller (M & M): Este articulo de Franco Modigliani
y Merton Miller publicado en 1958. Propusieron la teoria mas usada hoy en dia

sobre el valor de una empresa.

Pablo (2008) afirma:

Dichos autores establecen un conjunto de condiciones que soportan la
hipétesis del principio de irrelevancia en la estructura de capital por el
cual demuestran que bajo dichos supuestos el valor de la firma no se ve
afectado por el instrumento de financiamiento escogido por la misma y
por ende el costo del capital total de la firma es independiente del
instrumento de financiamiento escogido. Estos supuestos presumen la
inexistencia de impuestos tanto a nivel corporativo como personal, de
costos que se derivan de quiebras, de asimetrias de informacion y de

problemas de agencia entre otros. (p.01)

Copeland, Weston y Shastri 2004 (citado por Briozzo y Viger, 2006) afirma:
“la estructura de capital abarca dos dimensiones: fuente y duracion. Al decidir
la fuente de financiamiento, se debe elegir entre capital propio (interno o

externo) y la deuda que puede provenir de diversas fuentes” (p.02).

Berger y Udell 1998 (citado por Briozzo y Viger, 2006) afirma:

Nos dice que las Mypes, no todas las deudas son completamente de

terceros, como es el caso de préstamos que toman los propietarios, con
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garantia sobre sus bienes personales. En este sentido estos fondos serian
propios ya que, es el propietario quien asume todas las perdidas en caso

de no poder repagarse el crédito. (p.02)

Gobmez y Patlan 2003 (citado por Quintero y Aguilar, 2006) afirma:
Hacia finales de los afios ochenta, con una economia que mostraba
signos de estabilizacion y perspectivas de crecimiento, la inversion
retoma su tendencia al crecimiento y el ahorro interno vuelve a ser
insuficiente hasta el afio 1994. La forma de financiamiento de nuevo se
da a través del ahorro externo, pero ahora el endeudamiento privado
juega un papel relevante. En la actualidad, la inversion extranjera

directa ha sido la forma dominante de financiamiento externo. (p.16)

2.2.2 Teoria de Mype

Ley N° 28015, Ley De Promocion y Formalizacién De La Micro y Pequefia
Empresa. La ley N2 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”,
tiene por objetivo establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro y pequefias y

empresas.

La Ley N° 30056 descarta un numero méaximo de trabajadores, como
factor principal para ser considerado y calificar a Mype, al ser eliminado este
factor, resulta positivo ya que se impulsara e inducira al trabajo. Quedando de

esta manera como principal elemento la cantidad de ventas anuales como
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empresa. teniendo la micro empresa ventas anuales como monto maximo 150

UITs y la pequefia empresa un monto méximo de 1,700 UITs.

2.2.3 Teoria de Empresa

Demsetz 1996 (citado por Garcia y Taboada, 2012) afirma:

La empresa es considerada como un “nexo de contratos” que permite
gestionar, supervisar y centralizar la produccion en equipo. Mientras los
contratos son transitorios o instantdneos en el mercado, en la empresa
se conjuntan acuerdos de colaboracién que promueven el trabajo en
equipo a largo plazo. La produccion que se realiza de esta manera no
solamente se caracteriza por ser especializada, sino porque el gerente o

“principal” coordina conscientemente sus recursos. (p.17)

Bustamante (2009) afirma:

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una
tecnologia que especifique que tipo de factores productivos precisa y
como se combinan. Asimismo, debe adoptar una organizacion y forma
juridica que le permita realizar contratos, captar recursos financieros,
en caso no disponga de ellos, y ejercer sus derechos sobre los bienes
que produce. La empresa es el instrumento universalmente empleado
para producir y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes
y servicios existentes en la economia. Para tratar de alcanzar sus
objetivos, la empresa obtiene factores que emplea en la produccion,
tales como lo son materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra,

capital, entre otros. Dado un objetivo u objetivos prioritarios hay que
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definir la forma para alcanzarlos y adecuar los medios disponibles al

resultado deseado. (p.4)

Contreras (2015) sefiala: “La causa para que muchas empresas fracasen 0 no
sean del todo exitosas, se debe a la falta de organizaciéon que las conduce a
pérdidas econdmicas. Por lo regular esto se da en las medianas y pequefias

empresas” (p.3).

Funciones:

e Organiza los factores de produccién de una economia, dentro del marco
legal que se establece en cada pais.

e Genera riqueza, crea las rentas monetarias de los individuos: salarios
para los trabajadores y beneficios para los empresarios.

e Asume riesgos de investigacion, desarrollo e innovacién con el fin de
cumplir de forma eficaz las dos funciones antes mencionadas.

e Dinamiza el desarrollo social, tiene el potencial de generar mas
empresas que cubran las necesidades de sus trabajadores y de la propia

empresa.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de financiamiento:
El financiamiento es una manera de obtener dinero, es importante porque
permite que una empresa acceda a recursos para seguir realizando sus

operaciones y crecer.
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Con el fin de lograr mayor crecimiento y expansion de un negocio las
empresas en general es decir en su mayoria hacen uso del fondo propio, pero
cuando este no es suficiente ahi es donde se busca un financiamiento externo
para poder realizar todas sus actividades y diferentes proyectos, por ejemplo,
un crédito bancario es lo mas comun que se da, para ello se tiene que cumplir

una serie de requisitos para poder acceder a este crédito.

2.3.1.1 Fuentes de financiamiento:

Existen diferentes maneras de obtener un financiamiento, las cuales

pueden ser:

a) Ahorros personales:

Es todo aquel dinero que guardamos, con la finalidad de hacer algo con
ellos, y que nos servird a la hora de emprender un negocio, de esta
manera ya no tendremos la necesidad de acudir a un préstamo y pagar
intereses muy altos por ello, sino por el contrario, darles un buen uso a

nuestros ahorros propios.

b) Amigos o familiares:

El apoyo de nuestra familia, puede ser de mucha importancia, ya que,
si nos proporcionan algun préstamo, van a ser considerados al momento
de pedir que le paguemos y sin los intereses que nos exigiria alguien

ajeno.

¢) Bancos y entidades financieras:
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Obtener un préstamo bancario hoy en dia puede resultar muchas veces
complicado y dificil, debido a los requisitos obligatorios para que nos
puedan brindar uno, ya que se necesita y exige bastante tramite y una

garantia alta.

d) Empresas de capital para inversiones:

Son encargadas de gestionar créditos, otorgando acceso crediticio a las
empresas que necesitan para poder iniciar sus actividades o poder

continuar su crecimiento.

Torres, Guerrero y Paradas (2016) afirman:

El financiamiento constituye la opcion con que las empresas cuentan
para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo que
les permite aumentar la produccién, crecer, expandirse, construir o
adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere
benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite

en el mercado. (p.288)

Rojas (2017) afirma: “El financiamiento para el crecimiento de una empresa es
para cubrir las necesidades de inversion y se diferencia del que se necesita para
el capital de trabajo, es decir, para cubrir las necesidades operativas de la

empresa” (p.20).

Cuattromo y Serino (2010) afirma:

La intermediacion financiera mejora la eficiencia estatica y constituye

un elemento principal para el crecimiento economico, ya que el crédito
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no solo contribuye a suavizar y mejorar la asignacion de recursos, sino
porque también reduce las tenencias innecesarias de liquidez y permite

la distribucion de riesgos entre diferentes actores econémicos. (p.6)

2.3.2 Definicién de empresa:

Es toda organizacion, agrupacion de personas que realiza alguna actividad
econOmica (producir bienes o servicios) para asi generar dinero, a su mando
estan personas con las capacidades suficientes para mantenerla y sacarla

adelante.

Reynozo (2014) afirma:

Entendida, en sus inicios fue vista como el espacio natural en el cual se
desarrollaban las relaciones de produccion de un sistema econdémico
basado en la produccion en masa y en la apropiacion privada; en el cual
se concretan, por un lado, la idea primitiva de busqueda de un logro o

proyecto y, por otro, la concrecion del mismo. (p.134)

2.3.3 Definicién de sector turismo
Durante las seis ultimas décadas, el turismo ha experimentado una
continua expansion y diversificacion, convirtiéndose asi en uno de los
sectores economicos de mayor envergadura y crecimiento del mundo.
En la actualidad el turismo mueve cada afio a miles de millones de
viajeros y se estima que la cifra seguira creciendo a un promedio de un
3,3% anual hasta 2030. Segun las previsiones a largo plazo de la OMT,
las llegadas de turistas internacionales a escala mundial creceran hasta

alcanzar los 1.800 millones. Cabe destacar la resiliencia que ha
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mostrado el sector en los ultimos afios que, a pesar de desafios tales
como la crisis econdmica mundial, desastres naturales y pandemias, ha
experimentado un crecimiento casi ininterrumpido. (Rifai y Pes, 2016,

p.10)

Es toda actividad de ocio y recreacion donde las personas se desplazan
de manera individual o en grupo, de forma voluntaria con el fin de conocer el
lugar a donde han viajado, esta actividad se caracteriza porque es durante un

corto tiempo.

El turismo es una industria que contribuye al crecimiento y desarrollo
de la economia de cada pais, se constituye como uno de los factores
trascendentales en la lucha contra la pobreza. Se conforma por diversas
actividades econdémicas que producen y proveen diversos bienes y

servicios a los visitantes. (Mincetur, 2016)

I11. Hipdtesis

La presente investigacion no conto con hipétesis, debido a que no siempre se formula
hipétesis, la cual depende de distintos factores como lo son el enfoque de estudio, por

lo tanto, nuestro alcance al ser solo descriptivo, no ha requerido una hipotesis.

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
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Fue no experimental, porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables,
de tipo cualitativo. Asi mismo, fue descriptivo porque la investigacion se limito solo a
determinar y describir la variable en estudio y de andlisis. Fue bibliogréafica, porque la
investigadora se limitd a revisar la literatura pertinente y de caso porque se estudio una

micro empresa, Antonella Tours, Chimbote.

4.2 Poblacién y muestra

Poblacién: La poblacion de la investigacion fue indeterminada, compuesta por

las micro y/o pequefias empresas del Per.

Muestra. La muestra fue una micro y/o pequefias empresas del Pert tomando
los registros de la micro y/o pequefia empresa como caso especifico Antonella

Tours, Chimbote, 2018.

4.3 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE MEDICION

CONCEPTUA DE

L INDICADORE

S

Principales Caracteristicas Como financia Autofinanciamiento
caracteristica del su actividad Financiamiento de terceros
S del financiamiento

financiamient de las micro y

0 de las micro - pequefias Siel Dificultad Presentar

y pequefias empresas del financiamient  que tuvo garantias

empresas sector turismo para acceder
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nacionales Empresa o fue de al Tiempo de

del sector Antonella terceros financiamient funcionamient
turismo tours, distrito 0 0

Empresa de Chimbote, Demostrar los
Antonella 2018 ingresos
tours, distrito Ninguno

de Chimbote, No solicito
2018 préstamo

Entidad que  Entidades

acudio bancarias
Prestamistas o
usureros
Préstamo
familiar
Ninguna
No solicito

préstamo

Tipo de Corto plazo
financiamient (menos de 1
0 arnio)
Largo plazo
(mas de 1
arnio)
No solicito

préstamo

Tasa de 10% al 15%
interés 16 % al 20%

mensual 21% al 25%
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No solicito

préstamo

Monto S/5 000
Promediode  S/10 000
crédito S/15 000
solicitado S/ 20 000
Otros
especificar
No solicito

préstamo

El crédito Capital de

financiero ha trabajo

sido invertido Mejoramiento
y/o
ampliacién
del local

Activos fijos




4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

La encuesta y para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se

utilizo la técnica de la revision bibliografica documental.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo como instrumento un

cuestionario.

4.5 Plan de analisis

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion para el analisis de los resultados se
utilizé la técnica de andlisis descriptivo y comparativo teniendo en cuenta la
comparacion a los comentarios, analisis o estudios realizados por diversos autores

como responsables de la informacion recolectada.

Para el desarrollo del objetivo 1 se utiliz6 los antecedentes y la informacion el

marco tedrico y conceptual, los cuales son comparados con los resultados obtenidos.

Para el desarrollo del objetivo 2 se utilizd la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes. Para hacer el analisis de
resultados, la investigacion cuantifico los resultados de cada componente Finalmente,
estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco

conceptual pertinente.
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Para el desarrollo del objetivo 3 se utilizo la técnica del andlisis comparativo,

dichos resultados fueron especificados en el cuadro 03 en la presente investigacion.

Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora explico las coincidencias o no

coincidencias a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinente.

4.6 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIAD OBJETIVO OBJETIVO  JUSTIFICACION
0] DEL GENERAL ESPECIFIC
PROBLEMA O

Caracterizacion ¢Cuales son Describir las 1. Describir

del financiamiento |as caracteristica  las Este trabajo de

de las micro vy
pequefias
del

sector turismo del

empresas
Peru “caso
empresa Antonella
tours” Chimbote

2018

caracteristic
as del
financiamie
nto de las
empresas

del

turismo del

sector
Per(: Caso
empresa
Antonella
Tours
Chimbote
2018

S del
financiamient
o0 de las
empresas del
sector

del

Caso

turismo
Pera:
empresa
Antonella
Tours
Chimbote
2018

caracteristic
as del
financiamie
nto de las
Micro y
pequefias

empresas

del

turismo del

sector

Perd.
2. Describir
las

caracteristic

as del
financiamie
nto de la
Micro y
pequeria
empresa

investigaciéon  se
justifica porque
permite conocer las
del

financiamiento de

caracteristicas

las empresas del
sector turismo del
Peri y como caso
especifico de la
empresa Antonella
tours- 2018. En el
campo profesional
realizamos la
investigacion

motivados por el
interés de
caracterizar de una
manera especifica a

este  grupo de
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Antonella
Tours
Chimbote
3. Hacer un
andlisis
comparativo
de las
caracteristic
as del
financiamie
nto de las
empresas
del  sector
turismo del
Peri y la
empresa
Antonella
Tours.
Chimbote

unidades

econémicas con
fines de tener un
alto conocimiento

de las mismas.

Este conocimiento
permitird saber
sobre cuales son los
tipos y formas de
financiamiento que
obtienen las
empresas del sector
turismo y cuales
son los apropiados
para asi lograr que
la empresa obtenga
una mayor liquidez
y sea lider en ese
ambito,

aprovechando  al
maximo todos sus

recursos.

Se ejecutdé con la
finalidad de
describir las
caracteristicas  del
financiamiento de
la empresa;
resaltando la

importancia  que
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tiene en este sector;
las empresas en el
Peri forman parte
principal de la
economia del pais,
cumpliendo

distintos roles, en
diferentes campos
como el de
producir,  ofrecer
Servicios y
vendiendo 0

comprando bienes.

El motivo principal
para llevar a cabo
esta investigacion
fue para obtener
mayor informacion
de como esta
empresa se
desarrolla, y de qué
manera obtiene su
financiamiento,

para poder lograr
sus objetivos en el
sector turismo. Se
espera que con este
trabajo de
investigacion  se
obtengan datos de

suma importancia,
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de esta manera
puedan servir de
ayuda para el
conocimiento  de
diferentes personas
que traten
investigaciones a

fines.

4.7 Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la

Escuela de Pre-Grado cifiéndose a la estructura aprobada por la Universidad, con la

finalidad de conocer las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector turismo del Peru “Caso empresa Antonella tours Chimbote-2018”

La presente investigacion se elabord en base al codigo de ética del contador y

los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y debido

cuidado profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos rechazando cualquier accién

que desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El principio e

Integridad imponen sobre todo al Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser

justo y honesto en sus relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable

en todos sus actos.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados
Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento de

las Micro y Pequefias Empresas del sector turismo del Pert ,2018.

CUADRO 1

37



AUTOR

RESULTADOS

Ninaja (2016)

A los empresarios que se les aplico la encuesta, afirmaron
en relacion al financiamiento, sus Mypes se caracterizan de
la siguiente manera: el 100% adquirié credito de las
entidades bancarias, en el afio 2014 siendo el 67% a corto
plazo, en el afio 2015 el 20% fue de corto plazo y 80% a
largo plazo, el 80% invirtio en capital de trabajo, el 20% en

implementacién del local.

Diaz (2016)

Las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del
sector turismo, rubro restaurantes son, que los trabajadores
de las MYPE afirman que cuentan con financiamiento
externo y que es muy importante para la subsistencia de su
negocio, asi mismo emplean procedimientos de gestion tales
como planificacion, organizacion y control, mas no
planifican decisiones de inversion para el corto plazo y

tampoco decisiones de financiamiento.

Ccori (2017)

Sus principales caracteristicas de financiamiento se precisa,
que en las Mype el 57% declaran haber empleado como
manera de financiamiento sus ahorros personales, propios,
el 60% declara que lo realizaron mediante créditos de

entidades financieras, mientras que el 57% afirman que
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emplearon sus propiedades como aval hipotecario de esta
manera poder logar financiar y respaldar su micro empresa,
el 83% declaro que si empleo una linea crediticia como una

herramienta financiera

Centurion (2016) En el financiamiento las Mypes han solicitado créditos de 1
a 5 veces, pagando una tasa de mas del 20% anual,
invirtiéndolo en capital de trabajo; en la capacitacion, las
Mypes examinan que es inversion para generar beneficio,
asi mismo mas de una vez ha instruido a sus empleados en

lo que es marketing y atencion a sus clientes.

Fuente: elaboracidn propia en base a los antecedentes Nacionales, regionales y locales

de la investigacion.

Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa

“Antonella tours” Chimbote, 2018.

CUADRO 2

ITEMS

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE

Edad del representante 24 afos
Sexo Femenino
Grado de instruccién Superior universitaria completa

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

Giro del negocio de las Mype Transporte y turismo
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Antigtuedad de las Mype De 1 afio

Numero de trabajadores 3

Su objetivo Ofrecer servicios de calidad
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

Como financia su actividad Financiamiento de terceros
Que dificultad tuvo para acceder al Ninguno

financiamiento

Entidad que acudio Préstamo de familiar
Tipo de financiamiento Corto plazo
Tasa de interés 5%

Monto promedio de crédito solicitado 6,000 soles
El crédito solicitado ha sido invertido  Capital de trabajo

en

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al propietario de la

empresa del caso

Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de la caracterizacion del financiamiento de las empresas

del sector turismo del Pert y de la empresa “Antonella Tours”, 2018.

CUADRO 3
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ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION DE OBJETIVO DE OBJETIVO
ESPECIFICO ESPECIFICO
N°1 N°2
Respecto al Las microy La empresa Coinciden
pequedas Antonella Tours,

financiamiento de

las MYPES

empresas (Mype)
en su mayoria han
obtenido crédito
externo de
entidades
bancarias, ya que
es una
herramienta
importante para la
subsistencia de su
negocio, ademas
se preciso que se
vieron en
obligacion de
utilizar sus
propiedades para
poder ser aptos a
un crédito
hipotecario, de
esta manera

respaldar y

necesito
financiamiento
externo, para iniciar
sus actividades, por
tal motivo acudio a
sus familiares para
solicitar un
préstamo Y asi
lograr su existencia
y desarrollar sus

actividades.
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garantizar el
crédito obtenido.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados obtenidos de

los objetivos especificos 1y 2.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo 1:

Ninaja (2016) y Diaz (2016) nos dicen que las Mypes en su mayoria
adquirieron crédito de las entidades bancarias, invirtiendo la mayor parte en
capital de trabajo, y el restante en implementacion del local, de esta manera
afirman que cuentan con financiamiento externo y que es un componente muy
importante para la subsistencia de su negocio. Asi mismo Centurion (2016)
sefiala que las Mypes han solicitado créditos como maximo 5 veces, invirtiendo
el crédito en capital de trabajo; los cuales ellos consideran importante, la
capacitacion de sus empleados, ya que las Mypes han examinado que en ello
se esta realizando una muy buena inversion que genera beneficio. Por otro lado,
Ccori (2017) las Mypes declaran haber empleado como manera de

financiamiento sus ahorros personales, propios.
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5.2.2 Respecto al objetivo 2:

En relacion a las Mypes y su financiamiento, se realizd un cuestionario de 14
preguntas a la duefia de la empresa, las cuales representan el 100% de las cuales
obtuvimos las siguientes respuestas: a) respecto a la duefia de la empresa: su
edad es de 24 afios, con un grado de instruccion superior universitario
completo. b) respecto a las principales caracteristicas de las Mypes: el giro del
negocio es agencia de viaje transporte y turismo, tiene una antigiiedad de 1 afio,
cuenta con 3 trabajadores y su objetivo es ofrecer servicios de calidad. c)
Respecto a su financiamiento: la empresa recurrio a un financiamiento externo
brindado por parte de sus familiares, ya que era mucho mas facil el acceso, en
comparacion con una entidad financiera, el monto solicitado fue de 6,000 a una
tasa de interés mensual del 5 % a un corto plazo, pagando 900 soles durante 7

meses, el monto fue utilizado para dar inicio a las actividades de la empresa.

5.2.3 Respecto al objetivo 3:

En relacion a las Mypes y su financiamiento, de acuerdo con los resultados
obtenidos en el objetivo nimero 1 y el caso de investigacion (producto del
objetivo nimero 2) Relacionado al financiamiento de las Mypes, coinciden, ya
que la entidad de estudio no contaba con los recursos necesarios para
autofinanciarse, recurriendo a un financiamiento externo, el cual fue brindado
por parte de sus familiares. Asi mismo Diaz (2016) las MYPE afirman que en
su mayoria cuentan con financiamiento externo y que es muy importante para

gue su negocio perdure.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo 1:

Los autores mencionados, concluyeron en sus investigaciones realizadas, mostrando
evidencia de todo lo que han obtenido a lo largo de su investigacion, respecto a las
Mypes sobre la manera en que obtienen su financiamiento, puesto que tal, sea la mejor
manera de obtener un crédito de una entidad financiera y también explicando de que
en algunos casos es un poco dificil obtenerlo, ya que utilizaron sus propiedades como
aval para poder garantizar un crédito. Segun la revision bibliogréfica realizada se
muestra que el financiamiento es herramienta principal para las Mypes, de esta manera

lograr sus objetivos planteados y potenciar su crecimiento.

6.2 Respecto al objetivo 2:

Del cuestionario aplicado a la duefia de la empresa Antonella Tours, se ha podido
demostrar que la entidad utiliza financiamiento de terceros, en este caso préstamo por
parte de un familiar por el monto de 6,000 soles a una tasa de interés del 5% mensual
pagando 900 soles durante 7 meses, ya que el préstamo fue a un corto plazo, el

préstamo fue invertido en capital de trabajo y se pag6 cada mes una cuota.

6.3 Respecto al objetivo 3:

De la revision bibliografica elaborada y resultados encontrados en el presente trabajo
de investigacion, se pudo establecer que las entidades del sector turismo en el Perq, asi
como la entidad Antonella Tours, en su mayoria se caracterizan por hacer uso de
financiamiento externo tales como, entidades financieras, bancos, prestamos de

familiares, para poder subsistir, realizar sus actividades, asi mismo poder crecer, por
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otro lado existe un porcentaje de Mypes que utilizan financiamiento propio tales como
ahorros personales, ya que no necesitaron algan tipo de financiamiento para poder

iniciarse y cumplir con sus objetivos establecidos.

6.4 Conclusion general:

Al finalizar la presente investigacion se concluye que gran parte de las Mype, necesitan
financiamiento externo ya sea para ser usado como capital de trabajo o para la
implementacién del negocio, siéndoles favorable y ayudandole en su crecimiento,
aungue existen algunas dificultades para la obtencion de un crédito, ya que por ser
empresas pequefias necesitan de alguna manera respaldar y garantizar la devolucion
del crédito obtenido, existe un cierto porcentaje de microempresarios tuvieron que usar
como aval sus propiedades para ser aprobados en un crédito hipotecario. Asi también
nuestra empresa en estudio necesito financiamiento externo, por lo cual acudié a un
familiar para solicitar un préstamo ya que era mas facil el acceso, en comparacion a
una entidad financiera por la exigencia de requisitos que se deben cumplir, y asi lograr
dar inicio a sus actividades Por otro lado, una parte de las Mype utilizan financiamiento
propio, para realizar sus actividades, cumplir objetivos, y mantenerse con el paso del
tiempo, ya que cuentan con recursos necesarios para lograrlo y sin necesidad de
solicitar algin crédito. A la empresa de estudio Antonella Tours, se le recomienda la
bldsqueda de un crédito mas formal, como lo son las entidades financieras, para poder
acceder a un crédito con cuotas mucho mas accesibles, a una tasa de interés mucho
mas comoda y a mas tiempo para pagarlas, para ello la empresa de caso debe cumplir
con ciertos requisitos y exigencias que pide una entidad financiera para evaluar y

otorgar un credito ,debido a ello es de mucha importancia tener los papeles de la
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empresa en orden y regularizados ya que de esta manera se puede realizar tramites
para acceder a un credito, ya que existen promociones que ciertas entidades

financieras otorgan.
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7.2 ANEXOS

7.2.1 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ao 2018 Afo 2019

N°| Actividades Semestre | | Semestre 1| Semestre | | Semestre Il

1/2/3(4/1/2|3{4|1|2|3|4(1(2|3|4

1 | Elaboracion del Proyecto [X

2 | Revision del proyecto X
por el jurado de
investigacion

3 | Aprobacion del X
proyecto por el Jurado
de Investigacién

4 | Exposicion del X
proyecto al Jurado
de Investigacion

5 | Mejora del marco X
tedrico y
metodoldgico

6 | Elaboraciony X
validacion del

instrumento de
recoleccion de
Informacién

7 | Elaboracion del X
consentimiento
informado (*)

8 | Recoleccion de datos X

9 | Presentacion de X
resultados

10| Analisis e X
Interpretacion de los
resultados

11| Redaccion del informe X
Preliminar
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12

Revision del informe
final de

la tesis por el

Jurado de
Investigacion

13

Aprobacién del
informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de a
ponencia en jornadas
de investigacion
15| Redaccion de a
Articulo
cientifico
7.2.2 Presupuesto
Presupuesto desembolsable (Estudiante)
Categoria Base %0 Total
ndmero (8)
Suministros (*)
o Impresiones 0.50 10 5.00
« [Fotocopias 0.10 10 1.00
o Empastado
o Papel bond A-4 (500 hojas) |0.10 15 1.50
o Lapiceros 2.50 2 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 51.20 (39 112.50
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar 1.30 10 13.00
Informacion
Sub total 1.30 10 13.00
Tofal de Presiipuesto 52.50 49 125.50
desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Bas % 0 Total
e numero (81)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30. 4 120.00
de 00
Aprendizaje Digital - LAD)
« Busqueda de Informacion en 35. 2 70.00
base 00
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de datos
« Soporte informatico 4(1)% 4 160.00
(Mddulo de Investigacion del
ERP University -
MOIC)
o Publicacion de articulo en 50. 1 50.00
repositorio institucional 00
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 63. 4 252.00
horas por 00
semana)
Sub total 252.00
Tofal de nrestipuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.)

7.2.3 Recoleccion de datos
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y

pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
turismo del Peru caso empresa Antonella tours” Chimbote,2018.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a): Uriol Balbis Yomaira Fecha: ........./....../2019

Razon Social.....coooe i RUCNC. ...
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

Edad del representante legal de la empresa:

Sexo:

+* Masculino

+* Femenino

Grado de instruccion:

R/ R/ R/ X/
L X X QIR X I K4

Secundaria Completa.

Superior universitaria Completa
Superior universitaria incompleta
Superior no universitaria Completa

Il. PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LAS
MY PEs:

Giro del negocio de las microy
pequefias empresas

Rubro Abarrotes
Rubro Joyeria
Rubro Ferreteria
Rubro Automotriz
Rubro Mantenimiento ( )
Rubro Boticas ( )
Rubro Transporte ( )

)
)
)
)

AntigUedad de las micro y pequefas
empresas

De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afios ( )

De 11 a 20 afios

NuUmero de trabajadores
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«( )
( )
( )
( )
Dela3
Ded4ab
De7al0
De 11 a més

Objetivo de las micro y pequefias
empresas:

Dar empleo

Generar ingresos

Ofrecer servicios de calidad
Otros: especificar......

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPES

Como financia su actividad
Autofinanciamiento

Financiamiento de terceros



Si el financiamiento fue de
terceros.......

Dificultad que tuvo para acceder al
financiamiento

Presentar garantias
Tiempo de funcionamiento
Demostrar los ingresos
Ninguno

No solicito préstamo
Entidad que acudio:
Entidades bancarias.........

Prestamistas o usureros..................

55

Préstamo familiar

Ninguna

No solicito préstamo

Tipo de financiamiento
Corto plazo (menos de 1 afio)
Largo plazo (més de 1 afio)
No solicito préstamo

Tasa de interés mensual
10% al 15%

16 % al 20%

21% al 25%

No solicito préstamo



Monto Promedio de crédito solicitado
S/5 000

S/10 000

S/15 000

S/ 20 000

Otros especificar

No solicito préstamo

El crédito financiero ha sido invertido en:

Capital de trabajo
Mejoramiento y/o ampliacion del local

Activos fijos
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