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5. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la Ferreteria y
Distribuidora El Shadai E.I.R.L -Chimbote, 2021.. La investigacion fue de disefio: no
experimental-descriptivo—bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario
aplicado al titular gerente; los resultados: Respecto al objetivo 1: las micro y pequefias
empresas han recurrido a fuentes internas reinvirtiendo sus utilidades y reservas y de
fuentes externas, el apoyo de préstamos fueron bancarios, por cajas municipales o
prestamistas, asi mismo utilizaron el crédito de proveedores, invirtiendo en mercaderias
para poder satisfacer el mercado local, también el algunos casos usaron el crédito para
comprar activos o mantenimiento de local, el plazo que han elegido para el pago de sus
créditos fueron a corto y largo plazo.. Respecto a la empresa tuvo que recurrir a fuentes
externa, no contaban con financiamiento propio para realizar sus actividades comerciales,
a pesar de la situacion que viviamos producto del COVID 19, uno de los aspectos mas
importantes para que su negocio tenga éxito en esta etapa de reactivacién del sector, era
contar con una oferta alineada con las necesidades actuales de los consumidores.
Finalmente se concluye Las microempresas al ser propulsoras de empleo y produccion en
una sociedad contribuyen a incrementar el ingreso nacional por lo que son de vital
importancia en una sociedad, siendo necesario apoyarlas a través de politicas publicas

apropiadas, que les permitan capacitacion permanente en técnicas gerenciales.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To describe the characteristics of the
financing of the national micro and small companies and of the Ferreteria y Distribuidora
El Shadai E.I.R.L -Chimbote, 2021.. The investigation was of design: non-experimental-
descriptive-bibliographic-documentary and In this case, for the collection of
information, the bibliographic records and a questionnaire applied to the managing
director were used as instruments; the results: Regarding objective 1: the micro and small
companies have resorted to internal sources reinvesting their profits and reserves and
from external sources, the support of loans were from banks, by municipal funds or
lenders, they also used the credit of suppliers, investing in merchandise to be able to
satisfy the local market, also in some cases they used the credit to buy assets or maintain
the premises, the term they have chosen for the payment of their credits were short and
long term. Regarding the company, they had to resort to external sources, they did not
have their own financing to carry out their commercial activities, despite the situation
we were experiencing as a result of COVID 19, one of the most important aspects for
their business to be successful in this stage of reactivation of the sector, was to have an
offer aligned with the current needs of consumers. Finally, it is concluded that micro-
enterprises, being promoters of employment and production in a society, contribute to
increasing national income, which is why they are of vital importance in a society, being
necessary to support them through appropriate public policies that allow them permanent

training in managerial techniques.

Keywords: Financing, Micro and small businesses.

viii



6. CONTENIDO

L TITULO DE TESIS. ...ttt ettt ettt e et e e nnae e anae e I
2. EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt sttt st anas i
3. FIRMAS DEL JURADO......cciiii ettt nnae e nne s i
4, AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ne e iv
5. RESUMEN. .« ittt et e e e e s e st e e e n e e e srae e e nnrae e v
N S I 2 RSP S Vi
B. CONTENIDO..... .ottt ettt e bt e b sbe e eneenas Vii
7. INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS ......c.cootiieeeeeeeeeeeeere e, X
I. INTRODUGCCION ...cooociiieeeiseeeeee sttt iss st s sttt ssns st s aanensens 11
I1. REVISION DE LA LITERATURA . .....coooiieeeetceeee et es st sae s, 15
N N g (= TorcTo [T PR ST 15
2. 1.1 INTEINACIONAIES ..ottt b e ne e 15
0 I = Tox o] g L= USSP 16

2. 1.3 REGIONAIES ...ttt bbb 18
2,14 LOCAIES. ¢ eueeinieieete ettt 20

WA = T T T (-0 i oF LSRR 22
2.2.1 Teorias del finanCiamiento: ..........coociviiiriieieee e 22
2.2.1.1 Teorias del finanCiamiento ..........ccccereriieiieieiissee e 22

2.2.1.2 Fuentes del finanCiamiento ............cocereereiieeriere e 22

2.2.1.2.1. Financiamiento a corto plazo. ..........ccccoeceeveveeiecic i 22

2.2.1.2.2. Financiamiento de linea de crédito. ..........cccccevveveverevecvieenne 23

2.2.1.2.3 Financiamiento a mediano plazo. ...........ccovovvienene i 23

2.2.1.2.4 Financiamiento a largo plazo.........c.cccccoveiiieiieiiic e 24

2.2.1.2.5 Financiamiento INTernO0. ........cccoeviieiveie e 24

2.2.1.3 El Sistema fiNANCIEIO ......cooviiiiiiiiiee e e 24

2.2.1.4 Costo del fINanCIamIBNTO ..........cocveriiiiiieeee e e 25
2.2.1.4.1Tipos de tasas de INTEréS.........ccovererereninienieee e 25

2.2.1.5 Plazo del financiamiento.........c.cooveiiiiiiiiiiie e 26

2.2.1.6 Facilidades del financiamieIQto ................................................................ 27



2.2.1.7 Usos del finanCiamientO .......oovvveeeeeeeeeeee, 27

2.2.2 Teorias de la BMPIESA: ......ccviieiie ettt nas 28
2.22.1 Teoria de laemMPreSa ......ccceiiiieiieiie e 28

2.2.2.2 Clasificacion de 1as EMPIreSas .........ccovevveieiieieeieseesie e se e e 28
2.2.2.2.1. Clasificacion por su naturaleza ............cccccevvevieiieivenesieeseenns 28

2.2.2.2.2. Clasificacion seguiin su sector al que pertenecen...........c........... 28

2.2.2.2.3 Clasificacion por la integracion del capital ............c.cccocoeiiennns 28

2.2.2.2.4 Clasificacion por el tamarfio ........cccccooeveiiiiiiiniieeeeeeee 28

2.2.3 Teoria de 10S SeCtores ProdUCLIVOS. ........c.cviiiiirenieieiese e s 29
2.2.3.1 ClaSITICACION . cu ettt it 29
2.2.3.1.1 Teoria del SECtOr COMEICIO.....cc.cvveverieiicieeeeeeeee e 27

2.2.4 Descripcidn de la empresa del caso de estudio.........ccccovevveiieveeiccicsecse e, 30
2.3 MArCO CONCEPLUAL.......cueeiiiieciece e e e e e nas 31
2.3.1 Definiciones del finanCiamiento ...........ccooviieiienieie e 31
2.3.2 Definiciones de 12 EMPIESa ........cccoviiiiieiie et 33
2.3.2.1 Definiciones de MYPES ... 32

2.3.3 Definiciones de Sectores ProduCIVOS ...........coceierererenieeeieiee e 33
2.3.3.1 Definicion del SECtOr COMEICIO ....c.vevvieiiiiieieiieeeee e 32

L HIPOTESIS. ... oottt 33
IV. METODOLOGIA ...t s sttt 33
4.1 Disefo de 1a INVESTIGACION.........cccueiieieiiecece et 33
4.2 PODIACION Y MUESEIA ...t 33
4.2.1 POBIACION. ... e 33
A \V/ [ 1= TY A - VTSRO 33
4.3 Definicién y operacionalizacion de la variable.............ccocooiiiiiiniiiies 34
4.4 TECNICAS € INSTFUMENTOS .....oviiieiieiieieie ettt sreene e 35
R =l o o SR 35
A.4.2 INSTFUMBNTOS ...ttt sttt b e sie e et e e be e e b e e snneanbeeannas 35
o L a e Lo T F= ] PSS ST 35
4.6 MAtriZ 0 CONSISTENCIA .....vvevveiiieieeie ettt este e e nneenas 36
4.7 PriNCIPIOS BLICOS ....veiiiiiiiiieecie ettt sttt te e s sreesr e be e te e teereeanas 36
V.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.........oiieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesess 38

X



B RESUITAAOS  + ee e 38

5.1.1 Respecto al objetivo eSPeCifiCO L.......cccoviiieiiiiiiiieie e 38

5.1.2 Respecto al objetivo eSPecifiCo 2.......coiviiiiiiiiiieee e 39

5.1.3 Respecto al objetivo eSPECifiCO 3......ccocvviiieiiiicecce e 40

5.2 ANALISIS de FeSUITATOS ........couiiiiiiiieie e bbb 64
5.2.1 Respecto al 0bjetivo eSPECITICO veuvvuiieriernrrniiarierirsnrenseesssnssassesnssnsanns 64

5.2.2 Respecto al objetivo eSPECITiCO 2 ....cccvcviiieiiiiicecce e 64

5.2.3 Respecto al objetivo eSpecifiCo 3. 65

VI . CONCLUSIONES. . ...ttt e e rnae e e snae e e 67
6.1 Respecto al objetivo eSPECITICO L......cccoiiiiiiiiec e 67
6.2 Respecto al Objetivo eSPECITICO 2......ccccviiiiiiiiiiee s 67
6.3 Respecto al Objetivo eSPECITiCO 3.......civiiiiieie e 68
(O] o[ [ o] o =T T = | SRR 69
VII. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS.......co it 70
Referencias BIDHOGIAfiCaAS ........ccocvviiiiiicc e 70

F N 1) (0 1 O TP PP R TUPRTI 79
Anexo 01. Cronograma de aCtiVIJAOES .........c.coovriririiieiese e 79
ANEX0 02: PreSUPUESTO ......vveiiiie ettt sttt e e s e s e s snn e e snaeesnneeen 81
ANeXo 03: Matriz de CONSISTENCIA......c.eiieiieieiiese e neas 82
ANEXO 04 CUBSTIONAITO ..ottt bbbttt b nre s e 86
Anexo 05: Requisitos para obtener un préstamo...........cccoceeeeieeveiieie e 88

Xi



7. INDICE DE GRAFICOS, TABLAS Y CUADROS

N° DE

TABLA

01

02

03

DESCRIPCION

RESULTADO DE LOS
ANTECEDENTES
RESULTADO DEL
CUESTIONARIO

PROPUESTA DE MEJORA

bs

S7

62



I. Introduccion

Segun el articulo publicado por Tu Empresa (2017) explica En Espafia mas de la
mitad de las pequefias y medianas empresas encuestadas, un 56%, afirma tener dificultades
para financiar los proyectos que lleva a cabo. El principal problema tiene que ver con una
especie de pescadilla que se muerde la cola: las empresas necesitan financiacion para
crecer, pero no obtienen financiacion porgue no tienen recursos suficientes para aportar
como garantia. EI 34% reconoce que no llega a cumplir esas exigencias de los
financiadores. Ademas, esa cifra supone un importante incremento, de mas de diez puntos.
Préacticamente todas las empresas que necesitan financiacion beben de fuentes ajenas.
Acuden a bancos, financiadores, créditos oficiales, Business Angels, etc. Pero, aunque
minoritario, comienza a crecer el nimero de empresas que acuden a la financiacion
mediante recursos propios. Este ya roza el tercio de las empresas. Es el nivel mas alto desde

septiembre de 2015.

América Latina ha diversificado en los Gltimos afios el abanico de medidas para
levantar las barreras al financiamiento a la innovacién y al crecimiento. Los sistemas
financieros no son los mismos en todos los paises. Distintas combinaciones de costos de
informacion, de transaccion y de cumplimiento de contratos. Surgen tres elementos
importantes para el éxito de las politicas de capital privado en América Latina: primero,
la necesidad de subsanar el déficit de emprendimiento de calidad; En segundo lugar,
resalta la importancia del entorno de negocios para incentivar el desarrollo del capital
privado y tercero identificar uno de los factores mas importantes para el segmento de
capital privado es facilitar las oportunidades de salida para inversionistas angeles (Rojas,

2017)
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En el Peru, el sector de la micro y pequefia empresa ocupa aproximadamente al
75% de la poblacién econdmicamente activa (PEA). Son muchos los requerimientos de
las microempresas; entre los mas importantes se encuentran la necesidad de unaregulacion
normativa adecuada y de programas orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la
dindmica economica del pais. El acceso al crédito, dentro de este ultimo rubro, se
constituye como uno de los mayores obstaculos al que se enfrenta un microempresario
cuando requiere medios para financiar su actividad mas ain si tenemos en cuenta que en
la actualidad todas las fuentes de financiamiento tan solo llegan a cubrir el 4% de las

necesidades del sector. Rodriguez & Sierralta (2015)

Los créditos otorgados por el sistema financiero en la region de Ancash a las micro
y pequefias empresas crecieron en 4,948.9 millones al 31 de julio del 2015 esto signific
un crecimiento del 17% al mismo mes del 2015. (Redaccién Central, 2016)

Se puede decir que por Gltimo en el distrito de Chimbote en donde se realizé la
presente investigacion, existen micro y pequefias empresas del sector comercio que
desconocen las caracteristicas del financiamiento, asi como también los intereses que los
bancos cobran por los préstamos o que tramites se le piden para otorgar o no el préstamo
y a que instituciones acudir para lograr el financiamiento de un crédito.

Por lo anteriormente expresando, el enunciado del problemade la investigacion es
el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la Ferreteria y Distribuidora El Shadai E?1.R.L -
Chimbote, 2021?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la Ferreteria y Distribuidora El Shadai E.I.R.L -Chimbote . 2021.
12



De esta manera, para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la Ferreteria y Distribuidora
El Shadai E.l.R.L

3. Hacer una propuesta para la mejora del financiamiento de lay Distribuidora El
Shadai E.l.LR.L

La presente investigacion se justifica porque nos permite conocer las caracteristicas
de financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa ferreteria
y Distribuidora El Shadai E.I.R.L.- Chimbote, 2021; a través de la revision bibliografica y del
cuestionario aplicado al Gerente de la empresa, ello ha permitido identificar las
deficiencias, lo que nos ha servido para realizar una propuesta de mejora.

El presente trabajo servira para que los futuros investigadores tomen como
antecedentes para sus investigaciones, asi mismo nos permite la obtencion del titulo
profesional de Contador Pablico.

El tipo de investigacion La investigacion fue de disefio: no experimental-descriptivo—
bibliogréafico-documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizd como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al titular gerente; los
resultados: Respecto al objetivo 1: las micro y pequefias empresas han recurrido a fuentes
internas reinvirtiendo sus utilidades y reservas y de fuentes externas, el apoyo de préstamos
fueron bancarios, por cajas municipales o prestamistas, asi mismo utilizaron el crédito de
proveedores, invirtiendo en mercaderias para poder satisfacer el mercado local, también el

algunos casos usaron el crédito para comprar activos o mantenimiento de local, el plazo
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que han elegido para el pago de sus créditos fueron a corto y largo plazo.. Respecto a la
empresa tuvo que recurrir a fuentes externa, no contaban con financiamiento propio para
realizar sus actividades comerciales, a pesar de la situacion que viviamos producto del
COVID 19, uno de los aspectos méas importantes para que su negocio tenga exito en esta
etapa de reactivacion del sector, era contar con una oferta alineada con las necesidades
actuales de los consumidores. Finalmente se concluye Las microempresas al ser
propulsoras de empleo y produccion en una sociedad contribuyen a incrementar el ingreso
nacional por lo que son de vital importancia en una sociedad, siendo necesario apoyarlas a
través de politicas publicas apropiadas, que les permitan capacitacion permanente en

técnicas gerenciales.
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I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo,
menos Perd; sobre aspectos relacionados con nuestra variable de estudio y

unidades de analisis.

Delgado & Chéavez (2018) en su investigacion denominada: “las pymes en el
ecuador y sus fuentes de financiamiento”. Tiene como objetivo principal dar a
conocer sobre la importancia, situacion econémica actual y fuentes de
financiamiento de las Pymes en El Ecuador. Su metodologia de la investigacion
fue mediante recopilacion de informacidn, bibliogréafico y métodos deductivos e
inductivos. Se llegd a la siguiente conclusion: Las PYMES ecuatorianas
desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de generar los
miles de plazas de empleo y dinamizar la economia. Dentro del ambiente
economico las Pymes tienen particular importancia en el Ecuador, no solo por las
aportaciones a la produccién nacional sino a su vez a la flexibilidad de adaptacion
a nuevos rumbos o cambios ya sean de tipo tecnoldgico, social o de generacion de
empleo. La fuente mas comun de financiamiento para las PYMES en el Ecuador
ha sido mediante créditos bancarios o mediante fondos propios. Sin embargo, un
sin namero de ellas dejan de crecer y no llegan a méas de una década de antigtiedad.

La causa principal es que muchas de las PYMES no logran cumplir con los altos

15



estandares de garantias y los multiples requerimientos que solicitan las entidades

financieras para el acceso a créditos econdmicos

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos

trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier cuidad

del Per(, menos de la region Ancash, sobre nuestra variable de estudio y unidades

de anélisis.

Cruz (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento en las
empresas ferreteras del Peru” caso: Ferreteria Promadi E.LR.L en la ciudad de
Piura 2017, tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas
del financiamiento en las empresas ferreteras del sector comercio — Rubro
ferretero, empresa “PROMADI E.ILR.L” - Piura, 2017. Se ha usado metodologia
de tipo descriptivo, nivel cualitativo y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la revision
bibliografica - entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las
fichas bibliogréaficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas
a la investigacion, aplicado al Gerente de la empresa del caso en estudio,
obteniendo como principales resultados los siguientes: Los autores citados,
reflejan situaciones reales de lo estudiado, empresas estudiadas en base a sus
movimientos econdmicos. Todos ponen como principal componente de avances
economicos los préstamos, porque permiten que los empresarios puedan crecer,

mejorar y expandirse sobre su rubro de negocio. La empresa PROMADI E.I.R.L.
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Ha tenido un crecimiento positivo desde hace tres afios, con apoyo de préstamos
bancarios, por cajas municipales o prestamistas, ha logrado tener una vision de
tener méas de dos sucursales con miras a expandirse por zonas locales de Piura.
Finalmente se concluye que la empresa PROMADI E.LLR.L. Tiene como
componentes de crecimiento: responsabilidad, compromiso. Esto genera confianza
de cliente a proveedor, permitiendo que las ventas sean constantes. Los prestamos
financieros que otorgan los bancos, cajas municipales, prestamistas, etc. Generan
crecimiento econdémico si es que el dinero solicitado es utilizado para fines propios

del ente.

Palacios (2018), en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas ferreteras
en el Perd. Caso: ferreteria Kaisdomo del distrito de Morropén, 2018. El objetivo
de la presente investigacion fue determinar las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas ferreteras en el Per( y de la
ferreteria Kaisdomo del distrito de Morropén, 2018.La metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso. Utilizo latécnica de la encuesta, entrevista y observacion
directa. Para el recojo de informacion hizo uso de un instrumento de recoleccion
de datos a manera de cuestionario pre estructurado con 34preguntas dirigidas a dar
respuesta a los objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado al propietario
de la empresa en estudio, para la obtencion de los siguientes resultados: Que la
ferreteria en estudio financia sus actividades comerciales a través de creditos en

Bancos Financieros, con historial positivo, invirtiendo su capital en mercaderias
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para poder satisfacer el mercado local. En el Perq, las fuentes de financiamiento
presentan una gran variedad a las que puede acceder las Mype para financiar su

capital de trabajo y sus actividades comerciales.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales todos los
trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad
de laregion Ancash, menos en la Provincia del Santa, sobre aspectos relacionados
con nuestra variable y unidad de analisis.

Lézaro (2020), en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019. El objetivo logrado fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Huaraz, 2019. El disefio fue descriptivo-no experimental, tipo cuantitativo, se
trabajé con una poblacion de 28 micro y pequefias empresas y la muestra fue
dirigida a 28 micro y pequefias empresas, quienes nos brindaron la informacion
necesaria a través de la técnica del cuestionario, como instrumento se utilizo la
encuesta y para analizar los datos conseguidos en la investigacion se utilizo el
programa Excel. Como resultado se obtuvo que el 71% utilizo capital propio para
la apertura de sus ferreterias, el 57% reinvirtié sus utilidades, el 25% recurrid a las
reservas; el 79% utilizo el crédito de proveedores, el 86% recurrié a las
instituciones financieras, el 61% recurrio a los bancos; el 46% invirtio el crédito
en capital de trabajo, el 75% afirmoé el uso del financiamiento a corto plazo. Se

concluye determinando las caracteristicas del financiamiento de las micro y
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pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019; donde el mayor porcentaje de las micro y pequefias empresas encuestadas
recurrié al autofinanciamiento y al financiamiento externo para realizar sus
actividades de compra y venta de materiales de ferreteria.

Jara (2020), en su tesis: Caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2019, se
plante6 como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas en estudio. Metodologia: tipo de investigacion
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la poblacién muestral
estuvo constituida por 9 ferreterias, la técnica de estudio fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Como resultado se obtuvo: el 89% manifestd acudir
al financiamiento de las instituciones financiera; el 67% afirmd que se financian
reinvirtiendo las utilidades o ganancias; seguido del 100% afirmo que el atraso en
los pagos, genera tasa moratoria muy alta, el 44% indicé acudir al financiamiento
por falta de liquidez en su micro empresa y el 100% afirm6 que cuando adquieren
financiamiento en moneda extranjera hubo variaciones ya sea en el tipo de cambio
0 tipo de interés. Conclusion, utilizan el financiamiento externo como fuente de
financiacion las instituciones financieras para desarrollar sus actividades de esta
manera incrementar el capital, las cuales son amortizados de manera anticipada o
en el plazo establecido; asimismo usan el autofinanciamiento, pues se financian
con capital propio y reinvirtiendo sus utilidades. Ademas, estan expuesto a los
riesgos financieros de crédito, liquidez y mercado, pero minimizan el riesgo

operativo.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
provincia del Santa, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades
de anélisis.

Ruiz (2022), en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa ferreteria Charito
1 - Nuevo Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio del Pert: Caso Empresa FERRETERIA CHARITO 1- Nuevo Chimbote,
2018. La metodologia fue no experimental, descriptivo, bibliografico documental
y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario
de preguntas; obteniendo de esta manera los siguientes resultados: La mayoria de
las micro y pequefias empresas optan por un financiamiento por terceros (externo),
en su mayoria por la Banca formal, pues asi contaran con un historial crediticio
que le servird como respaldo en el futuro para la obtencion de un crédito en mayor
proporcién y menor interés, generandole mas oportunidades para la empresa.
Respecto a la empresa ferretera en estudio, su financiamiento es de Terceros, €s
decir de la Banca formal a través del Banco de Credito del Peru (BCP) y se utilizo
para capital de trabajo a una tasa de interés del 19 % anual en un plazo establecido
de 1 afo. Se puede reflejar que el financiamiento es de terceros al igual que la

mayoria de los autores mencionados y una gran similitud en optar por la Banca
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formal. Conclusion General: Se sugiere también que con la ayuda de sus
proveedores pueda organizar capacitaciones para sus clientes. Esto hard que su
ferreteria tenga reconocimiento y pueda captar mas clientes.

La Cunza (2019), en su tesis: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequenias empresas del sector comercio del Peru: caso ferreteria “Corporacion
DEJ S.A.C.” — Chimbote, 2017, tuvo como objetivo general, Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd, y de la empresa “CORPORACION DEJ S.A.C” Chimbote,
2017. La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso; para
recoger la informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision bibliogréfica y
una entrevista a profundidad y los siguientes instrumentos fueron las fichas
bibliograficas y el cuestionario de preguntas cerradas. Obtuviendo los siguientes
resultados respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de las micro y pequefias
empresas obtuvieron financiamiento de terceros y que estos créditos otorgados
fueron a corto plazo, siendo utilizados por la mayoria en capital de trabajo.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa en estudio solicité credito en el
Banco de Crédito del Per( y fue a corto plazo, siendo utilizado para capital de
trabajo y en activo. Llegando a la conclusion que la mayoria de micro y pequefias
empresas obtuvieron un mayor financiamiento externo y de entidades financieras
y estos créditos recibidos de las entidades financieras el mayor porcentaje de
MYPES lo destinan para invertir en capital de trabajo, por otro lado, vemos que la
mayoria de empresarios deciden obtener un préstamo sin la necesidad de
capacitarse adecuadamente para obtener una mejor informacion de los créditos que

les brindan las entidades financieras. También se analiz6é que todas las Mypes del
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sector comercio del Per(, necesitan de un financiamiento, pues este es
indispensable para que puedan continuar con sus operaciones y seguir con su

desarrollo.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teorias del financiamiento.
2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Para Lerma et al. (2007), refiere que segun T. Copeland y F.
Weston (1988), sostienen que es una teoria que explica como y porque
los individuos y sus agentes toman decisiones y elecciones, entre
diferentes flujos y su libro se concentra en titulos bursatiles,
administracion de portafolios y politicas de finanzas (Financial Theory
& Corporate Policy).

La teoria financiera moderna parte del hecho que la empresa debe
maximizar su valor de mercado, y esta premisa es la guia para el
desarrollo de las finanzas corporativas, estudiandose las decisiones de
financiamiento e inversién que afectan al valor de la empresa. (p.16)

El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha una
empresa. Es un respaldo que ayuda a la empresa a continuar con su

crecimiento y expansion, para lograr sus objetivos a corto y a largo plazo.

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento
Segun la revista educativa MasTiposde (2016) Se pueden

encontrar varias formas de financiamiento como:

2.2.1.2.1. Financiamiento a corto plazo.
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Segun MasTiposde (2016) es un financiamiento en la cual el
deudor debe de cumplir con sus obligaciones y estdn no pueden
superar un lapso de tiempo mayor a 1 afio

2.2.1.2.2. Financiamiento de linea de crédito.

Esta referida a la cantidad de dinero que se puede lograr
sacar de un banco por sus clientes que son solventes y los cuales son
sacados en un determinado tiempo.

o Pagaré: Es un acuerdo que se realiza por escrito en la cual
una parte se va a comprometer en devolver una suma de
dinero la cual seré reflejada en el escrito por la otra parte
y serd en un tiempo
determinado por ellos mismos.

o Crédito Comercial: Son concedidos mayormente a
empresas comerciales como una fuente de recurso lo cual le
permite agilizar cualquier operacion que estas tengan.

o Crédito bancario: Son solo otorgados por entidades
bancarias. Sus financiamientos se adaptan a las necesidades
que tenga la empresa pidiendo

unos requisitos que garanticen la devolucion.

2.2.1.2.3 Financiamiento a mediano plazo.

Los financiamientos a mediano plazo son financiamientos
otorgado a una persona la cual debe de cumplir con algunos

requisitos y también de sus obligaciones en un tiempo de mas de 1
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afio, pero menos de
Estos financiamientos son usados para lograr mantener el capital

de trabajo de una empresa y también sus activos fijos

2.2.1.2.4 Financiamiento a largo plazo
Son financiamientos que se otorgan con el objetivo de que
el deudor de este pueda cumplir con sus obligaciones en un plazo
superior a un afio, también se puede encontrar financiamientos a

largo plazo que superen los 5 afos.

e Bonos: Es un certificado en el cual el deudor se compromete a
pagar una cantidad de dinero en un tiempo determinado, el
dinero pagado también incluye los intereses de este.

e Acciones: Son los montos los cuales son generados por las
personas al momento de participar en el patrimonio o capital de

una empresa a esta persona se le considera un accionista o socio.

2.2.1.2.5 Financiamiento Interno.
La financiacion interna de la empresa es aquella que aportan
y desembolsan los socios de ésta. Se trata de un capital que forma
parte del patrimonio neto de la empresa y se conoce con el nombre
de recursos propios.
2.2.1.3 El Sistema financiero
se encuentra comprendido por el conjunto de instituciones,
intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la deuda
(o inversiones). Con este objetivo, existen dos mecanismos para
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cumplir con el traslado de recursos: las finanzas indirectas y directas
lo cual van a permitir el desarrollo de la actividad economica
haciendo que los fondos de la canalizacion lleguen desde las personas
con mas recursos monetarios excedentes hacia aquellas personas que

necesitan estos recursos (Morales, 2014).

2.2.1.4 Costo del financiamiento
El costo de financiamiento puede ser definido como la tasa de
rendimiento sobre proyectos de inversién que es necesaria para
mantener invariable la cotizacion de las acciones de la empresa. Cada
empresa tiene a su disposicion un vasto surtido de métodos de
financiamiento, cada uno de ellos con un costo explicito. (Ramos,

2014).

2.2.1.4.1 Tipos de tasas de interés
Gdmez (2012) menciona que:

En la teoria de la tasa de interés basada en la preferencia de liquidez
que expuse en mi Teoria general del empleo, el interés y el dinero
depende de la oferta actual de dinero y de la demanda actual de
dinero en términos de exigibilidades de dinero futuras. Asi mismo
la teoria del interés se basa en que los intereses son la recompensa
por el uso productivo del capital, que es igual a la productividad
marginal del capital fisico.

e Tasa de interés efectiva: La tasa efectiva anual (TEA) es un

indicador expresado como tanto por ciento anual que muestra
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el costo o rendimiento efectivo de un producto financiero. El
céalculo de la TEA esta basado en el tipo de interés compuesto
y parte del supuesto que los intereses obtenidos se vuelven a
invertir a la misma tasa de interés. (p.20)

e El tipo de interés efectivo es el coste del dinero, es decir, es el
precio a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un
tiempo determinado (un préstamo, por ejemplo). El tipo de
interés efectivo homogeneiza el tipo de interés nominal al plazo
en que se pagan las cuotas.

e Tasa interés nominal: La tasa nominal es el porcentaje que se
calcula tomando como referencia un monto de dinero en
especifico durante un periodo establecido. Para el caso de los
préstamos, se refiere al porcentaje interés que se cobrara por el
financiamiento monetario. (p.21)

2.2.1.5 Plazo del financiamiento
Los plazos del financiamiento se dividen en corto plazo y en
largo plazo, los cuales nos muestra todas las deudas que se contrae
con las entidades bancarias y no bancarias:

1 Unadeuda de corto plazo, este tipo de financiamiento se utiliza
para conseguir liquidez inmediata y solventar operaciones
relacionadas directamente a los ingresos. Este se lleva a cabo
en un periodo no mayor a 12 meses.

[1 Una deuda a largo plazo, es aquel en el que el tiempo para la

devolucion del dinero es mayor a un afio. (Nufiez,2013)
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2.2.1.6 Facilidades del financiamiento
El financiamiento directo, cuando se realice directamente a los
prestatarios. A través de instituciones financieras intermediarias,
elegidas previamente por el Banco. Mediante co-financiamiento,
cuando existan otros participantes ademas del Banco en el
financiamiento. (Santillana, 2017)
2.2.1.7 Usos del financiamiento
La financiacién o financiamiento es el proceso por el cual una
persona 0 empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podrén ser
utilizados para solventar la adquisicion de bienes o servicios, 0 para

desarrollar distintos tipos de inversiones (Mosquera, 2012).

2.2.2 Teoria de las Micro y pequefias empresas
Segin Mamani (2021) refiere que la Ley 28015 Ley de Promocion y

Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas, que brinden
capacitacién, asistencia técnica, servicios de investigacién, asesoria y

consultoria, entre otros, a las MYPE.

La presente Ley tiene por objeto la promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones,

y su contribucion a la recaudacion tributaria.

El Diario Oficial El Peruano (2013). Publica la Ley 30056, esta Ley modifica
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diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el

crecimiento empresarial.

Avrticulo 10. Modificacion de la denominacion el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocidn y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado
por Decreto Supremo 007-2008-TR Modificase la denominacion "Texto Unico

Ordenado de la Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente,
Ley MYPE", aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la
siguiente: "Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial”. Articulo 11. Modificacion de los

articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al

Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial Modificanse los articulos
1, 5, 14 y 42 del Texto Unico rdenado de la Ley de Impulso al Desarrollo

Productivo y al Crecimiento Empresarial, en los siguientes términos:"
Articulo 1.- Objeto de Ley

El objetivo de la presente ley es la de establecer “El marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME)”, en la cudl se establecen politicas
que tiene el alcance de forma general a través del cual se crean instrumentos
que apoyan y promocionan; permitiendo incentivos a la inversion privada, la
produccidn, asi como permite que puedan acceder a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la

mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
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estas unidades econdmicas.

Articulo 5.- el presente articulo presenta caracteristicas de las micro, pequefias
y medianas empresas en la cual se ubican de acuerdo a las categorias
empreariales que se han establecido con relacion a los niveles de ventas

anuales:

Microempresa: Hasta 150 UIT (Unidades Impositivas Tributarias) de ventas

anuales

Pequefia empresa: De 150 UIT hasta 1700 UIT (Unidades Impositivas

Tributarias) de ventas anuales

Mediana empresa: De 1700 UIT hasta 2300 UIT (Unidades Impositivas

Tributarias) de ventas anuales

“El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa se determinara por decreto supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada
(2) afios”. (p.7)

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios

de medicién a fin de construir una base de datos homogénea que permita

dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.

El Registro de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE), es un registro en el
que pueden inscribirse las micro y pequefias empresas (MYPE) para acceder a

beneficios laborales y tributarios, con el propésito de que puedan desarrollarse,
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consolidarse en el mercado y generar empleo y desarrollo.

De acuerdo con cifras de la Enaho, en 2019, las micro y pequefias empresas
(mype) representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon al 47.7% de

la PEA, lo que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo.

Con la finalidad de acceder a fuentes de financiamiento las micro y pequefios
empresarios peruanos que son constituidos formalmente buscan financiamiento
de entidades bancarias, cajas rurales, cooperativas de ahorro y crédito pero para
poder obtener estos créditos financieros es necesario que los empresarios
puedan determinar hasta que punto pueden llegar a endeudarse, para lograr esto
tienen que fijarse en los costos efectivos del financiamiento y del mismo modo
el empresario tiene que ver si los créditos financieros brindadas por una entidad

esta supervisada por la SBS. (Rivas y Rojas, 2013)

2.2.3 Teoria del sector comercio

La teoria tradicional del comercio hace hincapié en que las diferencias en la
dotacion de los factores inducen a los paises a especializarse, y a exportar
determinados bienes o servicios en los que tienen una ventaja comparativa. Las
teorias del comercio exterior pretenden encontrar las causas de este fendbmeno y
estudiar sus efectos sobre la produccion y el consumo. Segun Raquel Gonzalez
Blanco estas teorias se pueden clasificar en tres categorias: Teorias tradicionales

del comercio internacional. (Cirelys, 2013).

Segun la teoria clasica de libre comercio elaborada por David Ricardo, todos

los paises ganan cuando participan en una zona de libre comercio. Tedricamente,
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la idea que cada pais debe especializarse segin sus ventajas comparativas tiene

cierta logica. Sin embargo, existen varias criticas de la teoria clasica. (p. 11)

De esta manera Adam Smith afirma que: el comercio internacional entre
ambos paises es rentable, ya que una ventaja absoluta implica necesariamente una
especializacion en aquel bien en el que se tenga mayor eficiencia, dando como

resultado un aumento en la produccion mundial de todos los bienes.

2.2.4 Descripcion de la empresa del caso de estudio

La Ferreteria y Distribuidora EI Shadai E.I.LR.L. con Numero de RUC:
20445480542, se encuentra acreditada como pequefia empresa, inicia sus
actividades el 01/11/2005. Se encuentra ubicado en el Mercado Ferrocarril s/n Int.
502 Casco Urbano-Ancash-Santa-Chimbote.
Su actividad principal es la venta por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrios en comercios especializados.
El titular Gerente es el sefior Figueroa Rodriguez Giovanny Alberto, con DNI
32733299
La ferreria cuenta con establecimientos anexos en Esperanza Baja de Chimbote y
en el centro civico Comercial Chimbote

A la fecha tiene 4 trabajadores en planilla

2.2 Marco conceptual

2.2.1

Definiciones del financiamiento
Segun Mogollon (2011), la financiacion consiste en brindar el capital necesario
a la empresa, de manera que pueda disponer de dichos recursos econémicos para sus

necesidades en el momento adecuado.

31



Es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa 0 persona
para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito
para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser
préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas. (Garcia, 2010).

Segun Casanovas y Bertran (2013), el financiamiento son las modalidades
y mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o

servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo.

2.2.2 Definiciones de MYPE
Segin SUNAT (2003) en la ley N°28015 ley de promocién y formalizacion
de la micro y pequefia empresa la cual define a la Micro y Pequefia Empresa como
la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes 0 servicios.
2.2.3 Definicion del sector comercio
Se denomina comercio a la actividad socioecondmica que consiste en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compray venta
de bienes o servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacién. Es el
cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor o ya sea por

dinero. (Alegria, 2015).
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1. Hipdtesis
El Disefio de investigacion cualitativos, descriptiva y de disefio no experimental
es un metodo valido para la investigacion de temas o sujetos especificos y por lo tanto
no son sujetos a hipotesis, estas investigaciones sirven como un antecedente a los
estudios mas cuantitativos. (Shuttleworth, 2008)

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue: no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. Fue no experimental porgue no se manipuld
la variable, cosas o personas; ya que solo se limité a describir la variable en su
contexto natural dado. Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se
limit6 a describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion.
Fue bibliografico porque una parte de la investigacion comprendié la revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue
documental porque de ser pertinente se utilizé algunos documentos para utilizar
informacidn que se utilizo6 en la investigacion. Finalmente, fue de caso porque la
investigacion de campo se limito a estudiar o investigar una sola institucion.
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion esta constituida por todas las micro y pequefias empresas
nacionales.

4.2.2 Muestra
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Se tomé como muestra al titular gerente de la Ferreteria y Distribuidora El Shadai

E.LR.L

4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUA
L

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INSTRUMENTOS

Financiamiento

Fondos necesarios
para financiar a las
MYPE

Fuentes del
financiamiento

Interno
Externo

¢Solicito crédito
para su empresa?

Costos del
financiamiento

Tasa de interés

¢ Esta conforme
con la tasa de
interés pagado por
los prestamos

recibidos?
Pl del Corto plazo ¢El crédito
_ rlazos de Mediano plazo solicitado fue a
financiamiento
Largo plazo corto plazo?

Facilidades del
financiamiento

Sistema bancario

Sistema no bancario

formal

Sistema no bancario

informal

¢Tuvo dificultad
para acceder al
financiamiento?

Usos del
financiamiento

Activo corriente

Activo no corriente

Otros

¢El crédito

obtenido fue
invertido en
mercaderia?

Garantias del
financiamiento

Aval
Caucion
Hipoteca

S

¢Al momento de
solicitar el crédito
le pidieron algtn
documento de
propiedad como
garantia?
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4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnica
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo las
siguientes técnicas: revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a
profundidad (objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico
3).
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion de la investigacion se utilizé los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionario
pertinente de preguntas cerradas (objetivo especifico 2), y los cuadros 01 y 02
de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizo latécnica
de la revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliogréaficas; dichos
resultados fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de
resultados la investigadora observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los autores nacionales, regionales y locales; estos
resultados fueron comparados con los resultados similares de los antecedes
internacionales. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizd latécnica

de la entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
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como instrumento. Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora comparé
los resultados obtenidos con los resultados de los antecedentes locales,
regionales, nacionales e internacionales. Finalmente, estos resultados fueron
comparados y explicados a la luz de las bases teodricas y marco conceptual

pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizo la técnica
del andlisis para realizar la propuesta y como instrumento los cuadros 01 y 02 de
la presente investigacion, para hacer el analisis de resultados, la investigadora
explicd las coincidencias o no coincidencias a la luz de la teoria y el marco

conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 03

4.7 Principios éticos
La presente investigacion fue disefiada y concluida teniendo en cuenta
las normas establecidas por la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas, rigiéndose a la estructura para la elaboracion de tesis, aprobada
por la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, considerando el codigo
de ética.
Es asi que se presentan los siguientes principios éticos
Proteccion a las personas se aplica este principio ético con la finalidad de
brindar proteccion y rigor a las respuestas que las personas otorgan al momento
de realizar la investigacion, del mismo modo se aplica el principio de libre

participacion y derecho a estar informado el cual es aplicado al momento de
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comenzar la encuesta dandole informacion del porque y para que seran usadas
sus respuestas que nos dara la persona encuestada. La integridad cientifica es
uno de los principios fundamentales al momento de realizar una investigacion
es asi que para poder realizarla se toma en cuenta la integridad para lograr una
investigacion de calidad , también tenemos el principio de buenas practicas
como investigadores dado que al realizar nuestra investigacion siempre
tendremos que citar y referenciar a aquellos autores que de algin modo nos

ayudaron para realizar esta investigacion . (Uladech, 2019)
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5.1 Resultados

V. Resultados y Analisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas nacionales.

Tabla 1

Resultado de los Antecedentes

AUTOR(ES) RESULTADOS

Cruz 2019) Refiere que la empresa Promadi E.l.R.L. ha tenido un crecimiento

Palacios
(2018)

Léazaro (2020)

Jara (2020)

Ruiz (2022)

La Cunza
(2019)

positivo desde hace tres afios, con apoyo de préstamos bancarios, por
cajas municipales o prestamistas, ha logrado tener una visién de tener
mas de dos sucursales con miras a expandirse por zonas locales de Piura.

Menciona que la ferreteria Kaisdomo financia sus actividades
comerciales a través de créditos en Bancos Financieros, cuenta con
historial positivo, invirtiendo su capital en mercaderias para poder
satisfacer el mercado local.

Determina que en su investigacion el 71% utiliz6 capital propio para la
apertura de sus ferreterias, el 57% reinvirtié sus utilidades, el 25%
recurrio a las reservas; el 79% utilizo el crédito de proveedores, el 86%
recurrio a las instituciones financieras, el 61% recurrié a los bancos; el
46% invirtio el crédito en capital de trabajo, el 75% afirmé el uso del
financiamiento a corto plazo.

Establece que sus resultados arrojaron que el 89% manifestd acudir al
financiamiento de las instituciones financiera; el 67% afirmo que se
financian reinvirtiendo las utilidades o ganancias; seguido del 100%
afirmd que el atraso en los pagos, genera tasa moratoria muy alta, el 44%
indicé acudir al financiamiento por falta de liquidez en su micro empresa
y el 100% afirmé que cuando adquieren financiamiento en moneda
extranjera hubo variaciones ya sea en el tipo de cambio o tipo de interés.

Refiere que la ferretera Charito su financiamiento fue de Terceros, es
decir de la Banca formal a través del Banco de Crédito del Pert (BCP)
y se utilizd para capital de trabajo a una tasa de interés del 19 % anual
en un plazo establecido de 1 afio. Se puede reflejar que el financiamiento
es de terceros al igual que la mayoria de los autores mencionados y una
gran similitud en optar por la Banca formal.

La empresa ferreteria “Corporacion DEJ S.A.C. solicito crédito en el
Banco de Crédito del Pert y fue a corto plazo, siendo utilizado para
capital de trabajo y en activo.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del financiamiento de la Ferreteria y Distribuidora El

Shadai E.I.R.L

Tabla 2

Resultado del Cuestionario
ITEMS(PREGUNTAS) SI  NO

¢Solicito financiamiento para su empresa? X
¢Usted usa financiamiento interno? X
¢Recurrid a las entidades bancarias? X
¢Recibid el monto solicitado? X

¢ Tuvo dificultad para acceder al financiamiento? X

X

¢El crédito solicitado fue a corto plazo?
¢ Esté& conforme con la tasa de interés pagado por los X
préstamos recibidos?

¢ Cree usted que a través del financiamiento su empresa X
obtuvo mayores ingresos?

¢Ud. cree que el préstamo obtenido ayuda a que su X
empresa pueda abrirse a nuevos mercados?

Al momento de solicitar el crédito le pidieron algun
documento de propiedad como garantia?

¢El crédito obtenido fue invertido en mercaderia? X
¢El crédito también fue para pago de proveedores y pago

de personal? X
¢Usted ha recibido capacitacion para mejorar la inversion X

del financiamiento?
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Hacer una propuesta para la mejora del financiamiento de la Ferreteria'y

Distribuidora El Shadai E.I.R.L
Tabla 3

Propuesta de mejora

Se propone a los socios de la empresa Ferreteria que se capaciten en tema

“Gestion financiera para una mejor visién empresarial” con el fin de que esta

pueda lograr crecer en el tiempo.

Tabla 3
Propuesta de Mejora

ELEMENTO OBJETIVO
2

PROPUESTA DE MEJORA

Inversion de El titular gerente de la empresa
crédito refiere que no ha recibido
capacitacion para realizar una
correcta inversion del

financiamiento.

Se propone al titular gerente de la
empresa Ferreteria y Distribuidora
El Shadai E.I.R.L capacitarse en

temas de Gestion Financiera.
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5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

De la revision bibliogréfica obtenida a través de los antecedentes de autores nacionales,
regionales y locales refieren que las micro y pequefias empresas han recurrido a fuentes
internas reinvirtiendo sus utilidades y reservas y de fuentes externas, el apoyo de
préstamos fueron bancarios, por cajas municipales o prestamistas, asi mismo utilizaron
el crédito de proveedores, invirtiendo en mercaderias para poder satisfacer el mercado
local, también el algunos casos usaron el crédito para comprar activos 0 mantenimiento
de local, el plazo que han elegido para el pago de sus créditos fueron a corto y largo
plazo. Estos resultados coinciden con los resultados de los antecedentes internacionales
de Delgado y Chéavez (2018) quienes refieren que la fuente més comin de
financiamiento para las PYMES en el Ecuador ha sido mediante créditos bancarios o
mediante fondos propios. También esto resultados coinciden con los autores de las
bases tedricas de Myers y Majluf (1993), se basa en la informacion asimétrica es decir
busca las oportunidades de inversién y activos actualmente tenidos las cuales estan

entre las empresas y también en los mercados capitales.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico

De las preguntas que se realizo al titular gerente de la Ferreteria y Distribuidora El Shadai
E.I.R.L a través del cuestionario se obtuvo como resultados lo siguiente:

Se obtuvo financiamiento de fuentes externas del sistema financiero bancario Banco de
Crédito del Pert (BCP) por el monto de S/ 65,000, la tasa de interés del crédito que se

obtuvo en el afio 2021 fue de 18% anual, los plazos del financiamiento fueron a un afio
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siendo asi un financiamiento a corto plazo. Respecto a la Inversion del crédito para

compra de mercaderias, pago de trabajadores y mejoramiento de su local comercial.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se propone al titular gerente de la empresa Ferreteria y Distribuidora EI Shadai E.I.R.L
después de haber analizado sus resultados y encontrar las dificultades en la inversion
del crédito, capacitarse en temas de Gestion Financiera, ello permitira analizar cdmo
obtener y utilizar de manera éptima los recursos de una compafiia. Es decir, la gestion
financiera le ayudara a definir como la empresa financiara sus operaciones, para lo cual

usualmente se requieren recursos propios y de terceros.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que las micro y pequefias empresas han recurrido a fuentes internas
reinvirtiendo sus utilidades y reservas y de fuentes externas, recibieron el apoyo de las
entidades financieras, tanto del sistema bancario (BCP; BBWA, etc.) como no bancario
(cajas municipales o prestamistas, etc.) también sus proveedores le otorgaron créditos
a 60y 90 dias por las mercaderias de tal manera que tuvieron la oportunidad de generar
mejores ingresos e incrementar su cartera de clientes ya que lograron satisfacer al
mercado local. Mucho de los empresarios hicieron uso de crédito para comprar activos,
pero no era para uso del negocio, Si no para uso personal, asi mismo invirtieron parte
del dinero para darle mantenimiento del local, dichos créditos fueron pagados entre 12
meses a 24 meses, logrando cumplir sus pagos de manera oportuna segun lo que estaba

establecido en el cronograma de pago de las entidades financieras.
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6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Se llega a la conclusion que la Ferreteria y Distribuidora EI Shadai E.1.R.L. tuvo que
recurrir a fuentes externa para financiarse el afio 2021 no contaban con financiamiento
propio para realizar sus actividades comerciales, a pesar de la situacion que viviamos
producto del COVID 19, uno de los aspectos mas importantes para que su negocio tenga
éxito en esta etapa de reactivacion del sector, era contar con una oferta alineada con las
necesidades actuales de los consumidores. Dicho crédito recibido del Banco de Crédito
del Per( (BCP) de 65000 soles le ha permitido atender los requerimientos del mercado
local, pagando el crédito en 12 cuotas (corto plazo), aunque no estuvo conforme con la
tasa de interés, por falta de conocimiento no ha recurrido a otras entidades bancarias, a
pesar que si cumple con los requisitos. El punto débil encontrado en la empresa es que
de este crédito recibido parte de ello fue para pagar a sus trabajadores, por ello se le
recomienda analizar como utilizar de manera éptima los recursos de su empresa para lograr el

éxito deseado.

6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Se propone al titular gerente de la empresa Ferreteria y Distribuidora EIl Shadai E.I.R.L
capacitarse en temas de Gestion Financiera, ello permitird analizar como obtener y
utilizar de manera éptima los recursos de una compafiia. Es decir, la gestién financiera
le ayudard a definir como la empresa financiara sus operaciones, para lo cual
usualmente se requieren recursos propios y de terceros, ademas ayudara a administrar

correctamente las inversiones manteniendo los riesgos financieros bajo control.
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Conclusion general
Las microempresas al ser propulsoras de empleo y produccién en una sociedad
contribuyen a incrementar el ingreso nacional por lo que son de vital importancia en una
sociedad, siendo necesario apoyarlas a traves de politicas publicas apropiadas, que les

permitan capacitacion permanente en técnicas gerenciales.
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Anexos

Anexo 01. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2022 2022
Enero Febrero Marzo Abril
Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 1 2 3 1 2 4 1 2
1 Elaboracion del Proyecto
2 Revisién del proyecto por el
jurado de investigacion
3 Aprobacioén del proyecto por el
Jurado de Investigacion
4 Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico
6 Redaccion de la revision de la
literatura.
7 Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 Ejecucién de la metodologia
9 Resultados de la investigacion
10 | Conclusionesy
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe de
Investigacion.
12 | Redaccidn del informe final
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13 | Aprobacion del informe final
por el Jurado de Investigacion

14 | Redaccion de articulo
cientifico

15 | Presentacion de ponencia en

jornadas de investigacion.
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 To
Ndmero tal
(s/
)
Suministros (*)
o Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas)
e  Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion

Sub total

Total presupuesto desembolsable

de

(Universidad)
Categoria Base % 6 Tot
Ndmero al
(S/.
)

Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)

e  Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos

e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)

e  Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e  Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.)
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Anexo 03: Matriz de consistencia

del
financiamiento de
las  micro vy
pequerias
empresas
nacionales: Caso
Ferreteria
Distribuidora  El
Shadai E.LR.L —

Chimbote, 2021

caracteristicas del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales y de
Ferreteria
Distribuidora El
Shadai E.I.LR.L —
Chimbote, 20217

del

financiamiento de las

caracteristicas
micro 'y pequefias
empresas nacionales y
de la Ferreteria
Distribuidora El
Shadai E.LRL -

Chimbote, 2021.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL
Caracterizacion ¢Cuales son las Describir las | Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y
pequerfias empresas nacionales.
Describir las caracteristicas del
financiamiento de la Ferreteria y
Distribuidora El Shadai E.I.R.L
Hacer una propuesta para la
mejora del financiamiento de la
Ferreteria  Distribuidora  El
Shadai E.l.R.L
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Anexo 04: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Proyecto de Investigacion
y luego formular mi Informe de Tesis Investigacion cuyo titulo es;: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS NACIONALES: CASO
FERRETERIA DISTRIBUIDORA EL SHADAI E.LR.L - CHIMBOTE, 2021. La
informacidn que usted proporciona se utiliza solo con fines académicos y de investigacion;

por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador:

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” la alternativa Correcta (solo una):

ITEMS(PREGUNTAS) SI NO

¢Solicito financiamiento para su empresa?
¢Usted usa financiamiento interno?
¢Recurri6 a las entidades bancarias?

¢Recibié el monto solicitado?
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¢ Tuvo dificultad para acceder al financiamiento?

¢El crédito solicitado fue a corto plazo?

¢Esta conforme con la tasa de interés pagado por los
préstamos recibidos?

¢ Cree usted que a través del financiamiento su empresa
obtuvo mayores ingresos?

¢Ud. cree que el préstamo obtenido ayuda a que su

empresa pueda abrirse a nuevos mercados?

¢Al momento de solicitar el crédito le pidieron algin
documento de propiedad como garantia?

¢ El crédito obtenido fue invertido en mercaderia?

¢El crédito también fue para pago de proveedores y pago
de personal?

¢Usted ha recibido capacitacion para mejorar la inversion

del financiamiento?
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Anexo 05: Requisitos para obtener el préstamo

« Pueden solicitar el crédito las Personas Naturales de Negocio y Personas Juridicas.

« El negocio debe tener una antigtiedad no menor a 1 afio.

o EIl negocio debe generar ventas reales iguales o mayores a S/. 120 mil anuales, lo que sera
determinado en la evaluacion crediticia.

o Copia del documento de identidad de los solicitantes.

« Ultima declaracion jurada anual solo para los clientes que se encuentren en el Régimen
General.

o Copia de ultimo recibo de servicios (luz, agua) del domicilio del solicitante o titular de la
empresa (vigencia de 60 dias).

e Adicional a la firma de contrato de préstamos o mutuo, firma de pagaré a la vista como
respaldo de tus obligaciones. Para el caso de personas juridicas, el representante legal de la

empresa debe acreditar poderes para préstamos o mutuos o créditos en general.

Acreditacion en la REMYPE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

= REGIMEN
~ . FECHA . FECHA DE SITUACION DOCUMENTO DE FECHA DE BAJA |
N® DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADOI/CONDICION = = LABORAL
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL SUSTENTO CANCELACION
ESPECIAL (RLE)

ACREDITADO
COMO
PEQUERA
EMPRESA

FERRETERIA Y
20445480542 DISTRIBUIDORA EL SHADAI 01/03/2018
EIlRL

09/03/2018 ACREDITADO

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO FECHA

NO SE ERCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA

© 2022 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - OFICINA DE INFORMATICA / V 1.2 - MODULO DE CONSULTAS REMYPE.
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