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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal identificar el nivel de
resiliencia en conductores de vehiculos menores de transporte publico de la asociacion
“Virgen del Carmen”, Tacala, Piura, 2019, cuyo enunciado del problema fue cual es
el nivel de resiliencia en conductores de la asociacion anteriormente mencionada. Asi
mismo el instrumento utilizado fue la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, la
cual fue procesada en la base de datos de Microsoft Excel, hacemos mencion también
que es recomendable su aplicacion en adolescentes y adultos, ya que goza de
confiabilidad y validez. La muestra fue seleccionada bajo criterio no probabilistico por

conveniencia, donde se considerd a 35 conductores de esta asociacion.

En efecto los resultados mas importantes obtenidos a raiz de la aplicacion de este
instrumento se puede concluir que la mayoria de la poblacion encuestada sobre
Resiliencia en conductores el (31.43%) de estos se encuentran en un nivel bajo, asi
mismo en el factor de confianza y sentirse bien (37.14%) tambien se encuentran en el
nivel muy bajo, por otro lado en el factor perseverancia el (45.71%) se encuentra en el
nivel muy bajo, en cuanto al factor ecuanimidad el (45.71%) se encuentra en el nivel
alto y el factor aceptacion de uno mismo el (31.43%) se encuentra en el nivel bajo. Se
puede concluir que el nivel de Resiliencia de los conductores de vehiculos menores de

la asociacion Virgen Del Carmen, es muy bajo cuanto ha escala general de Resiliencia.

Palabras clave: Confiabilidad, Conductores, Resiliencia



ABSTRACT

This research work had as main objective to identify the level of resilience in drivers
of minor public transport vehicles of the association “Virgen del Carmen” Tacala,
Piura, 2019, whose statement of the problem was what is the level of resilience in
drivers of the association previously mentioned. Likewise, the instrument used for data
collection was the Wagnild & Young Resilience Scale, which was processed in the
Microsoft Excel database, we also mention that its application is recommended in
adolescents and adults, since it enjoys Reliability and validity. The sample was
selected under non-probabilistic criteria for convenience, where 35 drivers of this

association were considered.

In fact, the most important results obtained as a result of the application of this
instrument can be concluded that the majority of the population surveyed on Resilience
in drivers of smaller vehicles of the virgin carmen association 31.43%, of these are at
a low level , also in the confidence factor and feeling good 37.14% is also found at the
very low level, on the other hand in the perseverance factor 45.71% is at the very low
level, in terms of the equanimity factor 45.71% It is at the high level and the self-
acceptance factor 31.43% is at the low level. It can be concluded that the level of
Resilience of drivers of smaller vehicles of the Virgen del Carmen association is very

low in terms of the general Resilience scale.

Keywords: Resilience, reliability, drivers.
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INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos con realidades tan propias de la
condicion humana en la estamos inmersos siendo vulnerables ante
desgracias como, de la red social, personas altamente significativas
en el contexto familiar, entre otras. Para Villalba (2004), se entiende
por Resiliencia a la capacidad que posee el individuo adoptando en
si mismo diversas habilidades que lo llevan a sobreponerse ante las
adversidades gque pueden estar presente en el desarrollo de su vida,
esto hace referencia que ser Resiliente significa no afrontar los
problemas como obstaculos sino tomar a estos de manera positiva.
Sabiendo que van a servir ya sea a largo como a corto plazo como
elementos propios del individuo que lo llevan al desarrollo pleno de
sus capacidades de resolucion ante las circunstancias dificiles. Cabe
resaltar que las adversidades no siempre son fijas, sino que va a ir
cambiando adoptando en si conductas positivas en cuanto a su
problematica, el individuo se va a preparar para vivir con estas
experiencias. Wagnild y Young (1993).

Es necesario la opcion de habitar estas caracteristicas con impetu e
incorporarlas al estilo de vida, ya que estas a su vez incitan a una
pérdida significativa de nosotros mismos.

Para Rutter (1993). La resiliencia es aprender a vivir, esta a la vez
esta involucrada con la formacion y innovacion de la persona, es la
cualidad proactiva del inicio en la evolucion biografica. El inmenso
dominio que abarca este término nos incita a ser cada vez mas

resilientes. La resiliencia esuna etapa de cambios productivos, que



mejoran las condiciones en las que las personas logran pasar por méas
riesgos y por consiguiente por situaciones de mayor riesgo.

El desarrollo de resiliencia a nivel internacional esti en constante
avance dia a dia, la cual estd dando resultados positivos como: de
dar solucién al fendomeno desde el enfoque de riesgo, ver como la
resiliencia puede complementar la vision de estos, asi como la
blsqueda de soluciones a las necesidades que tienen, en este caso,
las familias en el cuidado de sus miembros en situaciones complejas,
gracias a estos avances se ha logrado incrementar estrategias que
incentiva a la poblacion a promover y onstruir personas resilientes.
Walsh (2004) cita a wolin y wolin (1993)

En el Perd se logr6 identificar, entidades del Estado: Promudeh,
Ministerio de Educacion y ONG, que vienen realizando experiencias
piloto que han permitido construir distintos modelos de intervencién
y promocion de resiliencia en sujetos afectados por la violencia
politica, la pobreza y el maltrato. Es asi que los estudios sobre
resiliencia en nuestro pais cobran importancia al brindar aportes
conceptuales que permiten mejorar y optimizar los programas de
accion.

En la Region Piura, consta con varias instituciones publicas vy
privadas que hacen frente a los desastres que sufren los contextos
laborales, sociales y culturales, todas las buenas ideas que permiten
evitar los mismos problemas en el futuro son bienvenidos. De ahi
que las principales universidades, instituciones, comunidades, etc,

promueven la participacion de las sociedades conflictivas en el reto



Per( Resiliente, este es un concurso lanzado por el ministerio de
Produccién, que tiene por objetivo desarrollar soluciones
innovadoras y efectivas para la prevencion, la reaccion y la
recuperacion de su resiliencia.

Se logré identificar en la poblacion “Virgen de Carmen” Tacala-
Castilla, su escasez de recursos economicos teniendo una vida fuera
de las primeras necesidades que podamos tener los demas y teniendo
como Unica herramienta de trabajo en muchos lugares son los
vehiculos menores (mototaxis). Conocer la vulnerabilidad de estos,
a la vez olvidada por sus autoridades locales y distritales como tal,
a simple vista se puede identicar la falta de organizacion como
también la exposicion a distintas condiciones como: carga fisica,
mental del trabajo, ambiente fisico, aspectos psicosociales y
aspectos temporales del trabajo. Cabe recalcar que la poblacion esta
en condiciones de retornar, al menos al estado original en el que se
encontraba antes, ha esta capacidad de levantarse y afrontar la
adversidad se le llama resiliencia.

Por lo tanto para este proyecto de investigacion se plantea como
objetivo general; Identificar cual es el nivel de resiliencia en
conductores de vehiculos menores de transporte publico de la
asociacion “virgen del Carmen” Tacala, Piura, 2019, asi como
tambien algunos objetivos especificos:

Determinar el nivel de resiliencia en el factor de confianza y sentirse
bien solo en conductores de vehiculos menores de transporte publico

de la asociacion “virgen del Carmen” Tacala, Piura 2019.



Determinar el nivel de resiliencia en el factor Estabilidad en
conductores de vehiculos menores de transporte publico de la
asociacion “Virgen del Carmen” Tacala, Piura 2019.

Detereminar el nivel de resilinecia en el factor Ecuanimidad en
conductores de vehiculos menores de transporte publico de la
asociacion “Virgen del Carmen” Tacala, Piura 2019.

Determinar el nivel de resiliencia en el factor de aceptacion de uno
mismo en los conductores de vehiculos menores de transporte
pablico de la asociacion “Virgen Del Carmen” Tacala, Piura 2019.
Para expandir mucho mas estos objetivos partimos de un concepto
crecimiento de la resiliencia, como serian las “cualidades de
mejoras, situaciones que permite al sujeto hacer frente y superar la
adversidad, incluso salir fortalecido. Se socializara diferentes
situaciones para poder metamorfosearlas y retomar su vida diaria”.
Sanchez S. (2003)

Por aquello antes mencionado este proyecto se justificara para la
elaboracion de proximos informes, asi como tambien a la
contribucion de el conocimiento sobre resiliencia y como es que esta
influye en nuestras vidas.

Las caracteristicas de la investigacion que vamos a manejar se lleva
a elegir una metodologia cualitativa que esta basada en la narrativa
biografica, Finalmente esta investigacion serd tipo descriptivo,
estudio cuantitativo, disefio no experimental, transversal. Asi mismo
se utilizara como instrument de evaluacion la Escala de Resiliencia

de Wagnild & Young, para adquirir la informacion deseada de los



integrantes de la asociacion “Virgen de Carmen” Tacala-Castilla
2019, de la cual ya obtenidos los resultados de esta aplicacion
podemos mencionar que la variable resiliencia en escala general
arroja que 31.43%, de estos encuestados muestran un nivel de
resiliencia bajo. Para una major visualizacion de la presente
investigacion se ha tenido por conveniete estructurar un esguema
que les permitira el analisis con facilidad del desarrollo de este
Proyecto.

El siguiente trabajo de investigacion acredita la realidad de descubrir
el nivel de resiliencia que tienen muchas personas en cuanto a su
capacidad de salir fortalecido después de una experiencia critica,
dificil, adversa o aparentemente sin salida, al igual que la capacidad
de cambio o transformacién de nuestras vidas, relaciones o
circunstancias, conocidas como resilientes, especificamente en la
adultez temprana. cabe recalcar que es importante reconocer el
ambiente wvulnerable y las distintas situaciones donde se ven
reflejadas  distintos factores que son necesarios para el
desenvolvimiento de la vida, por el contrario, esto servira para
desarrollar 'y promover la resiliencia en nosotros mismos,
elaborando cualidades medioambientales, sobreponerse al hecho de
contar con el nivel socioecondémico bajo, asi mismo que mantengan
las conexiones sociales, las posibilidades altas sobre la realizacion y
las realidades en la vida y donde se otorguen verdaderas

oportunidades de participacion como lo hacen muchas personas



como es el caso de los trabajadores de vehiculos menores. Sanchez
S. (2003)

El interés al realizar esta investigacion es principalmente generar
procesos reflexivos y criticos tanto en los jovenes como en los
adultos que poseen dificultades o limitaciones criticas, estos serian
personas que se encuentran en su entorno dentro de la sociedad,
demostrar cual es elimpacto e importancia que trae la resiliencia, en
su identidad y despertar esa conciencia social que permita la
valoracion de estos.

Es ahi donde, el compromiso es la participacion permanente con el
fin de un nuevo desarrollo humano, en tanto enfatizar su potencial
como personas, donde estos perteneceran a una cultura especifica y
hacer un anuncio sobre la misibn y vision en cuanto a
responsabilidad comunitaria, se planificara un enfoque que permita
que la promocion de la calidad de vida sea también una labor
colectiva y corporacion a la sociedad. Para ello se aplicara una
encuesta a fin de optener conocimiento y lograr diferentes objetivos,
obteniendo un resultado de dicho estudio.

la presente investigacién aportara elementos que permitiran a partir
de los resultados una mayor comprension y conocimiento de
factores protectores en relacion a resiliencia y sus dimensiones a la
vez servird de gran ayuda a investigaciones futuras de distintas
disciplinas sirviendo como referencia que se puedan implantar en

diversos proyectos.

Finalmente, esta investigacion esta compuesta por seis capitulos:

@



En el Primer capitulo, se encuentra la introduccion, el planteamiento
del problema, objetivos: general y especificos.

En el Segundo capitulo, se encuentran los antecedentes, y bases
tedricas. En el Tercer capitulo, se ubica la descripcion de la hipotesis,
tanto general como especifica.

En el Cuarto capitulo, se presenta la metodologia empleada, disefio y
nivel de la investigacion. Ademas, la poblacion y muestra, también
se encuentra el uso de técnicas e instrumentos empleados, plan de
analisis, matriz de consistencia y los principios éticos.

En el Quinto capitulo, se dan a conocer los resultados y el andlisis de
los mismos.

Para finalizar en el Sexto capitulo, incluye las conclusiones, en base
a los resultados obtenidos, asi como también se ubican los aspectos
complementarios, referencias bibliograficas y anexos.

BASES TEORICAS:

A. Antecedentes:

Internacionales:

Espinoza. A (2016), Realizo la investigacion sobre la Resiliencia en
los pequefios productores de café del municipio de Villarrica (Tolima)
entre 1993 a 2013: estudio de caso, para optar el titulo de magister en
territorio, conflicto y cultura. Universidad de Tolima facultad de
ciencias humanas y artes maestria en territorio, la metodologia
utilizada es una investigacion cualitativa social y de tipo exploratorio,
en ella se buscaba hallar las dimensiones y variables que subyacen a

la resiliencia presente entre los actuales productores cafetaleros. Del



cual se pudieron obtener resultados del estudio de casoy de las otras
metodologias, mostrando que la resiliencia presente entre los
cafetaleros de Villarrica se debe a su caracter social, a sus
aprehensiones culturales para superar el dolor y luto social por sus
muertos, a sus alternativas y modos economicos de la produccion
(agro sostenible 'y convencional) y a la fluctuacién imprevista de los
regimenes de lluvias en el periodo estudiado, que afectana la familia
y al predio que produce café.

(Moreno Burneo, 2018), Elaboro una investigacion de Analisis de los
componentes de resiliencia en las mujeres adultas, mayores de 30
afios, de clase media, que han experimentado acoso sexual en espacios
plblicos. Estudid desde la psicologia positiva en la ciudad de Quito
en el periodo de enero a marzo de 2017; mediante la cual abordd los
componentes de resiliencia de las mujeres que han experimentado
acoso sexual callejero en la ciudad del Quito, Ecuador, con
objetivosde  determinar qué factores individuales y sociales
intervienen en la confrontacién de este tipo de violencia, que esta
relacionada con aspectos culturales que normalizan este tipo de
conductas en la interaccion de las personas. asi como los componentes
de resiliencia individuales y sociales que estan relacionados a la
cultura Quitefia y que en los Ultimos afos se ha evidenciado la
reestructuracion de ciertos parametros socio-culturales en que las
mujeres son protagonistas de un cambio en el esquema de roles,
mostrando seguridad y la construccion de un empoderamiento

personal que se refleja a nivel social Jabela.



Rocha M.C (2015) Realizaron la investigacion acerca de: La
Resiliencia en adolescentes de 13 a 15 y jovenes de 16 a 18 privados
de la libertad del centro de reclusion Politécnico Luis a. Rengifo. Para
optar el titulo de psicdloga en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, EI objetivo general fue conocer la capacidad
resiliente de los adolescentes de 13 a 15 afios y jovenes de 16 a 18
afios hijos de mujeres privadas de su libertad del establecimiento
penitenciario y carcelario Coiba- Picalefia Ibagué Tolima. Se realiz6
un estudio de tipo descriptivo. La evaluacion de estudio estuvo
conformada por 112 personas y la muestra fue equivalente a 49 sujetos
que tenian las caracteristicas similares a la poblacién de centro
penitenciario y carcelario Coiba. Se pudo concluir que los jovenes son
mas resilientes que los adolescentes puesto que contestaron a las
afirmaciones del cuestionario de manera positiva, denotando mas
seguridad a la hora de cumplir sus metas, mas deseos de superacion y
mayor interaccion con su entorno.

Nacionales:

Pizarro C. (2017), En su tesis: Relacion entre autoestima, resiliencia y
rendimiento académico en estudiantes del Centro Preuniversitario de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CEPREUNMSM)
para obtener el grado de doctor en psicologia. Teniendo como objetivo
conocer las relaciones entre las variables: autoestima, resiliencia y
rendimiento académico en estudiantes del Centro Preuniversitario de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CEPREUNMSM). La

muestra estd conformada por 103 alumnos del ciclo ordinario del



CEPREUNMSM sede Huaral. En la recoleccion de datos se utiliza: el
inventario de Autoestima de Coopersmith, en su version adulto. Los
resultados muestran altos niveles de autoestima en ambos géneros sin
encontrar diferencias significativas. Para medir la resiliencia se utiliza
la Escala de Wagnild y Young, encontrando resiliencia en la categoria
de positiva, con una ligera diferencia a favor de las mujeres en las
dimensiones: satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza en si

mismo Y la perseverancia.

Huerta R. (2016), Habla en su tesis que tiene como titulo: Relacion
entre el tipo de familia y la ansiedad con el comportamiento resiliente
en adolescentes en situacion de pobreza, en Villa Maria del Triunfo
2016. Determina la relacion entre el tipo de familia y la ansiedad con
las caracteristicas de comportamiento resiliente en adolescentes en
situacion de pobreza de zonas urbano marginales del distrito de Villa
Maria del Triunfo. En el estudio se analizaron las variables
comportamiento resiliente, tipo de familia y ansiedad en una muestra
de 382 alumnos de tercer grado de secundaria de zonas urbano
marginales del distrito de Villa Maria del Triunfo, a quienes se les
administré una ficha de datos sociodemograficos, el Inventario de
Ansiedad Estado (AE) y Rasgo (AR), Encuesta de Contexto Familiar
(funcional y disfuncional) y el Cuestionario de Comportamiento
resiliente, con tres componentes, resiliencia personal (rp), resiliencia

familiar (rf) y resiliencia social (rs).



Baca R. (2014), En su investigacion Resiliencia y apoyo social
percibido en pacientes oncologicos que acuden a un Hospital de
Trujillo 2013, para obtener el grado de doctor en psicologia. Presenta
un estudio con el objetivo de identificar la relacion entre la resiliencia
y el apoyo social percibido en pacientes oncologicos que acuden a un
hospital de Trujillo. Disefio transversal y tipo de estudio correlacional.
La muestra conformada por 100 pacientes con diagnostico de cancer,
mayores de 18 afios y de ambos sexos, que acudieron a un hospital de
Trujillo durante el periodo noviembre-diciembre del 2012. Los
instrumentos fueron la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993), adaptado al Pert por Novella (2003); vy, el Cuestionario MOS
de Apoyo Social Percibido (MOS) de Sherbourne y Stewart (1991),
adaptado al espafiol por Rodriguez y Enrique (2007). Los resultados
concluyeron que hay una correlacion directa entre el nivel de
resiliencia y el apoyo social percibido en los pacientes con céancer.
Ademas, se detectd diferencias del nivel de resiliencia segun el nivel
de instruccion; empero no se encontraron diferencias del nivel de
resiliencia segin sexo, grupo etareo, tipo de cancer, fecha de
diagnostico y nivel del proceso de atencion médica. Hubo diferencias
del apoyo social percibido segun el tipo de cancer; aunque no
ocurriendo lo mismo segun sexo, grupo etareo, nivel de instruccion,
fecha de diagnostico y nivel del proceso de atencion médica. Se
recomienda, un estudio cualitativo que profundice las caracteristicas

implicadas en el paciente oncoldgico.



Arequipefio  Vasquez & Gaspar Salazar, (2017), realizaron una
investigacion  titulada:  Resiliencia, Felicidad y Depresion en
adolescentes de 3ero, a 5to grado del nivel secundario de instituciones
educativas estatales del Distrito de Ate Vitarte, 2016. La cual tuvo
como objetivo determinar si existe relacion significativa entre los
niveles de resiliencia y felicidad con los niveles de depresion en
adolescentes del 3ero al 5to grado de instituciones educativas estatales
del distrito de Ate Vitarte. El modelo tedrico sobre el cual se trabajo
es el modelo propuesto por la psicologia positiva. Las escalas
utilizadas para la medicion de las variables de estudio fueron la Escala
de Resiliencia Wagnild & Young, la cual mide la resiliencia en torno
a cinco dimensiones: satisfaccion, ecuanimidad sentir bien solo,
confianza en si mismo y la perseverancia. Para medir la felicidad se
empled la Escala de Felicidad de Lima (EFL) la cual se divide en
cuatro dimensiones: sentido positivo, satisfaccién de la vida,
realizacion personal y alegria de vivir. Para la recoleccion de datos
referentes a la sintomatologia depresiva, se utilizdé la Escala de
Depresion para Adolescentes de Reynolds (EDAR) elaborado por
Reynolds en el afio 1987. La muestra estuvo conformada por 315
estudiantes del 3ero al 5to grado del nivel secundario. Se encontrd que
existe una relacion inversa y altamente significativa entre el nivel de
felicidad y la depresion (r = -,494, p< 0.01), y una relacion inversa
baja y altamente significativa entre el nivel de resiliencia y la

depresion (r = -,236, p< 0.01). Por lo tanto, se concluye que ante



mayor felicidad y resiliencia menor sera la presencia de sintomas
depresivos.

Locales:

Sanchez K. R. (2016), Sefala en La presente investigacion titulada:
Relacion entre clima social familiar y resiliencia en los estudiantes del
primer y segundo ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Piura 2015,
realizada con el objetivo de identificar la relacion entre clima social
familiar y resiliencia en los estudiantes del primer y segundo ciclo de
la carrera profesional de psicologia de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote — Piura 2015. De tipo investigacion descriptivo
— correlacional, teniendo un disefio Cuantitativo Transaccional. La
poblacion muestra fueron los estudiantes de psicologia del primero y
segundo ciclo de la universidad los Angeles de Chimbote de los cuales
se trabajo solo con 82 alumnos segun los criterios evaluados. Al
concluir la investigacién se encontré que los resultados respecto al
clima social familiar y el nivel de resiliencia de los estudiantes,
indican que si existe relacion entre el Clima Social Familiar y los
niveles de resiliencia de los estudiantes del primero y segundo ciclo
de la carrera profesional de psicologia de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

Carran. (2013), nos menciona en su tesis para optar el grado de
licenciado en psicologia titulada: Relacion entre el clima social
familiar vy la resiliencia en adolescentes del quinto afio de educacion

secundaria de la 1.LE.N "José Abelardo Quifiones Gonzéles" en la



ciudad de Chimbote, 2013, siendo esta de tipo correlacional, tuvo
como objetivo establecer la relacién entre el clima familiar y la
resiliencia en adolescentes del quinto afio de secundaria de la 1.E.N
“José Abelardo Quifiones Gonzales” enla ciudad de Chimbote, 2013.
Los instrumentos utilizados fueron la escala de Clima Social Familiar
(FES) de RH. Moos, B.S. Moos y E.J. Trickeet y la Escala de
Resiliencia para Adolescentes (ERA) de Monica del Aguila Chavez y
Rodolfo Prado Alvarez. La poblacion estudiada fue de 50 adolescentes
entre 16 y 18 afos de edad. Para el andlisis de los datos se empled
coeficiente de correlacion de Pearson. El andlisis de los resultados
obtenidos muestra que existe relacion estadisticamente significativa
entre el Clima Social Familiar y la resiliencia.

Abanto Vélez, (2017), realiz6 si investigacion sobre el Clima Social
Familiar y Resiliencia en adolescentes que sufren violencia familiar
en una Institucién Educativa, Sullana; La presente investigacion se
realizd con el prop6sito de determinar la relacion entre el clima social
familiar y la resiliencia en adolescentes que sufren violencia familiar
de la L.LE. “Ignacio Escudero” del distrito de Ignacio Escudero,
Provincia de Sullana, afio 2017. El tipo de investigacion empleado fue
el no experimental con un disefio correlacional, transversal. Se utilizo
el muestreo probabilistico y muestra de 123 estudiantes de la I.E.
“Ignacio Escudero” del distrito de Ignacio Escudero, Provincia de
Sullana. Se emplearon como instrumentos de recojo de informacion
dos cuestionarios estandarizados con escala valorativa, referente al

Clima social familiar y Resiliencia. Segun los resultados obtenidos



existe relacion directa y significativa de las dimensiones, Relaciones,
Desarrollo y Estabilidad del Clima social familiar con la Resiliencia
en adolescentes que sufren violencia familiar de la 1.E. “Ignacio
Escudero”, segun el coeficiente de Pearson con valores 0.601, 0.428
y 0.275 y con una relacion Alta, Moderada y Baja respectivamente.
Asimismo segun la significancia bilateral se acepta la hipGtesis, existe
relacion significativa entre las dimensiones del clima social familiar y

la resiliencia.

B. Bases Teoricas:

1. Definiciones de Resiliencia:

Wagnild y Young, (1993) citado en Castilla (2014), mencionan que la
resiliencia es un constructo que ha adquirido creciente relevancia e
interés en la comunicad cientifica y hace referencia fundamentalmente
a la capacidad del individuo para afrontar situaciones de adversidad o
experiencias de vida negativas, y salir fortalecido de las mismas. Esta
conceptualizacion  subraya las potencialidades del individuo vy la
importancia de su entorno, implicando asi un cambio de paradigma en
la psicopatologia, que ha estado centrada casi exclusivamente en la
alteracion vy el riesgo.

Sanchez S. (2003) EIl conocimiento sobre resiliencia en el trascurso de
la evolucion nos muestra las capacidades y cualidades que el sujeto en
mencion tiene para reponerse a los dafios y situaciones en general y por
lo tanto saber de las capacidades que ha desarrollado este. Antes de

continuar con el tema a tratar de la resiliencia, mientras transcurria el



tiempo se empezo a utilizar este término como una “pausa” que hacian
las personas para sobrellevar los conflictos o situaciones adversas por
las cuales pasaban, ademas esto les servia como una nueva etapa en sus
vidas y sacar provecho de ella.
Grobert (2001) nos menciona que Resiliencia como concepto, se extrae
de la fisica y hace mencion a objetos caeny rebotan de tanta presion a
los que son expuestos, lo que seria para la ciencia social una persona
resiliente cuando logra sobresalir de prisiones tensasy fuertes, que otras
personas en si se encontrarian en su lugar no podrian sobresalir.
Segun Koupernik, citado por Rutter (1993). Refiere que el enfoque de
la resiliencia viene desde hace mucho ya que este término estaba en una
lucha constante para poder entender las causas de la psicopatologia. Por
tanto, realizaron diversos estudios en donde se analizaba que un grupo
de nifios no demostraba problemas psicologicos, Aungue estos
investigadores poseian muchas inquietudes; por lo cual se llegd a
considerar que estos nifios eranadaptados de una manera distinta ya que
aceptaban con positivismo las circunstancias que se presentaban, eran
invulnerables  es decir eran resistentes. La invulnerabilidad  fue
reemplazada por el termino resiliencia ya que esta podria ser impulsada,
mientras que la invulnerabilidad es referida como algo interno del
sujeto.

Segun Rutter (1993). Refiere que el empefio por realizar los
estudios sobre la resiliencia proviene de tres secciones investigativas.
Como primer estudio setiene las investigaciones de Koupernick y

Anthony en donde dejaron demostrar diferentes cualidades sobre la



vulnerabilidad que posee cada individuo en las situaciones de riesgo
presentados en los afios 70. Sin embargo, transcurrido el tiempo
comenz0 a hacer evidente los casos sobre sujetos invulnerables a pesar
de vivir en lugares en donde los peligros se hacen evidentes debido a
estas circunstancias los investigadores plantearon categorias en los
individuos  sobre las magnitudes wvulnerables e invulnerables,
relacionados con los factores de peligro y los sistemas de defensa
.Definimos resiliencia como algo distinto en la humanidad, esta empez6
a tener méas realce en los ultimos afios, invertir en esta seria muy
favorable para las sociedades ya que disminuiria mucho la delincuencia,
violencia, prostitucion entre otros problemas sociales. Esta a la vez se
presentara como dificultad para las autoridades sociales y judiciales
hasta que la combatan.

Ademas, Bravo (2015) citando a Rutter (1999) refiere que da
mucho realce a los puntos de mayor relieve en los procesos de
resiliencia, en el que muchas vivencias le daran salida a la adversidad
en el que se encuentren, a la vez rompen con los circulos viciosos, que
son creados por los factores negativos que hay en este, también otro de
los aspectos que menciona es la importancia de la adversidad para estos
procesos, y por Ultimos este autor difiere con los pensamientos de
muchos autores que evalian la resiliencia en atencion, competencia
social o al exito. De hecho muchos investigadores de esta generacion
toman la resiliencia como el centro de la infancia, tomando como
indicadores a los distintos comportamientos a los que eran sometidos a

pesar de la existencia de riesgos en este medio. A medida que va



avanzando las investigaciones nos damos cuenta que la infancia no solo
seria un iniciador de resiliencia si no que esta puede aparecer en
cualquier momento de nuestras vidas.

Cabe mencionar que resiliencia durante muchas décadas y una
larga duracion esta se evoluciona contantemente, asi como en lo
psicobiologico también en marca lo social la cultura y religiones, que
esta prepara al humano con muchas cualidades para que este humano
funcione correctamente y sepa afrontar sus dificultades ante ello poder
llevar una vida optima y estable. Hacemos mencién que este término es
facil de comprender pero a la vez se nos dificulta ponerlo en practica
cuando lo necesitamos ya que este tiene caracteristicas
multidimensionales en cuanto a su uso, asi mismo necesitara la
intervencién  familiar, su alrededor y su entorno. Encontraremos
multiples definiciones de resiliencia en base a sus teorias, diferentes
autores o escuelas, el cual hacen mencion que la resiliencia es una
capacidad global que tenemos las personas para mantenernos activos

frente a estas y poder lidiarlas.

Para Manciaux, (2005) EI téermino resiliencia procede del latin de la
palabra resilio, que significa volver atras, volver de un salto, resaltar,
rebotar, asi mismo hace mencidén por esta, a la resistencia de un objeto
a la rotura por presion, la fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar
la resistencia, claramente es un término fisico que a medida que avanzd
el tiempo este se fue adaptando a las ciencias sociales.

En los ultimos tiempos, tres Gltimas décadas para ser exactos el

termino mencionado ha demostrado ser un tema de interés para cuatro
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personas dedicadas a la investigacion, estas pretenden inferir en una
ilacion que nos permita entender los distintos modelos y teorias que se
encuentren en ella. Sin embargo parece una mision imposible ya que
esta logra demostrar una inmensa cualidad para adaptarse a diversas
expectativas o investigaciones, para ello se encuentran incluidas en
diversas investigaciones en el que se complementan y en otras se
excluyen, estaala vez es muy sensible al contexto donde se encuentre,
puesto que no se encontrara la misma perspectiva que se requiera,
cuanto al foco de estudio se refiera, ni los mismos autores logran
encontrar una secuencia clara ara esta ya que en sus conclusiones

siempre variarian o se estarian nutriendo de otras.

2. Caracteristicas de resiliencia:

Walsh (2004) cita a wolin y wolin (1993), mencionan gqu podemos
decir que resiliencia necesita de tres caracteristicas esenciales para su
correcto funcionamiento ya que este no es un fendbmeno que seria

observable en su totalidad si no que este seria un término inferencial:

e conocer la existencia de una determinada amenaza de

desarrollo.
e tener la disponibilidad para tener resiliencia

e demostrar que es capaz de competir contra edad o desarrollo.

Ademas debemos mencionar que teniendo términos alusivos a

resiliencia no podemos dejar pasar las aptitudes ante ello, como serian
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el estrés, demostraciones negativas para empezar a tramitar una
reconstruccion de aquello que esta siendo afectado. A menudo que
avanza el tiempo y salen distintos investigadores a relacionar términos
con resiliencia encontramos que este estaria relacionado con el termino
de Felicidad ya que este es un vector de una estabilidad positiva en
entornos inestables. Este concepto nos abierto muchos caminos en la
sociedad, el poder afrontar estas realidades conflictivas y como con

aprendizaje se logra desarrollar y solucionar. (Acosta, 2013)

En relacion a sus caracteristicas muchos autores refieren lo siguiente en
cuanto al concepto de resiliencia.

Asi Becofia (2002), citando a Garmezy (1993). Destaca que en una
situacion estresante hay tres factores principales en relacion con las
personas. En primer lugar tenemos el temperamento y los atributos de
personalidad Del individuo, donde esta incluida el nivel de actividad, la
capacidad reflexiva cuando se afronta nuevas situaciones, las
habilidades cognitivas y la responsabilidad positiva hacia el préjimo. Y
por ultimo, la disponibilidad de apoyo social en sus diversas formas,
como una madre sustituta, un profesor interesado, una agencia que le
ayuda, una institucién que proporciona cuidados o los servicios de una
iglesia, etc. (56)

Saavedra (2004). Refiere que un individuo con particularidades
resilientes tiene la capacidad de implantar vinculos sociales positivos,
demostrando conocimiento de si mismo de manera positiva, afronta las
circunstancias, no abandona el optimismo frente a las dificultades, saca

motivos de las situaciones de estrés, da la iniciativa planteandose metas.

/4]



Este sujeto desarrolla factores internos que intervienen como defensa.
Brinda ayuda a los demas dado un motivo, presenta estrategias de
relaciones, sabe sobrellevar los motivos que le causen malestar,
controla sus impulsos, es interpersonalmente sociable, tiene sentido del
humor, posee control interno ante los problemas, es independiente,
toma de una manera positiva el futuro, es flexible, es habil para
aprender y desarrollar los aprendizajes obtenidos, aptitud de
automotivacion comprende destrezas personales, es fiable ante él.
Olson (2003) dice, existen muchas caracteristicas sobre resiliencia, esta
a la vez es un término utilizado para la forma en como un individuo se
adapta a un nuevo ambiente nuevo, con la misma fuerza y caracter
caracteristico de este, siendo al mismo tiempo vulnerable a ello. Asi
mismo estos atributos tanto psicolégicos como fisicos fueron mesclados
para poder clasificarlos en roles, y a la vez en cuatro patrones distintos:
el patron disposiciones, relacional, situacional y el filosofico. Dicha
mezcla de ellos apresara completamente el constructor de resiliencia.

El patron disposicion se refiere a los atributos del fisico y a los
psicolégicos que mantienen relacion con el ego. En cuanto al patrén
relacional menciona los roles y las distintas caracteristicas relacionadas
a la resiliencia, en este patron se veran todo lo relacionado a lo
intrinseco y extrinseco definidos como relaciones de confianza. El
patron de situacion nos muestra la meta caracteristica de las posiciones
0 estresores que se expresan como cualidades de valoracion cognitiva,
de resolucién de dificultades, y atributos que indican una capacidad

para la accién frente a una situacion, incluye la habilidad de hacer una



evaluacion real de la capacidad para actuar y de las expectativas o
consecuencias de aquella.

El ditimo el patron filosofico, se manifiesta por las creencias
personales, el autoconocimiento y la orientacion sobre uno mismo,
estos eventos importantes, contribuyen a esta necesidad. Tienen la
esperanza que vendrdn tiempos mejores y experiencias positivas para

ellos

3. Primera generacién de investigacion sobre resiliencia:

Siguiendo con su procedencia, destacarian tres cualidades de forma
de pensar o investigaciones de la capacidad que tienen de desminar el

saber se les consideran escuelas:

El surgimiento de la resiliencia en investigaciones tempranas
resalta en psicopatologia, y en concreto en los peligros de desarrollar
este trastorno en distintas  ocasiones desfavorables.  Estas
investigaciones se centran en personas que padecen trastornos
psiquicos, se encontraba variablemente a estos sujetos falta de afecto,
carencias emocionales, traumas que eran las causantes de esta
patologia, por las cuales eran tomadas como determinantes de esta.

Para Rutter (1993) La finalidad de esta primera generacion era
identificar las caracteristicas biolégicas y psicoldgicas que influian
mucho en estas adversidades, encontrando la autoestima y autonomia
como caracteristicas de individuos resilientes. También se encontraron

en individuos el auto comprension entre estos.
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Para finalizar los investigadores de la primera generacion encontraron
que las cualidades interiores jugaban un rol excepcional en estos
individuos, como los dimensiones ante el riesgo y la adversidad, cabe
mencionar que estos factores actuaran como protectores ante los
diferentes tipos de riesgos que existen en el medio.

La investigacion se centrara en un estudio mas amplio, pero
teniendo en cuenta las clasificaciones personales y colectivas. Asi
mismo como mencionabamos anteriormente existen diferentes respaldos
para esta generacion, como son, naturaleza, elementos, Y resultados
de estos procesos de resiliencia.

El investigador britanico Sir Michael Rutter, considerado padre de
la “psicologia infantil’, fue uno de los ms reconocidos en esta
generacion. Rutter fue quien estuvo presente en los inicios de resiliencia
como marco de investigacion, denominado una e los méas pioneros en
este rubro, este establece la nocion dinamica de resiliencia,
distinguiendo factores de riesgo y protectores, esta mencion rompe los
lasos con los investigadores de la primera generacién y sus
caracteristicas mencionadas, ademas hace hincapié a los atributos
personales que si son innatos o adquiridos.

Bravo (2015) Nos refiere: “las influencias genéticas pueden operar
a través tanto de los mecanismos de riesgos como de los protectores y,
en la practica, la mayoria de los desordenes mas comunes implican
probablemente una compleja mescla entre los dos” (Rutter, 1999, P,

123).



Tomando en cuenta este Ultimo punto Walsh (2004) cita awolin y wolin

(1993), donde nos muestran que no solo la infancia seria un indicador

de inicio, si no que se presenta en un analisis de siete factores basados

en las etapas del desarrollo vital, el primer ciclo se tomara, infancia o

nifiez, seguido de la adolescencia y por Gltimo la adultez:

1) Introspeccion: es la capacidad para poder evaluarse

2)

3)

internamente, plantearse cuestiones dificultosas y darse una
adecuada respuesta, en la nifiez se muestra en la capacidad que
tienen los nifios para darse cuenta de muchos aspectos negativos
que estan sucediendo en su familia, estos resilientes son capaces
de encontrar la reflexion en las familias a las que pertenecen,
donde reducen la ansiedad y la culpa de los involucrados, la
adolescencia ahi es donde estos se dan cuenta de lo que pasa a
su alrededor no es bueno, desarrollaran la empatia entre estos,
en la adultez esta se manifestara en la comprension y la
aceptacion de las dificultades para darlas en soluciones.
Independencia: menciona a la capacidad para plantear metas
entre los contextos malos negativos y entre nosotros mismos, en
los nifios esta se ve reflejado alejandolos de estos conflictos, en
adolescentes, se les recomienda no involucrarse en estos
conflictos, y en adultos la actitud para vivir en un ambiente
hostil y agradable.

Capacidad de interaccién: lasos intimos e interacciones con
otros de los nuestros, en el nifios se expresa en la capacidad que

tienen de ser aceptados y queridos, adolescentes para ser



4)

5)

6)

7)

reclutados y pertenecer a los grupos sociales o redes de apoyo.
En los adultos se expresa en relaciones interpersonales,
intimidad.

Capacidad de iniciativa: capacidad para ejercer los problemas y
enfrentarlos. En nifios vemos las actitudes de exploracion y asi
mismo las actividades constructivas. En adolescentes la
orientacion al estudio, deporte, materias, etc. Adultez son
generosos, participan en actividades de sociedad, liderazgo.
Creatividad: capacidad para poner el orden la sutileza e interés
a los conflictos, dificultades o caos. En la nifiez son los juegos
para prevenir una futura soledad, miedo, rabia, o desesperanza.
Adolescentes, proyectan habilidades artisticas como pintar,
cantar, bailar, etc. Adultos, tienen la capacidad de componer y
restablecer.

Ideologia personal: conocido como razon moral, en los infantes
se da cuando tienen la capacidad para resolver juicios morales,
en adolescentes por asumir valores propios y asumir
responsabilidades a parte de sus padres, adultos capacidad de
servicio y entrega hacia los demas.

Sentido del humor: menciona al foco de la alegria, alejandose
de las tensiones, estrés, encontrdndole algo comico a las
tragedias, en la nifiez se manifiesta atreves de juego, en
adolecentes en reir en moldearse, adultos demuestra que

también tienen la capacidad para jugar y reir.



Encontramos una investigadora del mismo nivel de Rutter, Edith
grotberg, creadora del Proyecto Internacional de Investigacion sobre
Resiliencia, la cual la llevo a muchos paises para su investigaciones
sobre este tema. Del mismo modo esta investigadora nos habla de
resiliencia como un modo de capacidad global que permite a una
persona, grupo o comunidad, impedir o disminuir las adversidades
presentes. Asi mismo establece dos diferencias entre esta,
comportamientos resilientes y resultados resilientes, imponiendo en su
frase: “promover factores de resiliencia y tener conductas resilientes
requiere diferentes estrategias™ Grotberg (2001, p. 19)
Grotberg (2001) menciona, una secuencia practica sobre los procesos
de resiliencia que se mostraran en los siguientes items:

a) identificacién de factores resilientes

b) Compromiso con la actitud resiliente:

e Aclarar la adversidad

e Clasificar elnivel de la clase apropiada

c) Valoracion de los resultados de resiliencia:
e Aprender de la experiencia
e Aprender el impacto sobre otros

e Describir un buen incremento del sentido del bienestar y

de mejora de la calidad de la vida.



En general esta escuela enmarca a la resiliencia como la relacién
entre el sujeto y su contexto, es asi esta queda como generadora de
una capacidad de desarrollo humano, personal o grupal.

Mellino (2005), EI termino resiliencia como sujeto de investigacion
cobra mayor fuerza en América, con mayor realce a mitad de la década
de los 1990, viéndose un notable cambio epistemoldgico, denominado
“resiliencia  comunitaria”, modificando al objeto de investigacion, asi
como, la postura del que observa y los principios de observacion y
validacion del entorno.

La vida latinoamericana, esta vista con muchas dificultades muy
marcadas por problemas del &mbito social, dando a gran parte de su
sociedad a ser vulnerables ante cualquier fendmeno u hecho que suceda
en este sitio.

Una de los primogénitos que da realce a esta escuela es el Argentino
Aldo Mellino, mencionandonos los siguientes pilares de resiliencia
social: autoestima colectiva, identidad cultural, humor social,
honestidad estatal y solidaridad. Los dos primeros estrian relacionados
con el sentido de pertenencia entre estos. Hace mencion sobre los anti
pilares, siendo estos los que reducen o aumentan el niel de resiliencia,
cabe mencionar que rechaza totalmente a la adaptacion como proceso
de resiliencia (Mellino, 2005)

A continuacion mencionaremos tres contextos que son el mayor punto
de investigaciones sobre resiliencia de muchos tedricos, ellas son:

resiliencia familiar, en la escuela y en lo laboral.



4. Tipos de resiliencia

4.1 Resiliencia familiar:

Walsh, (2004) Nos infiere en la resiliencia como familia a “los
procesos de superacion y adaptacion que tienen lugar en la familia
como unidad funcional” (2004, p. 40)
Segun esta autora las premisas y factores que influyen mucho en la
familia serian las crisis y los retos persistentes, por ultimo menciona
la finalidad de la calidad de estos procesos donde debe ser primordial
la palabra emocional o sincera la calidad emocional, es necesario
mencionar que la resiliencia se hace conocida como un constructo
multidimensional.

4.2 Resiliencia en la educacion:
En el entorno escolar encontramos a una resiliencia positiva y
proactiva en este &mbito, tomando en cuenta que esta seria entorno a
la escuela comunitaria, este busca encontrar fortalezas en vez de un
déficit de conductas.
Una estrategia para construir resiliencia en las escuelas seria “Rueda
de Resiliencia”, esta consta de seis pasos. Los pasos 1, 2,3 estas
disefiados para factores de riesgo en el medio y los otros restantes
tienen por finalidad construirla:

v" Perfeccionar los vinculos: ennoblecer las conexiones entre los
sujetos
v" Fijar limites claros y firmes: planificar ambitos politicos,

escolaridad, crear expectativas y metas.



Ensenfiar diferentes estrategias parala vida: activar la honradez,
manejo de conflictos, técnicas, etc.

Brindar afecto y apoyo: promover la empatia en el medio.
Entablar y comunicar realidades elevadas: aliento a motivar.
Brindar solicitudes de activacion afectiva: establecer

responsabilidades a toda la sociedad educacional.

4.3 Resilienciaen el entorno laboral:

La finalidad de la resiliencia en este entorno se basa en una perspectiva

llamada

“resiliencia  corporativa u organizacional” en ella se

encuentran cinco principios basicos para la resiliencia organizacional:

v

v

Liderazgo: prioriza la asignacion de recursos y compromisos
Cultura: la empresa se basa en confianza, responsabilidad,
propdsito.

Personas: los trabajadores son seleccionados, equipados Yy
asegurados.

Sistemas: son agiles, flexibles en el medio

Entorno fisico: los distintos ambientes en el que desempefia el

trabajador.

4.4 Resiliencia es ecologia: esta se refiere a las capacidades de

comunidades y ecosistemas que tienen de poder absorber lo

negativo sin alterar su estructura. Asi mismo en la tecnologia la

capacidad de soportar y salir de algin desastre.

5. Escala de resiliencia:



El test a utilizar seria La Escala de Resiliencia, elaborada por Wagnild
y Young en 1993 adaptado en version peruana por Castillo (2014),
este test es una de los mas reconocidos dentro de las pruebas
psicolégicas que existen en la actualidad debido a su fiabilidad y su
respectiva validez, este consta de dos factores: competencia personal
y aceptacion de si mismo y de su vida. Los items, se extrajeron de la
literatura relacionada y posteriormente validado. Algunos puntos
importantes de la aceptacion de si mismo y de su vida se verdn
reflejados en cinco aspectos de la resiliencia: perseverancia, confianza
en si mismo, sentido de la vida, filosofia de la vida y ecuanimidad. Asi
como capacidad de adaptacion, equilibrio o balance, flexibilidad,
perspectiva de vida, estabilidad.

Cabe mencionar que en el 2014 se adaptd un nuevo modelo elaborados
por un conjunto de psicologos, este se desarrollé con la finalidad de
identificar el nivel de resiliencia personal entre la adolescencia y
adultez.

Se puede relacionar a la resiliencia con mdltiples conceptos, pero
también encontramos similitudes entre estos que tomandolos como
base se podrian definir como términos relacionados con esta, entre

ellos tenemos:

+« Competencia: este término es muy parecido al de resiliencia es por
ello que se le considera como tal. Encontramos que competencia
estd relacionado a lo académico, especificamente al Cl de los
evaluados, sabiendo que si este resulta alto seria un factor

protector, pero si da lo contrario se considera como vulnerable.

D



Como amigo de la resiliencia este resulta ser un factor que lleva al
infante a elaborar situaciones con conclusiones resilientes,
llevando a definir como competencia social para un resiliente,
teniendo la finalidad de inculcar el valor de competencia como la
solucién a los conflictos que puedan suceder.

¢ Vulnerabilidad: muchos tedricos no estdn de acuerdo con estos
términos en resiliencia, siendo estos dos polos opuestos en el
mismo contexto. Vulnerables es una persona que estaa la defensiva
en las ocasiones de conflicto llevandolos a un resultado negativo
ante este, sin embargo resiliencia seria enfrentar a estos casos en
forma defensiva y a su favor.

+ Dureza: este término esta muy ligado a la resiliencia, este concepto
también conocido como dureza, firmeza o personalidad resistente,
se asume que la dureza también puede ser aprendida por las
experiencias vividas y que afectan al sujeto

Encontramos sujetos que reaccionan distinto a los mismos contextos o

situaciones de vida traumaticas y estresantes. Un enfoque o medio para

construir resiliencia que le sera favorable a una persona puede no
funcionarle a otra. Estos individuos utilizan una gran diversidad de
estrategias 0 caracteristicas, fijando asi las variaciones que pueden
reflejar diferencias culturales. La cultura de un sujeto puede tener una
reaccion en la forma de comunicar sus emociones Yy trabajar con la
adversidad.

Atreves de resiliencia se vio conveniente realizar estudios que

identificaran a conductores de Vehiculo de dos o tres ruedas, provisto



de montura o asiento para el uso de su conductor y pasajeros, como
serian los siguientes (bicimoto, motoneta, motocicleta, mototaxi,
triciclo motorizado y similar).
La medicion de la resiliencia orientada a los adolescentes y adultos, se
refiere a la Escala resiliente que es estructurada por Wagnild, G y
Young, M (1993) Teniendo como propdsito reconocer, nivel de la
resiliencia, apreciada a una peculiaridad de personalidad positiva de la
aceptacion personal.
Wagnild y Young (1993). Refieren que antes habian descrito la
transformacion y la calificacion de los inicios de la Escala de Resiliente
aplicado a una muestra de 810 en mujeres adultas habitantes en
comunidades.
La Escala Resiliente esta conformada por 2 factores, de los cuales
revela la conceptualizacion teorizada de la resiliencia. Factores:
Competencia personal, nos sefiala la confianza en uno mismo, el ser
dependiente, la toma de decisiones, el ser invencible, el poder, la
innovacion, el ser perseverante. Contiene diecisiete items. Aceptacion
de la vida y de si mismo, nos da a conocer la adaptabilidad, el balance,
la elasticidad y la expectativa vivida permanente correspondiente a
aceptar la vida y el sentir de la tranquilidad que a pesar de las
circunstancias se sobresale. Contiene ocho items.
Asi mismo dentro de estos factores podemos encontrar subdivisiones
donde interiorizan aun mas estos niveles de resiliencia los culaes serian:
+«+ Ecuanimidad: Esta apreciada como una apariencia que esta en

balanceo sobre su vida propia y la experiencia que se obtiene;
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hace evidente la capacidad a estimar extensos 26 campos de
habilidades percibidas, mantener la tranquilidad y tomar
acciones como se presenten; por ello, tolera respuestas
recargadas ante las circunstancias.

«+ Satisfaccion personal, sugiere la comprension de entender que
vivir la vida tiene sentido y evalla las aportaciones propias.

+«+ Sentirse bien solo, sugiere el entendimiento de que el camino de
vida de cada sujeto es exclusiva entretanto llegan a ser
compartidas algunos hechos; solo dan lugar a otros que deben
ser confrontados entre ellos, el sentirse bien solo nos muestra
sentido de autonomia y ser Unicos en la vida.

% Confianza en si mismo, es la tendencia que posee sobre uno
mismo y es capaz; es percibida como la capacidad de ser
dependiente y ser consiente sobre los propios limites asi como
fortalezas. Perseverancia, sugiere la accién de ser persistente a
pese a las circunstancias o desmotivaciones; la paciencia lleva
el querer continuar en la lucha constante para construir la vida
que tiene cada sujeto siendo participe

6. RESILIENCIA EN LA ETAPA ADULTEZ TEMPRANA:
Menoni y Kalsse (2007). Refieren que los factoresimportantes para
el desarrollo de la resiliencia en la etapa de la adultez temprana son,
leer, reflexionar, estudiar, un buen sentido del humor, vinculos
familiares, sentido de posesion, intervencién social, trabajo, las

manifestaciones culturales y costumbres religiosas.



Existen distinta teorias del desarrollo, se encuentra Erikson (1979),
la cual mensiona que la personalidad brota de la manera en que se
solucionan los problemas en la sociedad, durante puntos de
interaccion que son claves para el desarrollo y refiere que todos los
hombres experimentan ocho crisis o conflictos del desarrollo. Estas
etapas son: confianza basica, autonomia, iniciativa, industriocidad,
identidad, intimidad, generatividad e integridad. Los ajustes que el
individuo hace en cada etapa pueden ser alterados o revertidos mas
tarde y la resolucion de cada conflicto es acumulativa, el modo
personal de ajuste a cada etapa afecta la manera de manejar el
siguiente conflicto. Es lo que cominmente se le conoce como crisis
normativas.

Cornachione, M. (2006) también refiere que desde el punto de vista
del desarrollo personal y social la adultez surge con una entidad
propia, como una etapa diferente ala adolescencia y a la vejez, pero
mucho de los acontecimientos que se viven en la época adulta
guardan relacién con lo vivido en el segmento anterior y a la vez

van a repercutir en el periodo posterior.

La adultez es una etapa donde el individuo tiene bien definida su
identidad, sus valores, y sus responsabilidades, asi mismo se ha ido
adaptando alos cambios usuales de la vida, ya sea en su desempefio

diario personal o laboral.



Gooding, Hurst, Johnson y Tarrier (2012), refieren que los adultos
son el grupo mas resiliente que existe entre las etapas del
desarrollo, con respecto a la capacidad de estado emocional y la
regularizacion de conflictos, mientras que la etapa juvenil se
mostro mas enfaziz en el desarrollo de recuperacién en el apoyo
social, en este caso resiliencia tendria que ser en el fortalecimiento
de la autonomia y la capacidad para gestionara sus propios
proyectos con mucha responsabilidad, porque estos a esta edad se
muestran mas capaces de enfrentar cualquier dificultad plantada.
Un conductor de un vehiculo, desde un punto de vista mas
funcional, este consta con su accién o dominio la maquina, por un
lado esta debe adaptarse a las variaciones del medio en el que se
mueve, y de otro lado, produce energias dinamicas que tienen como
finalidad, dirigir ese vehiculo a través de ese medio, hasta el lugar
deseado por el operador.

Por otra parte, el estudio de Gémez (2010), al hacer mension a la
resiliencia con respecto a la edad, recalca que la resiliencia se sitla
en la trayectoria del ciclo de la vital de las personas y grupos
humanos. Se toma en consideracion que los procesos de desarrollo
no siguen patrones fijos ni predeterminados durante las diferentes
etapas de la vida (progreso en la infancia y declive en la vejez) sino,
que hay diferencias en al menos dos dimensiones: la direccion,
cambios que pueden producir crecimiento en términos
psicolégicos, mientras que otros implican declive, en el segundo,

la temporalidad, que se refiere a que el cambio puede producirse en



cualquier punto del ciclo vital, tener una variacion variable y acabar
también en cualquier punto de la vida.
7. Pilares de la Resiliencia:

De acuerdo con este punto se trata de buscar factores que ayuden al
fortalecimiento y que sirvan de proteccion para cada ser humano, de
los aspectos de vegetabilidad de las circunstancias que se puedan
estar presentando sirviendo de estimulos una vez descubiertos. Entre
ellos tenemos los siguientes.
7.1 Autoestima consistente: viene a ser el origen de los demas
pilares y es el resultado de la atencién afectiva logica de la etapa de
nifiez o adolescencia por una adultez relevante, que sea lo suficiente
como para tener la capacidad de brindar respuestas impresionables.
7.2 Introspeccién. Se define como una capacidad de autoanalizarse
y brindarse honestidad en sus palabras. Necesita sus cualidades, de
autoestima que se va a desarrollar a partir de la identificacion de los
otros. La probabilidad de la denominacion de los jovenes por un
determinado grupo de adictos o delincuentes, con el fin de alcanzar
reconocimientos.
7.3 Independencia. Este concepto se determin6 como el saber
establecer limites entre si mismo y el ambiente lleno de conflictos;
la capacidad de separar la parte Emocional vy fisica sin abatirse en el
abandono esto va a impulsar el deseo que tenga al inicio el sujeto.
La violencia es un factor negativo.
D. Capacidad de pensamiento critico. Melillo (2002). Refiere que

es un pilar de fase dos, resultado de las combinaciones de los demas
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pilares, analiza la critica, la causa y la responsabilidad
circunstanciales que se padece, siendo la sociedad en varias
problematicas enfrentadas. Y se plantea maneras de asimilarlas y
modificarlas.
7.4 Las fuentes interactivas de la resiliencia: Edith Grotberg
(1997). Afirma que, para superar las circunstancias, para aceptarlas
y sobresalir de estas llenas de fortaleza o transforméandose, los
infantes visualizan el factor resiliente en aspectos que se observan
en las diferentes experiencias con 27 otros individuos desde nifios
hasta adultos que son seres resilientes
8. Importancia de la Resiliencia:
Wolin y Wolin (1993). Manifiestan que Resiliencia se destaca por un
desarrollo a una etapa de evolucion del sujeto puesto que la Resiliencia
comprende individuos mas resistentes y perseverantes de modo que
pasan por distintas situaciones de su vida. Sin embargo, no toman en
cuenta el proceso de la Resiliencia de manera individual sino en
conjunto, por ello es importante identificar 7 factores importantes para
transformar a un individuo resiliente, tales como el insight, la
independencia, la interaccion, la iniciativa, el humor, la creatividad y la
moral.
Resiliencia en los hogares es de gran importancia ya que se extienden
en ambientes de alto riesgo. Manifiesta como apoyo social a la iglesia,
toma en consideracion las reglas que tienen los padres de familia en la
formacion de sus hijos en la que asigna valores familiares reforzados

constituyéndose, asi un elemento positivo dentro de ese proceso.



9. Vehiulos menores:

Los vehiculos menores fueron y son de mucha utilidad durante el
transcurso de los afios, estos son un medio de transporte particular y de
pasajeros, esta herramienta fue disefiada por el hombre para mejorar el
aspecto de vivencia de muchas familias ya que era utilizada como
medio para obtener una suficiente economia en aquella.

La moto taxi fue fabricada en 1928 en Italia, por Carlo Guzzi, este era
de tres ruedas y una cabina para el conductor, solo llevaba carga, con el
transcurso del tiempo se adaptd para transportar personas, este medio
de transporte se ha evolucionado a distintos paises. 34 Llega a Perten
el afio de 1980, a la selva peruana, Iquitos, adaptandose para transportar
pasajeros, actualmente se han incorporado diversas marcas ganando
gran publicidad en la sociedad.

Se hace mencién que desde que aparecen estos tratan de suplantar a la
traccion animal que se utilizaba en ese entonces, es notable que se
consiguiera con el objetivo y a sensibilizar a la poblacion de como
deben comportarse con los animales que antes cumplian esta funcién de
transporte.

Esta maquina esté disefiada para moverse de un lugar aotro y ala vez
transportar a personas que requieran de ella, cuando adquirimos este
servicio debemos deber encuentra al peligro que estamos
sometiéndonos, ocurriendo un problema en el vehiculo puede ocasionar
accidentes que afectaran a nuestro organismo o peor una posible

muerte.



HIPOTESIS:

Hipotesis general

Nivel de resiliencia en conductores de vehiculos menores de transporte

pablico de la asociacion “virgen del Carmen” Tacala, Piura 2019, es con

tendencia baja.

a. Hipotesis especificas:

Nivel de resiliencia en el factor de confianza y sentirse bien solo en
conductores de wvehiculos menores de transporte publico de la
asociacion “virgen del Carmen” Tacala, Piura 2019, es con tendencia
baja.

Nivel de resiliencia en el factor Estabilidad en conductores de
vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen del
Carmen” Tacala, Piura 2019. Es con tendencia baja.

Nivel de resilinecia en el factor Ecuanimidad en conductores de
vehiculos menores de transporte plblico de la asociacion “Virgen del
Carmen” Tacala, Piura 2019. es con tendencia baja.

Nivel de resiliencia en el factor de aceptacion de uno mismo en los
conductores de wvehiculos menores de transporte publico de la
asociacion “Virgen Del Carmen” Tacal,- Piura 2019. es con tendencia

baja.
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METODOLOGIA:

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION:

TIPO DE INVESTIGACION:

Trata de un estudio cuantitativo esta metodologia de acuerdo con
Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a
partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno
objeto de estudio. Asi mismo utiliza la observacion del proceso en
forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder

sus preguntas de investigacion. (Iglesias y Cortés, 2004, p.10)

NIVEL DE INVESTIGACION:

La presente investigacion por sus componentes de medicion,
conceptos y definicion de variables redne las condiciones de una
investigacion de tipo descriptiva. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) en su libro nos dice que la investigacion descriptiva es la
que: Busca especificar caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir
o0 recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p.122).



o DISENO DE INVESTIGACION:

Disefio no experimental descriptivo y de corte transversal. Segun
refiere  Toro & Parra (2006) se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Se trata de observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos y es
de tipo transversal porque se recolectaron datos en un solo

momento, en tiempo Unico (pag. 158).

4.2 POBLACION Y MUESTRA:
La poblacion de esta investigacion esta constituida por los
conductores de vehiculos menores de Piura, que trabajan en este
medio de transporte, en el distrito de Castilla, Piura, 2019.
La muestra la constituye 35 integrantes de la Asociacion Virgen del

Carmen, Téacala, entre las edades de 18 a 55 afios.

4.3 VARIABLES DE RESILIENCIA:

431 DEFINICION CONCEPTUAL DE RESILIENCIA:

Wagnild y Young, (1993), mencionan que la resiliencia es un
constructo que ha adquirido creciente relevancia e interés en la
comunicad cientifica y hace referencia fundamentalmente a la
capacidad del individuo para afrontar situaciones de adversidad o
experiencias de vida negativas, y salir fortalecido de las mismas. Esta
conceptualizacion subraya las potencialidades del individuo vy la

importancia de su entorno, implicando asiun cambio de paradigma en



la psicopatologia, que ha estado centrada casi exclusivamente en la

alteracion y el riesgo.



4.3.2 DEFINICION OPERACIONAL:

La Escala de Resiliencia presenta cuatro factores, cada uno de

los cuales refleja la definicion tedrica de resiliencia.

Totalmente en desacuerdo (TD)

Desacuerdo (D)

Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (¢,?)

Algo de acuerdo (AA)

OB |WIN |-

Acuerdo (A)

7| :

Totalmente de acuerdo (TA)

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.

(2014)

TOTAL PUNTAJE RESILIENCIA
OBTENIDO
148-175 Alto
140-147 Medio / Promedio
127-139 Bajo
1-126 Muy Bajo
Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)
Factor/ Dimensién Items Puntuacién | Puntuacion
minima maxima
Resiliencia F1. Confianza y | 2, 3, 4,5, 6, 8, 15, 10 70
sentirse bien solo 16, 17, 18.
F2. Perseverancia | 1, 10, 21, 23, 24. 5 35
F3. Ecuanimidad | 7, 9, 11, 12, 13, 14. 6 42
F4. Aceptaciéon de | 19, 20, 22, 25. 4 28
uno mismo

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.

(2014)




Factor 1:
Pc Confianza y sentirse bien
solo
99 -
98 -
97 -
96 69
95 68-69
90 67
85 65-66
80 -
75 63-64
70 -
65 61-62
60 60
55 59
50 58
45 57
40 55-56
35 54
30 52-53
25 49-51
20 47-48
15 44-46
10 36-43
5 35
4 31-34
3 23-30
2 20-22
1 19
X 56
DE 11

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.

(2014)

BAREMOSY CATEGORIAS DE LA ER

Factor 2:
Persewerancia

35
34

33

32

31

30

29

28

27

25-26
24
21-23
18-20

17
16

15
11-14
10

28
5

Factor 3:
Ecuanimidad

42
39-41
37-38

36

35

34

33
32

31

30

29
28

27
25-26
23-24
19-22
17-18
15-16

14

13
12

30
6

Factor 4:

Aceptacion de uno
mismo

27-28
26

25

24

23

22

21

20
19

17-18

15-16
12-14

11
10

ESCALA
TOTAL
175

170-174
167-169
166

161-165
157-160

154-156
151-153
148-150
146-147

143-145
142
140-141
137-139

134-136
132-133
127-131

123-126

120-122
113-119
104-112
93-103
92
84-91
76-83
59-75

58

135
23

Categorias

Alto (71-99)

Promedio
(51-70)

Bajo (31-50)

Muy Bajo
(1-30)

Media
D.E




4.4 TECNICASE INTRUMENTO:

Se utilizd la técnica es el de encuesta, e instrumento test de resiliencia,
y para la recoleccion de informacion entre las que mencionaremos a

observacion, entrevista y encuesta.

Instrumento

TEST DE RESILIENCIA:

1. Nombre de laprueba | : | Escala de Resiliencia de Wagnild & Young.

2. Autor original | Wagnild, G.M. y Young, H. M. (1993).

3. Adaptacion peruana . | Castilla etal. (2014)

4, Administracién . | Colectiva, pudiendo también aplicarse en forma
individual.

5. Duracion ;| 10 minutos.

6. Aplicacion : | Adolescentes y adultos.

7. Significacion : | EvalGa el nivel de Resiliencia

8. Usos | Educacional, clinico y en la investigacion.

9. Materiales : | Cuestionario que contiene los items y sus
alternativas de respuesta. Plantilla de
calificacion

Entre los instrumentos de medicion, la Resilience Scale (RS), de
Wagnild & Young (1993), se encuentra formada por 25 items en
escala tipo Likert que va de 1 a7, compuesta por dos dimensiones:
competencia personal y de aceptacion de si mismo y de su vida. La
version ER ha sido traducida a diferentes idiomas y estudiada en
relacion a sus propiedades psicométricas alrededor del mundo.
NORMAS PARA LA CORRECCION:

En primer lugar es necesario revisar que todas las respuestas hayan

sido contestadas. Utilizando la plantilla de correccion y
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puntuacion, que puede hacerse de forma manual en donde se cuenta
con una plantilla de puntuacion, donde se colocara las claves de los

25 items que conforman la prueba. Posteriormente, se ubicara cada
clave en los espacios en blanco de cada factor, en donde se hara la
suma por separado de cada factor. Finalmente, se calculara la suma
total del test.

VALIDEZ

La validez concurrente se demuestra por altos indices de
correlacion de la ER con mediciones bien establecidas de
constructos vinculados con la resiliencia. Segun el criterio de
Kaiser, se identifican 5 factores.

La validez del contenido se da a priori, pues los items fueron

seleccionados acorde con aquellos que reflejaban las definiciones
de resiliencia, a cargo de los investigadores, dos psicometristas y
dos enfermeras. Los items tienen una redaccion positiva. Lavalidez
concurrente se da al correlacionar altamente con mediciones bien
establecidas de constructos vinculados con la resiliencia como:
Depresion, con r=-0.36; satisfaccion de vida, r=0.50; autoestima,
r=0.57; y percepcion al estres, r =-0.67.

En cuanto a la validez, se utilizd en esta investigacion el analisis

factorial para valorar la estructura interna del cuestionario, con la

técnica de componentes principales y rotacién oblimin, que nos
mostré 5Sfactores que no estan correlacionados entre si.

FUNDAMENTACION TEORICA



Adolescentes, jovenes y adultos estdn expuestos a multiples
situaciones de riesgo psicosocial, siendo la escuela o la universidad
uno de los espacios donde se pueden desencadenar estas
condiciones, dado que nos encontramos con individuos, de
diferentes familias, nivel socioecondémico, raza, etc.; en los que se
puede identificar numerosos factores de riesgo (Gonzales &
Valdez, 2012). Entre éstos podemos mencionar las relaciones
interpersonales que incluyen el rechazo de los pares, la mala
relacion con el maestro y un ajuste estudiantil negativo, ademas de
la presencia de hostigamiento. Ante este contexto, la comprension
cientifica de la resiliencia en diversos contextos, entre ellos el
educativo, ha cobrado gran interés y llevado a varias consideraciones,
mas aun con la llegada de la psicologia positiva, que pone énfasis
en estudiar los procesos que subyacen a las cualidades y
emociones positivas del ser humano.
4.5 PLAN DE ANALISIS:

Los datos obtenidos seran codificados y posteriormente
procesados en una hoja de calculo del programa Open Office Calc.
Para el analisis de los datos se utilizara el programa estadistico
Excel Version 2013 con el cual se obtendra la descripcion de los
datos como frecuencias, porcentajes y graficos estadisticos de cada

una de las variables.



4.6 MATRIZDE CONSISTENCIA:

Problema

Objetivo

Hipotes is

Metodologia

¢Cual es el Nivel de
resiliencia en
conductores de vehiculos
menores de transporte
publico de la Asociacién
“Virgen del Carmen®,
Técala, Piura, 2019

Objetivo general.

Identificar cual es el nivel de
resiliencia en conductores de
vehiculos menores de transporte
publico de la Asociacion “Virgen
del Carmen” Tacala, Piura, 2019

Hipotes is general.

Nivel de resiliencia en conductores
de vehiculos  menores de
transporte publico de la asociacion
“virgen del Carmen” Tacala- Piura
2019, es muy bajo.

Variable: Resiliencia

Factores :

Confianza

Estabilidad
Ecuanimidad
Acepacion a uno mismo

Tipo:
cuantitativo

Objetivos especificos .

Determinar el nivel de
resiliencia en el factor de
Confianza y sentirse bien solo en
conductores de vehiculos
menores de transporte publico de
la asociacion “virgen del
Carmen” Tacala, Piura, 2019.

Hipotes is especificas .

Nivel de resiliencia en el factor de
confianza y sentirse bien solo en
conductores de vehiculos menores
de transporte publico de la
asociacion “virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019, es con
tendencia baja.

Niwel:
Descriptivo

Disefo:
No experimental
transversal

Poblacion:

La poblacion  de

de core

investigacion estuvo
constituida por los conductores
de vehiculos menores de Piura,
que trabajan en este medio de

Nivel de resiliencia en el factor
Estabilidad en conductores de

Determinar el nivel de
resiliencia en el factor

Estabilidad en conductores de
vehiculos menores de transporte
publico de la asociacion “Virgen

del Carmen” Tacala, Piura,
2019.

Detereminar el nivel de
resilinecia en el factor

Ecuanimidad en conductores de
vehiculos menores de transporte
publico de la asociacion “Virgen
del Carmen” Tacala, Piura,
2019.

Determinar el nivel de resiliencia
en el factor de Aceptaciénde Uno
Mismo en los conductores de
vehiculos menores de transporte
publico de la asociacion “Virgen
Del Carmen” Tacala, Piura 2019.

vehiculos menores de transporte
publico de la asociacién “Virgen
del Carmen” Tacala, Piura 2019.
Es con tendencia baja.

Nivel de resilinecia en el factor
Ecuanimidad en conductores de
vehiculos menores de transporte
publico de la asociacion “Virgen
del Carmen” Tacala, Piura 2019.
Es con tendencia baja.

Nivel de resiliencia en el factor de
aceptacion de uno mismo en los
conductores de vehiculos menores
de transporte publico de Ia
asociacion “Virgen Del Carmen”
Tacala, Piura 2019. Es con
tendencia baja.

transporte, en el
Castilla- Piura, 2019.

Muestra:

Estuvo constituida por 35 de
forman
poblacion

conductores que
parte de la
muestral

Tecnica:

La encuesta

Instrumento:

Escala de Resiliencia de

Wagnild & Young
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS:

Se contard con la previa autorizacién de las autoridades de
Asociacion Virgen del Carmen de Tacala, Piura. Previo a la
entrevista, se les explicara a los conductores los objetivos de
la investigacion, asegurandoles que se manejara de manera
anonima la informacion obtenida de los mismos, garantizando
ademas la privacidad de la identificacion de la persona.

Es por ello que el conductor, tiene derecho a la privacidad de
sus datos y a su anonimato.

Para seguridad de los entrevistados se les va a permitir firmar
un consentimiento informado, de manera que, si rehusara

firmarlo, se excluird del estudio sin ningin perjuicio para ellos
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V. RESULTADOS:

5.1 Resultados:

Tabla |
Identificar cual es el nivel de resiliencia en conductores de vehiculos menores

de transporte publico de la Asociacion “Virgen del Carmen” Tacala-Piura

2019

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Bajo 8 22.86%

Bajo 11 31.43%
Promedio 6 17.14%

Alto 10 28.57%

TOTAL 35 100.00%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Figura 1
Identificar cual es el nivel de resiliencia en conductores de vehiculos menores de

transporte publico de la Asociacion “Virgen del Carmen” Tacala-Piura 2019

ESCALA GENERAL

[y
N

21222 28.57%

[y
o}

17.14%

ON &~ O ®

Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.

(2014)

Descripcion

En la tabla |y figura 1, puede observarse que los conductores de vehiculos
menores de transporte pdblico de la Asociacion “Virgen del Carmen” en la Escala
General de Resiliencia obtienen un menor porcentaje en el nivel promedio de

17.14%, mientras que en el nivel bajo se obtiene un 31.43%.
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Tabla Il

Determinar en nivel de resilienciay la capacidad de adaptacion en conductores
de vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen del

Carmen” Tacala, Piura 2019.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Bajo 13 37.14%
Bajo 8 22.86%
Promedio 5 14.29%
Alto 9 25.71%
TOTAL 35 100.00%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Figura 11

Determinar en nivel de resiliencia y la capacidad de adaptacién en conductores
de vehiculos menores de transporte pablico de la asociacién “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

ESCALA
i SIMISMO
10 F
5
0
Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Descripcion

En la tabla Il y figura 2, puede observarse que los conductores de vehiculos

menores de transporte publico de la Asociacion “Virgen del Carmen” en el factor
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Confianza obtienen un menor porcentaje en el nivel promedio de 14.29%,

mientras que en el nivel muy bajo, obtienen un 37.14%.
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Tabla 111
Determinar el nivel de resiliencia en el factor Perseverancia en conductores de

vehiculos menores de transporte publico de laasociacion “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Bajo 16 45.71%
Bajo 4 11.43%
Promedio 6 17.14%
Alto 9 25.71%
TOTAL 35 100.00%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Figura 111

Determinar en nivel de resiliencia en el factor Perseverancia en conductores de
vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

PERSEVERANCIA

20

45.71%
15
10 25.71%
5 11.43% WAL
: —

Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Descripcion
En la tabla 11l y figura 3, puede observarse que los conductores de vehiculos
menores de transporte publico de la Asociacion “Virgen del Carmen” en el factor

Perseverancia de Resiliencia obtienen un menor porcentaje en el nivel bajo de
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11.43%, mientras que en el nivel muy bajo, obtienen un 45.71%.
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Tabla IV
Determinar el nivel de resiliencia en el factor Ecuanimidad en conductores de

vehiculos menores de transporte publico de laasociacion “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Bajo 6 17.14%
Bajo 7 20.00%
Promedio 6 17.14%
Alto 16 45.71%
TOTAL 35 100.00%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Figura 4

Determinar en nivel de resiliencia en el factor Ecuanimidad en conductores de
vehiculos menores de transporte pablico de la asociacion “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

ECUANIMIDAD
20
45 71%

15

10

20:-00% 17.14%
5 —
0
Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Descripcion

En la tabla 1V y figura 4, puede observarse que los conductores de vehiculos
menores de transporte publico de la Asociacion “Virgen del Carmen” en el factor
Ecuanimidad de Resiliencia obtienen un menor porcentaje en los niveles muy

bajo y promedio con 17.14 % ,a comparacion del nivel alto que obtuvo un el
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45.71%.

53



TABLAV

Determinar en nivel de resiliencia en el factor Aceptacion en conductores de
vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Bajo 6 17.14%
Bajo 11 31.43%
Promedio 7 20.00%
Alto 11 31.43%
TOTAL 35 100.00%

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

FIGURA V

Determinar el nivel de resiliencia en el factor Aceptacion en conductores de
vehiculos menores de transporte publico de la asociacién “Virgen del Carmen”
Tacala, Piura 2019.

ACEPTACION

12 0 31.43%
10

8 20.00%

6 17.14%

4

2

0

Muy Bajo Bajo Promedio Alto

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.
(2014)

Descripcion

En la tabla V vy figura 5, puede observarse que los conductores de vehiculos
menores de transporte publico de la Asociacion “Virgen del Carmen” en el factor

Aceptacion de Resiliencia obtienen un menor porcentaje en el nivel muy bajo de
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17.14 %, mientras que el nivel bajo obtuvo un 31.43%.
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5.2. Andlisis de Resultados:

La investigacion tuvo como objetivo general describir el nivel de Resiliencia en
conductores de vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen
del Carmen” Tacala, Piura 2019, en una muestra de la asociacion anteriormente
mencionada, segun los resultados obtenidos los conductores de vehiculos menores
presentan un nivel muy bajo de Resiliencia, tienen un nivel bajo de resiliencia,
con lo cual podemos demostrar que los conductores de vehiculos menores de la
referida Asociacion, cuentan con poca capacidad para afrontar los problemas que
se les presentan en el dia a dia, ello debido al entorno social en el cual se
desenvuelven, lo que genera una dependencia de otras personas de su entorno,
para encontrar una salida cuando se les presentan situaciones dificiles; es decir
para, Wagnild y Young (1993) la escala de resiliencia es una escala de auto
informe que sirve como instrumento para descubrir el nivel de resiliencia de una
poblacion determinada, y asi mismo conocer resultados en cuanto a sus cuatro
factores se refiere, conociendo que definen a la resiliencia como: un constructo
que ha adquirido creciente relevancia que hace referencia a la capacidad del
individuo paraafrontar situaciones de adversidad o experiencias de vida negativa,

y salir fortalecidos de las mismas.

Ademas se puede observar que un porcentaje de esta poblacion muestra un nivel
de resiliencia Alto, nos referimos ha que estas personas tienen la capacidad para
afrontar los problemas dentro de su entorno social, haciendo afronte a los
problemas que se les presentan de manera individual, poniendo en practica

soluciones rapidas al momento de resolver los distintos problemas; es decir son
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autosuficientes al momento de superar los obstaculos y dificultades que se les

presentan en su vida cotidiana. (Acosta, 2013).
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Saavedra (2004). Refiere que un individuo con particularidades resilientes tiene
la capacidad de implantar vinculos sociales positivos, demostrando conocimiento
de si mismo de manera positiva, afronta las circunstancias, no abandona el
optimismo frente a las dificultades, saca motivos de las situaciones de estrés, da
la iniciativa planteandose metas. Estos sujetos desarrollan factores internos que
intervienen como defensa, ademas de brindar ayuda a los demés dado un motivo,
presenta estrategias de relaciones, sabe sobrellevar los motivos que le causen
malestar, controla sus impulsos, es interpersonalmente sociable, tiene sentido del
humor, posee control interno ante los problemas, es independiente, toma de una
manera positiva el futuro, es flexible, es habil para aprender y desarrollar los
aprendizajes obtenidos, aptitud de automotivacion comprende destrezas

personales es fiable ante él.

Referente a la escala confianza, las encuestas aplicadas a los conductores de dicha
asociacion mencionan los siguientes resultados, con respecto a la escala confianza
evidencian un 37.14% evidenciandose un nivel muy bajo, debido a que estas
sujetos no esta en relacion constante, con el vinculo familiar y la sociedad. En
algunas ocasiones esto sujetos no son persistentes pese a las circunstancias
motivadoras, viéndose impaciente ante los obstaculos que se le pueden presentar
enla vida. Confianza implica poseer una actitud que permite alos individuos tener

una vision positiva acerca de ellos mismos. Wagnild y Young (1993)

En cuanto a la escala de Perseverancia, con respecto se evidencian un 45.71% en
el nivel muy bajo, es decir tienden a ser debiles a mantenerse firmes y constantes

en la ejecucion del prop6sito y cumplimiento de planes a la primera sefial negativa
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en sus vidas. Para Baca (2014), en su investigacion menciona que estos tienen

temor a las situaciones de peligro o experiencias incomodas que puedan estar
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presentes durante el desarrollo de este. Su estado emocional va a depender de su
conocimiento, es decir de cdmo estos individuos van a afrontar las adversidades y
como van a interpretar la vida, esto les permitira reaccionar ante los
acontecimientos ya sea de manera positiva 0 negativa, entendiendo que la vida

evaluara las aportaciones propias de esta.

Escala de aceptacion a si mismo, los resultados obtenidos evidencian un 31.43%
la cual evidencian un nivel bajo, esto se refiere a que mantienen el autoestima baja
y no tienen la capacidad de mantener un dialogo interior. Para Salgado (2005), en
estudios que realizo demuestran, que las personas resilientes afrentan la vida de
manera mas optimista, debido a que son abiertos a nuevas experiencias y las
enfrentan de manera muy emotiva. La Resiliencia se centra mas en lo comunitario,
pero siempre y cuando no dejando de lado la Resiliencia individual ya que en
grupo es mas facil tomar decisiones o llegar a plantear metas y objetivos, ante
cualquier desastre son los demas individuos quien ayudan a salir a flote

brindandose ayuda mutua, porque solos seria imposible ante ese hecho.

Finalmente tenemos la escala de Ecuanimidad, Con respecto a esta escak
evidencian un 45.71% encontrandose un nivel alto, es decir, es una persona capaz
de reflejar equilibrio y estabilidad emocional. Segun la investigacion de Suarez
(2001). Realizo un estudio que demuestra, que se dice gque esta parte es apreciada
como un balance sobre sus propias vidas individuales, el sujeto toma acciones por
su propia cuenta. Asi mismo estas personas mantienen la tranquilidad al tomar
decisiones 0 acciones que se presenten, ante ello son muy tolerantes a los

conflictos o circunstancias negativas. La Resiliencia se centra mas en lo
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comunitario, pero siempre y cuando no dejando de lado la Resiliencia individual

ya que en grupo es mas facil tomar decisiones o llegar a plantear metas y objetivos,
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ante cualquier desastre son los demas individuos quien ayudan a salir a flote

brindandose ayuda mutua, porque solos seria imposible ante ese hecho.

VI.  CONCLUSIONES:

Mediante el estudio realizado se concluye:

El nivel de Resiliencia en conductores de vehiculos menores de
transporte publico de la asociacion “Virgen del Carmen” Tacala-Piura
2019, es bajo.

El nivel de resiliencia en el factor de confianza y sentirse bien solo en
conductores de vehiculos menores de transporte publico de la
asociacion “virgen del Carmen” Tacala- Piura 2019, es muy bajo.

El nivel de resiliencia en el factor Estabilidad en conductores de
vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen del
Carmen” Tacala- Piura 2019, es muy bajo

El nivel de resiliencia en el factor Ecuanimidad en conductores de
vehiculos menores de transporte publico de la asociacion “Virgen del
Carmen” Tacala- Piura 2019, es alto.

El nivel de resiliencia en el factor de aceptacion de uno mismo en los
conductores de wvehiculos menores de transporte publico de la

asociacion “Virgen Del Carmen” Tacala- Piura 2019, nivel bajo.
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RECOMENDACIONES:

Realizar programas de intervencion psicologica con el proposito de
mejorar el nivel de resiliencia, permitiendo a los conductores formar
grupos de ayuda mutua con el fin de contar con nuevas herramientas
que fomenten un mejor soporte emocional y potencializar sus escalas
de confianza, establidad y aceptacion de si mismo, ademas ejecutar
actividades de prevencion y compromiso para estos.

Informar a las autoridades responsables del distrito para que puedan
brindar apoyo en disefiar estrategias pertinentes para reforzar su
resiliencia a través de campafias y charlas informativas en la cual se
resuelva dudas referentes a las escalas de la resiliencia, ademéas como

éstas ayudan a tener cambios progresivos en su estilo de vida.
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ANEXO 1

ESCALA DE RESILIENCIA
Instrucciones:
A continuacion encontrara una serie de frases que te permitiran pensar acerca
de su forma de ser. Deseamos que conteste a cada una de las siguientes
afirmaciones y marque la respuesta con un aspa (X), que describa mejor cual
es su forma habitual de actuar y pensar. Siendo las alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Algo en desacuerdo (AD)

Ni en desacuerdo ni de acuerdo (¢?)
Algo de acuerdo (AA)

Acuerdo (A)

Totalmente de acuerdo (TA)

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas. Procure
responder atodas las frases. Recuerde responder con espontaneidad, sin pensar

mucho. Puede empezar.”
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Cuestionario y hoja de respuesta
D] D| AD| 2| AA| A TA

1. Es importante para mi mantenerme ofo|l o] ofo 0
interesado en las cosas.

2. Dependo méas de mi mismo que de otras olo|lo|o|lo]| o] o
personas.

3. Me mantengo interesado en las cosas. o|lolo]|]o|lo]| of o

4. Generalmente me las arreglo de una o|lolo]|]o|l o] ofo
manera u otra.

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. o|lolo]|]o|lo]| ofo

6. El creer en mi mismo me permite atravesar | o [ o| o | o| o | o] O
tiempos dificiles.

7. Tengo la energia suficiente para hacer lo ool o| ol o] oo
que debo hacer.

8. Cuando estoy en una situacion dificil ol o[l o] ol o] of o0
generalmente encuentro una salida.

9. Mi vida tiene significado. ool o| ol o] o o0

10. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas | o | o| o | o[ o | 0| ©
en mi vida.

11. | Cuando planeo algo lo realizo. o|lolo]|]o|l o] of o

12. | Algunas veces me obligo a hacer cosas ol olo]|]o|lo]| of o
aunque no quiera.

13. | Generalmente puedo ver una situacion en ol olo]|]o|lo]| of o
varias maneras.

14. | Soy amigo de mi mismo. ool o| ol o] o] o0

15. | No me lamento de las cosas por las que no ol olo]|]o|lo]| of o
puedo hacer nada.

16. | Acepto que hay personas a las que yo no 0 o| o o| o o| O
les agrado.

17. | Tomo las cosas una por una. 0 o| o o| o o| O

18. | Usualmente veo las cosas a largo plazo. ol o|lo| o] o] o] o

19. | Tengo autodisciplina. ol olo]|]o|l o] of o

20. | Siento que puedo manejar varias cosas al ol o|lo| o] o] o] o
mismo tiempo.

21. | Raravez me pregunto cual es la finalidad ol o|lo| o] o] o] o
de todo.

22. | Puedo enfrentar las dificultades porque las ol olo]|]o|l o] of o
he experimentado anteriormente.

23. | Soy decidido (a). ol o|lo| o] o] o] o

24. | Por lo general, encuentro algo en que ol o|lo| o] o] o] o
reirme.

25. | Enuna emergencia soy una persona en ool o| ol o] oo

quien se puede confiar.

Fuente: Escala de Resiliencia de Wagnild & Young, adaptado por Castilla et al.

(2014)
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ANEXO 2

“ANO DE LA LUCH §
A CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Asunto: ici T
Asunto: Solicita Aplicacion De Instrumentos Psicométricos

Para el Desarrollo De Investigacion

Sr. Presidente de la Asociacion de Mototaxistas:

Piura — Peru

2243114 .Estudiante de Psicologia dela
1 Cédigo 082623114 Me presento ante
o, la presente con la
los

Yo ANGUIE CRUZ RIVERA Identificada con DNI 7

Catélica Los Angeles De Chimbote co!

Universidad
y a la vez hacerle llegar a su despach

usted expresarle mi cordial saludo
finalidad de solicitar el permiso para la aplicacion de instrumentos psicometros a

s de la Asociacion, con motivo de desarrollar mi investigacion cientifica de la

integrante
de Psicologia de la Universidad ULADECH Piura.

escuela profesional

desarrollar dicha investiga

cion que serd importante pard ¢l desarrollo de

Deseando poder
dicha Organizacién.

nsideracion ¥ estima

me despido de usted, reiterando mi especial €0

Sin otro particular
amente.

personal atent

\
cROZRIVERA A

2019

pinra.10 de Mayo de
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ANEXO 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afo 2020
Semestrel | Semestre | Semestre | Semestre
N° Actividades I I I
1] 2[3]4 EEE e

Elaboracion del proyecto

Revision del proyecto por

el jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto

por el jurado de
investigacion

Exposicion del proyecto al
jurado de investigacion

Mejora del marco teorico
y metodologico

Elaboracion y validacion
del instrumento de
recoleccion de
informacion

Elaboracion del
consentimiento informada

(*)

Recoleccion de datos

Presentacion de resultados

10

Analisis e interpretacion
de los resultados

11

Redaccion del informe
preliminar

12

Revision del informe final
de tesis por el jurado de
investigacion

13

Aprobacion del informe
final de tesis por el jurado
de investigacion

14

Presentacion de ponencia
en jornadas de
investigacion

15

Redaccion del articulo
cientifico

(*) Solo enlos casos que se aplique
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PRESUPUESTO

Pres upues to desembols able

Estudiante
Categoria Base % oNumero Total
(S/)
Suminis tros (*)
e Impresiones 0.50 100 50.00
e Fotocopias 0.10 450 45.00
e Empastado 20.00 4 80.00
e Papelbond A-4(500 hojas) 12.00 % millar 12.00
e Lapiceros 3.00 2 6.00
e Lapices 080 50 40.00
Serwvicios
e Usode Turnitin 50.00 4 200.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 3.00 16 48.00
Sub total
Total de presupues todesembols able S/. 481.00

Pres upues tono desembols able
(Univers idad)

Categoria Base Y
NUmero (/)
Servicios
e Usode Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Bulsquedade informacion enbase dedatos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacién del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repos itorio institucional
Sub total 400.00
Recurs ohumano
e Asesoria personalizada (5horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupues to no
desembolsable 652.00
Total (S/.) S/. 904.00
ANEXO 4.
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CRUZ RIVERA ANGUIE

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., O

O

Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Activo Excluir coincidencias <4%
Excluir bibliografia Activo
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