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Resumen

En la investigacion se diagnostico, que la empresa no cuenta con un
sistema informatico para el célculo de los tributos, lo cual provocaria un retraso,
¢ Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias al Gobierno Central de la empresa en estudio? se planted
como objetivo general: Disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes
de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la empresa “EC&M
edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C. Huaraz, 2020; por
ser descriptivo propositivo, no se aplicé la hipotesis. La metodologia, fue del nivel
descriptivo propositivo y el disefio no experimental — transversal, se aplicé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, como también se utilizo la
matematica y la estadistica en el analisis y el procesamiento de los datos. El
cuestionario estructurado fue de 15 preguntas, a la pequefia empresa “EC&M
Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
Teniendo los siguientes resultados, cumplimiento de pago del IGV 4 (100%),
utilizacion de los comprobantes electronicos 4 (100%), cumplimiento de pago de
ESSALUD 4 (100%). Concluyendo que la empresa en estudio, realiza el pago y
declaracion del IGV por medio de la plataforma virtual 0621, emplea los
comprobantes de forma electronica, sin embargo, no cuentan con sistemas
contables actualizados. Se disefio las principales propuestas de mejora, por lo que
se recomienda implementar un sistema contable, buscar asesoramiento, para
contratar con el Estado para obtener mayores ingresos.

Palabras clave: Declaraciones, Mejora, Propuestas y Tributarias.
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Abstract

In the investigation it was, diagnosed that the company does not have a computer
system for the calculation of taxes, which would cause a delay, what are the
proposals to improve the relevant factors of the tax declarations to the Central
Government of the company in study? Was, raised as a general objective: Design the
proposals to improve the relevant factors of the tax returns to the Central
Government of the company "EC&M building, construction and industrial
maintenance" S. A. C. Huaraz, 2020; because, it is, descriptive and purposeful, the
hypothesis was, not applied. The methodology was of the proposition

| descriptive level and the non-experimental - cross-sectional design, the survey was,
applied as a data collection technique, as well as mathematics and statistics in the
analysis and data processing. The structured questionnaire consisted of 15 questions,
to the small company “EC & M Building Construction and Industrial Maintenance.”
S.A.C. - Huaraz, 2020. Having the following results, payment compliance with VAT
4 (100%), use of electronic receipts 4 (100%), payment compliance with ESSALUD
4 (100%). Concluding that the company under study, makes the payment and
declaration of the IGV through the virtual platform 0621, uses the vouchers
electronically, however, they do not have updated accounting systems. The main
proposals for improvement were, designed, so it is, recommended to implement an
accounting system, seek advice, to contract with the State to obtain higher income.

Keywords: Declarations, Improvement, Proposals and Taxes.
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I. Introduccion

En la presente investigacion se planteé como titulo: Propuestas de mejora de
los factores relevantes de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la
empresa “EC & M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial” S. A. C.
Huaraz, 2020. Teniendo dificultades en materia tributaria, por el incumplimiento de
las presentaciones en las fechas establecidas y determinadas de los pagos de los
tributos, establecidos por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), con respecto a las medidas tributarias, con respecto a las modificaciones
del cronograma de vencimientos con respecto a las declaraciones que seran
presentadas ante la Administracion Tributaria, como son las declaraciones mensuales
y a la declaracion anual que presenta la empresa en estudio.

Debido a sus ingresos en el periodo 2020, con respecto al periodo 2019, las
desventajas que tuvo la empresa, el no haber planificado sus declaraciones tributarias
tendran como consecuencia el pago de multas, Sobre el personal que tiene a cargo las
la documentacion e informacion para implementar las declaraciones tributarias,
capacitado, con respecto a los lineamientos y las modificaciones en materia tributaria
desarrollado por La SUNAT, desarroll6 cambios con la implementacion de su
plataforma, como es el caso de mesa de parte virtual, recuperacion de su clave sol, la
emision de los comprobantes electronicos, las obligados para llevar los libros
electronicos y demas; con la finalidad de optimizar y facilitar a que los
contribuyentes cumplan oportunamente con la presentacion de sus declaraciones
tributarias y el pago de los mismos evitando ir de manera presencial a las oficinas y

asi reduciendo los riesgos de propagacion y contagio en esta etapa de la pandemia.



Para CEPAL (2019) en todos los paises de Latinoamérica es una inquietud
continua sobre el tema de la obligacion tributaria, porque al mismo tiempo se comete
la evasion fiscal sobre aquellos medios que se desean recaudar para poder solventar
los gastos del estado en bienes y la prestacion de servicios que requiere la sociedad
en general. Asimismo, la OCDE (2020) sostiene que este tema, es un problema en
toda Latinoameérica, la evasion fiscal en paises como Brasil es de 29%, en Argentina
es del 23%, en Chile del 21% y en Bolivia del 16%. La situacion de dificultad en
esta problematica se daba debido a la escasa difusion y orientacion respecto a tributos
y sus fines hacia los contribuyentes.

En nuestro pais se presenta la problematica de la alta evasion y la falta de
conciencia tributaria por muchos micro y pequefios empresarios representantes de las
empresas, los cuales por distintos motivos: Entre ellos los manejos corruptos de los
recursos del estado, la falta de cumplimiento de lineamientos tributarios y
desconocimiento de la finalidad de los tributos consideran no se debe de cumplir con
esta exigencia que el estado requiere para poder brindar servicios sociales y bienes a
la poblacion que la mantiene.

La evasion tributaria en nuestro pais se ubica por encima de los niveles
internacionales de aquellas naciones que poseen particularidades econdémicas y
sociales parecidas. El nivel de incumplimiento para la recaudacion del IGV e IR,
viene consiguiendo indicadores negativos en los ultimos periodos, dichas estadisticas
son tendencias muy elevadas en comparacion a otras naciones, lo cual se refleja en la
carencia de mecanismos de control, el uso de tecnologias de ultimas generaciones, la
implementacion de multas, al contrario de incentivar las ventajas de la formalidad,

carencia en la contratacion de personal capacitado para municipios, falta de obras,



entre otros. Las causas de la reduccion en el cumplimiento tributario son la falta de
conciencia tributaria, la normativa tributaria poco transparente, acreedor tributario
excesivamente burocratico y bajos niveles de deteccidn de evasion.

Del mismo modo, Colao (2015) menciona del costo que implica el
cumplimiento de la obligacion tributaria a consecuencia de lo complejo que es el
Ilevado de los registros por parte de los obligados a tributar; como pueden ser los
registros que tienen que llevar, las liquidaciones y demés. Del mismo modo, la ley
tributaria se aplica a las tasas, impuestos y contribuciones especiales. Asimismo, la
administracion tributaria se encuentra a cargo de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y demas.

Asimismo, Prieto (2017) refiere que es el Estado, es quien recibe las
contribuciones de parte de los obligados y luego de ello los convierte en ingresos de
indole publico, la persona natural o con negocio esté obligado a pagar los impuestos
segun las normas establecidas, la cual ingresa al fisco como ingreso para el Estado.
También este fondo es necesario para el funcionamiento y el desarrollo del pais. Y la
Unica entidad quien va permitir o autorizar el fraccionamiento y/o aplazamientos va
ser la SUNAT.

Igualmente, Arroyo (2015) en su libro, nos menciona del plazo que el deudor
tributario tiene para cancelar su deuda. También nos habla de la facultad que la
Administracion Tributaria tiene para el otorgamiento del aplazamiento y el
fraccionamiento; salvo que estos tributos hayan sido percibidos o retenidos. En su
defecto el unico facultado de hacer cumplir las garantias o también las exigencias

dadas, se cumplan, es la Administracién Tributaria.



La actividad de la construccion es uno de los cimientos primordiales para
sostener la economia del PerG y la disminucion de la pobreza por medio de los
proyectos de obras que se efecttan en los distintos &mbitos de nuestro pais,
brindando asi mas empleo para las comunidades en operaciones de construccién y
obra correspondiente a ingenieria civil. En los ultimos tiempos el &mbito de la
construccidn ha tenido una creciente demanda debido a los programas de vivienda,
obras de mejoramiento de carreteras, entre otros. Las organizaciones, que se dedican
a las obras de construccion estan creandose aln mas, buscando asi contratos con el
Estado y poder impulsar al desarrollo de la economia de nuestro pais (Cordova,
2020)

Ademas, Jamanca (2019) en su estudio realizado a las constructoras de la
ciudad de Huaraz obtuvo que, de 21 entidades dedicadas a este rubro, el 90%
menciond cumplir con el pago del Impuesto a la renta, asimismo un 86% indic6 que
realizar el cumplimiento correspondiente al IGV, un 67% paga correspondiente al
ITF. Dichos pagos lo realizan de manera voluntaria y conforme al marco legal que
regula cada impuesto para evitar las sanciones administrativas que imponga la
SUNAT. No obstante, carecen muchos de estos con un sistema contable informatico
que le ayude a la determinacion pronta de los tributos al gobierno central que le
afectan.

Como diagnostico se describe que los principales impuestos declarados por
esta empresa son el IGV, IR, ITF, ISC. No obstante, existen los problemas de la falta
de pago puntual por parte de los responsables, asimismo esta empresa no cuenta con
un sistema informatico que le ayude al calculo de cada impuesto, realizandolo en la

actualidad de forma manual. Los directivos de esta empresa desconocen mucho



respecto a sus impuestos y los beneficios que pueden provenir de estos, ya que la
contabilidad es realizada por un personal externo.

Mencionado diagnoéstico, de no corregirse, provocaria a corto o largo plazo el
pago de moras a la administracion tributaria que perjudicarian la economia de la
empresa. Asimismo, la falta de conocimiento de los beneficios no les haria
acreedores de dichas ventajas generando un retraso para la empresa, el no contar con
un mecanismo de contabilidad informético provoca la tardanza en el pago del tributo
y la poca consideracion por parte de la administracion tributaria y posibles
fiscalizaciones por parte de esta.

Con la elaboracion de esta tesis se ayudara a los directivos conocer su
situacion real y en base a ello adoptar las medidas necesarias como la compra de un
sistema contable, la planificacion tributaria de sus pagos y declaraciones, el mayor
control sobre las percepciones y detracciones depositados y que estos seran utilizados
para la organizacion, entre otros aspectos que favoreceran el pago a futuro, de sus
obligaciones tributarias.

Ante lo anteriormente sefialado, el estudio definié como problema:

¢Cudles seran las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias al Gobierno Central de la pequena empresa “EC & M
Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020?; por
ello se formula el siguiente objetivo general: Disefar las propuestas de mejora de los
factores relevantes de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la pequefia
empresa “EC & M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. -

Huaraz, 2020.



Asimismo, para lograr el objetivo general se va realizar los objetivos
especificos:

- Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la declaracion
de impuestos al Gobierno Central de la pequefia empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

- Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la declaracion
de las Contribuciones al Gobierno Central de la pequena empresa “EC & M
Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

- Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la declaracion
de las tasas al Gobierno Central de la pequefia empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente en disefiar las
propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias al
Gobierno Central de la pequefia empresa en estudio, en la cual se daré a conocer las
normativas y, asimismo; se disefid las propuestas de mejora, con el fin de ayudar a
que la empresa en estudio cumpla con las declaraciones de sus impuestos que le
corresponde y no caiga en pago de multas innecesarias.

Tambien, manifestar que la justificacion practica de la investigacion, se dara
por lo util que sera para los duefios y administradores de la empresa en estudio, las
propuestas de mejora disefiadas en el presente estudio; asi como para estudiantes
futuros que pueden orientarse de este trabajo. Y del mismo modo,
metodologicamente se justifica en uso de medios informaticos e innovadores
utilizados para la recoleccion de datos a través de la encuesta; la comunicacion entre

el estudiante, los docentes, el duefio de la pequefia empresa y los empleados para



lograr resultados validos, confiables y de gran utilidad. Pero, podemos decir que tiene
una justificacion econdmica, a partir del trabajo de investigacion desarrollado la
empresa puede tomar en cuenta las propuestas de mejora y optimizar la calidad de su
contabilidad y no caer en el pago de multas que afecten econémicamente a la
empresa.

En la presente investigacion se logro disefiar las propuestas de mejora de los
factores relevantes de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la pequefia
empresa en estudio, que se logré disefiar el objetivo planteado en el presente trabajo,
de manera comprensible y legible. El presente trabajo de investigacion se desarrollo
en varios ciclos académicos, elaborado por mi persona, orientado por mi docente
asesor, y el proyecto ha sido evaluado durante el proceso por los jurados que designa
la misma universidad, para que el estudiante que desarrolle el trabajo tenga la
capacidad de lograr un proyecto que cumpla con los lineamientos y normas que tiene
la institucion.

Sobre la metodologia que se desarroll6 en la presente investigacion; fue del
tipo cuantitativo, con la implementacion y manejo de la matemaética, con el fin de
procesar los datos que se recopilaron en la encuesta realizada a los trabajadores de la
pequeiia empresa “EC & M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial”
S.A.C. — Huaraz, 2020; siendo la investigacion de un nivel descriptivo propositivo,
asumiendo que se describid una sola variable y disefiando asi, las propuestas de
mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias al Gobierno Central
de la pequefia empresa “EC & M Edificacion Construccion y Mantenimiento
Industrial” S.A.C. — Huaraz, 2020. Por lo tanto, la medicion de la variable fue del

tipo transversal, armando la recoleccion de datos en un solo instante; por lo cual se



consider6 como poblacion y muestra la pequefia empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial” S.A.C. — Huaraz, 2020.

Teniendo los siguientes resultados, cumplimiento de pago del IGV 4 (100%),
utilizacion de los comprobantes electronicos 4 (100%), cumplimiento de pago de
ESSALUD 4 (100%). La empresa dedicada a la venta de combustible, bajo estudio
realiza el pago y declaracion del IGV por medio de la plataforma virtual 0621,
emplea los comprobantes de forma electrénica, sin embargo, no cuentan con sistemas
contables actualizados. Desconocen los gastos para el IR, declaran el ISC;
contribuyen al SNP, pero no al SENATI. Finalmente se realizan los pagos ante la
SUNARP solo a veces, pero siempre los tramites de forma electronica son realizados
ante el OSCE. Por lo mismo se concluye, que en la investigacion desarrollada se ha
logrado disefiar las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias al Gobierno Central de la pequefia empresa “EC & M
Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
Disefiando que la empresa en estudio necesita mayor conocimiento en aquellas
operaciones que le van a permitir deducir el pago del IR anual, como también se
requiere que inscriba a sus trabajadores al SENCICO a través del pago voluntario y,
Asimismo, la contratacion de un personal que asesore en temas tributarios y
contratos con el Estado Peruano. Del mismo modo, se hace las siguientes
recomendaciones:

v Se recomienda a los directivos de la empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. buscar asesoramiento para el
pago y declaracion de sus declaraciones tributarias, la liberacion de fondos de

detracciones, entre otros.



v Se recomienda a los directivos de la empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. de forma adicional que los
comprobantes relacionados a cada impuesto sean archivados de forma periddica,
con el fin de estar preparados ante futuras fiscalizaciones.

v Se recomienda a los directivos de la empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. comunicar y difundir a sus
trabajadores respecto a los beneficios provenientes del ESSALUD, los sistemas
pensionarios distintos, SENCICO y SENATI.

v Se recomienda a los directivos de la empresa “EC & M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. buscar convenios con el

Estado para obtener mayores ingresos y tributar mas y ser un apoyo para el pais.



Revision de literatura
1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

De esta manera, Bonilla et al. (2018) en su tesis titulada: Los paraisos
fiscales, cuyo objetivo es determinar el impacto de esta practica en la administracion
tributaria del Ecuador; La metodologia utilizada en la presente investigacion es la
deductiva, pertenece al Proceso Formal de los tipos de metodologia el cual indica
Método deductivo: Parte de una premisa general para obtener las conclusiones de un
caso particular. En la justificacion explicaremos cada una de las funciones que tiene
el Servicio de Rentas Internas y como estas funciones se ven afectadas por esta
practica tributaria realizada por un estimado grupo de contribuyentes en el Ecuador.
Concluye que la evasion, la elusion y la planificacion tributaria, persiguen el mismo
fin, que es la maximizacién de utilidades, mediante la reduccion del pago de
impuestos o el diferimiento del mismo. La diferencia, se da en los medios que se
emplea, para la consecucion del fin. Asi, la planificacion tributaria, aprovecha los
incentivos, beneficios y exoneraciones estipuladas en la ley.

1.1.2. Nacionales

De la misma forma, Zela (2018) en su investigacion titulada: Caracterizacion
de la tributacion en el régimen Mype tributario de los comerciantes del mercado
internacional san José, sector librerias de la ciudad de Juliaca; tuvo como objetivo
describir las caracteristicas y formalizacion de las micro y pequefias empresas en el
régimen Mype tributario, asi como su incidencia en los impuestos como el impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta a la vez que contribuye con la

formalizacion mediante la declaracion de sus ingresos y sus gastos. Permite, ademas,
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un transito ordenado y progresivo hacia el Régimen General. En este régimen se
pueden acoger todas las actividades economicas. La investigacion fue bibliografia —
documental, para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario aplicado a los
gerentes de los establecimientos. Metodologia del disefio de la investigacion
Documental: es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos obtenidos y registrados en diversas fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Llegando a la conclusién donde los
comerciantes manifestaron estar muy de acuerdo a como se realiza el pago de los
tributos en este regimen y de acuerdo a la poblacion estudiada y los que pertenecen a
este régimen valoran que se haya creado un régimen que esta acorde a los pequefios y
medianos empresarios.

Asimismo, Rimac (2019) en su investigacion titulada: Los tributos declarados
al Gobierno Central y Local de la Empresa RSC Multiservicios SAC Huaraz, 2018;
para ello se planted el siguiente objetivo: determinar los tributos declarados al
gobierno central y local de la empresa RSC Multiservicios S.A.C Huaraz, 2018. El
disefio de investigacion fue descriptivo simple - no experimental - transversal; la
poblacién estuvo constituida por 32 directivos y la muestra por 28 directivos y
trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario
estructurado, se cumplio con el plan de analisis, se consigno la matriz e consistencia
y los principios éticos de la investigacion cientifica. el 89% indicaron conocer la
funcion fiscal de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, El 79%
afirmaron conocer la funcion economica del tributo, el 82% afirmaron haber
conocido la funcién social del tributo Conclusion: Los encuestados manifestaron que

la empresa conoce y paga los impuestos del gobierno central segun el cronograma
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establecido por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, ya que
genera mas recursos econdémicos para el Estado y sostener el gasto publico.

Tambien, Bruno (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de los tributos de
las empresas del sector servicio — rubro Transporte de Carga Pesada en el Peru. Caso:
Empresa Transportista Servis Piura S. A. — Piura, 2018; que tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas de los tributos de las empresas del
sector servicio - rubro transporte de carga pesada en el Pert y de la empresa
transportista Servis Piura S.A. — Piura, 2018. Se ha desarrollado usando la
Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la revisién
bibliogréafica - entrevista y como instrumento de recoleccién de informacién las
fichas bibliograficas y el cuestionario de alternativas relacionadas a la investigacion,
en la cual concluye que la empresa transportista SERVIS PIURA S.A., considera el
pago de tributos por IGV e IR en términos porcentuales es excesivo. Asimismo, los
pagos a cuenta por renta de tercera categoria o las detracciones a las que se
encuentran afectos, les resta liquidez para hacer frente a los distintos gastos
operacionales. Sin embargo, no ha recibido sanciones tributarias, debido al
cumplimiento y asesoramiento oportuno.

1.1.3. Regionales

Asimismo, Timoteo (2018) en su tesis titulada: Efecto del sistema de
detracciones del IGV en la liquidez de las empresas del sector industrial del Peru:
caso empresa Consorcio Metal Mecénico S. R. Ltda — Chimbote, 2017; en el
presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y

describir el efecto del sistema de detracciones del IGV en la liquidez de las empresas
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del sector industrial del Pert: Caso empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.LTDA. -
Chimbote 2017. El disefio metodologico que se utilizo en el desarrollo de la presente
investigacion fue: no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso,
para el recojo de informacion se realizé las fichas bibliogréaficas, los ratios de
liquidez y el cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicada a la contadora de
la empresa en estudio; encontrando los siguientes resultados: Respecto al efecto del
sistema de detracciones del IGV en la liquidez de las empresas industriales del Peru
todos los autores revisados llegan a la conclusion que el sistema de detracciones
afecta liquidez de las empresas. Respecto a la empresa en estudio el sistema de
detracciones afecta liquidez de la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R. LTDA,;
también se concluyo6 en encaminar a la compafiia a mejorar su ciclo operativo, se
puede cambiar el escenario de una forma radical, sin que éste sea afectado
mayormente por las retenciones por las cuales no se puede hacer ningun reverso en el
impacto que causan.

1.1.4. Locales

Cordova (2019) en el presente trabajo de investigacion titulado: Las
declaraciones tributarias del restaurant “La Mediterranea” de la provincia de Huaraz,
2017; que tuvo como problema: ¢Como son las declaraciones tributarias del
restaurant “La Mediterranea” de la provincia de Huaraz, 2017?; por ello tuvo como
objetivo: Determinar las declaraciones tributarias del Restaurant “LA
MEDITERRANEA” de la provincia de Huaraz, 2017. La metodologia que utilizé fue
de disefio descriptivo — no experimental, tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple,
con una poblacion de 10 trabajadores y duefios del restaurant, con una muestra de 8

trabajadores y duefios, la técnica que utilizé fue una encuesta, el instrumento el
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cuestionario; teniendo como resultado: que el total de sus encuestados pagan el
impuesto vehicular, impuesto de alcabala, pero también respondié que no pagan por
mantenimiento de parques y jardines y con respecto al servicio de seguridad
ciudadana si pagan. Concluyendo que el restaurant cumple con sus obligaciones
tributarias que le corresponden.

Ademas, Rodriguez (2018) en el presente trabajo de investigacion titulado:
Los tributos al Gobierno Central y local de las Empresas Comercializadoras de
Abarrotes del Distrito de Huaraz, 2016; se encontro el siguiente problema: ¢Cuales
son los tributos al Gobierno Central y Local de las empresas comercializadoras de
abarrotes del distrito de Huaraz en el 2016?; Para ello se planteo el siguiente
objetivo: Determinar los tributos al Gobierno central y local de las empresas
comercializadoras de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2016. Asimismo, en cuanto al
tipo de investigacion fue del nivel cuantitativo con un disefio descriptivo simple —no
experimental —transversal. Los resultados fueron qué; en el Distrito de Huaraz los
comercializadores de abarrotes, realizan el pago de los tributos establecidos por el
Gobierno Central como son: El Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas,
Impuesto a las Transacciones Financieras, Seguro Social de Salud- ESSALUD,
Sistema Nacional de Pensiones.-ONP, derecho por tramites documentarios ante la
SUNAT y SUNARP, Derecho como proveedor de bienes y servicio al Estado — RNP,
Impuesto al Patrimonio Vehicular, el Impuesto Predial, licencia de funcionamiento,
defensa civil, tramites documentarios en Municipalidades cumpliendo asi con los
obligaciones tributarios establecidas por el Gobierno Central y Local. Entre la

principal conclusion tenemos que en el Distrito de Huaraz los tributos que pagan los
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comercializadores de abarrotes, son los que se encuentran establecidas en las Normas
del Gobierno Central y Local, cumpliendo asi con las obligaciones de acuerdo a Ley.

Al mismo modo, Rimac (2019) en el presente trabajo de investigacion
titulado: Los tributos declarados al gobierno central y local de la empresa RSC
multiservicios SAC Huaraz, 2018; para ello se planted el siguiente objetivo:
determinar los tributos declarados al gobierno central y local de la empresa RSC
Multiservicios S.A.C Huaraz, 2018. El disefio de investigacion fue descriptivo
simple - no experimental - transversal; la poblacién estuvo constituida por 32
directivos y la muestra por 28 directivos y trabajadores; se definié y operacionalizo
la variable e indicadores; la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario estructurado, se cumplié con el plan de analisis, se consigno la matriz y
los principios éticos de la investigacion cientifica. Resultados: el 89% indicaron
conocer la funcion fiscal de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, EI 79% afirmaron conocer la funcién econémica del tributo, el 82%
afirmaron haber conocido la funcion social del tributo Conclusion: Quedan
determinados los tributos declarados al gobierno central y local de la empresa RSC
Multiservicios S.A.C segun los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados
manifestaron que la empresa conoce y paga los impuestos del gobierno central y
local segun el cronograma establecido por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ya que el pago de los tributos es una obligacion para el
contribuyente y generar mas recursos economicos para el Estado y sostener el gasto
publico.

Tambien, Javier (2019) en su tesis titulada: Los tributos y sus declaraciones al

gobierno central y local de la empresa de negocios LUCY E. I. R. L. — Huaraz,
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Periodo 2017; tuvo como problema: ¢ Cuales son los tributos y las declaraciones al
gobierno central y local de la empresa de negocios LUCY E.I.R.L.-Huaraz, periodo
2017? Y tuvo como objetivo general: Conocer los tributos y sus declaraciones al
Gobierno Central y Local de la empresa de Negocios LUCY E.I.R.L.-Huaraz,
periodo 2017. La metodologia que se utilizo en la presente investigacion fue de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio descriptivo simple-no experimental. La
Poblacion estuvo conformada por 10 trabajadores y con una muestra de 10
trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Resultados: El 60% opind que, si cumplian con las declaraciones del impuesto a la
renta de tercera categoria, el 70% nos mencionaron que si pagan por concepto de
servicios publicos. Finalmente, como conclusién general la empresa de NEGOCIOS
LUCY E.LR.L, cumple oportunamente con las declaraciones del I.R de tercera
categoria y cumple con las declaraciones mensuales del IGV, estos son impuestos y
tienen la mayor incidencia en la inversion publica que realiza el Estado y por dltimo
las tasas que la empresa paga son por conceptos de la licencia de funcionamiento, por
los servicios publicos, etc. Se aprecia, que la empresa en estudio cumple
voluntariamente de declarar y pagar sus impuestos, contribuciones y tasas de acuerdo
al marco normativo tributario.

1.2. Bases Teoricas de la investigacion

1.2.1. Marco teérico

v Teoria monetaria
Segun, Ricardo (1817) conoce al dinero como un bien variable, que por la

pérdida de valor del dinero el aumento salarial se da frecuentemente, y esto se

16



muestra en la mano de obra; dicha alteracion produce un efecto del valor del dinero
sobre los precios dados.
Teoria de la renta - producto
Ademaés, Baila (2015) Se refiere a la renta del tipo econémico. Estas
fuentes pueden ser de un producto, de una fuente duradera, también que tienen
que ser periddicos y que esta fuente esté habilitada o se encuentre en explotacién
y ademas la renta debe ser neta. Que esta nueva riqueza que se genere, debe estar
separado de la fuente que es la que produce tal riqueza. Entonces se considera esta
renta como medio para generar riqueza y que esta da satisfaccion; asimismo, que
es durable porque debe mantener su capacidad de ganancias de capital, como
también debe ser periddica, porque es duradero la fuente y puede volver a generar
la renta, pero esta debe ser separada de la fuente y la riqueza obtenida debe
exceder los costos que han generado y los gastos que se ha incurrido para su
produccién.
v' Teoria de la decision tributaria
Como, Carvalho (2013) menciona que, existen actos o procedimientos del
estado de las cosas y la consecuencia, que la decisién de uno afecta todo el conjunto.
Del mismo modo esta teoria facilita prever hechos que afecten o que impacten
negativamente para crear riqueza. Sobre esta teoria de la decision tributaria, se da del
comportamiento de las personas, que se enfoca en su toma de decision racional con
respecto a la tributacion y el analisis de las normativas para lograr un resultado

favorable y positivo a partir de su decision para cumplir con la tributacion.
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Las leyes que son dictadas por el Poder Legislativo, y reguladas por la
SUNAT, quien hace cumplir las leyes en la cual reconoce las obligaciones que tiene
el contribuyente.

v' Teoria del flujo circular

También, Gregory (1992) refiere sobre la relacion en transacciones

economicas las que se dan entre las economias de las empresas y las economias de
los hogares, lo cual es conocido como el flujo circular. Las personas naturales o
también conocido como economias domeésticas, son quienes ofrecen y brindan su
servicio o su trabajo y de otro lado, son las empresas quienes venden los
productos que producen; Por ello se dice que el flujo circular es el movimiento
econdmico que se da entre las economias domésticas y las empresas, estos son de
ida y vuelta.

v' Teoria del flujo de riqueza

Del mismo modo, Hidalgo (2015) nos dice que el flujo de riqueza deriva o
proviene de terceras personas, estos son todos los ingresos que se dan en un plazo
determinado, que pueden ser en moneda o en especie. Se considera riqueza todo
aquello que bien que ingresa en forma permanente, ocasional, de forma imprevista,
también las ganancias de capital y demas.

El Codigo Tributario

Asimismo, en EIl Peruano (2013) En el presente Codigo Tributario, nos hace
conocer la obligacion tributaria de parte del deudor tributario, que puede ser persona
natural o juridica en cumplimiento de la ley tributaria. El objetivo de este Codigo
Tributario es hacer cumplir la obligacion tributaria determinada por la

Administracion Tributaria, en el debido plazo determinado a favor del acreedor
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tributario; de parte del deudor tributario, quien es la persona que tiene la obligacion
al cumplimiento. La Administracion Tributaria es el que exigira su cumplimiento de
pago; que pueden ser el tributo, las multas y los intereses.
La obligacion tributaria

Segun, Rimac (2019) sefiala sobre la verificacion de la obligacion tributaria
que tiene la obligacion el deudor tributario, la cual es supervisada o verificada por la
Administracion Tributaria; el deudor tributario es fiscalizado, todo los actos que
realiza lo revisa la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), quien verifica las bases imponibles y demas de todos tributos que le
corresponde declarar y pagar.
El Tributo

Segun, Arroyo (2015) Los tributos son de forma anual y rigen a partir del
primer dia del siguiente afo, los obligados a tributar son las personas juridicas o
naturales, como las sucesiones indivisas, las sociedades conyugales, los entes
colectivos, que pueden ser nacionales o extranjeros que estén domiciliados en el pais.
Para determinar de donde proviene el hecho imponible, se tomara en cuenta
situaciones, actos y las relaciones econémicas.
Clases de Tributo
v" El Impuesto

Igualmente, Arroyo (2015) nos dice que el impuesto es una contribucion que
deriva de una contraprestacion o también puede ser de un servicio prestado al Estado;
como también puede provenir sus ingresos de sus ventas de bienes, en este caso son
pagados por los contribuyentes obligados a favor del Estado en base a la

determinacion de ventas e ingresos debidamente registrados y comprobados.
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El Impuesto a la Renta

Ademas, Baila (2015) Nos dice que es un impuesto que va gravado a las
rentas que derivan del trabajo, capital y el conjunto de dos factores. Siendo sus
caracteristicas generar ingresos en forma periddica y ser duradera; como también las
ganancias de capital, los ingresos provenientes de terceros y las rentas imputadas.
Debido a que se encuentra debidamente determinado por la ley quienes son
contribuyentes del impuesto a la renta que pueden ser personas fisicas o personas
juridicas. Con respecto a las exoneraciones e inafectaciones, se consideran a los del
sector publico nacional, las fundaciones que se han constituido legalmente, con fines
de cultura y otros como también las comunidades campesinas y nativas.

El Impuesto General a las Ventas (IGV)

Como, Arroyo (2015) menciona que el Impuesto General a las Ventas (IGV),
es un impuesto en la que cada uno de nosotros contribuimos diariamente en las
compras que hacemos para nuestro consumo, pero también para vender o realizar
algin negocio; cada uno de nosotros contribuimos ya sea en la compra de un bien o
en la prestacion de un servicio. Es un impuesto que se declara y paga en forma
mensual.

v La Contribucion

También, Zela (2018) menciona que las contribuciones se dan a partir de
algunas actividades que brindas las entidades estatales en beneficio del
contribuyente, este compromiso esta normado y regulado por el Estado. También
derivan de obras publicas o actividades estatales como es el caso de la contribucion
conocido como SENCICO. Y esta declaracion y pago se realiza directamente al

Estado.

20



Igualmente, Rimac (2019) nos refiere que la contraprestacion que se efectla
directamente al Estado, como puede ser a través de los gobiernos locales u otras
instituciones que representan al Estado, genera el pago de las contribuciones a favor
de la misma en forma directa, por la prestacion brindada.

El ESSALUD

Asimismo, Rodriguez (2018) menciona es una forma de contribucion que se
da a traves del ESSALUD, es obligatoria esta contribucion a favor del Gobierno
Central para la atencién de los contribuyentes; pero quien declara o paga esta
contribucion es la empleadora en beneficio del empleado al Seguro Social de Salud.
v LaTasa

Segun, Arroyo (2015) menciona que este tipo de tributo nace a partir de la
contraprestacion efectiva que se da de parte del Estado, este servicio se presta al
contribuyente de forma individual; tenemos como los derechos, los arbitrios, las
licencias y demaés. Estos pagos se dan por el mantenimiento y la prestacion del
servicio estatal, o también del aprovechamiento y uso de los bienes publicos y
ademas pueden ser gravadas en las autorizaciones y que estas pueden ser fiscalizadas
y contraladas.

La Relacion entre tributacion y la informalidad

Ademas, Hernandez (2014) refiere sobre la tributacién y la informalidad van
en doble sentido, de un lado la informalidad, que genera efectos negativos al sistema
tributario, porque afecta la economia del Estado. Pero la tributacion genera un
impacto positivo sobre la generacion de la economia, porque los ciudadanos cumplen
con tributar sus impuestos, segin las normativas y politicas tributarias vigentes dadas

por Estado. Por lo mismo se puede decir que la tributacion y la informalidad, tiene
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relacion en la economia.

1.2.2. Marco Conceptual

SUNAT

También, D.L. N° 501(1988) menciona que la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, es una institucién pablica, que tiene como fin la
administracion, aplicacion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos.
Renta

Del mismo modo, Arroyo (2015) nos dice: La renta es un producto que se
puede medir y contar y ademas se puede expresar en dinero.
Impuesto

Ademas, Arroyo (2015) nos dice, se derivan o determinan a partir de las
ventas e ingresos que tiene el contribuyente en un determinado periodo.
Contribucion

También, Arroyo (2015) refiere: La contribucion se genera de la realizacion o
el desarrollo de actividades estatales o de obras publicas.
Tasa

Asimismo, Arroyo (2015) refiere: La tasa es el tributo que se paga por el
servicio publico que nos brinda el Estado.
SUNARP

Igualmente, LEY 26366 (1994) menciona que la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos, es el encargado de proteger los intereses de cada uno de
los ciudadanos en nuestro pais.
OSCE

Asimismo, El Peruano (2019) nos dice: Es el Organismo Supervisor de las
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Contrataciones de Estado, es la entidad encargada de velar y vigilar el cumplimiento

de las normas en las contrataciones y adquisiciones publicas en el pais.
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Il.  Metodologia
2.1. El tipo de investigacion

El proyecto de investigacion se desarrollé utilizando el tipo cuantitativo, con
el uso de matematica y la estadistica, para el procesamiento de los datos que fueron
recolectados a través de la encuesta a los cuatro (04) trabajadores de la pequefia
empresa “EC&M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial” S. A. C.
Huaraz, 2020.
2.2. Nivel de investigacion de la tesis

El nivel del proyecto de investigacion fue del modo descriptivo propositivo,
porque se describid una sola variable la cual dio la idea clara y precisa sobre las
propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias al
Gobierno Central de la pequefia empresa “EC&M Edificacion Construccion y
Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
2.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue del modo descriptivo propositivo,
debido a que se observd y describid una sola variable, que concluyé con dar una idea
clara y precisa sobre las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias al Gobierno Central de la pequefa empresa “EC&M
Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
Asimismo, la medicion de la variable de estudio fue transversal, ya que la
recoleccion de datos se armo en un solo instante.

Donde:

M = Muestra

O = Observacion
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2.4. El Universo y Muestra

4.4.1. Universo

Para el proyecto de investigacion se consideré como poblacion en estudio a
los cuatro (04) trabajadores de la pequefia empresa “EC&M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

Donde:

Los cuatro (04) trabajadores de la pequefia empresa “EC&M Edificacion

Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

4.4.2. Muestra

En la investigacion se trabajo, tomando en cuenta una muestra representativa
de cuatro (04) trabajadores de la pequefia empresa “EC&M Edificacion Construccion

y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
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2.5. Definicién y operacionalizacién de variables

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la empresa “EC&M
edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C. Huaraz, 2020.

(Arroyo, 2015)

participar para contratar con el Estado (El Peruano, 2019)

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
1. ¢La empresa en estudio paga el Impuesto General a las Ventas - IGV?
. . Impuesto General a Ias_Ventas 2. ¢Usted esta conforme con la nueva plataforma virtual de la SUNAT, para
Esta gravado a la venta de bienes y otros que puede realizar ya sea una persona natural, persona efectuar las declaraciones (declara facil 621 - 1GV)?
juridica o las sociedades conyugales en su calidad de contribuyente; esta declaracion se hace :
mensualmente (Arroyo, 2015). 3. ¢Usted, utiliza el comprobante electrénico?
Impuesto 4. ¢Usted, utiliza los sistemas contables actualizados para la informacion de
Es la obligacion sus impuestos?
tributaria que tiene 5. ¢Usted para calcular el Impuesto a la Renta hace uso de las Adiciones y
el contribuyente ) ) Impuesto a la Renta ) Deducciones?
(Prieto, 2017) Es un tributo que es determinado o declarado anualmente, que son gravados al trabajo y a la - - - N
., explotacion de un capital, que puede ser de un bien mueble o inmueble (Hernandez, 2011) 6. ¢Usted utiliza los medios de pago virtuales para efectuar los pagos del
Declaracion Impuesto a la Renta?
Tributaria ; R -
La declaracion . Impuesto Selectivo al Consumo . . . 7. ¢Laempresa en estudio paga el Impuesto Selectivo al Consumo?
ibutari | Es un impuesto se conoce como indirecto, porque sélo es gravado a determinados bienes. Su fin es — - —
d” I“ ane_s\,esda desincentivar el consumo y uso de los productos negativos como son: cigarrillos, bebidas 8. ¢Usted, utiliza los medios de pago electronicos para efectuar los pagos
hiir?(;zcc;ﬁz ss alcohélicas, bebidas energéticas, combustibles y otros (Arroyo, 2015) del Impuesto Selectivo al Consumo?
realiza a la I, ESSALUD - 9. ¢La empresa en estudio cumple oportunamente con la contribucion al
NAT Es una contribucidn a cargo del empleador, que nace cuando se devenga la remuneracion del ; . P
SU , . L . seguro social de salud - ESSALUD?
sefialado en la empleado, y con ello se garantiza la declaracion y el pago oportuno (Rodriguez, 2018)
Ley u otra Contribucion AFP
: Es el tributo que se instituci i i inali ini i6 i
normativa de enera de a Son instituciones privadas, que tl.enen como finalidad la administracion de fondo de pensiones, en 10. ¢Laempresa en estudio aporta al Sistema Nacional de Pensiones - AFP?
rango gener modalidad de cuentas personales; en base a nuestros aportes nos otorgan pensiones de jubilacién,
equivalente (EI reall;a;)t:l!on de gbras sobrevivencia, invalidez y ademés gastos de sepelio D. S. (1998)
Pertano, 2013) | fol ol SENATI 1. L tudio contribuye al Servicio Nacional d
trabajos estatales | g5 yna contribucion, facultada por la Ley, que se da en favor de las empresas industriales : fo\ dﬁ:;gﬁ:ﬂig Srsm uTr:i%g% nl:]' dtljs)fr}igl S Zrl\EIII\(I:ETl 7a Clonaf de
(Arroyo, 2015) aportantes, en favor de las carreras técnicas Ley N° 26272 (1994) J )
12.  ¢Usted utiliza los medios de pago electrénicos para pagar sus
contribuciones?
Tasa SUNARP 13.  ¢Usted, utiliza los medios de pago electrénicos para realizar los tramites
Es eI_ pago que Son pagos que se efecttian por el servicio que brinda los Registros Publicos (Susano, 2017) en la SUNARP?
derr;;/;gielzj :13 14.  ¢Usted, utiliza los medios de pago electrénicos para pagar por los
P i . . [ .OSCE . . tramites en el OSCE?
particularizada de Es el sistema de informacion oficial, que sirve para identificar a los proveedores que deseen — - —
parte del Estado 15. ¢Usted utiliza las plataformas virtuales para efectuar los tramites en las

instituciones del Estado?
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica
Para efectuar el recojo de la informacion, se recurri6 a la técnica de la

encuesta para desarrollar el presente proyecto, para a la objetividad de los datos. En
la cual se encuesto a cuatro (04) trabajadores de las areas administrativas y contables
de la pequefia empresa “EC&M Edificacion Construcciéon y Mantenimiento
Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

4.6.2. Instrumento
El instrumento del cuestionario adecuadamente estructurado y organizado

que se utilizoé para el recojo de la informacidn, en la cual se encuestd a cuatro
(04) trabajadores de las areas administrativas y contables de la pequefia empresa
“EC&M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz,
2020. Lo cual permitié una respuesta inmediata y precisa, segun la hoja de
preguntas que se le hizo llegar a cada uno de los encuestados, para ello las
interrogantes estandarizadas fueron preparadas con antelacion y prevision.
2.7. Plan de analisis
De haberse obtenido y recolectado la informacién a través de la encuesta, se
registro ordenadamente los datos para luego aplicar las técnicas e instrumentos que
han sido mencionados anteriormente, del mismo modo, habiendo recurrido a las
fuentes que se han considerado para las encuestas, luego han sido registrados a los
programas de Microsoft Word; Microsoft Excel, para el procesamiento de los datos,

la presentacion de esos datos en tablas y graficos y ademas el analisis estadistico.
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2.8. Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de las declaraciones tributarias al Gobierno Central de la empresa “EC&M
edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C. Huaraz, 2020.

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general 1. Eltipo de investigacién Enfoque
¢Cudles son las propuestas de mejora de los Disefiar las propuestas de mejora de los factores cuantitativo, con el uso de la
factores relevantes de las declaraciones| relevantes de las declaraciones tributarias al matemé“?“{ "":jeséad"“ica* para el
tributarias al Gobierno Central de laj Gobierno Central de la pequefia empresa “EC&M| 2 er_OCGIsgm_'en ot_e a_lt,os'd la tesi
pequefia empresa “EC&M Edificacién|  Edificacion ~ Construccion y ~ Mantenimiento|La investigacion que| < v g;‘s’gfir')%%%'o” p?oSo;i:\S/o,
Construccién y Mantenimiento Industrial.” Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020. se viene elaborando Y| debido a que describira una solg
S.A.C. - Huaraz, 2020? Objetivos especificos construyendo, es un variable.
Problemas especificos = Determinar las propuestas de mejora de los factores e_studio descriptivo 3. Disefio de la investigacion
= ;Cuéles son las propuestas de mejora de relevantes de la declaracion de impuestos al simple, por lo mismoj  Bescripivo propositivo -
los factores relevantes de la declaracion Gobierno Central de la pequefia empresa “EC&M |0 le  corresponde 4. El universo v musstra
de impuestos al Gobierno Central de la Edificacion Construccion y Mantenimiento hipotesis, " Oniversos
pequefia empresa “EC&M Edificacion Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020. gaS'CE_itr)ne,nte Sle La pequefia empresa “EC&M
Construccion y Mantenimiento * Determinar las propuestas de mejora de los factores VZ?gtlﬂéra una. - soia Ef;ﬁﬁifﬁ?@‘;”ﬁf;ﬁffﬁy SAC. -
Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 20207 relevantes de la declaracion de Contribuciones al ' Huaraz, 2020.
= ;Cuales son las propuestas de mejora de Gobierno Central de la pequefia empresa “EC&M Muestra: .
los factores relevantes de la declaracion Edificacion Construccion y Mantenimiento Egiﬁfc‘;‘é?o‘?ﬁ E‘gﬁsrfrsuac CE,)%M
de Contribuciones al Gobierno Central de Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020. Mantenimiento Industrial.” S.A.C. -
la pequefia empresa “EC&M Edificacion |« peterminar las propuestas de mejora de los factores Huaraz, 2020.
CO”SWCC!’O” y Mantenimiento relevantes de la declaracion de tasas al Gobierno 5. Plan de analisis _
Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2029? Central de la pequefia empresa “EC&M Edificacion dD:ZC;tIOpSt,I\g]Or;fIiT(?SIi} zrr]%?{?igm'emo
= ;Cuéles son las propuestas de mejora de Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - estadistico.
los factores relevantes de la declaracion Huaraz, 2020. 6. Principios éticos
de tasas al Gobierno Central de la
pequeiia empresa “EC&M Edificacion
Construccion y Mantenimiento
Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020?
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2.9. Principios éticos
Los principios éticos que orientan la investigacion que desarrolla la

Universidad se guiara segun los principios de:

- Proteccion a las personas. - El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de la investigacion, y por ello, se protegié su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.
Este principio no s6lo implica que las personas gue son sujeto de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino que también deben protegerse sus derechos fundamentales si
se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

- Libre participacion y derecho a estar informado. — Las personas que
participaron en las actividades de investigacion estuvieron bien informados
sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que
participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad
propia. En toda investigacidn se debe contar con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de
la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto

- Beneficencia y no maleficencia. - La investigacion tiene un balance riesgo-
beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.
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Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. — La
investigacion respeto la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y tomar medidas para evitar dafios.

Justicia. - El investigador prefirio la justicia y el bien comun antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a
practicas injustas. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion, y pueden acceder a los resultados del proyecto de
investigacion.

Integridad cientifica. - El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) evitd el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, el investigador debe
proceder con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y
datos. Ademas, debe garantizar la veracidad en todo el proceso de
investigacion, desde la formulacion, desarrollo, analisis, y comunicacion de

los resultados.
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I1l. Resultados
3.1. Resultados
Tabla 1

Cumplimiento de pago del Impuesto General a las Ventas — IGV

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.
Tabla 2
Utilizacion de la nueva plataforma virtual de la SUNAT, para efectuar las

declaraciones a través de (Declara Facil 621 — IGV).

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 2 50%
Siempre 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccidon y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.
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Tabla 3

Utilizacion del comprobante electrénico

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.

Tabla 4

Utilizacion de los sistemas contables actualizados para la informacion de sus

impuestos

Alternativa fi %
Nunca 2 50%
A veces 1 25%
Siempre 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.

32



Tabla5

Utilizacion de las adiciones y deducciones para el célculo del Impuesto a la Renta

Alternativa fi %
Nunca 4 100%
A veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.

Tabla 6

Utilizacion de los medios de pago virtuales, para efectuar los pagos del Impuesto

a la Renta

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccién y mantenimiento industrial™ S. A. C.

Huaraz, 2020.

33



Tabla 7

El pago del Impuesto Selectivo al Consumo

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.

Tabla 8

Utilizacion de los medios de pago electronicos para efectuar los pagos del

Impuesto Selectivo al Consumo

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 1 25%
Siempre 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.
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Tabla 9

Cumplimiento de pago del ESSALUD

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial" S. A. C.

Huaraz, 2020.

Tabla 10

El aporte al AFP

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial" S. A. C.

Huaraz, 2020.
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Tabla 11

La contribucion al SENATI

Alternativa fi %
Nunca 4 100%
A veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial™ S. A. C.

Huaraz, 2020.

Tabla 12

Utilizacion de los medios de pago electronicos para pagar las contribuciones

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.
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Tabla 13

Utilizacion de los medios de pago electronicos para realizar los tramites en la

SUNARP

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 2 50%
Siempre 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la
pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.

Tabla 14

Utilizacion de los medios de pago electronicos para el pago por los tramites en el

OSCE

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Siempre 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la
pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.
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Tabla 15
Utilizacion de las plataformas virtuales para efectuar los tramites en las

instituciones del Estado

Alternativa fi %
Nunca 0 0%
A veces 2 50%
Siempre 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del &rea administrativa y contable de la
pequefia empresa "EC&M edificacion construccion y mantenimiento industrial” S. A. C.

Huaraz, 2020.
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3.2. Andlisis de resultados
Respecto al Objetivo general

Disenar las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
declaraciones tributarias al Gobierno Central de la pequefia empresa “EC&M

Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

Tabla 16

Resultados de la encuesta general

Resultados N (%)
Cumplimiento de pago del Impuesto General a las Ventas — IGV 4 (100%)
Utilizacion de la nueva plataforma virtual de la SUNAT, para 2 (50%)

efectuar las declaraciones a través de (Declara Facil 621 — IGV)

Utilizacion del comprobante electrénico 4 (100%)

Utilizacion de los sistemas contables actualizados para la 2 (50%)

informacidn de sus impuestos (hunca)

Utilizacion de las adiciones y deducciones para el célculo del 4 (100%)

Impuesto a la Renta (nunca)
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Resultados N (%)

Utilizacion de los medios de pago virtuales, para efectuar los pagos 4 (100%)

del Impuesto a la Renta

El pago del Impuesto Selectivo al Consumo 4 (100%)

Utilizacion de los medios de pago electronicos para efectuar los 3 (75%)

pagos del Impuesto Selectivo al Consumo

Cumplimiento de pago del ESSALUD 4 (100%)
El aporte al AFP 4 (100%)
La contribucién al SENATI (nunca) 4 (100%)
Utilizacion de los medios de pago electronicos para pagar las 4 (100%)

contribuciones

Utilizacion de los medios de pago electronicos para realizar los 2 (50%)

tramites en la SUNARP

Utilizacion de los medios de pago electrénico para el pago por los 4 (100%)

tramites en el OSCE
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Resultados

N (%)

Utilizacion de las plataformas virtuales para efectuar los tramites en

las instituciones del Estado

2 (50%)

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa y contable de la

pequefia empresa "EC&M edificacion construccién y mantenimiento industrial” S. A.

C. Huaraz, 2020.

Analizando los resultados de las encuestas y relacionar con los antecedentes y

el marco tedrico desprendiendo cada uno los objetivos especificos, se logré disefiar

las propuestas de mejoras de las declaraciones tributarias orientadas para la mejora

de la empresa y el cumplimiento tributario en el periodo de estudio. Disefiando que

la empresa en estudio necesita mayor conocimiento en aquellas operaciones que le

van a permitir deducir el pago del IR anual, como también se requiere que inscriba a

sus trabajadores al SENCICO a través del pago voluntario y, Asimismo, la

contratacion de un personal que asesore en temas tributarios y contratos con el

Estado Peruano.

Respecto al objetivo especifico 1.

Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la

declaracion de impuestos al Gobierno Central de la pequena empresa “EC&M

Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
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Impuesto General a las Ventas (IGV)

Con respecto al cumplimiento de pago del impuesto general a las ventas —
IGV, del 100% de los encuestados, el 100% respondio siempre cumplen con el pago
oportuno del Impuesto General a las Ventas - IGV, y el 0% respondio a veces y
nunca; con respecto a la utilizacion de la nueva plataforma virtual de la SUNAT,
para efectuar las declaraciones a través de (Declara Facil 621 — IGV) , del 100% de
los encuestados, el 50% respondi6 siempre utilizan el declara facil 621 — IGV,
asimismo el 50% respondio a veces y el 0% respondid nunca; con respecto a la
utilizacion del comprobante electronico, del 100% de los encuestados, el 100%
respondio siempre utilizan el comprobante electronico, el 0% respondid a veces y
nunca y con respecto a la utilizacion de los sistemas actualizados para su informacion
de sus impuestos, del 100% de los encuestados, el 25% respondi6 siempre utilizan
los sistemas contables actualizados para la informacion de sus impuestos, el 25%
respondio a veces utilizan los sistemas contables actualizados para la informacion de
sus impuestos y el 50% respondié nunca utilizan los sistemas contables actualizados
para la informacion de sus impuestos.

Impuesto a la Renta (IR)

Con respecto a la utilizacion de las adiciones y deducciones para el calculo
del Impuesto a la Renta, del 100% de los encuestados, el 100% respondio nunca
utilizan las adiciones y deducciones, el 0% respondio a veces y nunca; con respecto a
la utilizacion de los medios de pago virtuales, para efectuar los pagos del Impuesto a
la Renta, del 100% de los encuestados el 100% respondio siempre utilizan los
medios de pago virtual, para efectuar los pagos del Impuesto a la Renta 'y el 0%

respondieron a veces y nunca.
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Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

Con respecto al pago del Impuesto Selectivo al Consumo, del 100% de los
encuestados, el 100% respondié siempre pagan el Impuesto Selectivo al Consumo, el
0% respondid a veces y nunca y con respecto a la utilizacion de los medios de pago
electronicos para efectuar los pagos del Impuesto Selectivo al Consumo, del 100% de
los encuestados, el 75% respondi6 siempre utilizan los medios de pago electronicos
para efectuar el pago.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se logré analizar el
cumplimiento de la declaracion de los impuestos al Gobierno Central de parte de la
empresa en estudio, en la cual se puede mostré en base al cuestionario y los
resultados obtenidos que cumple con declarar y pagar el impuesto general a las
ventas — IGV, en su debida oportunidad; del mismo modo, sé6lo el 50% de su
personal administrativo y contable utiliza el (Declara Fécil 621 — IGV), y el 50%
todavia utiliza otros medios para declarar este impuesto; la utilizacion del
comprobante electronico es siempre y de uso obligatorio para la empresa en el
periodo de estudio, pero la empresa no ha disefiado o ha implementado softwares
contables.

También la empresa en estudio no hace uso de las adiciones y deducciones
para calcular el Impuesto a la Renta, que siendo una pequefia empresa que su venta
anual se encuentra entre 150 y ,1700 UIT, lo cual le ocasiona perdida al no utilizar
las adiciones y deducciones; pero utiliza medios virtuales para efectuar los pagos del
Impuesto a la Renta y siendo una empresa dedicada a la compra y venta de
combustible paga el Impuesto Selectivo al Consumo que viene incluido en la factura

de compra al momento de adquirir el combustible para comercializar.
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Por ello se relaciona directamente con tesis de Rodriguez (2018) que tuvo
como resultado del total de los encuestados como fueron los Administradores y/o
duefios de las empresas dedicas a la venta de abarrotes en la ciudad de Huaraz, el
100% pago el Impuesto a la Renta, el 100% si pago el Impuesto General a las
Ventas, el 94% no pagaron el Impuesto Selectivo al Consumo y el 6% si pago el
Impuesto Selectivo al Consumo. Entonces como resultado de su investigacion
concluye que las empresas investigadas cumplen con la declaracion de los impuestos.

Asimismo, Arroyo (2015) menciona que este impuesto no nace a partir de
ninguna contraprestacién o que se haya brindado algun servicio al Estado. Ademas,
este tributo es del tipo obligatorio; este tipo de impuesto se determina seglin sus
ventas o ingresos registrados declarados y comprobados para cada periodo.

Segun, Menacho (2020) refiere que el 73% de los propietarios pagaron el
impuesto a la renta; asimismo, el 100% también pagaron el IGV.

Entonces, en la presente investigacion se logro analizar los resultados de los
estudios realizados y comparado con los antecedentes y la base tedrica y asi se
alcanzo determinar las propuestas de mejora, respecto a la empresa en estudio y
teniendo como conclusién que cumple oportunamente con sus declaraciones y pagos
de todos los impuestos que le corresponde en el afio de estudios, asimismo utiliza los
medios de pago virtuales, para efectuar sus pagos. Por lo mismo se determind las
siguientes propuestas de mejora:

- Implementar o adquirir un sistema contable informatico con el cual simplificar la
accion de la declaracion y el pago tributario.
- Indagar respecto a aquellas operaciones que permiten deducir el IR de forma

anual.
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- Buscar el empleo continuo de formularios virtuales, debido a que el uso del PDT
ya no es considerado por la ley.
- Realizar un control constante sobre las percepciones, detracciones y/o
percepciones a la cual esta empresa esté afecta.
Del mismo modo, el cumplimiento orientara a fortalecer el control tributario y
asi facilitar el cumplimiento de la declaracion de sus impuestos de manera oportuna y
la sustentacion con comprobantes de pago para acceder al crédito fiscal.
Respecto al objetivo especifico 2.
Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
declaracion de contribuciones al Gobierno Central de la pequena empresa “EC&M

Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

ESSALUD

Con respecto al cumplimiento del pago de la contribucién del ESSALUD, del
100% de los encuestados, el 100% respondié siempre cumplen con el pago del
ESSALUD vy el 0% respondieron a veces y hunca.
AFP

Con respecto al aporte al AFP, del 100% de los encuestados, el 100%
respondio siempre aportan al AFP y el 0% respondieron a veces y nunca.
SENATI

Con respecto al aporte a la contribucion al SENATI, del 100% de los
encuestados, el 100% respondid nunca contribuyen al SENATI y 0% respondid a
veces y siempre y con respecto a la utilizacion de los medios de pago electronicos

para pagar las contribuciones, del 100% de los encuestados el 100% respondio
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siempre utilizan los medios de pago electrénicos para pagar las contribuciones y el
0% respondi6 a veces y nunca.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se logra analizar el
cumplimiento de la declaracion de las contribuciones al Gobierno Central de parte de
la empresa en estudio, en la cual se puede mostrar en base al cuestionario y los
resultados obtenidos; la empresa cumple con declarar y pagar oportunamente la
contribucion al ESSALUD, de todos sus trabajadores que se encuentran en planilla;
asimismo, con respecto al AFP, cumplen con el aporte oportuno de esta contribucion
en el afo de estudio y con respecto a la contribucion al SENATI, muestran los
resultados que nunca contribuye este impuesto la empresa en estudio.

Pero, los resultados obtenidos se relaciona parcialmente con Rimac (2019) del
100% de los encuestados, respecto si conocen si la empresa ha contribuido al Seguro
Social de Salud — ESSALUD, solo el 71% de sus encuestados respondio si la
empresa en estudio contribuy6 al ESSALUD, pero el 20% respondié que la empresa
en estudio no contribuyeron al ESSALUD; del mismo modo, con respecto si la
empresa contribuye al Sistema Nacional de Pensiones — ONP, sus encuestados
respondio el 64% si, entonces la empresa en estudio si contribuy6 al Sistema
Nacional de Pensiones — ONP, pero el 36% respondi6 la empresa en estudio no
contribuyd y asimismo, con respecto a que conocen si la empresa cotiza al Servicio
Nacional de Adiestramiento de Trabajo Industrial (SENATI), el 57% respondio si la
empresa en estudio cotiza al SENATI y el 43% respondieron que la empresa en
estudio no cotiza al SENATI.

Segun, Zela (2018) refiere de la medida para el pago de las contribuciones,

que dicho pago es generado por el Estado; estos derivan de las obras publicas o
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actividades estatales realizadas por las empresas o personas naturales, como es el
caso de SENCICO (Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion).

Segun, Trujillo (2021) el 69% de los trabajadores mencionan que la empresa
en estudio cumplié con declarar el ESSALUD; asimismo, el 81% de los trabajadores
afirmaron que la empresa cumplid con el aporte a la ONP.

Entonces, en la presente investigacion se ha logrado analizar los resultados de
los estudios realizados y comparado con los antecedentes y la base tedrica respecto a
la empresa en estudio si cumple oportunamente con sus declaraciones y pagos de las
contribuciones que le corresponde en el afio de estudios, asimismo utiliza los medios
de pago virtuales, para efectuar sus pagos y del mismo modo, utiliza los medios
virtuales para verificar las contribuciones. y asi lograr determinar las propuestas de
mejora:

- Actualizar y emplear el PDT PLAME - T Registro para inscribir nuevos
trabajadores de la empresa.

- Emplear los gastos provenientes de beneficios sociales para la deduccion del IR
anual a determinar por la empresa de estudio.

- Realizar el pago correspondiente a SENCICO con el fin de recibir capacitaciones
a sus trabajadores para con el giro de negocio el cual realizan.

Respecto al objetivo especifico 3.

Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes de la
declaracion de tasas al Gobierno Central de la pequefia empresa “EC&M Edificacion

Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.
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SUNARP

Con respecto a la utilizacion de los medios de pago electronicos para realizar
los tramites en la SUNARP, el 50% respondié siempre utilizan los medios de pago
electronicos para realizar los tramites en la SUNARP, el 50% respondié a veces
utilizan los medios de pago electronicos para realizar los tramites en la SUNARP vy el
0% respondié nunca.

OSCE

Con respecto a la utilizacion de los medios de pago electronicos para efectuar
los pagos por los tramites en el OSCE, el 100% de los encuestados respondid
siempre utilizan los medios de pago electronicos para efectuar los pagos por los
tramites en el OSCE y el 0% respondid a veces y nunca y respecto a la utilizacion de
las plataformas virtuales para realizar los tramites en las instituciones del Estado, el
50% respondieron siempre utilizan las plataformas virtuales para realizar los tramites
en las instituciones del Estado, asimismo, el 50% respondio a veces utilizan las
plataformas virtuales para realizar los tramites en las instituciones del Estado y el 0%
respondid nunca.

Entonces con los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada, se
tuvo como resultado que la empresa en estudio si cumple oportunamente con
declarar y pagar la contribucion como es el caso de ESSALUD, como también el
AFP. Pero no contribuye al SENATI.

El resultado obtenido se relaciona parcialmente con Rodriguez (2018) que
tuvo como resultados que el 100% de sus encuestados respondié que la empresa si

cumple con pagar sus derechos y tramites documentarios ante la SUNARP y ademés
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en la SUNAT. Del mismo modo el 100% de sus encuestados respondié que pagaron

la tasa por incripcion al RNP, para asi poder contratar con el Estado.

Ademas Chavez, (2017) refiere que las tasas se originan a partir de la
prestacion de servicio que brindan directamente las entidades del Estado; Esta
obligacion se da después de que el Estado ha prestado el servicio individual y
particular a la persona o empresa y ella tiene la obligacion de pagar la contribucion
por ese servicio. Aqui podemos sefialar las tasas que van gravadas en las
autorizaciones, permisos, licencias, pero estas pueden ser fiscalizadas y controladas
posteriormente. Por ello el mantenimiento y el servicio por parte del Estado debe ser
pagado por el contribuyente y esta se conoce como tasa.

Entonces, en la presente investigacion se ha logrado determinar los resultados
de los estudios realizados y comparado con los antecedentes y la base tedrica,
respecto a la empresa en estudio si cumple oportunamente con sus declaraciones y
pagos de las tasas que le corresponde en el afio de estudios, asimismo utiliza los
medios de pago virtuales, para efectuar sus pagos y los tramites correspondiente, que
le facilitan a la empresa para el logro de sus metas y objetivos. y asi se logrd
determinar las siguientes propuestas de mejora:

- Se propone que las tasas pagadas a la SUNARP o SUNAT sean realizadas de
forma oportuna y considerando aquellos requisitos que la norma establece.

- Contratar un personal exclusivamente relacionado con los tramites al OSCE o
SUNARP.

- Se propone la inscripcion en el registro de proveedores para el Estado, para poder

realizar contratos con el estado y asi incrementar sus ingresos y rentabilidad.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones
Respecto al objetivo general: Ante los siguientes factores relevantes respecto a
las declaraciones tributarias:

La empresa dedicada a la venta de combustible, bajo estudio realiza el
pago y declaracion del IGV por medio de la plataforma virtual 0621, emplea los
comprobantes de forma electronica, sin embargo, no cuentan con sistemas
contables actualizados. Desconocen los gastos para el IR, declaran el ISC;
contribuyen al SNP, pero no al SENATI. Finalmente se realizan los pagos ante la
SUNARP solo a veces, pero siempre los tramites de forma electrénica son
realizados ante el OSCE.

Se disefid las principales propuestas de mejora:

- No cuenta con un sistema contable con el cual puede simplificar la accion de la
declaracion y pago tributario.

- En relacién a los impuestos se determind que se necesita conocer aun mas
respecto a aquellas operaciones que permiten deducir el pago del IR anual.

- A pesa de haber cumplido con el pago de sus tributos, no planificé sus
declaraciones tributarias.

- En relacion a las tasas se determind que se necesita la contratacion de un
personal que asesore en temas tributarios y contratos con el Estado.

Respecto al primer objetivo especifico: Se concluye ante los siguientes factores

relevantes respecto a los impuestos:

Los trabajadores del sector administrativo y de contabilidad indicaron

realizar el pago y declaracion correspondiente al IGV, asimismo no siempre esta
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organizacion emplea la plataforma virtual 0621 para la declaracion del IGV. Esta
organizacion hace uso de los comprobantes de caracter electronico, no obstante,
no se emplean sistemas contables actualizados para el manejo de informacion
relacionado a sus tributos. Respecto al conocimiento en relacion a adiciones o
montos para deduccidn para el calculo del IR existe un desconocimiento total por
parte de los administrativos. No obstante, casi siempre se emplean los formularios
de pago virtual para la declaracion del IR. Asimismo, esta empresa
correspondiente al pago del ISC, casi siempre emplean los formularios virtuales
para su declaracion. Ante ello; se determind las siguientes propuestas de mejora
de los factores relevantes de la declaraciéon de Impuestos al Gobierno Central de la
pequefia empresa “EC&M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.”
S.A.C. - Huaraz, 2020.
- Implementar o adquirir un sistema contable informatico con el cual simplificar
la accion de la declaracion y pago tributario.
- Indagar respecto a aquellas operaciones que permiten deducir el IR de forma
anual.
- Buscar el empleo continuo de formularios virtuales, debido a que el uso del
PDT ya no es considerado por la ley.
- Realizar un control constante sobre las percepciones, detracciones y/o
percepciones a la cual esta empresa esta afecta.
Respecto al segundo objetivo especifico: Se concluye ante los siguientes factores
relevantes respecto a las contribuciones:
Esta entidad cumple con la declaracion y pago respecto al ESSALUD,

realiza el descuento al Sistema privado de Pensiones, no contribuye al SENATI.
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No obstante, en la declaracion de las contribuciones se emplea el formulario
virtual. Ante ello, se determind las siguientes propuestas de mejora de los factores
relevantes de la declaracion de Contribuciones al Gobierno Central de la pequefia
empresa “EC&M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. -
Huaraz, 2020.
- Actualizar y emplear el PDTPLAME - T Registro para inscribir nuevos
trabajadores de la empresa.
- Emplear los gastos provenientes de beneficios sociales para la deduccion del
IR anual a determinar por la empresa de estudio.

- Realizar el pago correspondiente a SENCICO con el fin de recibir
capacitaciones a sus trabajadores para con el giro de negocio el cual realizan.
Respecto al tercer objetivo especifico: Se concluye ante los siguientes factores

relevantes respecto a las tasas:

Respecto a los pagos realizados con la SUNARP, los tramites a veces se
realizan a través de medios electronicos. Sin embargo, los tramites respecto al
OSCE siempre son realizado a través de los medios informaticos.

Se determind las siguientes propuestas de mejora de los factores relevantes
de la declaracion de tasas al Gobierno Central de la pequeia empresa “EC&M
Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. - Huaraz, 2020.

- Se propone que las tasas pagadas a la SUNARP o SUNAT sean realizadas de
forma oportuna y considerando aquellos requisitos que la norma establece.
- Contratar un personal exclusivamente relacionado con los tramites al OSCE o

SUNARP.
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- Se propone la creacion de un RNP para poder realizar contratos con el estado y

asi incrementar sus ingresos y rentabilidad.
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4.2. Recomendaciones

v’ Se propone implementar o adquirir un sistema contable informatico con el
cual simplificar la accion de la declaracién y pago tributario de la empresa
“EC&M Edificacion Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C.

v’ Se Propone a los directivos de la empresa “EC&M Edificacion Construccion
y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. Contratar a un personal capacitado y a
tiempo completo, para sus declaraciones tributarias, la liberacion de fondos
de detracciones, entre otros.

v Se propone la planificacion de sus declaraciones tributarias y el pago.

v Se recomienda a los directivos de la empresa “EC&M Edificacion
Construccion y Mantenimiento Industrial.” S.A.C. asesorarse para contratar

con el Estado para obtener mayores ingresos.
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ANEexos:

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario:
En el presente cuestionario, para la recoleccion de datos, del informe de

investigacion titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes de las

60



declaraciones tributarias al Gobierno Central de la empresa “EC&M edificacion
construccién y mantenimiento industrial S. A. C.” de Huaraz, 2020., se le hace
llegar el cuestionario a los trabajadores del area administrativa y contable de la
pequefia empresa en estudio, para lo cual debe responder con una X segun

corresponda, en las siguientes preguntas:

A
Siempre | veces Nunca
Impuesto General a las Ventas 1 2 3
1. ¢La empresa en estudio paga el Impuesto General a las
Ventas - IGV?

2. ¢Usted, est& conforme con la nueva plataforma virtual de la
SUNAT, para efectuar las declaraciones (declara facil 621 —
IGV)?

3. ¢Usted, utiliza el comprobante electrénico?

4. ;Usted, utiliza los sistemas contables actualizados para la
informacién de sus impuestos?

Impuesto a la Renta

5. ¢Usted, para calcular el Impuesto a la Renta hace uso de las
Adiciones y Deducciones?

6. ¢Usted, utiliza medios de pago virtuales para efectuar los
pagos del Impuesto a la Renta?

Impuesto Selectivo al Consumo

7. ¢La empresa en estudio paga el Impuesto Selectivo al
Consumo?

8. ¢Usted, utiliza los medios de pago electrénicos para
efectuar los pagos del Impuesto Selectivo al Consumo?

ESSALUD

9. ¢La empresa en estudio cumple oportunamente con la
contribucion al seguro social de salud - ESSALUD?

AFP

10. ¢La empresa en estudio aporta al Sistema Nacional de
Pensiones - AFP?

SENATI

11. ;La empresa en estudio aporta al Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENATI?

12. ¢ Usted, utiliza los medios de pago electronicos para pagar
sus contribuciones?
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SUNARP

13. ¢Usted, utiliza los medios de pago electrénicos para
realizar los tramites en la SUNARP?

OSCE

14. ;Usted, utiliza los medios de pago electrénicos para pagar
por los tramites en el OSCE?

15. ¢Usted, utiliza las plataformas virtuales para efectuar los
tramites en las instituciones del Estado?
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Anexo 2: Figuras estadisticas

Figural

Cumplimiento de pago del Impuesto General a las Ventas -IGV

B Nunca
M Aveces

w Siempre

r

h

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto al pago oportuno del
Impuesto General a las Ventas - IGV, el 100% respondieron
siempre pagan oportunamente el Impuesto General a las Ventas

(IGV), el 0% respondieron a veces y nunca.
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Figura 2
Utilizacion de la nueva plataforma virtual de la SUNAT, para

efectuar las declaraciones (declara facil 621 - IGV)

M Nunca
M A veces

m Siempre

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de la
nueva plataforma virtual de la SUNAT, para efectuar las
declaraciones (declara facil 621 - IGV), el 50% respondieron
siempre utilizan la nueva plataforma virtual de la SUNAT, para
efectuar las declaraciones (declara facil 621 - IGV), el 50%

respondieron a veces y el 0% respondieron nunca.
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Figura 3

Utilizacion del Comprobante Electronico

B Nunca
M A veces

W Siempre

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la emisién del
comprobante electronico, el 100% respondieron siempre utilizan
el comprobante Electrdnico, el 0% respondieron a veces y

nunca.
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Figura 4
Utilizacion de los sistemas contables actualizados para su

informacidn de sus impuestos

B Nunca
M A veces

H Siempre

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de los
sistemas contables para su informacion de sus impuestos, el 50%
respondieron nunca utilizan los sistemas contables actualizados para
su informacion de sus impuestos, el 25% respondieron a veces y el

25% respondieron nunca utilizan los sistemas contables.
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Figura 5
El uso de las Adiciones y Deducciones para el calculo del Impuesto a

la Renta

B Nunca
M A veces

W Siempre

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de las
Adicciones y Deducciones para el calculo del Impuesto a la Renta, el
100% respondieron nunca utilizan las adiciones y deducciones para

calcular el Impuesto a la Renta, el 0% respondieron a veces y nunca.
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Figura 6
Utilizacion de los medios de pago virtuales, para efectuar los pagos del Impuesto

a la Renta

H Nunca
m A veces

M Siempre

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de los
medios de pago virtuales, para efectuar el pago del Impuesto a
la Renta, el 100% respondieron siempre utilizan los medios de
pago virtuales, para efectuar el pago del Impuesto a la Renta 'y

el 0% respondieron a veces y nunca.
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Figura 7

El pago del Impuesto Selectivo al Consumo

B Nunca
M A veces

W Siempre

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto al pago del Impuesto
Selectivo al Consumo, el 100% respondieron siempre pagan el
Impuesto Selectivo al Consumo, el 0% respondieron a veces y

nunca.
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Figura 8

El pago del Impuesto

B Nunca
M A veces

M Siempre

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de los
medios de pago electronicos para efectuar los pagos del Impuesto
Selectivo al Consumo, el 75% respondieron siempre utilizan los
medios de pago electronicos para efectuar los pagos del Impuesto
Selectivo al Consumo, el 25% respondieron a veces y el 0%

respondieron nunca.
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Figura 9

Cumplimiento de pago oportuno de la contribucién del ESSALUD

B Nunca
M A veces

W Siempre

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto cumplimiento de pago
oportuno del EESALUD, el 100% respondieron siempre cumple
oportunamente con la contribucion del ESSALUD vy el 0%

respondieron a veces y nunca.
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Figura 10

El aporte al AFP

B Nunca
M A veces

W Siempre

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto Al aporte al AFP, el
100% respondieron siempre aportan al AFP y el 0% respondieron

a Veces y nunca.
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Figura 11

La contribucién al SENATI

B Nunca
m A veces

m Siempre

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la contribucion al
SENATI, el 100% respondieron nunca contribuyen al

SENATI, el 0% respondieron a veces y nunca.
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Figura 12

Utilizaron de los medios de pago electronico para pagar las contribuciones

B Nunca
M A veces

m Siempre

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de
los medios de pago electronicos para pagar las
contribuciones, el 100% respondieron siempre utilizan los
medios de pago electrénicos para pagar las contribuciones,

el 0% respondieron n a veces y nunca.
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Figura 13
Utilizacion de los medios de pago electronicos para realizar los tramites en la

SUNARP

H Nunca
M A veces

H Siempre

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de
los medios de pago electronicos para realizar los tramites
en la SUNARP, el 50% respondieron siempre utilizan los
medios de pago electronicos para realizar los tramites en la
SUNARP, el 50% respondieron a veces y el 0%

respondieron nunca.
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Figura 14
Utilizacion de los medios de pago electronico para el pago por los tramites en el

OSCE

m Nunca
m A veces

H Siempre

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de
los medios de pago electronicos para el pago por los
tramites en el OSCE, el 100% respondieron siempre
utilizan el medio de pago electrénico para el pago por los

tramites en el OSCE, el 0% respondieron a veces y nunca.

76



Figura 15
Utilizacion de las plataformas virtuales para efectuar los tramites en las

instituciones del Estado

m Nunca
A veces

B Siempre

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, con respecto a la utilizacion de
las plataformas virtuales para efectuar los tramites en las
instituciones del Estado, el 50% respondieron siempre
utilizan las plataformas virtuales para efectuar los tramites
en las instituciones del Estado, el 50% respondieron a veces

y el 0% respondieron nunca.
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Anexo 3: Protocolo de Consentimiento Informado
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