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Resumen y abstract

Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general “determinar y describir las
caracteristicas del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021, debido a la problematica que en
el rubro ferretero no existe un control de inventarios, no se registran los ingresos y salidas
de las mercaderias, generando pérdida para la empresa y disconformidad ante los clientes
por el retraso de sus pedidos , por lo que se vio fundamental reconer el control interno de
inventarios de las ferreterias, la investigacion se trabajo en base a 3 objetivos especificos
que facilitaron la obtencion del objetivo general. La metodologia fue de disefio no
experimental-descriptivo; para la muestra se tomo 18 MYPE ferreteras del distrito de
Huanuco y como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado de 20 items. Siendo su
resultado basico: El 89% de las ferreterias no cuenta con un sistema de control de
inventarios; las18 ferreterias no cuentan con un manual de procedimientos, tampoco tienen
implementado un organigrama. Concluyéndose que las 16 ferreterias que no cuentan con
sistema de inventarios no pueden llevar un control eficiente de sus inventarios y de las
ferreterias que llevan el control manual tampoco es suficiente para tener un buen control.
Reflejandose esta dificultad al momento de realizar el conteo, por lo que se recomendd
implementar un sistema de control de inventarios, implementar un manual de

procedimientos y elaborar un organigrama.

Palabras claves: Control interno, inventarios, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The general objective of the research work was "to determine and describe the
characteristics of the internal control of inventories of micro and small companies in the
commerce sector-hardware stores in the district of Huanuco, 2021", due to the problem that
in the hardware sector does not exist. an inventory control, the income and exits of the
merchandise are not recorded, generating loss for the company and disagreement with the
clients due to the delay of their orders, for which it was essential to recognize the internal
control of inventories of the hardware stores, the The research was carried out based on 3
specific objectives that facilitated the achievement of the general objective. The
methodology was non-experimental-descriptive design; For the sample, 18 MYPE hardware
stores from the district of Hudnuco were taken and a structured questionnaire of 20 items
was used as an instrument. Being its basic result: 89% of hardware stores do not have an
inventory control system; The 18 hardware stores do not have a procedures manual, nor have
they implemented an organization chart. Concluding that the 16 hardware stores that do not
have an inventory system cannot keep an efficient control of their inventories and the
hardware stores that have manual control is not enough to have a good control either.
Reflecting this difficulty at the time of counting, it was recommended to implement an
inventory control system, implement a procedures manual and develop an organization

chart.

Keywords: Internal control, inventories, micro and small business.
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. Introduccion
Las empresas en cualquier entorno en el que se desarrollen, es importante que
cuenten con un control interno efectivo, que ejerza la funcion de verificacion pero que
también sea utilizado como una herramienta que facilite la gestion administrativa. Son
muchos los criterios y conceptos que se relacionan con el control interno y su importancia

dentro de las organizaciones.

La relevancia que las pequefias y medianas empresas tienen en la economia del
mundo y a la vez en el progreso de un pais es indiscutible; a diario su importancia en el
ambito mercantil marca hitos en la economia y el comercio. Las estadisticas revelan que el
crecimiento y disminucion de las Pymes esté relacionado a la situacion econdémica del pais.
En Espafia por ejemplo se referencia hacia el 2012 que cerca del 21% de pequefias empresas
de 5 a 100 empleados, habian cerrado sus puertas motivadas a la crisis y disminucion de
consumo, pero a partir del 2014 hubo un repunte significativo que llegd hasta el 12%. Sin
embargo, no deberiamos sefialar que la extincién de una empresa estd directamente
relacionado al aspecto econdmico. Muchas veces como empresarios subestimamos el
producto, el mercado, la competencia, las barreras que nos encontramos y no hemos
evaluado planes alternos, que nos permitan identificar en qué momento debemos detenernos
y revaluar lo que hacemos, ese punto de retorno que nunca deseamos llegar pero que
debemos tener en cuenta para no arriesgar mas de lo que hemos invertido. Es ahi donde el
control interno interviene en las pequefias y medianas empresas. Debemos entender que el
control interno permite que una empresa, sin importar su tamafio u estructura esté

direccionada al logro de sus objetivos estratégicos, econémicos y operativos.

El control interno para el microempresario, deberd ser atendido como aquella
experiencia traducida en politicas y normas e implementada en forma practica como proceso

y procedimientos que permitird que nuestras operaciones logisticas, comerciales,
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administrativas y contables trabajen de una forma adecuada y controlada, minimizando la
posibilidad que eventos o riesgos afecten la capacidad de continuar trabajando. (Barrios,

2016)

En el Per( la economia peruana se encuentra sujeta a factores internos y externos
uno de ellos son las MYPE, quienes son los responsables de generar fuentes de trabajo a
través de puestos de empleo que otorgan los propietarios por la misma demanda que generan
estas mediana y pequefias empresas, asimismo impulsan el desarrolla productivo del estado,
quienes como apoyo crearon la ley del TUO N° 30056-ley del impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial de la MYPE. No obstante también se encuentran
propensas a diversas adversidades de modo que con el paso del tiempo algunas MY PE llegan
a desaparecer, tal como lo afirma Avolio (2018) actualmente, la labor que lleva a cabo la
MYPE es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la
generacion de empleo, sino también considerando su participacion en el desarrollo
socioecondémico de las zonas donde se encuentran.

Por otra parte el control interno es de gran importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa ya que permite la confiabilidad en la informacion
financiera, eficiencia operativa, reduciendo los fraudes, siendo la necesidad que toda
empresa debe implementar un adecuado sistema de control interno, el cual favorecera a la
proteccion y cuidados de los activos e intereses abocandose a un crecimiento organizacional
afirmado este parrafo por Servin (2019) el control interno en las empresas es una tarea
ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en sus negocios, ya que en una
empresa que implementa controles disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la
informacion financiera, los entes reguladores lo catalogan como una empresa que cumple

las leyes y regulaciones y a su vez generan un impacto positivo en su negocio.
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Asimismo Jeri (2004) indica que el control interno en las empresas privadas se ha
convertido Gltimamente en uno de los pilares empresariales, permite observar con claridad
laeficienciay eficacia de las operaciones y la confiabilidad de los riesgos en el cumplimiento
de las leyes, normas y los principios contables.

Por lo mencionado en pérrafos anteriores el trabajo de investigacion fue titulado
caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del Perq,
sector comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021. Como finalidad tuvo por
identificar las caracteristicas del control interno de inventarios de las MYPE ferreteras. El
enunciado del problema fue ¢ Cuéles son las caracteristicas del control interno de inventarios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de
Huénuco, 2021?

Para dar respuesta al enunciado planteado se utilizé el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Para poder conseguir el objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:

Determinar y describir las caracteristicas de los componentes del control interno de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del
distrito de Huanuco, 2021.

Determinar y describir las caracteristicas de los elementos del control interno de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del
distrito de Huanuco, 2021

Describir los tipos de control interno de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.

En La ciudad de Huanuco las empresas ferreteras, presentan deficiencias en sus

operaciones, donde se evidencio la falta de implementacion de un sistema de inventario, es
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decir no se registran las salidas ni entradas de las mercaderias, generando poco control y
disconformidad hacia la clientela por la demora de llegada del producto, es por ello que el
trabajo de investigacion se enfatizo en describir las caracteristicas del control interno de
inventarios de las MYPE ferreteras.
La investigacion se justific por las siguientes razones.
Justificacion tedrica

Se justificd porque propondré la implementacion de un control interno de inventario
que permitira llevar adecuadamente el control de las mercaderias de las ferreterias del
distrito de Huanuco.
A través de la descripcidn de las caracteristicas del control interno de inventarios de la
MYPE.
Justificacion practica

Al proponer la implementacion de un control interno de inventarios en las ferreteria
el distrito de Huanuco se pretendié buscar el desarrollo de este rubro en el mercado
competitivo, ya que es factible la utilizacién de un sistema de control que permita un
desarrollo econémico a través de la correcta aplicacion de funciones promoviendo el
rendimiento oportuno de las operaciones como también nos permitira conocer el
comportamiento de la variable en estudio donde el objetivo primordial es contribuir al
desarrollo del pais a través de la rentabilidad que estas puede generar en la MYPE.
Este trabajo también se justifico debido a que servira como antecedente para otros estudios
realizados por los estudiantes de la universidad en otros ambitos geograficos.
Justificacion metodologica

En cuanto al enfoque metodologico se justificd debido que la metodologia tomada,
permitird seguir los lineamientos de la investigacion y a través de la misma esta

investigacion sea valida.
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La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental-descriptivo, debido a que solo se describio a la variable del control
interno de inventarios. Utilizdndose como técnicas la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado de 20 items. La poblaciéon estuvo conformada por 18 MYPE,
tomando su totalidad para la muestra. Para el proceso de analisis de datos se incorporoé el
uso del programa de excel donde se elaboraron las tablas y graficos correspondientes a cada
pregunta.

A través del cuestionario ejecutado a los representantes legales los resultados
significativos fueron:

Los 18 representantes legales ferreteros encuestados afirmaron que no cuentan con
manual de procedimientos que permitan que sus empresas puedan tener todo
contextualizado o el procedimiento que debe de llevar ante la toma de decisiones y riesgos.

2 ferreterias que conforman el 11% cuentan con un sistema de control de inventarios,
es decir utilizan un software para la realizacion del inventario. Mientras que las 16 ferreterias
restantes conformado por el 89% no cuentan con un sistema de control de inventarios, es
decir la ejecucion del inventariado lo realiza de manera manual y propensa a falencias y no
Ilevar un adecuado control.

El 11% de los representantes legales ferreteros, conformado por 2 personas realizan
el monitoreo del inventariado, mientras que el 89%, conformado por 16 personas no realizan

ningln monitoreo debido a que no cuentan con un sistema de inventario.

Del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto si cuenta con
un personal para atencion, ventas, despacho e inventariado el 11% conformado por dos
propietarios afirmaron que si cuentan un personal para cada funcion, mientras que el 89%
respondio que el propietario es quien realiza la gran parte de esas funciones o sino cuenta

con un asistente el cual hace de cajero, despacho y sus conclusiones predominantes fueron:
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Se concluy6 que de las 18 Mype ferreteras del distrito de Huanuco, 16 ferreterias no
cuentan con un sistema de control de inventarios, es decir no utilizan ningun software de
control de inventarios, demostrando que no hacen uso de estrategias ni objetivos para su
evaluacion y en algunos aspectos indicaron que se encuentran en la busqueda de un sistema

de control de inventarios adecuado.

Se concluyo que el elemento direccion de las 18 ferreterias no esta cumpliendo con
sus funciones debido a que sus resultados en cuanto si realizan seguimientos frente a las
mercaderias faltantes fueron: un 6% siempre realiza seguimientos, un 11% casi siempre

realiza seguimientos, y un 83% algunas veces realiza algun tipo de seguimiento.
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Il. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Garcia (2017) en su tesis titulada “Incidencia de la implementacion de un sistema de
inventario en el control del efectivo de la ferreteria y repuestos Jennifer ubicada en la ciudad
de Esteli, durante el afio 2016”. tuvo como objetivo conocer la incidencia de la
implementacion de un sistema de inventario en el control del efectivo en la ferreteria y
repuestos Jennifer, ubicada en la ciudad de Esteli, la metodologia empleada fue el enfoque
cualitativo, para el recojo de la informacion utilizé la guia de entrevista, la observacion,
revision documental. Se justificd porque proporciono una solucién a la problematica
planteada por parte del propietario la cual consiste en que no se le da un control adecuado al
inventario lo que afecta directamente el control del efectivo, a través de la creacion e
implementacion de un sistema de inventario. El resultado fue: la empresa no tiene una
persona encargada de registrar las ventas diarias, por lo cual existe un margen de error alto
debido a que los vendedores no anotaban con exactitud los productos vendidos. Siendo su
conclusién: que en la ferreteria y repuestos Jennifer el manejo que se le da al inventario y al
efectivo no se lleva adecuadamente, no tienen establecidas politicas o normativas que
regulen el desarrollo de las diferentes actividades que se realizan en ella como compras,
ventas y registros contables por lo que no se sabe con exactitud el resultado de las
operaciones y lo mas preocupante es que existe una sobreinversion en inventarios por no
permanecer en rotacion la mercaderia de los repuestos.

Codova (2016) en su tesis titulada “control interno del ciclo de inventarios y la
rentabilidad de los puntos de venta de la empresa ferreteras el Rey”, tuvo como objetivo
analizar si el control interno del ciclo de los inventarios tiene un impacto en la rentabilidad

de la empresa, para el reojo de informacion utilizo las fichas de observacion y analisis
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financiero de cada una de las sucursales. La investigacion se justificé porque fue una
herramienta Util para la administracion de la empresa permitiendo realizar controles a cada
una de las areas operativas y de esta manera tomar decisiones que beneficien las situacion
de la empresa. Los resultados fueron: En lo referente a la evaluacion de riesgos, se demostro
que el nivel de confianza es bajo y el nivel de riesgos es bastante alto, es decir, la empresa
no realizo actividades correctamente, las actividades de control presentan un porcentaje alto
nivel de riesgos, las actividades de informacion y comunicacion, presentan igualmente un
porcentaje elevado de nivel de riesgo, presentando falencias, por ultimo, el nivel de riesgos
en el monitoreo es del 100% debido a que no se realizé ningun tipo de seguimiento a las
actividades. Siendo su conclusion: pese a la trayectoria que tiene en el mercado, la empresa
presenta multiples problemas de control y manejo de los inventarios debido al
desconocimiento de herramientas que ayudan a gestionar y generandose deterioro de
mercaderia, perdida de productos, escases de materiales, cantidades insuficientes por lo que
las ventas han disminuido considerablemente y por ende la rentabilidad de la ferreteria no
es la que proyectaron.
Antecedentes Nacionales

Capillo ( 2019) en su tesis titulada “propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso ferreteria Pedevel
S.R.L.-Sihuas 2019 ”. Tuvo como objetivo identificar las oportunidades de control interno
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de ferreteria
Pedevel S.R.L.-Sihuas, 2019, la metodologia empleada fue el disefio descriptivo no
experimental-bibliogréfico-documental de caso, para el recojo de la informacion utilizo la
técnica de la entrevista, siendo sus resultados: La empresa no cuenta con el manual de
organizacion y funciones, tampoco tiene un cédigo de ética aprobado por la gerencia y no

existe una cultura de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad, confiabilidad y
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oportunidad, no conocen las posibles consecuencias de los riesgos identificados. Carecen de
procedimientos que permitan solucionar los riesgos identificados y no tienen identificado
sus riesgos internos y externos, la empresa no tiene disefiado procedimientos adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos. No realizan actividades de control para la verificacion del
cumplimiento de los presupuestos y cronogramas de actividades, La empresa no recibe
oportunamente la informacion analitica financiera y operativa para la toma de decisiones,
no hay comunicacién adecuada entre todas las &reas y unidades relacionadas de la empresa
y no existe monitoreo continuo por parte de la administracion. Concluyendo: el control
interno es una herramienta que contribuye a la mejora de la gestién; puesto que esto permite
que se elaboren e implementen manuales, reglamentos y disposiciones los cuales contienen
las politicas de la empresa y generan control en las diferentes areas de las empresas,
previniendo y detectando errores, fraudes y proporcionado de esa manera informacion
confiable.

Tineo (2019) en su tesis “propuesta de mejora del control interno de inventarios de
la empresa ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache E.I.R.L. Piura-2018”, tuvo como
objetivo general identificar los factores relevantes del control interno de inventarios que
mejoren las posibilidades de la empresa ferreteria Luis Enrique Borrero Pulache, Piura, afio
2018”.el diseiio de la investigacion fue no experimental, descriptiva, bibliogréfica,
documental y de caso, como instrumento utilizd el cuestionario con 34 preguntas. La
investigacion se justifico debido a que llevar un correcto control permite darnos cuenta y
detectar los riesgos o problemas que pueda envolver a la empresa, a su vez también permitira
tener un mejor progreso ante otras empresas y asi mismo obtener un mayor porcentaje de
utilidades. Siendo sus resultados: la empresa no cuenta con un manual de organizacion y
funciones lo cual conlleva a que sus politicas de control de inventarios no sea aceptable en

su totalidad y presente fallas durante su aplicacion, no se realizan capacitaciones al personal
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encargado para poder implementar la eficiencia y productividad en busca del desarrollo
empresarial. Arribando a la conclusion que la empresa ferretera no posee un sistema de
software que se encargue del control de las existencias, que pueda mejorar las posibilidades
de la empresa. Este software tiene un fin de tener un adecuado control y riesgo virtual de
toda la mercaderia que pueda ingresar y salir del almacén.

Agurto (2017) en su tesis titulada “implementacion de un sistema de control interno
y su incidencia en la gestion econémica de la empresa ferreteria Kong S.A.C, distrito de la
Esperanza, Afio 2016 ”. Tuvo como objetivo proponer la implementacién de un sistema de
control de tal modo que se obtenga informacion oportuna y razonable para asegurar la
adecuada gestion econdmica-financiera en la empresa, la metodologia empleada fue la
técnica de la entrevista y andlisis documental .Siendo sus resultados: el control interno
contribuye a que la empresa consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento, los
controles basicos que desarrolla la empresa son los arqueos de caja, control de inventarios
anuales, laempresa no cuenta con un sistema de control interno solo cuenta con lineamientos
y procedimientos que debe respetarse, no existe procedimientos adecuado y normados para
el control logistico solo se tiene el conocimiento empirico, la empresa no cuenta con un
manual de organizacion y funciones. Llegando a la conclusion que la implantacién de un
adecuado sistema de control interno determinara todo los meétodos y medidas de
coordinacion, moldeando de acuerdo las debilidades detectadas, el cual permitird mantener
efecto positivo respecto a los resultados econémicos y financiero, siendo un proceso que
debe mantenerse permanente y continuo para poder logra el éxito y alcanzar asi el
cumplimiento de metas y objetivos trazado afio tras afio.

Cari (2015) en su tesis titulada “control interno de inventarios y sus influencia en la
organizacion contable de las ferreterias (comercializacion de fierros, aceros y afines) de la

ciudad de Juliaca 2014 ”. Tuvo como objetivo analizar el control interno de inventarios en
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la organizacién contable de las ferreterias (comercializacion de fierros, aceros y afines), la
metodologia empleada fue de tipo cualitativo de nivel descriptivo, la poblacion estuvo
constituida por las 51 empresas comercializadoras de fierro , se utiliz6 el muestreo no pro
balistico tomando 8 empresas ferreteras; para el recojo de la informacion utilizé la técnica
de la encuesta, entrevista y observacion, sus resultados fueron: un 100% cuentan con algun
tipo de control interno para sus inventarios, sin embargo este control no es realizado
adecuadamente y de forma correcta, el 75% de los encuestados manifestaron que las
empresas ferreteras utilizan el método de k&rdex manual, mientras que un 25% utilizan el
método de kardex computarizado, el 75% manifiesta que la toma fisica de inventarios se
realiza de forma anual, un 12.5% afirma que el inventario es realizado semestralmente y un
12.5% expresa que lo realiza mensualmente ; por lo tanto existe una evidente necesidad de
definir periodos para realizar con frecuencia la constatacion fisica del inventario, el 87.5%
del personal considerd que el control interno de inventarios que se maneja dentro de su
empresa es ineficiente y un 12.5% considerd si es eficiente, un 62.5% afirmé que el control
interno de inventarios es realizado por el propietario, el 25% es realizado a través de sus
almaceneros y el 12.5% es realizado por un personal de ventas. Concluyendo: las empresas
comerciales que realizan labores en este rubro de ferreteria necesitan de un control interno
de inventarios que los organice y controle el stock para reducir pérdidas, errores y lograr
los objetivos, metas y propuestas institucionales.
Antecedentes regionales

Correa (2019) en su tesis titulada “propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta, 2019 ”. Tuvo como objetivo determinar las
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro

y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Nauta,
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2019, el disefio de la investigacion empleada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, se
tomd como muestra a 13 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Nauta, para el recojo de la informacién se utilizé un cuestionario
de 30 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables, arribando a la siguiente conclusion: El 76,9% (10) menciona
que en su empresa no cuenta con control interno, el 61,5% (8) menciona que no conoce algo
referente al control interno, el 61,5% (8) menciona que desearia contar con control interno,
el 84.6 % (11) menciona que mejoraria el control interno y el 61.5 % (8) menciona que si
esta dispuesto a ser capacitado en control interno.

Velasquez (2019) en su tesis titulada “el control interno de inventarios y la gestion
financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2019”, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el control interno de inventarios con la gestion
financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. La poblacion y muestra estuvo conformada por 20
empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, esta investigacion se justificé debido a que
permitié describir y analizar el problema y plantear propuestas y estrategias referida al
control interno de inventarios. Siendo sus resultados: el 52.50% respondieron casi siempre
realizan los valores éticos en su empresa y un 5% indicé que nunca desarrolla los valores, el
55% de los encuestados respondieron que si existen canales de comunicacidn en su empresa,
el 25% respondi6 que casi siempre y el 20% respondié que algunas veces, el 55% de las
empresas ferreteras responden que casi siempre hacen uso de manuales administrativos para
tener un mejor control de inventarios en su empresa, el 30% responde que algunas veces
utilizan, y el 5% hace referencia que nunca hay utilizado ni tiene conocimiento, el 20%
respondieron que algunas veces mantienen informado a su jefe de sus responsabilidades y

deberes, el 15% respondieron que casi siempre, mientras el 65% respondio que siempre.
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Conclusion: si existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion
financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2019, si existe relacion
significativa con la informacion y comunicacion y la gestion financiera de las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2019, no existe relacion significativa con la actividad
de control y la gestion financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria,
2019.

Rivera (2019) en su tesis titulada “implementacion de control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas de ferreterias de la ciudad de
Huénuco-2019”, tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la implementacion
el control interno influye en la gestion de inventarios en las empresas ferreteras, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional, con una
poblacion de 11 ferreterias y con una muestra de 72 trabajadores; como técnica utilizé la
encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado de 22 preguntas cerradas. La
investigacion se justificd debido a que los resultados lograron acceder un mejor desempefio
del personal, el trabajo en equipo, la interrelacién de los departamentos, contabilidad, caja,
adquisiciones y otras actividades; su resultados fueron:50% de los encuestados respondieron
que si consideran que el registro contable del inventario se realiza de manera oportuna y con
la documentacion que suministre la informacién necesaria que soporte dicho registro,
mientras que el otro 50% restante opinaron que no, el 50% de los encuestados respondieron
la division de responsabilidades y labores es acorde con el tipo de organizacién, mientras
que el otro 50% restante opinaron que no, el 90% de los encuestados respondieron que el
control interno influye en la eficiente gestion de inventarios en la empresa, mientras que el
10% restante opinaron que no, el 92% de los encuestados respondieron el control eficiente
de inventarios a través de la distribucion de tareas beneficiara la gestion de la empresa,

mientras que el 8% restante opinaron que no beneficiara. Conclusiones: las empresas
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ferreteras de la ciudad de Huanuco que implementen un sistema de control interno mejoraran
sus procesos logisticos de gestion de inventarios ahorrando recursos haciendo que los
procedimientos sean eficientes y controlados. Debe existir una buena direccion
coordinacion, division de labores, asignacién de responsabilidades por parte de la gerencia
general de la empresa. La importancia de la supervision del inventario fisico, de las
existencias y de la rotacion de stock durante los procedimientos de gestion de inventarios
crea gran valor a la organizacion y evitan pérdidas.

Luna (2017) en su tesis titulada “el control interno en el almacén y la rentabilidad
de la constructora e inmobiliaria la Piramide E.LR.L. afo 2017”, tuvo como objetivo
identificar de qué manera el control interno en el almacén influye en la rentabilidad de una
empresa constructora y de esta manera establecer la necesidad e importancia del control
interno, la metodologia fue de enfoque cuantitativo debido que para la recoleccién de datos
se trabajd en base a la medicién numérica y analisis estadistico para probar la relacion del
control interno en el almacén y la rentabilidad. Se tom6 como muestra a 20 trabajadores de
las areas de administracion, contabilidad, almacén, estudios y proyectos, ingenieria y obras;
sus resultados fueron:

quien llego a las siguientes conclusiones: al poner en orden el flujo de entrada de
materiales tendra relacion con la rentabilidad debido a que un control adecuado en el ingreso
de materiales permitira tener una rentabilidad positiva para la empresa, se concluye que al
organizar en el flujo de salida se relaciona con la rentabilidad porque un control eficiente
en la salida de materiales y los saldos de los mismos repercutira en la rentabilidad de la
empresa y que las actividades de control tienen relacion con la rentabilidad debido a que una
comunicacion eficiente entre las areas , la evaluacion permanente, capacitacion y rotacion

del personal redundara en un resultado positivo.
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Antecedentes Locales

Pecho (2020) en su tesis titulada “propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno en la rentabilidad de las micro empresas, rubro construccion caso: Lube
gerencia e ingenieria S.A.C. — Amarilis 2019, tuvo como objetivo determinar la incidencia
del control interno en la mejora de la rentabilidad de las micro empresas, rubro construccion
caso: Lube gerencia e ingenieria S.A.C — Amarilis, 2019, la investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio de investigacion no experimental- correlacional-
descriptivo, se aplicé el instrumento a los socios de la micro empresa para la obtencion de
la informacion. La investigacion se justificO porque permitié conocer de coOmo viene
desarrollandose el control interno en la microempresa Lube gerencia e ingenieria S.A.C, y
determinar mejoras a los niveles de rentabilidad, siendo sus resultados: el 33% respondieron
gue nunca realizaron supervisiones de las actividades realizadas en cada una de las areas,
mientras que el 67% manifiestan que si, 67% responden que el personal que labora en la
empresa que a veces cumplen con las actividades asignadas mientras que el 33% sefiala que
siempre cumplen las actividades asignadas, el 33% responden que nunca la rentabilidad de
la empresa es producto de la aplicacion del control interno mientras que el 67% manifiestan
que a veces la rentabilidad de la empresa a veces es producto del accionar del control interno.
Conclusiones: en la micro empresa no se evidencié sustancialmente la aplicacion del control
interno como los objetivos, componentes y tipos de control interno por ello el manejo de los
recursos y activos no contribuyen en la rentabilidad porque, el 33% responden que nunca la
rentabilidad de la micro empresa es producto de la aplicacion del control interno, mientras
que el 67% manifiestan que a veces la rentabilidad de la micro empresa es producto del
accionar del control interno. Lo cual implica que el control interno no aporta
significativamente a la productividad de la micro empresa dado que no se aplica

adecuadamente los componentes y los objetivos del control interno en las areas de la
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microempresa, por lo tanto, existe bajos niveles de utilidad para los propietarios y esto debe
ser revertido ya que una empresa que aplica controles internos disminuye la ocurrencia de
errores y fraude en la informacion financiera y a su vez generaran un impacto positivo en su

negocio, alcanzando inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

2.2 Bases teoricas
2.1.1. Control interno

Teoria

Desde remotos tiempos el ser humano ha utilizado maultiples instrumentos para
obtener el control del tiempo. Segun fuentes historicas la civilizacion egipcia edifico el
obelisco ubicado en la ciudad de Lunu al nordeste del Cairo e invento un pequefio reloj solar
en la época del Faraon .Al otro lado del mundo, los Mayas crearon el calendario Tzolkin
para pronosticar la llegada de las lluvias y los incas construyeron en las alturas del Macchu
Picchu un megalito conocido como Intihuatana con la pretensién de controlar los ciclos
agricolas. Milenios después, en el medioevo el homo sapiens prosiguié buscando un
instrumento parar medir con precision el tiempo hasta que su ingenio creativo termino por
inventar el reloj. Este singular invento serviria en la marcha de la revolucion industrial para
imponer la poderio del reloj y la vigilancia de las largas jornadas de trabajo en las actividades
fabriles. Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras en las
compafiias, emergieron espontaneamente en la sociedad. Una de las de primeras
herramientas que serviria, seria el control interno desarrollado en la primera mitad del siglo
XX, en adelante este concepto sera aplicado por contadores independientes para el examen
de los estados financieros y la compresidn de que el control interno es un elemento esencial

para la buena marcha de las compafiias estadounidenses.
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En 1974 los gobernadores y presidentes de los bancos del grupo de los diez (G-10)
adoptaron la decision de crear el comité sobre supervision bancaria, en respuesta a la quiebra
de un banco Aleméan .Un afio después aparecen las Normas Internacionales de Contabilidad,
hoy Normas Internacionales de Informacién Financiera.

En los afios 90 fue una década de posicionamiento del control interno debido a que
se divulgaron diversos estudios entre ellos el marco integrado del control interno(comité de
organizaciones patrocinadas de la comision de Treadway) guia de control (instituto de
contadores autorizados de Canada-CICA). (Fonseca, 2011)

Definiciones

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar
sus activos, verificar sus exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular
la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. (Chacon, 2002)

El control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determina si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. (Catécora, 1996)
Moncayo (2016) citada en la publicacién de Sotomayor (2014) concepto de control interno:

El control interno es una herramienta que permite identificar factores de riesgo en
ciertas areas y posibilita lograr un objetivo de control. Dentro del control interno se pueden
determinar cuatro categorias establecidas de objetivos para el control interno, de tipo
estratégico, de informacion financiera, de operaciones y de cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentos.

Cada una de estas aboga por un tema en especifico para lograr ciertas metas de control.
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Moncayo (2016) cita en la publicacion de Sotomayor (2014) componentes del control
interno:

Componentes del control interno.
Ambiente de control

Este control interno comprende el plan de organizacién en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar
sus activos, verificar sus exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
Ilevar la eficiencia la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular

la adhesidn a las exigencias ordenadas por la gerencia.

Actividad de control
Este componente indica las politicas y procedimientos que facilitan el cumplimiento
de directrices de la administracion de la empresa, si los riesgos encontrados no se mitigan
no permitira la consecucién de los objetivos de la empresa.
Pueden clasificarse en cuatro tipos:
e Preventivos: Controles para evitar errores o irregularidades
e De deteccion: Controles para identificar errores o irregularidades después que
hayan ocurrido para tomar medidas correctivas
e De compensacion: Controles para brindar cierto grado de seguridad cuando es
incosteable la aplicacion e otros controles mas directos.
e De direccion: Controles para orientar al personal hacia los objetivos deseados,
por ejemplo, las politicas y procedimientos.
Evaluacién de riesgo
Este componente permite que la empresa pueda obtener informacion de gran

relevancia para determinar que riegos estan suscitando en la empresa como podrian ser el
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caso de los fraudes y tomar las medidas necesarias que ya dependera de la direccion de la
empresa considerarlo. Normalmente trata las siguientes cuestiones: cambios en el entorno
operativo, nuevas tecnologias, crecimiento rapido, contratacion de personal de alta
direccion, nuevos modelos de negocio, productos o actividades.
Sistema de informacion

Este componente hace referencia a la caracterizacion de una infraestructura, un
software, personas, procedimientos y datos con los que esta implementado una empresa
tanto para dirigir la marcha del negocio, los que le permiten alcanzar objetivos y poder
responder frente a los riesgos.
Seguimiento de los controles

El seguimiento o monitoreo evalla la eficiencia de la ejecucion del control interno
en el tiempo y su objetivo es asegurare de que los controles trabajen adecuadamente, en caso
contrario tomar las medidas correctivas necesarias. EI seguimiento le permite a la direccion
de la empresa saber si los controles internos son eficaces, estdn implementados
adecuadamente, se usan y se cumplen diariamente o si necesitan modificaciones 0 mejoras.

Meléndez (2016) elementos del control interno:

Elementos del control interno

Direccion

Es quien define los objetivos y planes de la empresa, asumiendo con gran responsabilidad
las politicas generales y las decisiones que se pueden acordar, la estructura variara de
acuerdo al tipo, giro, ubicacién y entre otros factores. Una direccion que no tenga objetivos
definidos no sera una direccion efectiva. Por lo general las organizaciones cuentan con un

manual de organizacién, procedimientos y organigramas.
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Recursos humanos

La eficacia de un sistema de control interno depende basicamente de la calidad del personal
empleado de la empresa, ya que es facilmente que el mejor de los sistemas puede fallar,
aunque sea muy automatizado, sino cuenta con el personal competente para realizarlo.
Motivo por el cual al momento de realizar la seleccion se debe realizar por concurso,
solicitando ciertas caracteristicas y ya cuando este dentro de la empresa realizar
capacitaciones y evaluar la eficiencia del trabajador. No obstante se debe evaluar la ética y

moral como asi también generarle una retribucion adecuada conforme la ley.

Tipos de control interno
Debido a que el control interno no solo influye en el aspecto financiero sino también tiene
que estar reflejada en la parte administrativa se considera los siguientes tipos de control
interno:
Control interno Financiero
Huilca (2010) menciona que el control financiero comprende el plan de
organizacion, las politicas y procedimientos que corresponden a la proteccion de los recursos
de la empresa, asi como la verificacién de la exactitud y confiabilidad de los registros e
informes financieros. Debe estar orientada a proporcionar una seguridad razonable de:
= Las operaciones y transacciones se registran de conformidad con las politicas
contables de la organizacion.
= Las transacciones se registran de conformidad con las précticas contables de la
organizacion.
= Elacceso alos bienes y disposiciones solo se realiza con la autorizacion previa de la
administracion.
= Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder por los

recursos y su registro se compara periodicamente con los recursos fisicos.
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= El control interno es responsabilidad principal de la gerencia o0 maxima autoridad de

la empresa.
Aspectos importantes

Separacion de funciones Realizado con el propdsito de que el personal no pueda
cometer u ocultar irregularidades.

Ejecucion de operaciones economicas Demuestra la veracidad que las operaciones
por el personal encargado o facultado.

Registro de las transacciones Deben estar registradas con las cuentas normadas por
el PCGE y en el periodo correspondiente.

Comparacion de los registros Los activos son comparados con las existencias para

poder comprobar si lo fisico concuerda con lo inventariado.

Control interno administrativo

Comprende los planes y politicas realizados por la direccion o la gerencia de una
empresa, en vista que lo planificado se esté ejecutando; es decir se estd cumpliendo las
normas establecidas por la empresa, se emplea la eficiencia de las operaciones con el
objetivo que todo lo planeado esta cooperando a la consecucién de los objetivos en

consecuencia de los resultados obtenidos. (Raffino, 2020)

Caracteristicas:

De organizacion Este control es alcanzado por la asignacion de funciones y
responsabilidades dentro de la empresa, teniendo en cuenta un supervisor general, el cual
considera dos técnicas principales de control : estructura administrativa y delegacion de

autoridad.
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De operacion Este control es alcanzado mediante la observacion de politicas y
procedimientos, son las técnicas empleadas para planificar, ejecutar y controlar la marcha

de las actividades de la organizacion. (Actualicese, 2019)

2.1.2. Inventarios

El inventario es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una
operacion, sea de compra, alquiler, venta uso o transformacion y de esta manera asegurar el
uso de los clientes internos y externos. Debe figurar dentro del activo como un activo
circulante. (Pefia, 2020)

El rubro de inventarios lo constituye lo bienes de una empresa destinada a la venta o
la produccion para posterior venta, tales como materia prima, articulos terminados y otros
materiales que se utilizan en el empaque, envase de mercancia o las refacciones para

mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de las operaciones. (Ramirez, 2017)

Es el registro documentado de todos los bienes materiales, conjunto de articulos,
mercaderias que posee una empresa en un momento determinado, con el propdsito de poder
comprobar la existencia actual de dichos bienes, siendo su revision de manera minuciosa

para poder hallar resultados veridicos. (Concepto definicion, 2020)

Tipos de inventarios.

Se distinguen en:

Inventario de materias primas: Estd compuesto por aquellos materiales con los

que se fabrican los productos, pero que ain no han sido procesados.

Inventarios de produccién en proceso de fabricacion: Lo integran los bienes

comprados por las compafiias industriales.

Inventario de productos terminados: Los distintos bienes comprados por las

compafiias industriales, los cuales se transforman con el propdésito de ser comercializados.
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Inventario de suministro de fabricas: Son los materiales con los que se fabrican
los productos, pero que no pueden ser cuantificados con exactitud. (Concepto de definicion,

2020)
Caracteristicas
Garcia (2017) el inventario presenta las siguientes caracteristicas:

Capacidad de predecir: Es capaz de fijar un cronograma de produccion, para haber

cuantas piezas y materia prima se procesan en un momento concreto.

Proteccién ante la demanda: Una reserva del inventario permitira estar protegido

en un momento dado. Nunca se sabe la cantidad de producto que va demandar el mercado.

Inestabilidad del suministro: Protege ante la falta de confiabilidad de los
proveedores o cunado hay pocas unidades de un articulo y resulta complicado garantizar su

provision permanente.

Proteccion de precios: Una adecuada compra en cuanto a cantidad permitira evitar

el impacto de la inflacion de costos.
Descuentos: Al comprar en grandes cantidades hay margen para ofrecer descuentos.

2.1.3. Micro y pequefia empresa

La legislacion peruana define a la MYPE como la unidad econémica operada por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de
comercializacion de bienes, prestacion de servicios ,extraccion, transformacion vy

produccion sea industrial o artesanal de bienes. (Sunat, 2014)
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La Micro y pequefia empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios. Se inscriben en un registro que se denomina Remype.

Beneficios de ser una MYPE.
Segun SUNAT el estado da varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacién y formalizacion, dando politicas que impulsan el

emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.

» Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras
estatales

» Gozan de facilidades del estado para participar eventos feriales y exposiciones
regionales, nacionales e internacionales.

» Cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus exportaciones

denominadas exporta facil.
Microempresa

Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT. Desde 1 trabajador hasta 10

trabajadores.
Pequeia empresa
Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo de 1700 UIT.

Norefia (2019) afirmé que segun los datos de la (INEI, 2018) en el Per( existen 2millones
332 mil 218 de empresas de cuales méas del 95% estan en el regimen MYPE. De acuerdo
con el reporte anual “doing business del banco mundial” (2019), el Pert ocupo el puesto 51

de 190 economias en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios. Es importante
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reconocer la importancia de las MYPE para la dinamica econdmica del Peru, dada su alta

tasa de concentracion y alto grado de correlacién con el emprendimiento.

2.1.4. Marco conceptual
Control interno Proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable a la empresa.
Inventario Listado ordenado de la mercaderia de un almacén detallada en unidades y
valorada econémicamente siguiendo un criterio elegido por la empresa. (Cruz, 2017)
Mercaderias Bienes adquiridos por la empresa y destinados a la venta. (Cruz, 2017)
Materia prima Las que mediante elaboracion o transformacion se destinan a formar parte
de los productos terminados. (Cruz, 2017)
Otros aprovisionamientos Forman parte de estas existencias los combustibles, repuestos,
embalajes. (Cruz, 2017)
Productos en curso Bienes o servicios que se encuentran en fase de formacién o
transformacion en un centro de actividad al cierre del ejercicio. (Cruz, 2017)
Productos semiterminados Los fabricados por la empresa no destinados normalmente a
su venta hasta tanto sean objeto de elaboracion o transformacion. (Cruz, 2017)
Materias primas Los fabricados por la empresa y destinados al consumo final. (Cruz, 2017)
Eficiencia Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién. (Garcia, 2017)
Eficacia Nivel de consecucion de los objetivos de una empresa, a la capacidad para

conseguir todo aquello que se propongan. (Garcia l. , 2017)
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I11.  Hipdtesis

La hipotesis es una guia que sirve para la investigacion, indica lo que estamos
buscando y se define como una explicacion tentativa del hecho investigado.

Perdomo (2016) saber si una investigacion tiene hipotesis, depende de la
metodologia que se esta aplicando de tal forma que la estructura de la investigacion,
determinara si es necesario que se utilice hipdtesis.

En la investigacion realizada no se presentd hipdtesis debido a que solo se

describieron las caracteristicas del control interno de inventarios.
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IV. Metodologia
4.1  Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo
La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables, es decir, donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes, lo que se hace es observar el fendbmeno tal y como se da en sus contexto

natural, para después analizarlos. (Hernandez Fernandez y Baptista, 2012)

I M—Oxl

Donde:
M= Muestra conformada por la MYPE del sector comercio-ferreterias del distrito de
Huanuco.
Ox = observacion de la variable: Control interno de inventarios
Tipo de investigacion

Pita & Pértegas (2002) la investigacidn cuantitativa trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacién entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual se toda muestra
procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia
causal que expligue por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Sarduy (2007) menciona que la investigacion cuantitativa se dedica a recoger,
procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente
determinadas, es decir estudia la asociacion o relacién entre las variables que han sido

cuantificados, lo que ayuda alin mas en la interpretacion de los resultados.
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Nivel de investigacion
Descriptivo

Terrones (2016) la investigacion descriptiva llamado también nivel de investigacion
diagnostica, permite acopiar o levantar datos e informaciones para explicar las
caracteristicas, propiedades atributos, composicion, tipologias, conexiones periféricas,
aparicion, frecuencia, desarrollo y cualidades basicas internas o externas y mas importantes
del hecho, fendmeno o problema referente a su origen, aparicion, condiciones,
circunstancias, desarrollo y frecuencia en que se presenta

La investigacion fue de nivel descriptivo debido a que solo se limit6 a describir las

principales caracteristicas del control interno de inventarios.

4.2  Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) “la poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerda con determinadas especificaciones”.

Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por las 18 MYPE

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.

Muestra

Es la parte de la poblacion a la que tenemos acceso y sobre todo el que realmente
hacemos las observaciones (mediciones) debe ser representativo formado por miembros
seleccionados de la poblacién, constituida por individuos o unidades de analisis. (Ruas,
2015)

Para la presente investigacion la muestra estuvo conformada por las 18 MYPE del

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
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4.3  Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores items
l-;La empresa cuenta con un manual de
Ambiente de procedimientos que indiqgue como debe manejarse las
control actividades?

Variable independiente

Control interno

Identificar los
componentes del control
interno de inventarios

El informe COSO menciona
cinco componentes del
control

Interno. Para la investigacion
se tomé en cuenta de
acuerdo a la necesidad de
empresa en cuanto a su
organizacion solo los
siguientes componentes.

2.- ;Cuenta la empresa con un organigrama?

Evaluacion de

3. ¢(Cuenta la empresa con estrategias planteadas y objetivos
para el mantenimiento de los inventarios?

4. ;Cuenta la empresa con un sistema de control de
inventarios?

riesgo ; , . - L
g 5. ¢Se aplica algun mecanismo en la administracién de los
inventarios?
6. ¢Se controla el inventario con una secuencia de
Actividades de documentos para un control eficiente?
control

7. ¢Se tiene organizado el inventario de manera que facilite
Su conteo?

Informacion y
comunicacion

8. ¢La empresa cuenta con un personal responsable para la
verificacion del sistema del inventario?

9. ¢Las existencias almacenadas coinciden con el registro de
base de datos?

10. ¢ Tiene conocimiento de la cantidad exacta de

mercaderia que se encuentra dentro de la empresa?
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El control interno comprende
el plan de organizacion en
todos los procedimientos
coordinados de manera
coherente a las necesidades
del negocio, para proteger y
resguardar sus activos;
verificando sus exactitud y
confiabilidad de los datos
contables.(Chac6n,2002)

supervision y

11. ¢ Se realiza conteos periddicos de inventarios?

seguimiento 12.;Se monitorea las actividades del control de inventarios?

13. ¢ Se programan seguimientos frente a los inventarios
Direccion faltantes?
14. ;Son cotizados las mercaderias antes de realizar la
Identificar el elemento del compra?
control interno 15. ¢Usted se asegura que no se mezclen los ingresos con los
fondos fijos de caja?

16. Cuenta con un personal diferente para caja, despacho y

supervision realizacion del inventario

Tipo de control

Administrativo

17 ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca
rotacion?

18 ¢ Se realizan procedimientos que establecen actividades de
control para asegurar que se evalle la eficacia y
eficiencia de la ferreteria?

Contable

19. ¢Se registra los ingresos y salidas en el Kardex?
20. ¢Se archivan en un lugar seguro y apropiado los
comprobantes de compras y ventas?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que van a ser utilizadas en la investigacion para desarrollar los sistemas de
informacion.

4.4.1 Latécnica

Las técnicas en la recoleccion de datos son las distintas formas de obtener la
informacion, son ejemplos de técnicas: la observacion directa, analisis documental, analisis
de contenido, (Aguira, 2016)

La técnica que se utilizd en el trabajo de investigacion fue la encuesta debido a que
permitié elaborar un conjunto de preguntas a funcion del control interno en la MYPE
ferreteras.

La encuesta

Lopez (2016) la encuesta se considera como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de mana sistematica
medidas sobre conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente
construida.

4.4.2 Instrumentos

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, escalas de
actitudes u opinion.

El instrumento que se utilizo en el trabajo de investigacion fue el cuestionario.
El cuestionario
Meneses (2016) el cuestionario es la herramienta que permite al cientifico social

plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra
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de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuesta para describir
a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre
medidas de su interés.

Es el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el
trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se
Ileva a cabo con metodologia de encuesta.

En la presente investigacion se utilizo un cuestionario estructurado por 20 items.

45  Plan de anélisis
El plan de andlisis de la investigacion inicié de la aplicacion del cuestionario a los 18
representantes legales de la Mype ferreteras del Distrito de Huanuco, se trabajo en base a un
objetivo general y cuatro objetivos especificos.
Hallado las encuestas resueltas se tabularon mediante el uso del programa excel y para poder
mostrar un buen entendimiento, las preguntas estuvieron representadas en tablas y gréaficos
cada uno con sus respectivas interpretaciones. Para poder hallar el resultado del objetivo
especifico N° 1 se tomd en cuenta los items del 1 al 12, para poder hallar el resultado del
objetivo especifico N° 2 se tomé en cuenta los items del 13 al 16, para poder hallar el
resultado del objetivo especifico N° 3 se tomo en cuenta los items del 17 al 20. Terminado
de hallar los resultados por cada objetivo especifico se determind el objetivo general en base
a un analisis de todos los objetivos especificos.

Para poder hallar la conclusion del objetivo especifico N° 1 se tomo en cuentas los
resultados del items 1 al 12, para poder hallar la conclusion del objetivo especifico N° 2 se
tomo en cuenta los resultados del items 13 al 16, para poder hallar la conclusion del objetivo
especifico N° 3 se tomd en cuenta los resultados del items 17 al 20.Terminado de hallar las
conclusiones de cada objetivo especifico se determiné el objetivo general en base a un

analisis de todos los objetivos especificos.
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4.6

Matriz de consistencia

Titulo: caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias del distrito

de Huanuco, 2021.

Enunciado del problema Objetivos Hipotesis Variable/ Disefio de metodologia
Dimensiones

Objetivo general: Perdomo (2016) saber Disefio de Poblacion
-¢Cuéles son las Determinar y describir las si una investigacion Variable 1 Investigacion La poblacion
caracteristicas del control caracteristicas del control tiene hipotesis, depende Control interno de No experimental- | €Stuvo confor_mada
interno de inventarios de las | interno de inventarios de las de la metodologia que | iyventarios descriptivo por las 18 micro y
micro y pequefias empresas | micro y pequefias empresas del | se esta aplicando de tal pequefias empresas
del sector comercio- rubro | sector comercio-rubro forma que la estructura | Dimensiones Debido aque no | del sector

ferreterias del distrito de
Huanuco, 20217

- Cuadles son las
caracteristicas de los
componentes del control
interno de inventarios de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio- rubro
ferreterias del distrito de
Huénuco, 2021?

ferreterias del distrito de
Huéanuco, 2021
Objetivos especificos:

1. Determinar y describir las
caracteristicas de los
componentes del control
interno de inventarios de las
micro y pequefias empresas del
sector comercio- rubro

de la investigacion,
determinara si es
necesario que se utilice
hipétesis.

En la investigacion
realizada no se presentd
hipétesis debido a que
solo se describieron las
caracteristicas del
control interno de
inventarios

- componentes del
control interno

- elementos del
control interno

-Tipos de control

se manipul6
deliberadamente
las variables en
estudio. Se buscd
conocer la
relacion entre las
variables a través
de la descripcion
de sus
componentes y
elementos.

comercio-rubro
ferreterias del
distrito de
Huénuco, 2021.

Muestra

La muestra estuvo
conformada por
las 18

micro y pequefias
empresas del sector
comercio- rubro
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-Cuales son las
caracteristicas de los
elementos del control

interno de inventarios de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio- rubro
ferreterias del distrito de

Huénuco, 2021

-Cuales son los tipos de
control interno de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio- rubro
ferreterias del distrito de

Huénuco, 2021

ferreterias del distrito de
Huéanuco, 2021.

2. Determinar y describir las
caracteristicas de los elementos
del control interno de
inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio- rubro ferreterias del
distrito de Huanuco, 2021.

3. Determinar los tipos de
control interno de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio- rubro ferreterias del
distrito de Huanuco, 2021.

Tipo
Cuantitativo

Debido a que en
la investigacion
se recogio,
proceso y analiz
datos
cuantitativos y
numeéricos sobre
la variable.

Nivel descriptivo
Se describio las
caracteristicas
como
componentes y
elementos de las
variables
estudiadas.

ferreterias del
distrito de
Huénuco, 2021.
Técnicas e
instrumentos de
datos

Técnicas

La técnica que se
utilizo en el trabajo
de investigacion
fue la encuesta,
recoleccién de
datos para mostrar
evidencia material.

Instrumentos:
Para el objetivo
planificado se
utilizé un
cuestionario
estructurado de 20
items.
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4.7  Principios éticos

La asamblea universitaria de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote a
través del Consejo universitario (2019) manifiesta los siguientes principios del cédigo de
ética que todo investigador debe de contemplar para la elaboracién de la investigacion.

Proteccion a las personas Este principio indica que se debe respetar la dignidad
humana, la confidencialidad del involucrado en la investigacion, es decir realizar la
investigacion sin perjudicar social o psicolégicamente a la persona.

Libre participacién y derecho a estar informado Las personas que van a ser
participes de la investigacion deben de tener el pleno conocimiento y las finalidades de la

investigacion para que la decision que tome y su adecuacion sea voluntaria.

Justicia el trato del investigador debe ser equitativo con todos los participantes que

aceptaron la ejecucion de la investigacion; debe de portar un juicio critico y razonable.

Integridad cientifica Hace referencia al comportamiento correcto del investigador
no solo por el &mbito cientifico sino también deben estar sujetas en base a la deontologia

profesional y no perjudicar a los participantes de la investigacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados
Respecto al objetivo especifico N° 1: Determinar y describir las caracteristicas de
los componentes del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del
sector comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Componente ambiente de control

Tabla 1

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que indique como debe manejarse

las actividades?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 18 100%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figural

Manual de procedimientos

I Frecuencia e pPorcentaje

Fuente: Tabla 1
Elaboracidn: propia

Interpretacion:
En la tabla 1 se observo que el 100% de los representantes legales ferreteros encuestados afirmaron que sus
ferreterias no cuentan con manual de procedimientos que permitan que sus empresas pudiesen guiarse o la

manera que se debe actuar en cada procedimiento.

48



Tabla 2

¢ Cuenta la empresa con un organigrama?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 6%

No 17 94%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura 2

Organigrama

R

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: propia

Interpretacion:
En la tabla 2 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados solo el 6% cuenta
con un organigrama. Mientras que el 94% restante no cuentan con un organigrama que facilite el manejo y

guia de la empresa ferretera.
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Componente evaluacién de riesgo
Tabla 3
¢ Cuenta la empresa con estrategias planteadas y objetivos para el mantenimiento de los

inventarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 3

Estrategias y objetivos

I Frecuencia e=@mmPorcentaje

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 3 se observd que del 100% de los representantes legales encuestados solo el 11%
afirmaron que su empresa cuenta con estrategias y objetivos para la evaluacién de los inventarios.
Mientras que el 89% restante no cuentan con estrategias. Demostrando este resultado que hay un

gran porcentaje de empresas ferreteras que no llevan un control de inventarios.
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Tabla 4

¢ Cuenta la empresa con un sistema de control de inventarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura 4

Sistema de control de inventarios

N Frecuencia e=@mmPorcentaje

Fuente: Tabla 4

Elaboracidn: propia

Interpretacion:

En la tabla 4 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados solo el 11% cuenta
con un sistema de control de inventarios, es decir si utilizan un software para la realizacion del inventario.
Mientras que el 89% restante no cuentan con un sistema de control de inventarios, es decir la ejecucion del

inventariado lo realiza de manera manual y propensa a falencias y no llevar un adecuado control.
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Tabla s

¢ Se aplica algun mecanismo en la administracion de los inventarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura 5

Mecanismo en la administracion de los inventarios

I Frecuencia e=@mmPorcentaje

Fuente: Tabla 5

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 5 se observd que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados el 17%
afirmaron que su empresa si cuenta con mecanismos para la facil administracion de los inventarios,
mientras que el 83% manifestaron que no cuentan debido a que esta en un proceso de implementacién

y busqueda de un sistema adecuado.
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Componentes actividades de control
Tabla 6

¢ Se controla el inventario con una secuencia de documentos para un control eficiente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6%
Casi siempre 2 11%
Nunca 12 67%
Algunas veces 3 17%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 6

Documentos para un control eficiente

%
0

Siempre Casi siempre Nunca Algunas veces

N Frecuencia esssmPorcentaje

Fuente: Tabla 6

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 6 se identifico que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados el 6%
afirmaron que siempre utiliza una documentacion para llevan un control de manera eficiente, un 11
% afirmaron que casi siempre realiza una documentacion, un 67% afirmaron que nunca realiza la
respectiva documentacion y finalmente un 17% afirmaron que realiza la documentacion algunas

veces.
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Tabla 7

Se tiene organizado el inventario de manera que facilite su conteo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura7

Conteo de inventario

N Frecuencia e=ssmmPorcentaje

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 7 se observé que del 100 % de los representantes legales ferreteros encuestados el 17%
menciono que sus mercaderias se encuentran ubicados para la realizacion de un facil conteo, mientras
que el 83% menciond que su inadecuada distribucion dificulta su fécil conteo, aparte que el
establecimiento que cuentan es muy pequefio, siendo un factor que dificulta y otros no realizan el

conteo.
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Componente informacién y comunicacion

Tabla 8

La empresa cuenta con un personal responsable para la verificacion del sistema del
inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 8

Personal para la verificacion del sistema del inventario

N Frecuencia essssmsPorcentaje

Fuente: Tabla 8
Elaboracién: propia

Interpretacion:

En la tabla 8 se observd que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados el 11%
conformado por dos empresarios cuentan con un personal que se encarga especificamente de la
contabilizacion de los inventarios, mientras 89% de los empresarios no cuentan, de manera gque son

ellos quienes realizan o llevan también esa funcion.
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Tabla 9

¢ Las existencias almacenadas coinciden con el registro de base de datos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 9

Coincidencia de mercaderias

\[e}

N Frecuencia e Porcentaje

Fuente: Tabla 9

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 9 se observd que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados el 11%
conformada por dos propietarios y que cuentan con un sistema de inventario, afirmaron tener
coincidencia entre los inventarios fisicos y con la base de datos. Mientras que el 89% de los
propietarios restantes indicaron que no hay congruencia esto debido a que no cuentan con un sistema

de inventario.
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Tabla 10

¢ Tiene conocimiento de la cantidad exacta de mercaderia que se encuentra dentro de la
empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 10

conocimiento de la cantidad exacta de mercaderia de la empresa

S|

I Frecuencia e Porcentaje

Fuente: Tabla 10

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 10 se observo que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados el 11%
indicaron que si tiene conocimiento de la cantidad exacta de mercaderia esto por motivo de contar
con un software, mientras que el 89% no tienen conocimiento de la cantidad exacta que posee de

mercaderia.
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Componente supervision y seguimiento

Tabla 11

¢, Se realizan conteos periddicos de inventarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6%
Casi siempre 2 11%
Nunca 0 0%
Algunas veces 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 11

Monitoreo

RHIEEEEESS. —
Siempre Casi siempre Nunca Algunas veces

I Frecuencia e Porcentaje

Fuente: Tabla 11

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 11 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados
mencionaron que realizan conteos periédicos de mercaderia de la siguiente manera: un 6% siempre
realizan los conteos, un 11% casi siempre realizan los conteos y un 83% algunas veces realizan los

conteos.
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Tabla 12

¢Se monitorea las actividades del control de inventarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura 12

Monitorea las actividades del control de inventarios

N Series] emmmmmSeries2

Fuente: Tabla 12

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 12 se observo que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados el 11%
afirmaron que realizan la supervision del proceso de inventariado, mientras que el 89% no realizan

ningun monitoreo debido a que no cuentan con un sistema de inventario.
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Respecto al objetivo especifico N° 2: Determinar y describir las caracteristicas de los
elementos del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.

Elemento del control: Direccion
Tabla 13

¢ Se programan seguimientos frente a los inventarios faltantes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 6%
Casi siempre 2 11%
Nunca 0 0%
Algunas veces 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 13

Inventarios faltantes

Siempre Casi siempre Nunca Algunas veces

N Frecuencia e Porcentaje

Fuente: Tabla 13

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En latabla 13 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados en cuanto
si realizan seguimientos frente a los inventarios faltantes, respondieron de la siguiente manera: un
6% siempre realizan seguimientos, un 11% casi siempre realizan seguimientos, y un 83% algunas

veces realizan algun tipo de seguimiento.
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Tabla 14

¢Son cotizados las mercaderias antes de realizar la compra?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 89%
Casi siempre 2 11%
Nunca 0 0%
Algunas veces 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.

Elaboracidn: Propia

Figura 14

Cotizacién de mercaderias

Siempre Casi siempre Nunca

N Frecuencia e=sssmPorcentaje

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: propia

Interpretacion:

0
0%

Algunas veces

En latabla 14 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados en cuanto

si realizan la cotizacion de materiales para su respectiva compra, sus respuestas fueron

proporcionadas de la siguiente manera: un 89% siempre realizan la cotizacion y un 11% casi siempre

realizan la cotizacion.
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Tabla 15

¢ Usted se asegura que no se mezclen los ingresos con los fondos fijos de caja?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 50%
Casi siempre 8 44%
Nunca 0 0%
Algunas veces 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura 15

Ingresos con fondos fijos
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Siempre Casi siempre Nunca Algunas veces

I Frecuencia e=ssmmPorcentaje

Fuente: Tabla 15

Elaboracién: propia

Interpretacion:

En la tabla 15 se observo que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto
si mezclan o no los ingresos del dia con los fondos fijos de caja de sus empresa; sus respuestas fueron
proporcionadas de la siguiente manera: un 50% se asegura que no se mezclen, un 44% casi siempre

se asegura que no se mezclen y un 6% algunas veces se asegura que no se mezclen.
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Elemento del control: Supervision

Tabla 16

¢ Cuenta con un personal diferente para caja, despacho y realizacién del inventario?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 16

Personal diferente

N Series] emmmmmSeries2

Fuente: Tabla 16
Elaboracion: propia

Interpretacion:

En latabla 16 se observo que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto
si cuenta con un personal para atencién, ventas, despacho e inventariado el 11% conformado por dos
propietarios afirmaron que si cuentan un personal para cada funcidén, mientras que el 89%
respondieron que el propietario es quien realiza la gran parte de esas funciones o sino cuenta con un

asistente el cual hace de cajero, despacho.
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Respecto al objetivo especifico N° 3: Determinar los tipos de control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Control administrativo

Tabla 17

¢ Se usan estrategias para vender los inventarios de poca rotacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 17%
Casi siempre 7 39%
Nunca 2 11%
Algunas veces 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 17

Estrategias para mercaderias de poca rotacion

I Frecuencia e Porcentaje

Fuente: Tabla 17

Elaboracidn: propia

Interpretacion:

En la tabla 17 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados en cuanto a la
utilizacion de estrategias para poder vender los inventarios de poca rotacion tuvieron los siguientes resultados:
17% afirmaron que siempre utilizaron estrategias para la venta de mercaderia de poca rotacion, el 39%
indicaron que casi siempre utilizan estrategias, un 11% afirmaron que nunca realizan las técnicas de venta
incurriendo que los materiales se desperdicien y un 33% afirmaron que algunas veces utilizan estrategias de

venta de las mercaderias de poca rotacién como lo es de ofrecer con un menor costo.
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Tabla 18

¢ Se realizan procedimientos que establecen actividades de control para asegurar que se
evalle la eficacia y eficiencia de la ferreteria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 3 17%
No 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 18

Actividades de control

Frecuencia Porcentaje

Fuente: Tabla 18

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 18 se observd que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados en cuanto si
realizan procedimientos que establecen actividades de control que aseguren la eficacia y eficiencia de la
ferreteria los resultados fueron los siguientes: 17% afirmaron que utilizaron estrategias para establecer
actividades de control, mientras que el 33% afirmaron que no utilizaron estrategias para establecer actividades

de control en sus ferreterias.
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Control interno contable

Tabla 19

¢Se registra los ingresos y salidas en el Kardex?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 6%

No 17 94%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracién: Propia

Figura 19

Uso de Kardex
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Frecuencia Porcentaje

Fuente: Tabla 19

Elaboracién: propia

Interpretacion:

En latabla 19 se observé que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados en cuanto
si registran los ingresos y salidas en el formato Kardex, sus resultados fueron los siguientes: el 6%
afirmaron que si realizan el registro de ingresos y salidas de las mercaderias en el formato kardex,

mientras que el 94% indicaron que no realizan sus registros de ingresos salidas en el formato kardex.
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Tabla 20

¢ Se archivan en un lugar seguro y apropiado los comprobantes de compras y ventas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 50%
Casi siempre 8 44%
Nunca 0 0%
Algunas veces 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las ferreterias del distrito de Huanuco.
Elaboracidn: Propia

Figura 20

Almacenamiento de los comprobantes
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Siempre Casi siempre Nunca Algunas veces

N Frecuencia e=ssmPorcentaje

Fuente: Tabla 20

Elaboracion: propia

Interpretacion:

En la tabla 20 se observo que del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto
si tienen cuidado de guardar sus comprobantes de compras y ventas en lugares apropiados sus
respuestas fueron proporcionadas de la siguiente manera: un 50% los archiva en un lugar apropiado,
un 44% casi siempre los archiva en un lugar seguro, y un 6% algunas veces los archiva en un lugar

seguro.
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5.2 Analisis de resultado

Después de realizar la elaboracién de las tablas y figuras del cuestionario aplicado a los
propietarios ferreteros del distrito de Huanuco se desplego el siguiente analisis de resultados
en base a los objetivos planteados.

Respecto al objetivo especifico N°1: Determinar y describir las caracteristicas de los
componentes del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.

En cuanto a las caracteristicas de los componentes del control interno los resultados fueron:
Ambiente de control

En cuanto a las caracteristicas del componente ambiente de control el resultado fue:

Los 18 representantes legales ferreteros encuestados afirmaron que no cuentan con
manual de procedimientos que permitan que sus empresas puedan tener todo
contextualizado o el procedimiento que debe de llevar ante la toma de decisiones y riesgos.
Evaluacion de riesgo
En cuanto a las caracteristicas del componente evaluacién de riesgo los resultados fueron:

2 ferreterias que conforman el 11% cuentan con estrategias y objetivos para la
evaluacion de los inventarios. Mientras que las 16 ferreterias restantes que conforman el
89% no cuentan con estrategias. Demostrando este resultado que hay un gran porcentaje de
ferreterias que no llevan un control de sus inventarios.

2 ferreterias que conforman el 11% cuentan con un sistema de control de inventarios,
es decir si utilizan un software para la realizacién del inventario. Mientras que las 16
ferreterias restantes conformado por el 89% no cuentan con un sistema de control de
inventarios, es decir la ejecucién del inventariado lo realiza de manera manual y propensa a

falencias y no llevar un adecuado control.

68



3 representantes legales de las ferreterias que conforman el 17%, afirmaron que sus
empresas si cuenta con mecanismos para la facil administracion de los inventarios, mientras
que los 15 restantes conformado por el 83% manifestaron que no cuentan, debido a que se
encuentra en un proceso de busqueda de un sistema adecuado.

Actividad de Control
En cuanto a las caracteristicas del componente actividad de control los resultados fueron:

El 6% afirmaron que siempre utilizan una documentacion para llevar un control de
manera eficiente, un 11 % afirmaron que casi siempre realizan una documentacion, un 67%
afirmaron que nunca realizan la respectiva documentacion y finalmente un 17% afirmaron
que realizan la documentacién algunas veces.

En la tabla 7 se observo que del 100 % de los representantes legales ferreteros
encuestados un 17% mencionaron que sus mercaderias se encuentran ubicados para la
realizacién de un facil conteo, mientras que el 83% mencionaron que su inadecuada
distribucion dificulta su facil conteo, aparte que el establecimiento que cuentan es muy
pequefio, siendo un factor que dificulta y otros no realizan el conteo.

Informacion y comunicacion
En cuanto a las caracteristicas del componente informacién y comunicacién los resultados
fueron:

El 6% de los representantes legales ferreteros afirmaron que utilizan una
documentacién para llevan un control de manera eficiente, un 11 % afirmaron que casi
siempre realizan una documentacion, un 67% afirmaron que nunca realizan la respectiva
documentacién y finalmente un 17% afirmaron que realizan la documentacion algunas
Veces.

El 11% conformado por dos empresarios cuentan con un personal que se encarga

especificamente de la contabilizacion de los inventarios, mientras 89% de los empresarios
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no cuentan, de manera que son los representantes legales quienes realizan o llevan también
esa funcion.

El 11% conformada por dos propietarios y que cuentan con un sistema de inventario,
afirmaron tener coincidencia entre los inventarios fisicos y con base de datos. Mientras que
el 89% de los propietarios restantes indicaron que no hay congruencia esto debido a que no
cuentan con un sistema de inventario.

Supervision y seguimiento
En cuanto a las caracteristicas del componente supervision los resultados fueron:

El 6% de los representantes legales ferreteros, conformado por 1 persona realiza
siempre los conteos periodicos de su mercaderia, un 11 %, conformado por 2 personas casi
siempre realizan el conteo y un 83%, conformado por 15 personas algunas veces realizan el
conteo.

El 11% de los representantes legales ferreteros, conformado por 2 personas realizan
el monitoreo del inventariado, mientras que el 89%, conformado por 16 personas no realizan

ningln monitoreo debido a que no cuentan con un sistema de inventario.

Respecto al objetivo especifico N° 2: Determinar y describir las caracteristicas de los
elementos del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.

Direccion

En cuanto a las caracteristicas del elemento direccion los resultados fueron:

Del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados en cuanto si realizan

seguimientos frente a los inventarios faltantes, indicaron lo siguiente: un 6% siempre
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realizan seguimientos, un 11% casi siempre realizan seguimientos, y un 83% algunas veces
realizan algun tipo de seguimiento.

Del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto si mezclan
0 no los ingresos del dia con los fondos fijos de caja de sus empresas sus respuestas fueron
proporcionadas de la siguiente manera: un 50% se aseguran que no se mezclen sus ingresos,
un 44% casi siempre se aseguran que no se mezclen sus ingresos y un 6% algunas veces se
aseguran que no se mezclen sus ingresos.

Supervision
En cuanto a las caracteristicas del elemento Supervision el resultado fue:

Del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto si cuenta con
un personal para atencion, ventas, despacho e inventariado el 11% conformado por dos
propietarios afirmaron que si cuentan un personal para cada funcion, mientras que el 89%
respondieron que los representantes legales son quienes realizan la gran parte de esas

funciones o sino cuenta con un asistente el cual hace de cajero y despacho.

Respecto al objetivo especifico N° 3: Determinar los tipos de control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Control administrativo

En cuanto a las caracteristicas del control administrativo los resultados fueron:

El 17% afirmaron que siempre hacen uso de estrategias para la venta de sus
mercaderias de poca rotacion, el 39% indicaron que casi siempre utilizan estrategias, un 11%
afirmaron que nunca realizan las técnicas de venta incurriendo que los materiales se
desperdicien y un 33% afirmaron que algunas veces utilizan estrategias de venta de las

mercaderias de poca rotacion como el de ofrecer a un menor costo.
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El 17% afirmaron que hacen uso de estrategias para establecer actividades de control
de mercaderias en sus ferreterias, mientras que el 33% afirmaron que no utilizan estrategias
para establecer actividades de control en sus ferreterias.

Control contable
En cuanto a las caracteristicas del control contable los resultados fueron:

El 6% afirmaron que si realizan el registro de ingresos y salidas de las mercaderias
en el formato kardex, mientras que el 94% indicaron que no realizan sus registros de
ingresos salidas en el formato kardex.

Del 100% de los representantes legales ferreteros encuestados, respecto si tienen
cuidado de guardar sus comprobantes de compras y ventas en lugares apropiados sus
respuestas fueron proporcionadas de la siguiente manera: un 50% los archivan en un lugar
apropiado, un 44% casi siempre los archivan en un lugar seguro, y un 6% algunas veces los

archivan en un lugar seguro.
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VI. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico N° 1 Determinar y describir las caracteristicas de los
componentes del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Conclusién del componente ambiente de control
1. Se concluyd que las 18 ferreterias estudiadas no cuentan con manual de
procedimientos, ni tampoco con un organigrama que permitan que sus ferreterias
pueden tener una guia ante la toma de decisiones.
Conclusién del componente evaluacién de riesgo
2. Se concluyo que de las 18 Mype ferreteras del distrito de Huanuco, 16 ferreterias no
cuentan con un sistema de control de inventarios, es decir no utilizan ningun software
de control de inventarios, demostrando que no hacen uso de estrategias ni objetivos
para su evaluacion y en algunos aspectos indicaron que se encuentran en la busqueda
de un sistema de control de inventarios adecuado.
Conclusion del componente actividad de control
3. Se concluyd que las 16 ferreterias que no cuentan con sistema de inventarios no
pueden llevar un control eficiente de sus inventarios y de las ferreterias que llevan el
control manual tampoco es suficiente para un buen control. Reflejandose esta
dificultad al momento de realizar el conteo no logran ubicar las mercaderias incluidas
las mercaderias de baja rotacion siendo esto pérdidas irrecuperables y en el caso de
las 2 ferreterias que si utilizan un sistema de control de inventarios estas utilizan las
estrategias de bajar el precio de mercaderias de poca rotacion y poder ser

despachadas.
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Conclusion del componente informacion y comunicacion
4. Se concluyé que de las dos ferreterias que cuentan con un sistema de control
inventarios cuentan con un personal que se encarga especificamente de la
contabilizacion de los inventarios asimismo al realizar el conteo tienen coincidencia
entre los inventarios fisicos y con la base de datos.
Conclusion del componente supervision y seguimiento
5. Se concluyd que 2 ferreterias realizan el monitoreo del inventariado, mientras que
las 16 ferreterias restantes no realizan ningin monitoreo debido a que no cuentan
con un sistema de inventario.
Respecto al objetivo especifico N°2: Determinar y describir las caracteristicas de los
elementos del control interno de inventarios de la micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Conclusion del elemento direccion
Se concluy6 que el elemento direccion de las 18 ferreterias no esta cumpliendo con
sus funciones debido a que sus resultados en cuanto si realizan seguimientos frente a las
mercaderias faltantes fueron: un 6% siempre realizan seguimientos, un 11% casi siempre
realizan seguimientos, y un 83% algunas veces realizan algun tipo de seguimiento respecto

a las mercaderias faltantes.

Conclusion del elemento Supervision

Se concluy6 que el aspecto de supervision de las ferreterias del distrito de Huanuco
el gran porcentaje solo engloba en una sola persona demostrado mediante sus resultados: el
11% conformado por dos propietarios afirmaron que si cuenta con un personal para atencion,
ventas, despacho e inventariado, mientras que el 89% indiciaron que los representantes
legales son quienes realizan la gran parte de esas funciones o sino cuentan con un asistente

el cual hace de cajero y despacho.
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Respecto al objetivo especifico N°3: Determinar los tipos de control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021.
Conclusion del control administrativo

Se concluyé que 3 ferreterias siempre hacen uso de estrategias para la venta de
mercaderia de poca rotacién, 7 ferreterias casi siempre utilizan estrategias, 2 ferreterias
nunca realizan las técnicas de venta incurriendo que los materiales se desperdicien y 6
ferreterias algunas veces utilizan estrategias de venta de las mercaderias de poca rotacion
como el de ofrecer a un menor costo.

Se concluyd que 3 ferreterias hacen uso de estrategias para establecer actividades de
control de mercaderias en sus ferreterias, mientras que 15 ferreterias no utilizan estrategias
para establecer actividades de control en sus ferreterias.

Conclusion del control contable

Se concluyé que de las 18 ferreterias del distrito de Huanuco, una ferreteria hace uso
del sistema de control de inventarios denominado Kardex, una ferreteria indicé que utiliza
otro sistema de control de inventarios y las 16 restantes no hacen uso de ningun sistema de

control contable.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que para el crecimiento de la empresa y en cuanto a la variedad de
productos que cuenta una empresa ferretera es recomendable llevar el control de
estas mercaderias, tener conocimiento de cada producto que ingresa como asi
también que se vende o sale. Por ello es recomendable utilizar o adecuarse con un
sistema de control de inventarios y tener impreso un manual de procedimientos, asi
también elaborar un organigrama.

2. Se recomienda al representante legal delegar funciones y si fuese posible capacitar
al personal para que pueda dedicarse a una funcion especifica en la empresa ferretera
para no desaprovechar o perder mercaderias y que lo invertido sea recuperable y
demostrado en los ingresos obtenidos, adecuarse al manejo de las tecnologias de
venta para promocionar sus productos ya que nos encontramos en una situacion
critica debido a la pandemia por lo cual se tiene que buscar nuevas alternativas de
ofrecer las mercaderias y ganar clientes.

3. se recomienda una proyeccién de ventas de inventario para evitar stockearse
demasiado elaborando un presupuesto mensual de ventas y delegar esa funcién aun

personal capacitado.
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(Ciencias Contables y Financieras )

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran

con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del Control Interno de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco,
2021.investigado por Miriam Susan Ayala Delgado, estudiante de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es recolectar datos para poder hallar el resultado de como
influye el control interno en la rentabilidad de las MYPE, rubro ferreterias.

Para ello, se le invita a participar en una entrevista que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacidén es completamente voluntaria y anonima. Usted puede

decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion para el estudio de
caracterizacion del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco, 2021, trabajo de
investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, escuela profesional de
contabilidad. Haciendo constar que la informacion brindada por usted es de caracter de

investigacion.
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Complete las interrogantes con x segun I(; clorr‘e's:;oondiente con su respuesta.
a) CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
Ambiente de control
1. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que indique como debe
manejarse las actividades?
Si() No ()
2. ¢Cuenta la empresa con un organigrama?
Si() No ()
Evaluacion de riesgo
3. ¢cuenta la empresa con un sistema de control de inventarios?
Si() No ()
4. ¢Cuenta la empresa con estrategias planteadas y objetivos para el mantenimiento de
los inventarios?
Si() No ()
5. ¢Se aplica algin mecanismo en la administracion de los inventarios?
Si() No ()
Actividades de control
6. ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos para un control
eficiente?
Siempre ( ) casi siempre () nunca ( ) algunas veces ( )
7. ¢Se tiene organizado el inventario de manera que facilite su conteo?
Si() No ()

Informacién y comunicacion
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8. ¢Laempresa cuenta con un personal responsable para la verificacién del sistema
del inventario?
Si() No ()
9. ¢ Las existencias almacenadas coinciden con el registro de base de datos?
Si() No ()
10. ¢ Tiene conocimiento de la cantidad exacta de mercaderia que se encuentra dentro
de la empresa?
Si() No ()

Supervision y seguimiento

11. ¢ Se realiza conteos periodicos de inventarios?

Siempre () casi siempre () nunca ( ) algunas veces ( )
12. ;Se monitorea las actividades del control de inventarios?
Si() No ()
b) CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
13. ¢ Se programan seguimientos frente a los inventarios faltantes?
Siempre ( ) casi siempre () nunca ( ) algunas veces ( )
14. ;Son cotizados lo mercaderias antes de realizar la compra?
Siempre () casi siempre () nunca ( ) algunas veces ( )
15. ¢ Usted se asegura que no se mezclen los ingresos con los fondos fijos de caja?
Siempre () casi siempre ( ) nunca ( ) algunas veces ( )
16. ¢ Cuenta con un personal diferente para caja, despacho y realizacion del inventario?
Si() No ()
C) CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE CONTROL INTERNO
Control Administrativo

17. ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca rotacion?
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Si() No ()

18. ¢ Se realizan procedimientos que establecen actividades de control para asegurar que se evalle
la eficacia y eficiencia de la ferreteria?
Si() No ()

Control Contable

19. ¢ Se registra los ingresos y salidas en el Kardex?
Si() No ()

20. ¢ Se archivan en un lugar seguro y apropiado los comprobantes de compras y ventas

Si() No ()
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