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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo. Identificar las oportunidades
del control interno en la gestion de inventarios que mejoren las posibilidades de las
micro empresas nacionales Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas
y Abastecimientos E.ILR.L. - Piura, 2021. La investigacion fue descriptiva,
bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica
de revision bibliografica y la entrevista, como instrumento fichas bibliogréaficas y
cuestionario. Resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Los autores determinan
que el control interno, es vital para las empresas, permite identificar los puntos criticos
minimizando de esa forma los riesgos y mejorando las oportunidades enfocados en
lograr los objetivos. Respecto al objetivo especifico 2: Al entrevistar al Gerente
General se obtuvo. La empresa posee un sistema de control empirico con resultados
poco favorables por lo que la implementacién de un sistema de control interno ofrece
oportunidades a la empresa. Respecto al objetivo especifico 3: Al realizar el analisis
de los factores vitales para entre los objetivos especificos 1 y 2 nos permite identificar
la realidad de las empresas comerciales, poseen normas, procesos y actividades de
monitoreo completamente informales lo que propicia fallas y riesgos en las mismas.
Se concluy6 que la mayoria de empresas no han implementado un sistema de control
interno, por lo que se propone a la empresa del caso, implementar un sistema de control
interno para disminuir los riesgos de pérdidas e implementar medidas para corregir los
riesgos.

Palabras Clave: Control interno, gestion de inventarios, propuesta de mejora.



Abstract

The present research work had as objective. Identify opportunities for internal control
in inventory management that improve the possibilities of national micro-enterprises
Sales and General Services Virgen del Pilar Contratistas y Abastamientos E.L.R.L. -
Piura, 2021. The research was descriptive, bibliographic, documentary and case. For
the collection of information, the bibliographic review technique and the interview
were used, as an instrument bibliographic records and questionnaire. Results:
Regarding the specific objective 1: The authors determine that internal control is vital
for companies, it allows identifying critical points, thus minimizing risks and
improving opportunities focused on achieving objectives. Regarding specific objective
2: When interviewing the General Manager, it was obtained. The company has an
empirical control system with unfavorable results, so the implementation of an internal
control system offers opportunities to the company. Regarding specific objective 3: By
performing the analysis of the vital factors between specific objectives 1 and 2, it
allows us to identify the reality of commercial companies, they have completely
informal standards, processes and monitoring activities, which leads to failures and
risks in the companies, themselves. It was concluded that most companies have not
implemented an internal control system, so it is proposed to the company in the case,
to implement an internal control system to reduce the risks of losses and implement
measures to correct the risks.

Keywords: Internal control, inventory management, improvement proposals.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion presenta una revision a cerca de los
factores relevantes del control interno en la gestion de inventarios, involucrando a
todos los miembros de la empresa orientados el logro de los objetivos trazados, la
relacion que existe entre ambos es de mutua dependencia debido a que con adecuado
manejo del control interno se tendra una buena gestion de inventarios.

El control interno en las empresas es primordial para alcanzar las metas y es
desarrollado por todos sus integrantes en la busqueda de la competitividad, asi mismo
la implementacion de un control interno eficaz minimiza los errores y el fraude, lo que
impacta positivamente e incrementa la confianza en cada uno de los componentes de
dicha empresa. (UNINORTE, 2018)

Un adecuado control interno siempre velard por los intereses de la empresa,
permite cuidar y proteger sus activos asi mismo permite evaluar la eficiencia de la
misma en cuanto a su organizacion (Torres, 2017)

Todas las empresas independientemente del tipo o rubro en el que se
desempefien siempre necesitan abastecerse de productos para desarrollar sus
actividades por lo que es necesaria la existencia de inventarios, este proceso que se
refleja en un documento fisico o digital detalla de manera ordenada las mercancia y
existencias de la empresa y le permite responder a las fluctuaciones de la oferta y la
demanda (Vidal, 2004)

Por lo descrito anteriormente se establece como problema ¢ Las oportunidades
del control interno en la gestion de inventarios mejoran las posibilidades de las micro
empresas nacionales y de la empresa constructora Ventas y Servicios Generales Virgen

del Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L.- Piura, 2021?
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Para dar respuesta a dicho problema se propone como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno en la gestién de inventarios que
mejoren las posibilidades de las micro empresas nacionales Ventas y Servicios
Generales Virgen del Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L.- Piura, 2021, para
desarrollar dicho objetivo se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las oportunidades del control interno en la gestion de inventarios que
mejoren las posibilidades de las micro empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del control interno en la gestién de inventarios que
mejoren posibilidades de la empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del

Pilar Contratistas y Abastecimientos E.l.R.L. — Piura, 2021.

3. Explicar la importancia de la implementacion del control interno en la gestion

de inventarios que mejoren posibilidades de las micro empresas nacionales y

de la empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y

Abastecimientos E.I.R.L. - Piura 2021.

La presente investigacion se justifica, ya que permite conocer la situacion real
del control interno en el &rea de inventario en la empresa “Ventas y servicios generales
virgen del pilar contratistas y abastecimientos E.I.R.L.”, la cual se realiza su actividad
comercial en la zona norte del pais con oficina en la ciudad de Piura, asi como la
propuesta de mejora que brindara a la gerencia de la empresa un alternativa en la toma
de decisiones.

Asi mismo se justifica porque en el Peri la mayoria de empresas no
implementan sistemas de control interno para el control de inventarios por lo tanto no
responden de manera adecuada a las diferentes circunstancias que se les presenta, pues

en su desarrollo no han seguido planes estructurados, dicho sistema les permitira
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optimizar los recursos, desarrollar una gestion administrativa y financiera eficiente y
mejorar el prestigio de la empresa. Finalmente se justifica porque permitira la
obtencion del titulo profesional como Contador Publico, lo que ocasionard un
beneficio para la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, pues servira de base
para futuros estudiantes e interesados que necesiten conocer acerca de la tematica y
contenidos presentados.

La metodologia que sera aplicada en la presente investigacion sera descriptivo
- documental y de caso, asi mismo para recopilar la informacion se utilizara entrevista
y técnicas de revision de la bibliografia, con el instrumento cuestionario y las fichas
bibliograficas.

En cuanto a los principales resultados, a cerca del objetivo especifico 1: los
autores determinaron que se las Mypes deben implementar un sistema de control que
permitan para el buen manejo de los inventarios y asi obtener de manera confiable y
oportuna la informacion necesaria para establecer indicadores econdémicos, financieros
y de rentabilidad que posibiliten una eficiente toma de decisiones. A cerca del objetivo
especifico 2: los resultados obtenidos de la entrevista con el gerente de le empresa se
pudo determinar que: la empresa de estudio incrementara sus fortalezas al implementar
un sistema de control interno, pues posee personal calificado con la debida experiencia
y el tiempo de servicio apropiado, realiza un proceso de almacenaje seguro y ordenado,
recibe asesoria contable, utiliza sistemas informaticos que facilitan las labores y el
acceso a la informacion oportuna. A cerca del objetivo especifico 3: al analizar el
cuadro de factores relevantes entre los objetivos especificos se determiné que las

empresas poseen normas y procedimientos que se han ido creando con el transcurso
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del tiempo de manera improvisada e informal, lo que es un riesgo y puede afectar el
desarrollo de sus actividades.

Se concluye que muchas empresas no poseen un sistema de control interno
implementado y se propone que la empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del
Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L. Implemente un sistema de control
interno para disminuir los riesgos de pérdidas, fraudes y cierre de operaciones por no

obtener la informacion necesaria para tomar las decisiones y minimizar los errores.
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2.1.

I REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Martelo et al., (2019) en su tesis El control interno como estrategia para el
desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero 2019, cuyo objetivo
general es, proponer estrategias para el desarrollo del sistema de inventario en
el sector bananero, presenta metodologia, con tipo de investigacion descriptiva,
el método de estudio que se utiliz6 fue el deductivo, para la recoleccion de la
informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias, segmentadas en
técnicas e instrumentos como son la revision bibliogréafica, consulta de
documentos en fisico y virtuales que servian como guia y la aplicacion de
instrumentos como la entrevista, cuestionarios y encuestas. En los resultados
se realiz6 un anélisis general de las empresas basandose en el informe C.0.SO.
teniendo en cuenta los cinco componentes que integran a este, en donde se
identificd la importancia del control interno en los inventarios, en las
organizaciones del sector bananero, para si proponer estrategias para el
desarrollo de un sistema de inventario a este sector. En la construccion del
sistema de control interno se considero la necesidad de establecer un adecuado
sistema de control interno en las empresas dedicadas a la produccion y
comercializacion del banano, teniendo en cuenta las irregularidades que se
pueden presentar por no implementar un adecuado sistema de control interno
que propicie seguridad en las distintas actividades realizadas por la
organizacion. El anélisis desarrollado permitird establecer un sistema de

control en base al marco de procesos y actividades que permitan implementar
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los diferentes controles y actividades necesarias para el buen manejo de los
inventarios. Por otro lado se podra establecer indicadores financieros que
permitan observar el crecimiento de la compafiia los cuales serviran para la
toma de decisiones, asi mismo, un sistema de control que permita velar por la
adecuada aplicacion de los procesos contables, el riesgo oportuno y adecuado,
seguimiento y control de los hechos econdémicos, en la conclusiones se puede
decir que los sistemas de control interno para el manejo de los inventarios en
las empresas del sector bananero son una parte importante del buen manejo de
los procesos y actividades que permitan un adecuado uso de los recursos de la
compaiiia, asi mismo desde la perspectiva financiera, de gestion y de toma de
decisiones. El buen manejo de los inventarios sirve como guia para la
elaboracion de informes que permitan evaluar en el area contable asignada al
manejo de los insumos, permitiendo una comunicacion con las diferentes areas
como la de gestion humana, tributaria, y gerencia. El analisis desarrollado
permitira establecer un sistema de control en base al marco de procesos y
actividades que permitan implementar los diferentes controles para el buen
manejo de los inventarios, en base al informe COSO Il se puede hacer una
reestructuracion del esquema que posee la empresa en la gestion de insumos e
inventarios, revaluando por cada componente cuales son los cambios mas
importantes que se necesitan. Por otro lado se podran establecer indicadores
financieros que permitan observar el crecimiento econdémico de la compafiia.
Cevallos & Lino (2017) en su tesis Evaluacién de control interno y su
impacto en el area inventarios Redima, cuyo objetivo general fue Analizar el

apropiado modelo de control interno y su afectacion en los Estados Financieros.
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La metodologia fue disefio no experimental, descriptiva y explicativa, la
muestra estuvo conformada por catorce personas del departamento de
contabilidad e inventarios, los resultados obtenidos, comprobaron la
confiabilidad de los instrumentos utilizados, como el cuestionario y encuesta
con alfa de cronbach del cual se obtuvo el 0.821 es decir se aproximo a 1
corroborando la confiabilidad de dichos instrumentos, asi mismo. Asi mismo
se propone la realizacién de constante monitoreo de las actividades de control
que se implementaran para minimizar los riesgos en la gestion de inventarios,
que abarque el proceso de inventarios segun las actividades diagramadas en el
manual de procedimientos establecido. Se concluyd que es vital mitigar el
riesgo en el control interno de igual importancia es realizar una presentacion
razonable en la gestidn de inventarios.

Daza (2017) en sus tesis Importancia del control interno en la gestion
de inventarios en PYME'’S, presntd como objetivo general explicar la
importancia del control interno en la gestion de inventarios para las PYME, la
metodologia utilizada fue la investigacion documental, en la técnica se realizo
una intensa y riguroso sintesis y analisis de datos, asi mismo presenta los
resultados y conclusiones donde indica es vital para la empresa, debido a que
resalta y establece de manera innegable y perfecta los activos de una empresa
u organizacion, en este camino de separan los riesgos que estimulen
desestabilizar financieramente la empresa. Asi al utilizar el control interno el
correcto funcionamiento de la empresa esta garantizado. La eficacia y
eficiencia del control interno se basa en que permite un desarrollo apropiado,

generando mejor rendimiento y mayores ganancias para la empresa, asi mismo
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incrementa el valor de cada procedimiento que se desarrolle. Es de vital
importancia también la obtencion de datos econdmicos fidedignos para un
control apropiado, pues el control interno esta directamente relacionado con la
precision con que se realicen los procedimientos, la confiabilidad y creencia de
lo aplicado. Un adecuado sistema de control interno que se concentre en las
actividades propias de la misma, proporcionara a la empresa las ventajas que
proporcionan un amplia vision de la organizacion siempre que puedan
demostrar que los controles se cumplan y se desarrollen bajo un esquema de un
proyecto estructurado de manera apropiada. Por lo que se determina que el
control interno se debe desarrollar como un proyecto de toda la organizacién
en cada una de las operaciones de forma armoniosa y de acuerdo a las
necesidades que posee la compafiia, al funcionar de esta manera permite
preservar y proteger los activos de la empresa, asi como la seguridad de
informacidn confiable, mejorando la rentabilidad y cuidado en las operaciones
permitiendo la incorporacion de los mandatos dados por las autoridades
jerarquicas. Son pocas las Pymes que utilizan los sistemas de control interno
aunque no se refleje, lo que origina que dichas empresas no posean informacién
confiable, un control de inventarios adecuado tiene por objetivo desplegar las
predicciones de los presupuestos y ventas, buscando determinar los costos de
inventarios correctos, asi como las compras, contabilidad, produccion y
almacenaje entre otras. Finalmente sin duda el aporte de la gestion de
inventarios a la empresa es muy importante, pues incrementa las utilidades,
optimiza los recursos y permite agilizar la atencion a los clientes, para lograr

una adecuada gestion se debe trabajar de manera organizada y armoniosa en
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cada proceso desarrollado en los departamentos o areas buscando el logro de
las metas asignadas.

2.1.2 Nacionales

Palomino (2020) en su tesis Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales. Caso:
Empresa “Constructora & Consultora Ciedras” E.L.R.L. del distrito de
Huaraz, 2019, presentd como objetivo general, identificar las oportunidades
del control interno, que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa “Constructora & consultora Ciedras”
E.LLR.L. del distrito de Huaraz, 2019; en la metodologia utilizé el tipo de
investigacion cuantitativo, descriptivo no experimental, la muestra fue de 10
personas Yy el instrumento el cuestionario estructurado, en los resultados: el
85% afirmo que los jefes tratan con respeto y dignidad a sus empleados, con
ello evitan abusos entre jefe y empleados, el 68% precisd que el personal que
ocupa cada cargo en su trabajo cuenta con las competencias establecidas en su
perfil de cargo, el 77% preciso que en dicha empresa hay comunicacion eficaz
y oportuna, de ese modo comunican los objetivos a lograr a todo el personal
evitando riesgos en la gestion. En las conclusiones, la empresa constructora en
estudio a comparaciéon con las Mypes nacionales considera importante el
control interno, porque al aplicar los componentes y poniéndolo en practica
mejora la gestion.

Aquino (2020) en su tesis Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno en la gestion de inventarios de las micro y/o pequefias empresas

nacionales: caso representaciones INAFE S.A.C. - Chimbote, 2019, tuvo como
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objetivo general identificar las oportunidades del control interno en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales, caso empresa
comercial representaciones INAFES.A.C. Chimbote 2019. La investigacion
fue cuantitativa-descriptiva, de estudio de caso para realizarlo se eligio a los
trabajadores de la empresa comercial representaciones INAFE S.A.C. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
estructurado con los componentes del control interno. Donde los resultados
para el primer componente (ambiente de control) fue la respuesta “si” en un
42.5%, para la respuesta “no” fue un 25% y finalmente un 32.5 % indic6 “que
desconoce. Para el segundo componente (evaluacion de riesgo) el 56.25%
responde “que si”, el 6.25% responde “que no” y el 37.5 % indic6 “que no
sabe”. Para el tercer componente (actividad de control) el 50% respondio “que
si”, el 6.25% respondi6 “que no” y finalmente un 43.75% respondid “que no
saben”. Para el cuarto componente (informaciéon y comunicacion) el 50%
respondid: “que si”, el 8.3% respondid: “que no” y finalmente un 41.7%
respondio: “que no sabe”. Finalmente, para (la supervision y monitoreo) el 50%
respondid: “que si”, el 9.4 % respondid: “que no” y un 40.6% respondio: “que
no saben”; con estos resultados podemos determinar que la empresa utiliza el
control interno, pero no se esta cumpliendo con las metas de las capacitaciones
al personal, por lo tanto, esta afectando el buen control de la gestion de los
inventarios de la empresa representaciones INAFE S.A.C.

Villarreal (2019) en su tesis Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno en la gestién del almacén de la micro empresa nacional

“Consorcio La Chimbotana Pesquera Alexa” - Chimbote, 2019, tuvo como
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objetivo general: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren
las posibilidades en la gestion del almacén de la micro empresa nacional
“Consorcio La Chimbotana - Pesquera Alexa”- Chimbote, 2019. La
metodologia utilizada fue de disefio de la investigacion serd no experimental,
descriptivo, bibliografico - documental y de caso. Para la investigacion se
buscé informacion procedente de propuestas, comentarios, etc., los cuales se
analizaron para determinar los resultados. Para esta investigacion la poblacion
de la investigacion fue indeterminada, compuesta por las micro y/o pequefias
empresas del sector pesquero del Perl y se ha tomado como muestra a
Consorcio La Chimbotana-Pesquera Alexa. Se obtuvo como resultados
principales: Respecto al objetivo especifico 1. podemos establecer las
oportunidades de control interno dentro la organizacion de almacén, estando en
un nivel aceptable, pero no 6ptimo, es decir no es el mas adecuado para la
mejora de la gestion. Respecto a objetivo especifico 2: La empresa no cuentan
con el manual de organizacion y funciones, lo cual conlleva que el personal no
tenga conocimiento de sus funciones al momento de realizar sus labores, es
decir no existe una adecuada segregacion de funciones, existiendo
improvisacion en las actividades que ejercen los trabajadores dentro del area.
Se lleg6 a la conclusion que es necesario que se disefie e implemente un manual
de organizacion y funciones de acuerdo al organigrama establecido por parte

de laempresa, debido a la necesidad de oportunidad dentro del area de almacén.

2.1.3. Locales
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Cornejo (2020) en su tesis Analisis del control interno de inventarios
de una empresa ferretera en el Mercado Central de Piura cuyo objetivo fue
detallar la situacion de la empresa Grupo Bisancor SAC, dedicada a la venta al
por menor y mayor de articulos como herramientas, eléctricos, gasfiterias y
afines, respaldandose en la teoria del modelo COSO, dando aportes para
resolver la problematica de la organizacion al no contar con un sistema de
control interno de inventarios, lo cual, trae consigo problemas significativos en
la toma de decisiones. Para ello, se realiz6 un andlisis de la informacion a través
de los datos historicos, tanto del socio mayoritario, como de los encontrados en
Grupo Bisancor desde su creacion en 2019 en el Mercado Central de Piura. Los
resultados, arrojan la importancia de realizar un analisis del método COSO para
manifestar la evolucion de la empresa, desde sus inicios, hasta la
implementacidn de un sistema que controle los inventarios y aporte a la toma
de decisiones. Con lo cual, se pueden plantear los posibles riesgos a los que se
enfrentaria, dejando en evidencia las soluciones y el monitoreo a realizar tras
el método implementado. EI método COSO fue de gran aporte para plantear la
situacion de la empresa y divisar el crecimiento que esta ha tenido, al mismo
tiempo, que le permite monitorear adecuadamente los inventarios y las labores
de todos los miembros que componen la organizacién. Se concluye que el
sistema de control soluciona problemas de stock y endeudamiento, a la vez,
que facilita los procesos de compra y venta, y potencia la eficiencia y eficacia
de cada uno de los miembros de Grupo Bisancor.

Ayala (2018) en su tesis Los mecanismos de control interno en el area de

almaceén de las empresas de transportes en el Perd. Caso: Empresa de
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Transporte EPPO S.A Piura, 2016, tuvo como objetivo general: determinar y
describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
empresas de transporte en el Pert y de EPPO S.A Piura, 2016. La investigacion
fue cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la
técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de
informacién se hizo uso de la revision bibliografica y documental, como
instrumento de recoleccién de informacién se utilizd un cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado
al representante legal de la empresa en estudio, obteniendo como principales
resultados: La empresa de transportes EPPO S.A cuenta con un sistema de
control interno implementado por la empresa que le permite llevar a cabo sus
operaciones de manera eficaz, custodiando su patrimonio y evitar la pérdida de
sus bienes en almaceén. A través del sistema Kardex se registra y se controla el
ingreso de bienes a almacén y su respectiva salida segun requerimiento de las
unidades de transporte. La empresa realiza la toma periédicamente inventarios
fisicos, los cuales contrasta con el reporte del sistema Kardex para conciliar los
saldos de almacén. El sistema emite informacion que permite a la empresa
realizar las ordenes de pedido de repuestos y/o suministros mediante revision
técnica vehicular programada, para no quedar desabastecido.

Vasquez (2019) en su tesis Implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Constructora ARQ Piura S.A. — 2016, cuyo objetivo fue demostrar

que la implementacién del sistema de control interno contribuira a la mejora
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del de gestion de inventarios. En la metodologia se utilizé técnicas de
investigacion aplicada como el cuestionario y observacion directa sobre los
mecanismos que utilizaba la empresa dentro de los almacenes. Los resultados
obtenidos en la investigacion son: la carencia de normas, procedimientos y
politicas que sirvan de base para la ejecucion de las mismas; sobre esta base,
se propone la creacion de un sistema apropiado de control interno para
garantizar la confiabilidad de las operaciones, cumplir con los requerimientos
de la empresa y corregirlas deficiencias actuales. Asimismo es importante
mencionar que, siendo la aplicacion de Sistema de Control Interno adecuado el
eje para determinar la solidez de los procedimientos operativos, consideramos
que tiene un riesgo de control, que sera fortalecido en la medida que se vayan
mejorando los controles operativos e integrando politicas y procedimientos que
permitan dar un resultado eficaz y efectivo en la operatividad de la empresa. Se
concluye: La no existencia de una estructura sélida en la empresa, por lo que
es dificil establecer controles, a pesar de lo vital que resulta ser un adecuado
control interno en el area de almacén, pues contiene los materiales que son la
base para las obras desarrolladas por la empresa. Por medio de la visita y
observacion que se llevé a cabo en la empresa se determinG que este es el
principal punto critico de la misma. Ademas se concluye que la empresa no
posee personal capacitado para realizar un adecuado control de inventarios,
pues a pesar que la mayoria de los trabajadores ostentan carreras de ingenieria,
no poseen conocimientos acerca de los controles de inventarios, dicha falencia
genera un descontrol de la forma y el lugar en los que fueron utilizados los

recursos de la empresa. Asi mismo se concluye que la empresa cuenta con
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2.2.

equipos de un elevado valor econémico, lo resaltante en este caso es que no se
desarrolla un detallado cuidado de dichos equipos, por lo que podria ocurrir
una perdida o deterioro de los mismaos.

Bases Tedricas

2.2.1 Teoria del Control Interno

Segln Lopez (2019) dentro del control tactico encontramos el control interno
y estd compuesto por el plan de organizacion, la designacién de
responsabilidades y deberes, asi como el sistema de informacion financiera y
todos los procedimientos creados a la proteccion de los activos, gestar un
desarrollo eficiente, lograr informacion financiera que sea oportuna, brinde
confianza y seguridad, logrando comunicar las politicas administrativas y
evaluar que se cumplan las mismas.

Segln La Contraloria General de la Republica del Pert (2019) el sistema de
control interno, sirve para prevenir irregularidades, actos de corrupcion y
riesgos en las entidades y las empresas, lo componen la planeacion, el control
de gestion, la organizacion, la evaluacion de personal, las normas y
procedimientos y los sistemas de informacién y comunicacion, los mismos que
deben estar interrelacionados interdependientemente para lograr los objetivos
institucionales armdnicamente, este proceso multidireccional en el que cada
componente logra influir en los deméas formado de esa manera un sistema
dinamico e integrado.

2.2.2 Importancia del Control Interno

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la

conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el control e
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informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de
bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de
generar una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el
mercado; ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma
eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,
custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos (Villarreal, 2019).
2.2.3 Componentes del Control Interno
Segun los autores dichos componentes, extraidos del COSO son:

2.2.3.1 Ambiente de control
Segun La Contraloria General de la RepUblica del Pert (2019) este componente
esta referido al conjunto de procesos, normas y procedimientos que son la base
para que el control interno se desarrolle de manera adecuada en la entidad.
Segn PIRANI (2016) los interpreta como los parametros necesarios para
gestionar el control interno de la empresa, relacionado con estructura
organizacional, asi como la ética y las politicas administrativas e institucionales
y relaciones jerarquicas, la responsabilidad, la autoridad, la filosofia y valores
de la empresa.

2.2.3.2 Evaluacion de riesgos

Segun La Contraloria General de la Republica del Pert (2019) se refiere
a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar
dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente los objetivos de la institucion.
Segun PIRANI (2016) indica que; en este componente los riesgos previamente

identificados se analizan segun la probabilidad de impacto esperado, buscando
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saber cuéles serian sus consecuencias si es que se presentaran, clasificando los
riesgos desde alto hasta bajo, este proceso de evaluacién es importante porque
permite identificar y afrontar los riesgos mas urgentes, por medio de estrategias
planificadas para mitigarlos o evitarlos.

2.2.3.3 Actividades de control
Segun La Contraloria General de la Republica del Pert (2019) este componente
esta referido a las politicas y procedimientos que establece la entidad buscando
minimizar los riesgos que afecten directamente lograr sus objetivos
empresariales.
Segin PIRANI (2016) indica que; dichas actividades estan referidas a las
politicas y procedimientos que trazan el camino a seguir para gestionar los
riesgos, tomar las mejores decisiones a favor del logro de los objetivos
trazados, la ejecucion de las actividades de control es responsabilidad de todas
las areas sin excepcion alguna. Dichas actividades de control deben ser
preventivas o deteccidn pudiendo comprender un gran nimero de actividades
automatizadas o manuales.

2.2.3.4 Informacién y comunicacion
Segun La Contraloria General de la Republica del Pert (2019) este componente
esta referido a informacion requerida por la entidad para desarrollar de manera
eficiente los procedimientos de control interno que permitan lograr los
objetivos.
Segun PIRANI (2016) indica que; la informacion debe ser unificada y
gestionada desde cada una de las areas de la empresa, logrando de esa manera

concordancia de ideas e idioma. Este activo es uno de los mas importantes por
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lo tanto siempre se debe cuidar y proteger, asi como poner a disposicion en
todas las areas de la empresa minimizando errores en los riesgos al clasificar,
evaluar y gestionarlos. Es responsabilidad de los lideres de cada una de las
areas el velar por el recojo de la informacién que muestre el camino para el
analisis de los riesgos y al intercambiarla lograr una mirada global de la
empresa, segun el manejo de ello el control interno sera mas eficiente
eliminando los obstaculos que pongan en riesgo el logro de los objetivos.

La importancia de la informacion radica en que es utilizada para la toma de
decisiones de la empresa, por lo tanto al recopilar la informacion los lideres
deben hacerlo con minuciosidad, verificando en todo momento la veracidad de
lo recopilado, asi mismo la comunicacién es aquel proceso que sirve para

brindar, compartir y conseguir la informacion necesaria de calidad.

2.2.3.5 Supervision

Segun La Contraloria General de la Republica del Perd (2019) la
supervision esta referida al conjunto de acciones de control inmersas en los
procesos y operaciones de supervision de la entidad buscando su evaluacion y
mejora continua.
Segun PIRANI (2016) indica que un constante monitoreo de la gestion de
riesgos de la organizacion permiten el logro de las estrategias disminuyendo
errores que afecten las metas, asi mismo sirve para comprobar que tan efectivo
es el control interno, pues un correcta gestion de riesgos, se lograra
supervisando, monitoreando y evaluando continuamente. EI monitorea es

utilizado para comprobar si los componentes del control interno se encuentran
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funcionando correctamente, asi mismo permite evaluar los hallazgos y

comunicar las deficiencias de mayor relevancia de manera oportuna a la

gerencia. (COSO llI, 2013).

2.2.4 Objetivos del control interno

El disefio del sistema de control interno se desarrolla en base a los objetivos

que describe Sanchez (2016):

- Identificar las transacciones capaces de registrar.

- Medir y evaluar las transacciones en unidades de monedas.

- Clasificar y registrar las transacciones.

- Comunicar el resultado del proceso por medio de los estados
financieros y presupuestales que se originaron de dicha informacion.

- Estimular el acontecimiento y el apego a la legislacion, normatividad y
politicas.

- Estimular el acatamiento y adhesién a la legislacion, normatividad y a
las politicas fijadas por la administracion.

- Promover eficiencia operativa.

2.2.5 Teoria de las micro y pequefia empresas

De acuerdo a la ley que rige la formalizacion y promocion de las Mype, LEY -

28015, define en su articulo 2 que las Mype, son aquellas unidades economicas

que han sido formadas como persona natural o persona juridica y forma alguna

de organizacion empresarial y ha establecido su formacion bajo las leyes

vigentes y tiene como objeto de creacion alguna actividad de produccion,

extraccion, transformacion de bienes y/o prestacion de algun servicio.(El

Congreso del Pert, 2013). Dichas unidades econdmicas deben estar
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debidamente formalizadas y de esa manera puedan aportar a desarrollar empleo
en el Peru, proporcionando a los trabajadores los beneficios y derechos que la
ley ampara.

2.2.6. Caracteristicas de las Mype

El concepto de micro empresa, abarca a las unidades econdmicas hasta un
monto de 150 UIT, como méaximo.

El concepto de pequefia empresa, abarca desde el monto anteriormente
sefialado hasta 1700 UIT como méaximo.

Asi mismo mediana empresa, abarca a toda unidad econémica constituida
desde el monto anteriormente sefialado 1700 UIT hasta un méximo de 2300
UIT. Se establece que en la actualidad la diferenciacion existente entre las
micro y pequefia empresas, no es fundamental la cantidad de trabajadores que
posee, sino se fijan limites a partir del tamafio de las ventas que alcanza,
dejando holgura en la cantidad de trabajadores que puede contratar una
empresa de acuerdo a la clasificacion presentada anteriormente (Congreso del

Perd, 2013) referenciado por (SUNAT, 2020).

2.2.7. Importancia de las Mype
De acuerdo con Guzman (2018) quien referencia su aporte en estudios del
Ministerio de Trabajo, indica que la las Mype poseen gran importancia en el
Peru debido a 7 cualidades o caracteristicas basicas que son:

- Aportan al PBI, nadie puede dudar que las Mype son las principales
dinamizadoras de la economia en el pais, impulsando el crecimiento economico

con un aporte del 40% al PBI del pais.
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- Realizan un gran aporte como generadoras de puestos de trabajo, pues este es
una de las principales caracteristicas, por las que resalta las Mypes de la region,
es primordial y decisivo para el desarrollo del pais y la regién, aportando
competitividad e inclusion en la lucha contra la pobreza, generando cerca del
47% de empleo en toda Ameérica Latina.

- Son las mayores impulsoras para el desarrollo, debido a que las Mype,
representan mas del 98,6% del total de unidades empresariales lo que permite
que millones de trabajadores peruanos puedan salir adelante y contribuir con la
economia y el desarrollo del pais, asi mismo dinamizan la economia.

- Segun la Sociedad de Comercio exterior las Mype abarcan la mayor parte de
las empresas, con el mayor nimero de empresas para este tipo.

- Son impulsoras del progreso de las mujeres que emprenden y apuestan por su
futuro, de acuerdo al Ministerio de la Produccion a finales del 2017, mas de un
1 270 000 Mypes son manejadas por mujeres cerca del 80% se encuentran en
el interior del pais y un porcentaje cercano al 20% estan en Lima.

Generan un aumento en los créditos otorgados por las entidades financieras,
segun datos de inicios de 2020, alrededor de S/ 11,831 millones fueron
colocados en el mercado por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito lo cual
representé un incremento del 13,7% respecto al mismo periodo del afio
anterior.

2.2.8 Teoria de gestion

Segun RAE gestionar es sacar adelante algin proyecto o iniciativa, asi mismo
lo define como encargarse de la administracion, organizacion y funcién de una

empresa, organismo o actividad economica, finalmente puede definirse como
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manejar una situacion acontecida. (Diccionario de la lengua espafiola - RAE,
2021a)

Asi mismo se define la gestion como un conjunto de actividades que se
relacionan a administrar y dirigir una empresa. Toda accién y efecto de
gestionar y administrar es considerada gestion, dicho de otra forma se entiende
por gestion, a todo tramite necesario que busca dar solucién a una situacion
especifica cominmente de caracter documental y administrativo. Finalmente
es un concepto utilizado al referirse a algun proyecto o cualquier actividad que
conllevan planificacion, desarrollo, implementacion y control. (Significados,
2021)

2.2.9 Teoria del inventario

Tovar (2014) afirma que los inventarios son mas importantes dentro del activo
corriente, ademas de su importancia contablemente el correcto manejo de los
inventarios ocasionan utilidades para las empresas y es aqui que radica la
importancia de implementar un adecuado sistema de control de inventarios en
el area contable, ya que reduce el riesgo por algin robo, fraude o dafio
ocasionado, lo que origina disminucién en las pérdidas que podrian darse por
ventas no ejecutadas debido a la falta de mercaderia.

En el ambito de las empresas el realizar inventario esta referido al registro de
un determinado grupo de bienes, los cuales podrian ser destinados a la venta o
el proceso de produccion. La funcion primordial del inventario es salvaguardar
el equilibrio entre el flujo de entradas y salidas de mercaderia que se desarrolla
dentro de la empresa. (Diccionario de la lengua espafiola - RAE, 2021b)

2.2.10 Gestion de inventarios
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La gestion de inventarios esta referida al seguimiento detallado de los articulos
0 materiales almacenados, siguiendo ciertos parametros de la administracion
correcta tanto del registro, como de las entradas y salidas de inventario que se
originan en la empresa. (Cerca Technology, 2020)

2.2.11 Laimportancia de la gestion de inventarios

El papel que juega la gestion de inventarios es de vital importancia para
mantener un almacén ordenado y para un correcto desarrollo de la actividad,
de esa forma la empresa tendré el control de los bienes con los que cuenta para
satisfacer las necesidades de sus clientes, para aprovechar al maximo los
recursos este proceso debe ser monitoreado de manera periddica. La
importancia también se sustenta en que una adecuada gestion de inventarios

evita perdidas en la empresa. (Cerca Technology, 2020)

2.2.12 Funcién de los inventarios
Las funciones de los inventarios se basan en los lineamientos.
- Proteger de la incertidumbre a la empresa
- Permitir la compra y produccién mas eficiente
- Mantener cubiertos los cambios anticipados de oferta y demanda
- Facilitar el libre transito de los recursos
Asi mismo tienen por funcion:
- Evitar la pérdida de los pedidos realizados
- Mantener estable la produccién
- Satisfacer la demanda en las etapas de compra o reposicion

- Aprovechar las ofertas y descuentos.
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- Apoya los requerimiento en el servicio al cliente (Retosoperacionales,
2020)
2.2.13 Meétodos de valuacion de inventarios
Segun Actualicese (2021) este método de valuacion de inventarios se trata de
una herramienta que proporciona informacion util y vital en la toma de
decisiones contables y administrativas de una empresa. Los métodos de
valuacion de inventarios se designan al conjunto de procesos utilizados para la
evaluacion y control del flujo de la mercaderia, cada método tiene diferentes
particularidades, ventajas y desventajas, asi mismo se utilizaran de acuerdo a
las necesidades de la empresa, segun el tipo de mercaderia que comercializa.
PEPS.- Este método indica que la primera en entrar es la primera en salir, segin
indica este método se utiliza bajo la presuncién que la materia prima o
mercaderia que ha ingresado primero al almacén es la primera que se vende 0
la primera en agotarse de ser el caso.
UEPS.- Este método indica que la ultima en entrar es la primera en salir, en
esta técnica se presume que la materia prima o mercaderia que ha ingresado
ultima al almacén es la primera que se vende o utilizarse de ser el caso de una
produccion.
Promedio Ponderado
Este método se utiliza para calcular el costo unitario promedio de la mercaderia
con la que dispone la empresa, el mismo que sera el resultado de la division de
la mercaderia total disponible entre las unidades existentes, este método se
aplica cuando la empresa aplica un sistema permanente de inventario.

Identificacién especifica
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2.3.

Este método se aplica para la valoracion de algunos tipos de inventarios de la
empresa.

Marco Conceptual

2.3.1 Definicion de control interno

El control interno, define a un plan por medio del cual una organizacion
instaura o constituye diversos procedimientos y métodos que funcionan de
manera coordinada teniendo como objetivo fundamental proteger los recursos
que posee la empresa, asi mismo busca la prevencién y deteccion de los errores
y fraudes en cada uno de los procesos que se desarrollan en la misma, todo en
funcion del cumplimiento de los objetivos que han sido trazados. (Actualicese,

2021)

2.3.2 Definicion de empresa

Se trata de lo més habitual actividad organizada por la persona que esta referida
al trabajo diario en equipo que implica esfuerzo personal y colectivo constante
con el apoyo de capital econémico para lograr una determinada solucion, para
lograrla se deben poseer diferentes caracteristicas, elementos, cumplir
funciones y objetivos. (Thompson, 2012)

2.3.3 Definicion de gestion de inventarios

La gestion de inventarios, depende de la importancia que ejerce la existencia
en la empresa, por lo que es vital controlar y administrar dichos inventarios. La
gestion de inventarios lo esta definida como el acto de mantener un nivel de
inventarios adecuado que permita brindar el mejor servicio al cliente con el

minimo costo posible, asi mismo la gestion de inventarios es toda accion por
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medio de la cual se protegen los inventarios de las incertidumbres, asi como
permitir producir y realizar compras teniendo una ventaja sobre los demas,
cubriendo eficientemente los cambios de la oferta y la demanda, entre la

produccién y el almacenamiento. (Parada, 2009)

1. HIPOTESIS
La presente investigacion no presenta hipotesis, debido a que es de tipo
cualitativo, con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. Segun Hernandez et al., (2014) las investigaciones catalogadas como
descriptivas tiene por funcion listar las caracteristicas mas resaltantes de los eventos

estudiados por lo tanto no es necesario establecer una hipétesis.
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V.1

V.2

IV. METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion
La presente investigacion es de tipo cualitativo, con disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso.

El tipo de investigacion es cualitativo, porque persigue describir
sucesos complejos en su medio natural, con informacion preferentemente
cualitativa. (Hernandez, 2012)

El nivel es descriptivo; pues se limitd a describir las caracteristicas mas
importantes de las variables estudiadas. Hernandez et al., (2014).

Bibliogréfico; porque se tomd de referencia a la literatura y de
estudio de caso; porque se desarrollé en una sola empresa. Hernandez et al.,
(2014).

Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacién: La poblacion estuvo conformada por todas las micro y
pequefias empresas nacionales en el Perd.

4.2.2 Muestra: La muestra considerada para la presente investigacion ha
sido la empresa “Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y

Abastecimientos E.I.LR.L.”
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IV.3. Definicion y operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variable| Definicion Dimensiones | Indicadores | Medicion
Es un proceso, |- Ambiente de |- Objetivosy |Si() No()
disefiado  para| control estrategias
Propuestas de proveer una - Manual de _
mejora de los seguridad - Evaluacion de| organizacion Si0 No()
factores razonable en el | riesgos - Capacitacion
relevantes del cumplimiento de laboral Si() No()
control interno los  objetivos- Actividades | Control de
en la gestion de operacionales de| de control calidad
inventarios de la empresa, este - Registro de  |Si() No()
las micro proceso es- Informacién y| inventarios
empresas Control |ejecutado  por| comunicacion - Abastecimient Si() No()
nacionales: interno_|t0da la o de almacén.
Caso Ventas y compafiia,  los|- Actividades |- Planificacion
Servicios directivos, de monitoreo | de compras.
Generales gerentes y - Coordinacion
Virgen del personal. con
Pilar (Acosta, 2020)

Contratistas y
Abastecimiento
sE.LR.L. -
Piura, 2021.

proveedores

IV.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar la informacion;

4.4.1 Técnicas.- Se utilizéd la revision bibliografica documental para

determinar el objetivo especifico 1, asi mismo se utilizo la entrevista para el

objetivo especifico 2 y un cuadro explicativo para el objetivo especifico 3.
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Instrumento.- Se utilizé las fichas bibliograficas, para el objetivo

especifico 1, el cuestionario para el objetivo especifico 2 y el cuadro

explicativo 1y 2.
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IV.5. Plan de Analisis

Para dar respuesta al primero objetivo; se utilizé la revision bibliografica

teniendo en cuenta el marco tedrico y los antecedentes de la investigacion.

Para dar respuesta al segundo objetivo; se aplicd la recoleccion de los datos

con el instrumento cuestionario que posee preguntas cerradas aplicadas al

representante de la empresa.

- Para dar respuesta al tercer objetivo; se hizo un analisis comparativo entre la

bibliografia que se ha obtenido y los resultados que encontrados.

IV.6. Matriz de consistencia

Titulo de la

Enunciado del

Objetivo de la

Obijetivos Especificos

Abastecimient
osE.ILR.L. —
Piura, 2021?

investigacion problema investigacion

Propuestas de |¢Las Identificar  las Describir las oportunidades del
mejora de los |oportunidades |oportunidades control interno en la gestion de
factores del control | del control inventarios que mejoren las
relevantes del |internoenla |interno en la posibilidades de las micro
control interno |gestion de | gestion de empresas nacionales.

en la gestion |inventarios inventarios que Describir las oportunidades del
de inventarios |mejoran  las | mejoren las control interno en la gestion de
de las micro |posibilidades |posibilidades de inventarios que mejoren
empresas de las micro |las micro posibilidades de la empresa
nacionales: empresas empresas Ventas y Servicios Generales
Caso Ventas y |nacionales y de | nacionales: Virgen del Pilar Contratistas y
Servicios la empresa | Ventas y Abastecimientos E.l.R.L. - Piura,
Generales constructora | Servicios 2021.

Virgen del | Ventas y | Generales Explicar la importancia de la
Pilar Servicios Virgen del Pilar implementacion  del  control
Contratistas y |Generales Contratistas vy interno en la gestion de
Abastecimient | Virgen del | Abastecimientos inventarios que mejoren
os E.LR.L. - [Pilar E.l.LR.L. — Piura, posibilidades de las micro
Piura, 2021. |Contratistas Yy |2021. empresas nacionales y de la

empresa Ventas y Servicios
Generales Virgen del Pilar
Contratistas y Abastecimientos
E.l.LR.L. — Piura, 2021.
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IV.7. Principios éticos

La presente investigacion presenta los siguientes principios éticos, los cuales han
sido basados en el codigo de ética de la universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Rectorado ULADECH (2019) son los que se describen a continuacion.

Proteccidn a las personas. Este principio se aplica a las personas que
colaboraron con la investigacion, como el gerente de la empresa, al ser la persona
el fin y no el medio en toda investigacion, en la presente investigacion se respeta
la dignidad humana, la privacidad e identidad de las personas.

Cuidado del medio ambiente y biodiversidad. Este principio se aplica
buscando respetar la dignidad de los seres vivos como es el caso de las plantas, por
encima de los fines cientificos, por lo que en la presente investigacion, se utilizo,
la menor cantidad de papel bond, buscado minimizar los dafios adversos y
maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado. Este principio tiene por
finalidad que los participantes manifiesten por voluntad, firme, libre e inequivoca
de participar en la presente investigacion, asi mismo se les informa de cuél es el
objetivo y los fines especificos de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia. Durante el desarrollo de la presente
investigacion se busca el bienestar de todos los participantes, sin causar dafio
alguno, disminuyendo los riesgos y maximizando los beneficios obtenidos en la
misma.

Justicia. Se ha desarrollado la presente investigacion con justicia, con las
debidas precauciones que aseguren que sus limitaciones no ocasionen practicas
injustas a los participantes, los mismos que tienen el derecho de acceder a la
informacion recopilada.

Integridad cientifica. En este principio se evalUan los dafios, riesgos y
potenciales beneficios que pudieran inquietar a los participantes de la
investigacion, pues la autora en todo momento se desarrollo profesionalmente con

integridad y respeto de acuerdo a las normas de investigacion.
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V. RESULTADOS

V.1. Resultados

5.1.1 Acerca del objetivo especifico 1: Describir las oportunidades del

control interno en la gestion de inventarios que mejoren las posibilidades de las

micro empresas nacionales.
TABLA 1: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

OPORTUNIDADES DE CONTROL INTERNO

AUTOR

OPORTUNIDADES

Martelo
etal.,
(2019)

Determina que una de las oportunidades que poseen las empresas para
evitar los riesgos es implementar un sistema de control en base al marco
de procesos y actividades que permitan implementar los diferentes
controles y actividades necesarias para el manejo de los inventarios. Por
otro lado se podra establecer indicadores financieros que permitan
observar el crecimiento de la compafiia los cuales serviran para la toma
de decisiones, asi mismo, un sistema de control que permita velar por la
adecuada aplicacion de los procesos contables, el riesgo oportuno,

adecuado seguimiento y control econémico.

Cevallos
& Lino
(2017)

Determina que una de las oportunidades que poseen las empresas
buscando evitar los riesgos, es la realizacion de constante monitoreo de
las actividades de control que se implementaran para minimizar los
riesgos en al la gestion de inventarios, que abarque el proceso de
inventarios segun las actividades diagramadas en el manual de
procedimientos establecido. Asi mismo es vital mitigar el riesgo en el

control interno y desarrollar una gestién de inventarios eficiente.

Daza
(2017)

Establece que una de las oportunidades que poseen las empresas para
evitar riesgos es un adecuado sistema de control interno que se
concentre en las actividades propias de la misma, que brinde las ventajas
de una amplia vision organizacional, siempre que se cumplan los
controles y su desarrollo se lleve a cabo de manera estructurada, por lo
que el control interno debe ser desarrollado como un proyecto integral

en toda la organizacion, teniendo como base las necesidades de la
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empresa, mejorando la rentabilidad, preservando y protegiendo los

activos e informacion de la empresa.

Palomino
(2020)

Este autor establece que una de las oportunidades de la empresa en la
gestion de inventarios es poner en practica y aplicar los componentes de
control interno, pues de esta manera se mejorara la gestion de la misma,
asi mismo con un trato correcto y comunicacion eficaz y oportuna, los
objetivos trazados seran bien recibidos por toda el personal evitando

riesgos en la gestion.

Aquino
(2020)

Establece que una de las oportunidades de la empresa es implementar el
control interno, pues influye positivamente, ya que la aplicacion de un
eficiente control de inventarios servird como base y sustento para una
eficiente gestion de las empresas y desarrollo, asi mismo para determinar
el movimiento de existencias, este debe ser controlado rigurosamente

implementando un registro efectivo y confiable.

Villarreal
(2019)

Establece que una de las oportunidades que poseen las empresas para
evitar riesgos es disefiar e implemente un manual de organizacion y
funciones de acuerdo al organigrama establecido por la empresa, debido

a la necesidad de oportunidad dentro del area de almacén.

Cornejo
(2020)

Establece que una de las oportunidades que poseen las empresas para
evitar riesgos es un sistema de control interno; ya que sirve para
solucionar problemas de endeudamiento y stock, ademas de facilitar los
procesos de compra-venta y permite potenciar eficaz y eficientemente a

cada uno de los miembros de la empresa.

Vasquez
(2019)

Establece que una de las oportunidades que poseen las empresas para
evitar riesgos es crear un sistema de control interno apropiado que
garantice operaciones confiables, mejorar las deficiencias actuales y
cumplir con las obligaciones de la empresa. Asi mismo la aplicacion de
un sistema de control interno posee un riesgo de control el cual se
fortalecera conforme se mejoren los controles operativos, con politicas

y procesos que brinden operatividad a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes y bibliografia de investigacion.
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5.1.2 Acerca del objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
control interno en la gestion de inventarios que mejoren posibilidades de la
empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y
Abastecimientos E.l.R.L. — Piura, 2021.

TABLA 2: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

CUESTIONARIO APLICADO

PREGUNTAS RESULTADOS

OPORTUNIDADES | DEBILIDADES

La empresa tiene un sistema de control interno

implementado X

1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 | ¢Existe una cultura de rendicion de inventarios en
un servicio u obra culminada con caracteristicas X
de integridad confiabilidad y oportunidad?
1.2 | ¢La empresa cuenta con un manual de politicas y
procedimientos que oriente y garantice un X
adecuado control interno?
1.3 | ¢La entidad esta integrada por personal calificado
con la debida experiencia y el tiempo de servicio X
apropiado?
1.4 |¢La empresa tiene elaborado un POA (Plan X
Operativo Anual)?
2. EVALUACION DE RIESGOS
2.1 |“Se ha establecido y difundido politicas y X
lineamientos empresariales”.
2.2 | “Identifica los riesgos potenciales de sus X
actividades en el area de almacén”.
2.3 |“Tiene implementadas medidas de prevencion
ante posibles problemas potenciales en el area de X
almacén”.
2.4 | “Realiza y documenta la evaluacion de riesgos
de los principales procesos de la empresa en el X
area de almacén”.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La empresa cuenta con un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF).

3.1

La mercaderia se encuentra almacenada en
3.2 |[forma segura y ordenada para facilitar su X
manejo, localizacion y control.

Se capacita al personal en cuanto al

3.3 e . X
procedimiento de las actividades.

34 Cuenta con asesoria contable para el registro de X

sus operaciones y declaraciones tributarias.
4. INFORMACION Y COMUNICACION

Ha promovido el uso de sistemas informaticos
4.1 |que permitan cumplir adecuadamente las X
funciones laborales dentro de la empresa.

Los sistemas de informacion que dispone
4.2 |facilitan la informacion oportuna, actual vy X
accesible, para la toma de decisiones.

Existe una adecuada comunicacién e
informacion entre las areas de la empresa,

4.3 respecto a los avances de trabajo del personal, X
los objetivos y metas.

5. SUPERVISION Y MONITOREO
Se realiza un monitoreo continuo sobre las

5.1 L . . X
actividades de la empresa en el area de almacén
Los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los

5.2 . X
responsables con el fin de que se tomen las
acciones correctivas.
Cuenta con un sistema de vigilancia, para el

5.3 |control de las entradas y salidas de mercancias X

del almacén.

Considera importante la contabilidad para el
5.4 | control de los recursos productivos, econdmicos X
y financieros de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el gerente de la
empresa, Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y Abastecimientos
E.LR.L.

45



5.13

Acerca del objetivo especifico 3: Explicar la importancia de la

implementacion del control interno en la gestion de inventarios que mejoren

posibilidades de las micro empresas nacionales y de la empresa Ventas y

Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.LR.L. —
Piura, 2021.
TABLA 3: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

FACTORES| OPORTUNIDADES | OPORTUNIDADES DISCUSION
RELEVANT OBJETIVO OBJETIVO
ES ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Ambiente de |Establece que las |La empresa no posee |Es vital para el buen

control empresas deben poseer |implementado un |desempefio de la
un sistema de control |sistema de control |empresa que posea
interno, asi mismo la |interno, no existe |unsistema de control
base de los componentes |cultura de rendicion |interno
de control es proveer la |de cuentas, asi mismo |implementado, asi
disciplina y estructura de |no posee manual de |mismo debe existir
las  actividades  del |politicas y |cultura de rendicion
negocio, asignadas con |procedimientos. de cuentas y un
responsabilidad y Manual de Politicas
autoridad, contribuyendo y  Procedimientos,
a organizar, desarrollar, que contenga
compartir 'y comunicar detalladamente  las
los valores y creencias diferentes politicas,
del personal, tomando normas y
conciencia de lo procedimientos
importante que es el aplicados en la
control en la empresa. cadena laboral.
Martelo et al., (2019)

Evaluacion |Determina que se deben |La empresa no ha |Para que encargados

de riesgos establecer  politicas y|establecido, ni ha |de la toma de
lineamientos difundido las politicas |decisiones puedan
empresariales que|y lineamientos |identificar los
permitan identificar los|empresariales. riesgos por medio de

potenciales riesgos con los
que se implementara
politicas de prevencién
ante los problemas, asi
mismo deben aislarse los
riesgos que propicien la
desestabilizacion
financiera de la empresa,
para llevar a cabo un
adecuado control interno,
que establezca de manera
inequivoca los datos de la
misma. Daza (2017)

A pesar de ello si se
identifican los riesgos
y se han
implementado
medidas para afrontar
potenciales problemas
el &rea de almacen.

estrategias

planificadas para
mitigarlos 0
evitarlos, se debe
establecery difundir
las politicas y
lineamientos

empresariales, que
permitan un

adecuado desarrollo
de los procesos que
se llevan a cabo en la
empresa.
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Actividades

Establece que el disefio e

La empresa no cuenta

Al no contar con un

de control implementacion de un|con un Manual de Manual de
manual de organizacion|Organizacion y Organizacion y
y funciones de acuerdo al | Funciones (MOF). funciones, la empresa
organigrama establecido no se desarrollara
por parte de la empresa, adecuadamente, pues
asi como capacitar al este documento es la
personal contribuye a guia y traza las bases
lograr los objetivos y de las funciones que
mejora las oportunidades deben cumplir los
en el area de almacén. trabajadores.
Villarreal (2019)
Informacion |Establece  que  una|La empresa promueve el|Al implementar un
y adecuada comunicacion|yso de  sistemas|sistema de control

comunicacion

establecida  por los
gerentes y trabajadores
es beneficiosa para la
prevencion de los riesgos
laborales en la empresa
desde cualquier punto de
vista, por lo cual es
necesario que la empresa
implementen un plan
donde se establezcan los
lineamientos para una
buena informacion vy
comunicacion en cada

informéticos que
permiten un desarrollo
eficiente de las funciones

laborales, asi mismo
facilitan que la
informacion sea
accesible, posibilitando

la oportuna toma de

decisiones, asi mismo
existe una adecuada
comunicacion e

interno, este
permitird evidenciar
los puntos criticos,
sobre los cuales se
estableceran los
controles para
acceder la
informacion de
manera  confiable
oportuna, también se
estableceran

a

una de las areas que de la|informacion entre las|politicas de control
empresa a cerca de sus|areas de la empresa. interno mas
objetivos.  Palomino eficientes a favor de
(2020) la empresa.
Actividades |Establece  que las|EI monitoreo de las|{Las actividades de
de monitoreo |actividades de|actividades de almacén |monitoreo son

monitoreo, son parte del
desarrollo y compromiso
de las actividades diarias
del jefe y debe evaluar de
manera responsable y
periddicamente la
calidad del desempeiio
del control interno,
buscando determinar qué
controles operan segun
lo planeado.

Aquino (2020)

que realiza la empresa es
constante, los problemas
detectados son
comunicados
inmediatamente 'y se
toman las acciones
correctivas, asi mismo
cuenta con un sistema
que controla el ingreso y
salida de almacen. Asi
mismo tiene como pilar
la contabilidad para
controlar los recursos.

prioridad en las areas
de la empresa, y se
deben desarrollar de
manera responsable y
periédica para una
oportuna toma de
decisiones, siempre
se debe verificar que
todo funciona segun
lo planeado.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el gerente y
bibliografia revisada.
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V.2.

Andlisis de resultados

5.2.1. A cerca del objetivo especifico 1:

Martelo et al., (2019), Cevallos & Lino (2017), Daza (2017), Palomino (2020),
Aquino (2020), Villarreal (2019), Cornejo (2020) y Vasquez (2019) establecen
que las Mypes, al implementar un sistema de control en base al marco de
procesos y actividades que permitan implementar los diferentes controles
necesarios para el buen manejo de los inventarios, les permite obtener de
manera confiable y oportuna la informacion requerida para establecer
indicadores econdémicos, financieros y de rentabilidad que brinden una
adecuada toma de decisiones. Asi mismo, si las empresas no cuentan con un
manual de politicas y procedimientos ocasionara que los encargados de tomar
las decisiones no reciban oportunamente la informacion precisa para la tomar
decisiones acertadas, lo que garantice que los procesos se desarrollen
eficientemente y el cuidado de los recursos de la empresa.

5.2.2. A cerca del objetivo especifico 2:

A aplicar el cuestionario al gerente de le empresa se pudo determinar que: la
empresa no ha implementado un sistema de control interno, por lo que el
trabajo se desarrolla improvisadamente y no obtiene de manera oportuna la
informacién de los factores econdmicos financieros y de rentabilidad, asi
mismo no posee un Manual de Organizaciones y funciones, que contenga
detalladamente los lineamientos para un adecuado desarrollo de las
actividades. Ademas no se ha establecido y difundido politicas y lineamientos
empresariales. La empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar

Contratistas y Abastecimientos E.I.LR.L posee personal calificado con
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experiencia y tiempo de servicio acorde, realiza procedimientos para identificar
y mitigar los riesgos potenciales que ocasionen un retraso o pérdida en las
actividades diarias de la misma, como implementar medidas de proteccion,
documentar la “evaluacion de riesgos en los principales procesos de la
empresa”, realiza un proceso de almacenaje seguro y ordenado, capacita al
personal en el desarrollo de las actividades de almacén, recibe asesoria
contable, utiliza sistemas informaticos que facilitan las labores y el acceso a la
informacion oportuna, mantiene un sistema de comunicacion eficiente entre las
areas, realiza el monitoreo continuo y comunican las incidencias, ademas posee
un sistema de camaras de vigilancia en almacén y todas las entradas y salidas
de la empresa y utiliza la contabilidad para el control de los recursos de la
empresa.

5.2.3. A cerca del objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

Tanto Aquino (2020), Villarreal (2019), Cornejo (2020) como en la empresa
estudiada Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y
Abastecimientos E.I.R.L, se evidencia la falta de un sistema de control interno,
lo cual es vital para el buen desempefio de la empresa que posea un sistema de
control interno implementado que oriente a la empresa a lograr los objetivos
establecidos.

Respecto al componente de evaluacion de riesgos

Los autores Daza (2017) y Aquino (2020) coinciden que el control interno es
fundamental para promover efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios

de laempresa, la empresa estudiada cuenta con procedimientos para identificar
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los riesgos, que afecten el desarrollo de sus actividades y se han implementado
medidas para afrontar potenciales problemas el area de almacen.

Respecto al componente de actividades de control

Asi como indica Villarreal (2019) como en la empresa Ventas y Servicios
Generales Virgen del Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L no posee
Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), por lo que al no contar con
dicho documento la empresa no se desarrollara adecuadamente, pues este
documento es la guia y traza las bases de las funciones y responsabilidades que
deben cumplir cada empleado de la misma.

Respecto al componente informaciéon y comunicacion

Segun lo afirmado por Palomino (2020) y el caso estudiado, la empresa Ventas
y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L
realiza una adecuada comunicacion entre los gerentes y trabajadores lo cual es
beneficio para la prevencién de los riesgos laborales, en cada una de las
diferentes areas que posee, a favor del logro de los objetivos de la misma, asi
mismo promueve el uso de sistemas informaticos que permiten un desarrollo
eficiente de las funciones laborales, facilitando el acceso a la informacion,
posibilitando la oportuna toma de decisiones.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Tanto el autor Martelo et al., (2019) y Aquino (2020) como la empresa

estudiada coinciden que las actividades de supervisién y monitoreo son vitales
en las areas de la empresa, consisten en el seguimiento oportuno y continuo del

proceso disefiado para comprobar la calidad y efectividad por medio de la
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supervision y se deben desarrollar de manera responsable y periddica para una

oportuna toma de decisiones, verificando que todo funciona segun lo planeado.
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VI. CONCLUSIONES
6.1  Respecto al objetivo especifico 1

Al analizar la bibliografia, antecedentes y estudios realizados por diferentes
autores a cerca del control interno, podemos concluir que el control interno permite a
las empresas evolucionar y mejorar de manera significativa, a pesar de ello la mayoria
de las empresas en el pais no han implementado un sistema de control interno. La
empresa estudiada posee diferentes fortalezas en planificacion, organizacién y control
que permiten que la misma desarrolle su trabajo casi correctamente, en contraste a ello
posee debilidades que deben fortalecerse con mayor énfasis en la gestion del area de
almacén para que el trabajo sea desarrollado de manera mas eficiente a la que se realiza
actualmente.

La empresa realiza su trabajo estratégica y operativamente con acciones
permiten al personal alcanzar las metas, ademas posee asesoria contable y un sistema
informatico de kardex “sistema de gestion de almacén” que permiten mantener al
méaximo la eficiencia del almacén, asi mismo posee un circuito cerrado con camaras
de vigilancia en el area de almacén y toda la empresa que proyecta una relativa
seguridad en los activos, insumo y mercaderias. Por otro lado se determind que la
empresa carece de documentacion de gestion formal. Segun los diferentes autores de
la bibliografia consultada “implementar un sistema de control interno es vital para que
las empresas puedan conocer los puntos criticos y debilidades” en el desarrollo de los
procesos Y brindar a la gerencia herramientas para obtener informacion oportuna a la

hora de tomar las decisiones.

52



6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente podemos determinar que las oportunidades
de control interno en la gestion de inventarios si mejoran las posibilidades de la
empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del Pilar Contratistas y Abastecimientos
E.I.LR.L. Una adecuada gestion de inventarios mantendra actualizado el almacén, asi
mismo permite tener a la mano informacion precisa, detallada y confiable del stock y
existencias, brindara un soporte de datos para una toma una decisiones acertada y las
actividades de control y monitoreo se realizardn de manera planificada de acuerdo a
las politicas establecidas.
6.3  Respecto al objetivo especifico 3

Al analizar la informacion bibliografica de los estudios realizados y los
resultados obtenidos en la presente investigacion, se infiri6 que tanto en las micro
empresas nacionales como en la empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del
Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L. no poseen normas y lineamientos
completos y desarrollan sus procesos improvisadamente, lo que podria ocasionar fallas
en el desarrollo de los mismos y problemas en la gestion de la empresa, esto debido a
que aun no se ha implementado un sistema de control interno que minimice los errores
como perdida de mercaderia y correcto mal manejo de los inventarios, por ello es
importante implementar el sistema de control interno ya que brinda seguridad y
permitird un correcto funcionamiento del &rea de inventarios, acceso oportuno a la

informacion e incremento en la rentabilidad de la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de la empresa Ventas y Servicios Generales Virgen
del Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L.

Realizar una evaluacion integral al personal que labora en la empresa a fin de

determinar las falencias y situacion en la que se encuentran.

Implementar un plan de capacitacion para fortalecer los conocimientos y
capacidades de los trabajadores con mayor énfasis en el control interno e
inventarios.

Disefiar e implementar un plan de trabajo para la realizacion periddica de
inventarios, donde se mantengan actualizados y acorde a los registros

informaticos que posee la empresa.

PROPUESTA DE MEJORA
Se propone al gerente de la empresa Ventas y Servicios Generales Virgen del
Pilar Contratistas y Abastecimientos E.I.R.L. implementar un sistema de
control interno el cual es vital para una buena gestion de inventarios del area
de almacén. Lo que permitira reducir los riesgos y maximizar los beneficios,
asi mismo mantener el orden y transparencia en los procesos del negocio y la

rentabilidad de la empresa. Ver Anexo 7.
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ANEXQOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021 2022

N° Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero

1123|4123 [4(1(23|4]|1]2|3|4

1 |Elaboracién del proyecto | X

Revision del proyecto
2 |por el Jurado de X
Investigacion

Aprobacion del proyecto
3 |por el Jurado de X
Investigacion

Exposicién del proyecto
4 |al Jurado de X
Investigacion

5 | Mejora del marco teérico X

Redaccién de la revision
6 ) X
de la literatura

Elaboracion del
7 |consentimiento X
informado

8 Ejecucion Qe la X
metodologia

9 Resultados de la X
investigacion

10 Conclu5|one_s y X
recomendaciones

Redaccion del pre
11]. . L, X
informe de investigacion

12 | Redaccion informe final X

Aprobacion del informe
13 |final por el jurado de X
investigacion

14 Presentacion de ponencia X
en eventos cientificos

15 R_eda'cc_:lon de articulo X
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desambaolsable

{Estudiante)
Categoria Base % o Nomera '{g}a}l
Suministros [*)
« |mpresiones a a a
« Folocopias a a a
« Empastado a a a
« Papal bond A-4 (500 hajas) 0 0 0
« Lapiceros a a a
Sarvicios
« Lsode Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 10000
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion a a a
Sub total 1]
Total de presupuesto desembaolsable 10000
(Univarsidad)

i Base % G Total
Cotegoria Humero (51.)
Sarvicios

#  Uso de Internet (Laboralonio de 30.00 4 120.00

Aprandizaje Digital - LAD)

« Bisgueda de informacion an basa da 35.00 2 70,00
datos
« Soporte informatico (Madulo de 40.00 4 160.00

Investigacian dal ERF Univarsity -

MOIC)

« Publicacidn de articulo en 50.0:0 1 50.00
repasitornio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

v Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252 .00
Total de presupuasio no 65200
desembaolsabla

Total (51.) 72500
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion de empresas y rubros
indicados anteriormente, por lo que informacion serd recopilada Unicamente con
caracter académico y para fines de la presente investigacion, se agradece su apoyo
anticipadamente.

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS MICRO
EMPRESAS NACIONALES - CASO VENTAS Y SERVICIOS GENERALES
VIRGEN DEL PILAR CONTRATISTAS Y ABASTECIMIENTOS E.I.R.L. -
PIURA, 2021
CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
VENTAS Y SERVICIOS GENERALES VIRGEN DEL PILAR
CONTRATISTAS Y ABASTECIMIENTOS E.I.LR.L. - PIURA, 2021

PREGUNTAS RESULTADOS

La empresa tiene un sistema de control interno implementado

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 |;Existe una cultura de rendicion de inventarios en un
servicio u obra culminada con caracteristicas de
integridad confiabilidad vy oportunidad?

1.2 |;La empresa cuenta con un manual de politicas y
procedimientos que oriente y garantice un adecuado
control interno?

1.3 |;La entidad esta integrada por personal calificado con
la debida experiencia y el tiempo de servicio
apropiado?

1.4 |;La empresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo
Anual)?
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2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 | "5e ha establecido v difundido politicas v lineamientos
empresariales”

2.2 | “Identifica los riesgos potenciales de sus actividades en el
area de almaceén”™

2.3 | "Tiene implementadas medidas de prevencion ante posibles
problemas potenciales en el drea de almacen™

24| "Realiza v documenta la evaluacion de resgos de los
principales procesos dela empresa en el irea de almacén™

3, ACTIVIDADESDE CONTROL

31| La empresa cuenta con un Manual de Organizacion v

Funciones (MOF).

+3
[

La mercaderia se encuentra almacenada en forma segura v
ordenada para facilitar su manejo, localizacion v control.

3.3 | Se capacita al personal en cuanto al procedimiento de las
actividades.

34| Cuenta con asesoria contable para el registro de sus
operaciones v declaraciones tributarias.

4. INFORMACIONY COMUNICACION

4.1 | Ha promovido el uso de sistemas informdticos que permitan
cumplir adecuadamente las funciones laborales dentro dela
empresa.

42| Los sistemas de infonmacion que dispone facilitan la
informacion oportuna, actual ¥ accesible, para la toma de
decisiones.

4.3 | Existe una adecuada comunicacion e informacion entre las
areas de la empresa, respecto a los avances de trabajo del
personal, los objetivos v metas.

5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 | Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades dela
empresa en el drea de almaceén
5.2 | Los problemas detectados en el monitoreo se registran v

comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que se tomen las acciones comrectivas.

L
(]

Cuenta con un sistema de vigilancia, para el control de las
entradas v salidas de mercancias del alimacen.

LA
few

Considera importante la contabilidad para el control de los
recursos productivos, economicos v financieros de la
empresa.
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Anexo 04: Modelo de fichas bibliograficas

Titulo:

Subtitulo:

Autor(es):

Publicacién:

Asesor:

Temas:

Descripcion:

Contenido:
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Anexo 5: Ficha RUC la empresa

<> SUNAT

FICHA RUC : 20484301809
VENTAS Y SERVICIOS GENERALES VIRGEN DEL PILAR
CONTRATISTAS Y ABASTECIMIENTOS EMPRESA INDI.DE RESPONS

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social VENTAS Y SERVICIOS GENERALES VIRGEN DEL PILAR CONTRATISTAS
: Y ABASTECIMIENTOS EMPRESA INDI.DE RESPONS

Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion : 22/03/2005

Fecha de Inicio de Actividades 1 22/03/2005

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0083 - I.R.PIURA-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde 3R
Comprobantes electronicos =

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial s =
Tipo de Representacion D= i
Actividad Econémica Principal : 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,

Actividad Economica Secundaria 1 : ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA
Y CALEFACCION

Actividad Economica Secundaria 2 : 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO

Codigo de Profesion / Oficio 3 5=

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Numero Fax ;.

Teléfono Fijo 1 : 73 - 618664

Teléfono Fijo 2 : -

Teléfono Movil 1 : 73 -969457393

Teléfono Mévil 2 2

Correo Electrénico 1 : studicontable2@hotmail.com

Correo Electréonico 2 : =

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION
Departamento : PIURA

Provincia : PIURA

Distrito : PIURA

Tipo y Nombre Zona : A.H. JUAN PABLO II

Tipo y Nombre Via z =

Nro HE

Km 2 5

Mz A

Lote : 06

Dpto =

Interior :

Otras Referencias : FRENTE RESTAURANT LA RITA
Condicion del inmueble declarado como Domicilio : PROPIO

Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 21/03/2005
Numero de Partida Registral : 11026435
Tomo/Ficha s =

Folio g =

Asiento g =

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital
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Tributo Afecto desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 22/03/2005
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 02/09/2019
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 02/09/2019
SNP - LEY 19990 02/09/2019
SENCICO 01/09/2020

Registro de Tributos Afectos

Marca de
Exoneracion

Exoneracion

Desde Hasta

Tipo y Numero

Representantes Legales

de Documeanto Apellidos y Nombres Cargo
GARCIA TORRES MANUEL GERENTE
DOE. NACIONAL Direccion Ubi
DE IDENTIDAD geo
-03084804 CAL. TOMAS E.VELASQUEZ S/N Int PIURA AYABACA
S/N AYABACA

Fecha de
Nacimiento

06/05/1963
Teléfono

20

Fecha Desde

Nro. Orden de
Representacion

21/03/2005 C
Correo

Importante

Judiciales y demas

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos,

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:18/11/2020
Hora:17:27
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Anexo 6: Acreditacion REMYPE

o ‘
ﬁ PERU

Ministerio
0

Vice Ministerio
0 de Promocidn del Empled
hocién del Empleo  § v Capacitacion Laboral

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

RUC N°
RAZON SOCIAL

Actividad Econémica
Cliu

Domicilio

Distrito

Provincia
Departamento
Gerente General

Representante Legal

REMYPE
ACREDITACION

: 20484301809
: VENTAS Y SERVICIOS GENERALES VIRGEN DEL PILAR

CONTRATISTAS Y ABASTECIMIENTOS EMPRESA INDI.DE
RESPONS

: ACTIV.DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL
1 74145

: MZ. ALT.06-JUAN PABLO Il

: PIURA

! PIURA

: PIURA

: MANUEL GARCIA TORRES

Queda acreditada como: PEQUENA EMPRESA

Numero de Registro - Solicitud de Inscripcion REMYPE : 0000068677-2009

Fecha de presentacion - Solicitud de Inscripcion REMYPE : 01/04/2009

Esta acreditacion es en base a la declaracion jurada realizada en el sistema virtual del REMYPE por la empresa acreditada, la
misma que se encuentra sujeta a una fiscalizacion posterior por parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo. En caso, de
comprobar fraude o falsedad en la declaracion presentada por la empresa acreditada, la Autoridad Administrativa de Trabajo

procedera a declarar nulo el regr
Penal; este sera comunicada al
Art. 32° de la Ley N° 27444.

istro. Asimismo, si la conducta se adecua a los supuestos delitos contra la fe publica del Codigo
Ministerio PUblico para que interponga la acciéon penal correspondiente, de conformidad con el

La fecha de expedicion de la Constancia de Acreditacion al REMYPE, tiene efectos retroactivos a la fecha de presentacion de la
solicitud para la inscripcion en el REMYPE, a efectos de acceder a los beneficios de las Micro y Pequefias Empresas.

Fecha de Expedicion : 07/12/2011

Cédigo N° 102702

Impreso el 13/6/2014 a las 01:36:46

Ay, Sataverry N° €55
desus Mara

|
|

VAWML |
mahee | o 60000
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Anexo 7: Propuesta de mejora
7.1 DISENO DE CONTROL INTERNO PARA EL SISTEMA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA VENTAS Y SERVICIOS GENERALES

VIRGEN DEL PILAR CONTRATISTAS Y ABASTECIMIENTOS E.I.R.L.

MEDIDAS DE CONTROL INTERNO

Actividades Descripcion
Recepcion Elaborar el reporte de recepcion, especificando: datos del
proveedor (DNI y nombres), fecha, numero de pedido,
cantidad recibida, numero de orden total o parcial.
- Desarrollar un eficiente almacenaje para prevenir y proteger a
la empresa de posibles robos de mercaderia.
- Implementar un trabajo constante de conteo de inventarios y
un plan de control de fallas e inventarios faltantes.
- Realizar informes y comunicar a las respectivas areas acerca
de la situacion de los inventarios, con copia a gerencia.
Realizar la clasificacion de los inventarios de acuerdo a sus
tipos.

Informar a las areas de supervision y control la mercaderia
considerada de descarte y solicitar la aprobacion respectiva.
Mantener siempre una cantidad minima de stock en inventario

disponible evitando pérdidas por déficit.
- Elaborar bitacora de los productos recurrentes.
Despacho/ | - Verificar la existencia de mercaderia en almacén de acuerdo
Salida a las solicitudes presentadas.
- Implementar y manejar cuaderno de cargos, para llevar el
detalle de la mercaderia despachada diariamente.
- Emitir guias de remision.
- Implementar y manejar archivadores con la constancia de
recepcion de mercaderia firmada por los clientes.

66



7.2 ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

CONTROLES IMPLEMENTADOS

El desarrollo de un analisis de costo beneficio, brinda a las empresa tener informacion

precisa de los beneficios y rentabilidad que se proyecta lograr con la implementacion

de un proyecto. El objetivo es realizar una comparacion de la situacion real con la

propuesta presentada. Finalmente los costos se presentan asi:

Descripcion Cantidad | Costo mensual | Costo anual
- Instalacién de un servidor de 1 - S/3,000
aplicacién
- Software informético 1 - S/ 10,000
- Mantenimiento del software 1 S/250 S/ 3000

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacion de empresas peruanas.

- El software que se instalara requiere de mantenimiento y actualizaciones

constantes por lo que se considera un costo minimo para ello.

- Asi mismo requiere de un servidor de aplicacién para su correcto

funcionamiento.

- EL software contiene, manejo y detalle de existencias, reporte de ingresos,

pedidos y stock de existencias, gestion de pedidos, cobranzas y facturacion.

- El personal que se encargue de manejar el software, debe seré capacitador por

un tiempo minimo de 2 horas durante 5 dias.

Beneficios de la propuesta

- Correcto manejo de existencias en almacén.

- Desarrollo de un proceso de pedidos rapido y eficiente.

- Disminucion de gastos por pérdidas y procesos mal ejecutados.

- Maximizacion de los tiempos y recursos de la empresa
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7.3

Gestion adecuada de mercaderia que ha sido entregada y rechazada.
Registro completo, detallado y eficiente de existencias.

Reporte detallado de facil acceso de entrada y salida de mercaderias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
MANUAL DE ORGANIZACION y FUNCIONES - MOF
Jefe de almacén
Funciones:
Planificar, organizar, dirigir y coordinar cada una de las actividades de area de
almacén y control de mercaderia, con un manejo eficiente y eficaz los recursos.
Ser diligente en la adopcidn de las medidas necesarias ante cualquier evidencia
de desviacion de los objetivos y metas programadas, deteccién de
irregularidades o de actuaciones contrarias a los principios de la legalidad,
economia, eficiencia y/o eficacia.
Monitorear y evaluar el trabajo diario de cada subordinado.
Realizar un diligente control de almacén e inventarios
Elaborar reportes e informar acerca del stock en almacén.
Habilidades:
Capacidad de Liderazgo y toma de decisiones.
Trabajo bajo presion.
Manejo de personal y trabajo en equipo.
Capacidad para delegar funciones.

Capacidad de escucha efectiva.
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Encargado de despacho

Funciones:

Gestion de recepcion de productos y existencias (mercaderia y activos).
Gestionar la entrega de productos y existencias.

Gestionar el despacho y seguimiento de rutas de las existencias hasta su
destino.

Mantener actualizado el sistema y reportes de inventarios.

Habilidades:

Capacidad de Liderazgo y toma de decisiones.

Manejo de personal y trabajo en equipo y bajo presion.

Capacidad para delegar funciones.

Capacidad de escucha efectiva.

Asistente

Funciones:

Desarrollar un trabajo y apoyo en el trabajo diario en el &rea de almacén.
Realizar el control de existencias, de entradas y salidas de mercaderia.
Controlar la gestion de mercaderias en los diferentes locales y espacios de
almacén.

Habilidades:

Capacidad para manejo de software informatico de almacén y control de
inventarios.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Capacidad para manejo de archivos, orden y limpieza.
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. Auxiliar

Funciones:

Realizar el seguimiento y cancelacion de los documentos de venta.
Gestion de actividades de despacho como recepcion, control y organizacion de
mercaderia.

Seguimiento de carga y descarga de mercaderia.

Habilidades:

Capacidad para manejo de software informatico de almacén y control de
inventarios.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Capacidad para manejo de archivos, orden y limpieza.

Operador de maquinaria

Funciones:

Encargado de la carga y descarga de los productos de almacén.
Mantenimiento de almaceén, con diligencia, cuidado orden y limpieza.
Mantenimiento de existencias de almacen.

Manejo de maquinaria de almacén como montacargas, gruas y pallets.
Despachar la mercaderia y existencias.

Habilidades:

Buena condicion fisica para la estiba carga y descarga.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad de trabajo bajo presion.

Capacidad para manejo de archivos, orden y limpieza.
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f.  Almacenero

- Realizar el inventario de la mercaderia de almacen.

- Presentar reportes sus actividades diarias

- Realizar la cotizacion de la mercaderia solicitada
Habilidades:

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad de trabajo bajo presion.

- Capacidad para manejo de archivos, orden y limpieza.

7.4. ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN

Jefe de almacén

Asistente de Encargado de Auxiliar de
almacén despacho almacén

{ Operac_jorge J L Almacenero J
magquinaria
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7.5 FLUJOGRAMA DE INGRESO DE INVENTARIOS A ALMACEN

REALIZAR ORDEN

INICIO

v

VERIFICAR
NIVELES DE STOCK

|

ELABORAR NOTA
DE PEDIDO

!

v
ENVIAR NOTA DE

DE COMPRA

'

ENVIAR COPIA DE
ORDEN A ALMACEN

RECEPEION Y
ARCHIVO DE

PEDIDO AL DPTO.
DE COMPRAS

RECEPCION DE

ORDEN DE COMPRA

> PEDIDO

r

4
VERIFICAR

<«—| IGUALDAD ENTRE

PEDIDO Y ORDEN

>

o>

DEVOLVER
AL
PROVEEDOR

DE COMPRA
VERIFICAR
CANTIDAD
Y PRECIOS
CONTROL
» DE ’
CALIDAD

l

INFORME
AL JEFE DE
COMPRAS

.

RECLAMAR
AL
PROVEEDOR

DEVOLVER
AL
PROVEEDO

INGRESAR

MERCADERIA
EN EL SISTEMA

l
Fin
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7.6 FLUJOGRAMA DE SALIDA DE INVENTARIOS A ALMACEN

ELABORAR ORDEN
DE EGRESO DE
ALMACEN

v

DESPACHAR LOS
PRODUCTOS

INICIO

l

RECEPCION DE
ORDEN DE
REQUERIMIENTO

|

v
VERIFICAR LA
EXISTENCIA DE
PRODUCTOS EN

ALMACEN

~ " MERCADERIA EN EL

REGISTRAR EL
EGRESO DE

SISTEMA

T

v

ARCHIVAR
DOCUMENTOS DE
SOPORTE

FIN

b4
TRASLADAR LOS
PRODUCTOS AL
AREA DE VENTAS

!

Y
VENTAS RECIBE
LOS PRODUCTOS Y
ORDEN DE SALIDA

|

\d
VERIFICAR LOS
PRODUCTOS
RECIBIDOS CON LA

ORDEN DE EGRESO
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NOTIFICAR AL
AREA DE VENTAS

<

NOTIFICAR A
ALMACEN

CONTROLES



