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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema: ¢Cual es la
propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la
microempresa “Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de Huaraz, 2019?; el
objetivo general fue: Describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la microempresa “Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de
Huaraz, 2019. Para el desarrollo del trabajo de investigacion la metodologia utilizada
fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, la poblacion
y muestra estuvo conformada por los 10 trabajadores de la microempresa
“Inversiones DARG E.I.R.L.” donde se aplicé un cuestionario con la técnica de la
encuesta. Los resultados obtenidos fueron: el 80% respondid que si existe un codigo
de ética difundido mediante talleres, el 80% respondio que la empresa si promueve la
cultura de la administracién de riegos mediante las capacitaciones, el 100%
respondio de manera afirmativa que la empresa si utiliza informacion confiable para
el funcionamiento del control interno. Finalmente se llegé a la siguiente conclusién:
La empresa tiene conocimiento acerca de los factores relevantes del con control
interno especificamente en algunos de sus componentes, pero no practican todos los
principios de cada componente y es por ello que se propone al gerente y personal un
mayor esfuerzo que conlleve a obtener un mejor manejo del control interno mediante
la evaluacion y asi poder obtener un mayor control dejando evidencia documental

gue permita buscar errores que conllevan a pérdidas econémicas.

Palabras Clave: Control interno, micro empresa, propuesta de mejora.
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Abstract

The present research work had as a problem: What is the proposal to improve the
relevant factors of internal control for the microenterprise "Inversiones DARG
E.I.LR.L.” from the district of Huaraz, 2019?; The general objective was: To describe
the proposal to improve the relevant factors of internal control for the
microenterprise “Inversiones DARG E.I.R.L.” of the district of Huaraz, 2019. For the
development of the research work, the methodology used was quantitative,
descriptive, non-experimental in design, the population and sample consisted of the
10 workers of the microenterprise "Inversiones DARG E.l.R.L.” where a
questionnaire was applied with the survey technique. The results obtained were: 80%
responded that there is a code of ethics disseminated through workshops, 80%
responded that the company does promote the culture of risk management through
training, 100% responded affirmatively that the company if you use reliable
information for the operation of internal control. Finally, the following conclusion
was reached: The company is aware of the relevant factors of internal control
specifically in some of its components, but they do not practice all the principles of
each component and that is why a greater effort is proposed to the manager and staff
that allows for better control management internal through evaluation and thus be
able to obtain greater control by leaving documentary evidence to search for errors

that lead to economic losses.

Key Words: Internal control, micro enterprise, improvement proposal
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I. Introduccién

El presente trabajo de investigacion denominado: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno para la microempresa “Inversiones DARG
E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2019; logré comprender la manera en la que las
micro y pequefias empresas implementan los factores relevantes del control interno
basandose en sus componentes, el cual ayudo a obtener un alto desarrollo de la

investigacion; para ello se ha recogido datos necesarios y fidedignos.

Actualmente en el mundo, el campo empresarial ha ido evolucionando de
manera creciente principalmente por el avance tecnolégico y la progresiva
competitividad, ya que las personas buscan mas ideas de un negocio emprendedor
para asi poder obtener mejoras en el sector al que pertenecen. Es ahi, en la aparicién
de las empresas, donde se inician las diversas actividades de desarrollo econémico a
través de una adecuada administracion mediante sus procesos y recursos. Es por ello
que las distintas areas de las empresas vienen implementando el sistema de control

interno para lograr elevar la eficiencia en sus diversas actividades.

En Chile, el crecimiento de las empresas va mejorando cada vez mas, ya que
estan relacionados con la apertura de mercados extranjeros y nacionales que los lleva
a ser exigentes en cuanto a su desarrollo respetando las normativas y estandares. Es
por ello que la institucion hace necesario la implementacion de un adecuado control
interno, independientemente del tamafio que sea la organizacion (Espinoza &

Quintana, 2014).



En Nicaragua, las empresas del sector agricola debido al crecimiento
tecnoldgico y la globalizacion, intervienen en los mercados para obtener mejoras en
las condiciones de competitividad de las empresas nacionales e internacionales que
buscan ejecutar mecanismos con eficacia y eficiencia en las operaciones realizadas
por las empresas diariamente para contribuir a la calidad del factor humano y
material. Los distintos sectores del pais exigen que las empresas agricolas estén
registradas en las instituciones del Estado para poner en marcha un control interno

mas conveniente (Arceda, 2015).

La implementacion del control interno se encuentra desarrollandose
informéaticamente en nuevos subsistemas integrados por principios, métodos y
procedimientos de evaluacion con la finalidad de que todas las actividades en general
Yy SuS recursos sean manejadas moderadamente bajo las normas, politicas y leyes
establecidas por la administracion en direccion al cumplimiento de los objetivos que
la empresa proponga. Lograr disponer de los sistemas de control interno salvaguarda

el oportuno manejo de recursos (Cucho, 2019).

La baja cultura de informacion desactualizada acerca del control interno y la
informalidad est& generando una distorsién entre las micro y pequefias empresas,
quedando desfavorables a nivel de competitividad y de labor. El sector empresarial
es de suma importancia para el pais, ya que, el 60% de los empleos la representan las
pequefias y medianas empresas, siendo las Mypes con el 53% que mas empleos

genera y la diferencia la representan las grandes empresas (Romero, 2018).



En el control interno se considera un aspecto muy importante que es el de
conformar empresas por el tamafio y segun el sector mas relevante, ya que en las
Micro y Pequefias empresas existen problemas con la falta de implementar un
sistema de control interno que contribuyan con la tarea de la organizacion. El control
interno promueve al logro de las metas y propdsitos de una organizacion con
determinados supuestos evitando los riesgos para el cumplimiento de sus objetivos.
La problematica de la deficiente mejora de los factores del control interno en las
micro y pequefias empresas es 0ptima, porque sirve de base para el manejo adecuado

de la organizacion.

En el Perd se han realizado diversos esfuerzos mediante la emision de normas
y documentos técnicos orientadores, para lograr establecer al control interno como
herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades respecto al
cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos podido

identificar que el avance de las entidades en esta materia ain es débil o incipiente.

Sobre el control interno existe una variedad de significados debido a que es un
tema de discusion en la actualidad, porque generan errores y desviaciones dentro de
una entidad que no son corregidos adecuadamente. Los componentes del control
interno se clasifican en: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién — comunicacion y las actividades de monitoreo; dichos
componentes fueron muy importantes para el desarrollo del trabajo de investigacion

y la propuesta de mejora.



Las micro y pequefias empresas se definen como pequefias unidades
econdmicas de comercio, productividad o prestacidn de servicios. En el Peru las
micro y pequefias empresas son unidades constituidas bajo cualquier forma de
organizacion por personas juridicas o naturales que tienen por objeto el desarrollo
econdmico segun sea su sector. Por consiguiente, las micro y pequefias empresas
fueron creadas para generar empleos y mejorar la calidad de vida humana (Bardales,

2019).

Es por ello que se tomé como muestra a la empresa "Inversiones DARG
E.I.LR.L.”, la cual tiene como actividad principal la venta de alimentos, bebidas y
tabaco al por mayor y menor. La razon principal para la elaboracion del presente
trabajo de investigacion es que no se lleva a cabo un buen proceso de los factores del

control interno dentro de la empresa.

Luego de observar las deficiencias que presenta la empresa se lleg6 a plantear
el siguiente enunciado: ¢Cual es la propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de

Huaraz, 2019?

Para dar respuesta al problema de la investigacion se planted el siguiente

objetivo general:

Describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno

para la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.”. del distrito de Huaraz, 2019.

Para dar respuesta al objetivo general se desglosaron los siguientes objetivos

especificos en:



Describir la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
relacionados con el ambiente de control para la microempresa "Inversiones DARG

E.I.R.L.” del distrito de Huaraz, 2019.

Describir los factores relevantes del control interno relacionados con la evaluacién de
riesgo para la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de Huaraz,

2019.

Describir los factores relevantes del control interno relacionados con las actividades
de control para la microempresa "Inversiones DARG E.1.R.L.” del distrito de

Huaraz, 2019.

Describir los factores relevantes del control interno relacionados con la informacion
y comunicacién para la microempresa "Inversiones DARG E.1.R.L.”. del distrito de

Huaraz, 2019.

Describir los factores relevantes del control interno relacionados con las actividades
de monitoreo para la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de

Huaraz, 2019.

Disefiar una propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en la

microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de Huaraz - Huaraz, 2019.

Resaltamos también la importancia de la investigacion que permite a futuras
generaciones obtener conocimientos importantes acerca de los factores relevantes del
control interno en las micro y pequefias empresas, ademas permite también un

avanzado desarrollo en el campo de la investigacion.



La presente investigacion se justificd porque nos favorece en el conocimiento
y descripcidn de las propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas en el distrito de Huaraz; por tal, esta
investigacion brindara informacidn acerca de, que tan importante son los factores
relevantes del control interno en las micro y pequefias empresas, teniendo como
finalidad fomentar una propuesta de mejora clara y efectiva dentro de la empresa,
cumpliendo los objetivos y metas propuestas en la investigacion. Este analisis serd un
soporte para comenzar a indagar con temas semejantes para saber de la realidad en el

que se labora y mas (Alarcén, 2015).

Se justifico en lo tedrico, porque se adoptaron conceptos y teorias para dar
sustento a la variable de estudio que ayudo a la descripcion de anélisis, realizando
una explicacién teorica de los conceptos adoptados; ademas, sirve como antecedente
a futuros investigadores que permiten dar un sustento teérico al informe de

investigacion.

Se justifico en lo practico, porque permitio aplicar el conocimiento brindado
acerca de los factores relevantes del control interno dentro del campo de la
investigacion, asi también se orienta a que los resultados del estudio vayan a

contribuir a los futuros estudiantes de contabilidad.

En la justificacion metodoldgica, se tuvo en cuenta el problema, objetivo e
hipdtesis que nos ayudo a elaborar los instrumentos de medicion y asi poder

demostrar que todo esté de acuerdo a la variable e indicadores de la investigacion.



Desde otro punto de vista la siguiente investigacion vale como antecedente y
base tedrica para investigaciones futuras, contribuyendo asi a una buena informacion
acerca de los factores relevantes del control interno en las micro y pequefias

empresas mejorando su eficiencia y contribuyendo al maximo desarrollo empresarial.

La metodologia de la presente investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel
de investigacion es descriptivo simple y el disefio de investigacion fue descriptivo no
experimental; la muestra y la poblacion estuvo conformada por una (01) micro
empresa, en este caso la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” que consta de
10 trabajadores los cuales fueron recolectados en un solo momento; como técnica
para la elaboracion de la presente investigacion se utilizo la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual estuvo estructurado por 14 preguntas que fueron
formuladas por la investigadora.

La presente investigacion obtuvo resultados que fueron: el 60% respondié que
"Inversiones DARG E.I.R.L.” si realiza sus labores con autoridad y responsabilidad
para el adecuado funcionamiento de la empresa, el 30% respondid que, si se tiene en
cuenta las politicas establecidas dentro de la empresa, el 80% respondio que si existe
un codigo de ética difundido mediante talleres, el 70% respondié que si se identifica
oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la empresa, el 80% respondid
que la empresa si promueve la cultura de la administracién de riegos mediante las
capacitaciones, el 80% respondié que dentro de la empresa si existe un proceso de
planificacion para evitar los riesgos, el 20% respondio que, si se ha establecido el
manual de procedimientos correspondiente a las actividades de control, el 30%
respondio que, si existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa,

el 30% respondid que, si se evalua periodicamente la eficacia de las actividades de



control, el 100% respondié de manera afirmativa que la empresa si utiliza
informacidn confiable para el funcionamiento del control interno, el 100% respondid
que si existe un sistema de informacion que asegure la veracidad de la informacion,
el 100% respondio de manera afirmativa que el sistema de informacion si facilita la
toma de decisiones, el 20% respondid que, si se realiza una adecuada supervision
dentro de la empresa, el 20% respondid que, si se evaltan los componentes de
control presentes en la empresa, el 30% respondio que la empresa si realiza
propuestas de mejora en cuanto a las pruebas de control interno.

La conclusidn general a la que se llego fue: En esta tesis se describio la
propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la
microempresa "Inversiones DARG E.l.R.L.” Como se observa en las encuestas
aplicadas al gerente y los empleados indican, que la empresa en su mayor parte
cumple con los cinco componentes de control interno, especificamente en la
asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y practicas de recursos humanos,
identificacion de riego, planeamiento de la administracion de riesgo, informacion

responsable y las actividades de prevencidén y monitoreo.

Como aporte de la investigacion con referencia a la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” se propone al gerente y personal un mayor esfuerzo
que conlleve a obtener un mejor manejo del control interno mediante la evaluacién y
asi poder obtener un mayor control dejando evidencia documental que permita
buscar errores que conllevan a pérdidas econdmicas. Es por ello, que de manera
fundamental los responsables de cada area tomen decisiones sobre la base de la
informacidn de control interno asegurando asi la eficacia y eficiencia en las empresas

gue necesitan ser gestionadas para poder ser competente y lideres en su rubro.



Como valor agregado al usuario final, la buena gestion de la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” debe conllevar a un eficiente desempefio en el aspecto
profesional, debido a que es una empresa que por su rubro se encarga de satisfacer
las necesidades de la poblacién mediante la venta de productos de primera
necesidad; es por ello, que las capacitaciones y talleres deben ser constantes en su
personal para un mejor manejo del control interno y asi poder mejorar las

debilidades que fueron observadas durante toda la investigacion.



I1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Ibarra (2019) en su tesis titulada: Auditoria y control interno en el control
empresarial; cuyo objetivo general fue: Identificar las principales tendencias en el
ambito nacional e internacional sobre la interrelacion entre control interno y auditoria
a través de un estudio bibliométrico, que permita la mejora de los indicadores de
eficiencia empresarial; la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, no
experimental con una poblacidn y muestra de 30 empresas; el resultado a la que llego
el autor es que la mayoria de los autores reconocen la inclusion de las etapas:
planificacion, ejecucidn, informe y seguimiento en la realizacion de una auditoria asi
como el empleo del enfoque normalizado; finalmente lleg6 a la conclusion de que
concepto dado por la Contraloria General de la RepUblica de Cuba se encuentra entre
los mas completos de los estudiados en esta investigacion. Se recomienda el empleo
del enfoque normalizado de la Contraloria General de la Republica de Cuba y las
Normas Cubanas de Auditoria, por ser el mas adecuado para la evaluacion de los

Sistemas de Control Interno para una empresa.

Hernandez (2018) en su tesis titulada: EI control interno del sistema de
inventarios en los establecimientos tipo supermercado del municipio Valera,
realizado en la ciudad de Trujillo — Venezuela; cuyo objetivo general fue: Analizar el
control interno del sistema de inventarios en los establecimientos tipo supermercado;
para lo cual, la metodologia utilizada en la investigacion fue de disefio no

experimental, de tipo descriptivo, considerando la poblacion de 21 y muestra de 9
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supermercados; uno de los resultados al que arribd el autor es segun los resultados
expresados en el grafico 1, el 78% de los supermercados encuestados cuenta con un
sistema de informacion contable para el registro de sus operaciones normales, asi
como un 11% cuenta con un listado detallado de cuentas y el restante 11% indica
que solo cuenta con los libros de contabilidad para el registro de sus operaciones, lo
que demuestra que el 22% de la poblacion no posee una herramienta capaz de
proporcionarle la capacidad de procesar informacion de manera mas veloz y de esta
forma poder aumentar su nivel de competitividad dentro del mercado. El autor llegd
a la siguiente conclusion: El proceso de identificacion de los elementos del control
interno del sistema de inventario en los supermercados, determind que la mayoria de
los supermercados poseen un sistema de informacion contable para el registro
contable y sistematizacion de sus operaciones, asi como requieren del manejo de
libros auxiliares para tener un mejor control sobre el inventario cuyos registros son

realizados por medio de la utilizacién de facturas y comprobantes de pago.

Ramos (2018) en su tesis titulada: Disefio del sistema de control interno en la
empresa AB Optical De La Ciudad De Loja — Ecuador; tuvo como objetivo general
de investigacion: Disefiar un Manual de funciones y procedimientos para la empresa
AB Optical que permita lograr el Control Interno promoviendo asi la eficiencia,
eficacia y economia de cada una de sus operaciones; la metodologia utilizada en la
investigacion fue: cientifico, inductivo, deductivo, analitico, sintético, descriptivo y
estadistico; uno de los resultados al que arribé el autor es: Se determind que el 67%
de trabajadores tienen conocimiento previo del sistema de Control Interno, y el 33%
no conocen. Se recomienda que la empresa disefie un Sistema de Control Interno que

les permita el mejor desenvolvimiento a los trabajadores y la importancia que
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conlleva a trabajar bajo un Control Interno adecuado y supervisado. El autor llegé a
la conclusion de que la aplicacion de los procedimientos efectuados en la presente
tesis son de gran importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la empresa, ya que
son un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
empresa. La empresa tiene un organigrama estructural poco definido por lo que se
vio la necesidad de elaborar un organigrama estructural, posicional y funcional de

acuerdo al reglamento interno de la dptica.

Nacionales

Cefrian (2019) En su tesis titulada: Importancia del control interno de calidad
para la toma de decisiones y sus efectos en la gestion de las empresas
comercializadoras de combustibles en el distrito de Ayacucho, 2018. Plante6 como
objetivo general: Determinar la importancia del control interno de calidad para la
toma de decisiones y sus efectos en la gestion en las empresas comercializadores de
combustibles en el Distrito de Ayacucho. La metodologia que utilizé fue: tipo
cuantitativo y correlacional, nivel descriptivo y disefio no experimental con una
poblacion de 17 empresas y utilizd como técnica la entrevista, encuestas y revision
documental y como instrumento el cuestionario. Algunos de los resultados que
obtuvo fueron: El 82% de los encuestados afirman que control interno de calidad es
importante en la gestion administrativa de las empresas comercializadoras de
combustible, mientras que el 18% aseguran que no es importante, EI 88% de los
encuestados consideran que el control interno adecuado es importante para el
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cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en las empresas. El autor llegé a
la siguiente conclusion: EIl control interno en las empresas comercializados de
combustibles en el distrito de Ayacucho es un instrumento administrativo importante
que proporcionara seguridad en las operaciones, confiabilidad en la informacion
financiera, mejora en la comunicacion entre las diferentes areas de las
organizaciones, de igual manera ayuda a obtener resultados positivos, asi como el
trabajo se realice de manera mas eficiente y efectiva.

Chavez (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area de almacén de la empresa Refrigeracion
Hojema S.R.L — 2018, realizada en la ciudad de Piura — Peru; su objetivo general
fue: Identificar las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa Refrigeracion HOJEMA S.R.L — 2018; La
metodologia menciona que el tipo de investigacidn tiene un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo de estudio de caso, el nivel de investigacion es descriptivo puesto
que se limita a explicar a en base a fuentes documentales principales para el analisis
del problema y el disefio de la investigacion aplicado es descriptivo, bibliografico y
documental; uno de los resultados al que lleg6 el autor es: Segun los resultados de la
encuesta aplicada a la empresa Refrigeracion Hojema S.R.L, un 80% respondi6 que
si existe una buena comunicacion entre proveedor y la empresa y un 20% no tiene
conocimiento sobre el tema. Esto tomado de una muestra de 5 personas. Se llegé a la
conclusion de: que la empresa de estudio de caso, realiza seguimiento de la
mercaderia desde el requerimiento a su proveedor hasta su entrega, esta en constante
comunicacion con su proveedor y con la entidad responsable del traslado de su

producto, este procedimiento se ha realizado desde el inicio de operaciones de la
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organizacion hasta la actualidad. Los permisos municipales y certificados para el
funcionamiento de la empresa son importantes para brindar a los clientes confianza y
garantia de sus productos y servicios de instalacion y a su vez a las entidades

financieras para financiamiento de capital de trabajo.

Eca (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno en la Administracion de la Empresa Hotelera Loma
Dorada - Sechura, 2019 tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno en la administracién que mejoren las posibilidades de la empresa
hotelera Loma Dorada - Sechura, afio 2018; la metodologia de su investigacion fue
no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso, como instrumento
utilizo el cuestionario que consta de 30 preguntas las cuales fueron aplicadas a 18
trabajadores de la empresa en estudio; uno de los resultados que obtuvo el autor es
que se ha identificado el cruce de turnos en la Recepcidn y Restaurante, debido a la
ausencia de un Manual de Organizacién y Funciones, no existe un sistema
computarizado, ni manual de entradas y salidas de suministros y/o mercaderias, la
falta de capacitaciones al personal, falta implementar camaras de seguridad en
lugares estratégicos y alarma contra robos, los cuales sirven como base para la
explicacion de las propuestas de mejora; finalmente el investigador concluye que es
necesario la implementacion de un area de contabilidad, mejorar el sistema de
seguridad y vigilancia del establecimiento, y la implementacion de un manual de

organizacion y funciones.

Flores (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en el
area administrativa de las empresas cooperativas del Peru caso: Central de
cooperativas agrarias cafetaleras de los valles de Sandia periodo, 2017; tuvo como
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objetivo general: Delinear las principales caracteristicas del Control Interno en el
area Administrativa en las empresas cooperativas caso: Central de Cooperativas
Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia Ltda. Puno- 2017; la metodologia
utilizada en su investigacion fue descriptivo, disefio no experimental, bibliografico,
documental y de caso, se aplicé la técnica de la encuesta - entrevista y como
instrumento de recoleccion de informacion mediante un cuestionario reestructurado
de acuerdo a los cinco componentes del control; algunos de los resultados que obtuvo
el autor son que del 100% del sondeo el 25% afirma que siempre el cddigo de ética
ha sido difundido mediante los talleres o reuniones para explicar su contenido, 33%
afirma que a veces es difundido el cédigo de la ética mediante talleres, el
investigador concluye que es una empresa privada con una trazabilidad
administrativa bien organizada, con actividades operacionales controladas
conjuntamente con sus organizaciones aliadas y teniendo en cuenta la mision ,vision
y objetivos, considerando aspectos prioritarios como accion al Control Interno la
proteccion de activos, promoviendo la eficiencia y eficacia operacional para lograr

materializar beneficios en un tiempo estratégico.

Garcia (2019) en su tesis titulada: Propuestas de Mejora de los Factores
Relevantes del Control Interno Administrativo de la Empresa Terraclima J& a
E.lLR.L — Piura, 2019, tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno en la administracién que mejoren las posibilidades de la empresa
hotelera Loma Dorada - Sechura, afio 2018; la metodologia de la investigacion fue
no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso, el instrumento fue
el cuestionario que consta de 30 preguntas las cuales fueron aplicadas a 18

trabajadores de la empresa en estudio; uno de los resultados que obtuvo el autor es
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que el gerente manifiesta que no cree necesario promover una cultura de
administracion y evaluacion de riesgo (actividades de capacitacion) debido al poco
personal que labora la empresa y haciendo referencia que el personal técnico esta
calificado para realizar sus actividades y estan preparados para ser frente a cualquier
riesgo que pueda surgir el investigador concluye que es necesario la implementacion
de un area de contabilidad, mejorar el sistema de seguridad y vigilancia del

establecimiento, y la implementacion de un manual de organizacién y funciones.

Turpo (2018) En su tesis titulada: Caracterizacion de los componentes del
control interno en la empresa Confipetrol Andina SA servicio unidad minera San
Rafael - MINSUR SA, 2018. Tuvo como objetivo principal: Determinar la
caracterizacion de los componentes del control interno en la empresa
CONFIPETROL ANDINA SA servicio Unidad Minera San Rafael - MINSUR SA,
2018. La metodologia que utiliz6 el autor fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, disefio no experimental, con una poblacion de 91 trabajadores, utilizando
como técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario. Algunos de los
resultados que obtuvo fueron: El 39% y 54% casi siempre y siempre, mencionan que
el cadigo de ética es actualizado y difundido concerniente al control interno, El 45%
y 51% de los trabajadores manifiestan que casi siempre y siempre existe el proceso
de identificacion de riesgos en el area donde usted trabaja, 73% que casi siempre se
realiza los controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos, ElI 50%
y 42% dicen que casi siempre y siempre respectivamente consideran la importancia
del rol que desempefia los sistemas de informacion. Las conclusiones a la que llego
el autor es: que existe un adecuado clima, puesto que mas del 90% de los

trabajadores manifestaron que se difunde la filosofia de la direccion, que existe una
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administracion estratégica y que el elemento humano es importante en el control
interno, que existe un alto grado de identificacion del riesgo llegando a un 96% y en

respuesta a esto se disefian estrategias para dar respuesta al riesgo.
Regionales

Capillo (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo Mercantil
Séenz E.l.R.L — Casma, 2017; tuvo como objetivo general : Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las micros y pequefias empresas del sector
comercio del Per: Caso empresa Grupo Mercantil SAENZ E.I.R.L. - Casma 2017;
la metodologia de su investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso y la técnica aplicada fue la revision bibliogréfica
documental y como instrumento se utilizé las fichas bibliogréficas; lleg6 al resultado
de que el 82% de los encuestados afirman que control interno de calidad es
importante en la gestion administrativa de las empresas comercializadoras, EI 88%
de los encuestados consideran que el control interno adecuado es importante para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en las empresas
comercializadoras; finalmente el investigador concluye que el control interno es una
herramienta que permite mejorar la gestion de las empresas comerciales que
establecen las principales caracteristicas del control interno garantizando la
eficiencia, la eficacia y economia en las operaciones y que la empresa disponga de
procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional.

Marin (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per: Caso Empresa Repuestos Automotrices
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Marin E.I.R.L. De Chimbote, 2015; su objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las empresas del sector comercio del Per( y
de la empresa Repuestos Automotrices Marin EIRL de Chimbote, 2015; la
metodologia que se utilizé en el desarrollo de la investigacion fue no experimental
descriptivo-bibliografico-documental y de caso; algunos de los resultados a la que
arribo el autor fueron: La entidad cuenta con un esquema de procesos donde se
refleja las actividades a realizar lo cual facilita el cumplimiento de objetivos,
eficiencia operacional y confiabilidad de la informacion financiera, La empresa
cuenta con un organigrama, manual de organizacion y funciones, politicas y
procedimientos; la conclusion a la que se llego fue: La mayoria de los autores
revisados coinciden en que el control interno es una herramienta que permite mejorar
la gestion de las empresas en general y de las empresas comerciales en particular.
Permite la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la gestion de las
empresas, realizando mejoras en los procesos de trabajo de las organizaciones,
contribuyendo al desarrollo organizacional disminuyendo las deficiencias
administrativas, reduciendo riesgos, lo que permite el cumplimiento y el logro de los
objetivos y metas institucionales. Asimismo, establecen que el control interno es una

parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para mitigar riesgos y prevenir errores.

Rios (2018) En su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestién de inventarios de la micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso ferreteria y servicios San Eloy S.R.L. - Chimbote, 2017. Tuvo como objetivo
general: Describir la influencia del control interno en la gestién de inventario de la
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria y

Servicios SAN ELOY S.R.L. - Chimbote, 2017. La metodologia que utilizo fue de
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disefio no experimental descriptivo, bibliografico documental y de caso, como
técnica la revision bibliografica, entrevista y el analisis comparativo. Obtuvo
resultados que fueron: En la empresa les falta identificar los riesgos internos y
externos para que puedan disminuir los riesgos y errores que se presentan durante la
gestion de inventario y asi tener un buen resultado eficiente, La empresa proporciona
la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente y de manera oportuna,
que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades. La
conclusion a la que arribo fue: Los autores nacionales y locales establecen que el
control interno mejora la eficiencia, efectividad en la gestion de inventario de la
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, en la cual el control interno
no esta influyendo adecuadamente en la gestion de inventario por los siguientes
motivos: que obtienen riesgos y errores o irregularidades en la gestion de inventario,
no revisan fisicamente los productos en almacén anualmente por lo que perjudica a la

empresa en su productividad.

Vasquez (2019) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso empresa servicios multiples “El constructor L & A” S.A.C, de Huarmey,
2016; tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa servicios multiples “El constructor L & A.”
S.A.C, de Huarmey, 2016; la metodologia de su investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario; uno de los resultados que obtuvo fue de que La

empresa no identifica, ni analiza en forma periddica los factores de riesgo que
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puedan amenazar el cumplimiento de su misidn y sus objetivos establecidos, la
empresa no ha establecido procedimientos para autorizar y aprobar operaciones, no
conoce los niveles de eficacia y eficiencia de las operaciones que permitan el
cumplimiento de los objetivos institucionales; el investigador concluye el control
interno es una herramienta que promueve la eficiencia y efectividad en la gestion
administrativa, teniendo como referencia la teoria del informe COSO, por lo tanto, si
las micro y pequefias empresas aplican y ejecutan un sistema de control tendran

cierta seguridad con respecto a la efectividad de la gestion administrativa.

Zegarra (2017) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las micro pequefias empresas del sector comercio del Per:
Caso empresa Santa Maria S.A.C., realizado en la ciudad de Casma de la region de
Ancash; que tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti empresa comercial “Santa Maria S.A.C; en la metodologia cuyo disefio de la
investigacion serd no experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
algunos de los resultados a la que arrib6 el autor fueron: La empresa no cuenta con
un sistema de control interno implementado, La empresa Santa Maria S.A.C., no
aplican el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas en el control interno
dentro de la gestidn de inventarios; se llegd a la conclusién: Que los resultados y
analisis de resultados se ha evidenciado a groso modo que la empresa “SANTA
MARIJA S.A.C.” carece de una buena implementacion de su sistema de control
interno; el cual, no influye positivamente en la gestién administrativa de dicha
empresa. Sin embargo, los autores nacionales indican que poner en préactica los

componentes del informe COSO influye positivamente en la gestion administrativa
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obteniendo resultados eficientes y eficaces, con efectos de disminuir los riesgos,
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos que se puedan dar en las
diferentes areas, asi como el cumplimiento de metas y objetivos planteados,
asegurando la correcta conduccion de la empresa. Por lo tanto, se recomienda al
Gerente de la empresa la implementacion del control interno basado en el informe
COSO, con evidencia documentada y puesta en préactica, dado que ello influye

positivamente en la gestién administrativa.

Locales

Depaz (2019) en su tesis titulada: El control interno en el &rea contable de la
empresa grupo Ortiz de la ciudad de Huaraz, 2017; tuvo como objetivo general:
Determinar el control interno en el &rea contable de la empresa Grupo Ortiz de la
ciudad de Huaraz, 2017; la metodologia su investigacion fue no experimental de
corte transversal y retrospectivo, nivel descriptivo y tipo cuantitativo; la poblacion
estuvo constituida por 20 trabajadores, del cual se escogié una muestra de 13
personas quienes fueron los informantes, la técnica aplicada fue la encuesta, a través
de un cuestionario estructurado de 20 preguntas; algunos de los resultados que
obtuvo el investigador son de que el 92% de encuestados manifestaron que la
gerencia realiza las actividades conforme a los planes y objetivos establecidos, 92%
de encuestados indicaron que se han distribuido las funciones para el desarrollo de
los trabajos coordinados con las areas de la empresa; el investigador concluye el
control interno en la empresa Grupo Ortiz cuenta con personal capacitado, los
procedimientos aplicados se siguen, sin embargo, requiere un cronograma de
capacitaciones para alcanzar los objetivos trazados, en la organizacién se cumplen
las normas y se conocen los valores institucionales, pero lo mas importante es que no
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han implementado una supervision externa para las mejoras de las actividades que se
realiza..

Silva (2018) en su tesis titulado: El control interno y la mejora de la gestion
en el area de Administracion de la unidad de gestion educativa local de Huaylas,
Caraz, 2013; tuvo como objetivo general: Determinar los efectos de la aplicacién de
un efectivo Control interno en la mejora de la gestion del area de Administracion; la
metodologia constituye una investigacion descriptiva no experimental, donde
comprende recoger informacion respecto al objeto de estudio; uno de los resultados
al que llego el autor es: Se observa en la tabla 5. Del grupo de estudio de
investigacion el 46,2% de la gestion del area de administracion tienen conocimiento
normativo de control interno y 7,7% no tienen conocimiento de un 53,8%, mientras
el 84,6 % tienen conocimiento sobre control interno de un 100%; es decir méas de la
mitad de los trabajadores administrativos tienen conocimiento sobre control interno.
Ademas, se llego a las siguientes conclusiones: El control interno y la gestion del
area de administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huaylas, Caraz
con un estudio de trece trabajadores poseen una gestion regular donde manifestaron
que no tienen informacion requerida en la institucion, el nivel de control interno en la
Unidad de Gestion educativa local de — Huaylas el 61,5% del personal
administrativos se encuentran en una supervision de control interno bajo, mientras el
38,5% del personal se encuentran en un nivel medio y no existe control interno alto o
permanente. El nivel de gestion 7 del area de administracion en la Unidad de Gestion
educativa local de —Huaylas, mas de la mitad de los trabajadores indican que su nivel

de gestion administrativa es medio.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Teoria de la micro y pequefia empresa

Se define a la micro y pequefia empresa como una unidad econdémica que se
encuentra constituida por una persona juridica o natural, que este organizada bajo
cualquier forma que se contempla en la legislacién vigente; dicha organizacion tiene
por objeto desarrollar actividades de transformacion, comercializacién, extraccién de

bienes o servicios (Machado, 2017).

2.2.2 Teoria del control interno

El informe COSO conceptualiza al control interno como un proceso de
evaluacion de las operaciones de una organizacion; es llevada a cabo por el directivo
y la administracion que se encarga de mantener y asegurar la eficiencia, efectividad y
confiabilidad de la operaciones econémicas y financieras que permiten lograr los
objetivos de la organizacion juntamente con el cumplimiento de leyes, politicas y

normas (Machado, 2017).

Zegarra (2017) lo conceptualiza como “el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad” (p.33).

El control interno es ejecutado tomando en cuenta la jerarquia de la
organizacion, los cuales son: Confiabilidad de la informacion, eficiencia y
efectividad de las actividades y el cumplimiento de las regulaciones y leyes (Turpo,

2018)
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2.2.3 Importancia de las micro y pequefias empresas en el Perd

Patricio (2018) indica que las micro y pequefias empresas constituyen el
principal desarrollo del pais y aportan un 45% del Producto Bruto Interno, la

importancia de las micro y pequefias empresas son:

Generan un mayor autoempleo.

- Incentivan al desarrollo y emprendimiento empresarial.

- Disminuyen la pobreza por medio de actividades que generan ingresos.
- Contribuyen al crecimiento nacional.

- Mejoran la distribucion del ingreso.
2.2.4 Importancia del control

En todo sistema y/o proceso de control es fundamental, simplemente porque
seria peligroso no tener los criterios y limites necesarios para medir, evaluar, corregir
Y poner acciones preventivas y correctivas. Sin la etapa de control seria ineficiente la
gestion y generaria dudas respecto al manejo de los recursos por parte de los

interesados.

Claros & Ledn (2012) identifican algunos aspectos que sustentan la

importancia del control:

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen

los planes exitosamente.
- Aplica a personas, actos y cosas.
- Analizay determina las causas de las desviaciones que son originadas.
- Cuando se establecen medidas correctivas se localiza los sectores

responsables de la administracion.
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Ahorra tiempo y reduce costos para evitar errores.
La incidencia de la aplicacion se encuentra en la racionalizacion de la
aplicacion y en el logro de que todos los recursos de la organizacién sean

productivos.

2.2.5 Objetivos del control interno

Villar (2018) menciona que “Al realizar un control interno, dentro de una

organizacion, se alcanzaria el uso econémico y eficiente de los recursos. Asimismo,

es importante identificar claramente las metas y estandares de operacion para medir

el desemperio y calificar la eficiencia” (p.56).

Fernadez (2018) menciona que el control interno tiene los siguientes

objetivos:

Conservar y proteger los recursos contra cualquier uso indebido,
irregularidad, despilfarro o acto ilegal.

Promover la confiabilidad de las operaciones contables.

Aplicar fundamentos cientificos.

Conocer las técnicas de control interno.

Cumplir con las normas, leyes y reglamentos establecidos en la empresa.
Promover la eficiencia y efectividad de la calidad en los servicios.

Asegurar una adecuada segregacion de funciones.

2.2.6 Informe COSO

El informe coso es un sistema que contiene las principales directivas como

documento para implementar, gestionar y controlar el sistema de control interno, su

publicacion dada en 1992 tuvo una gran aceptacion que se convirtio como guia o
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referencia en el proceso del control interno. Sus siglas se refieren al Committee of

Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (Rojas, 2018).

Goycochea (2018) lo define como “una organizacion voluntaria del sector
privado dedicada a orientar, sobre una base global, a la administracion ejecutivay a
las entidades de gobierno hacia el establecimiento de operaciones de negocios mas

efectivas, eficientes y éticas” (p.22).

Ventura (2018) menciona que “es un proceso efectuado por el Directorio,
Gerencia General y el Resto del personal de una Organizacion, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos” (p.21).

Relaciona al control interno y las operaciones contables como la base de un
sistema contable; el informe COSO es ejecutado por los miembros de una entidad.
La existencia de una seguridad razonable recae en el grado de fortaleza del control
interno para determinar la confiabilidad de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. El producto final después de la evaluacion del control interno es
reflejado a través del informe. Ademas, menciona que el control interno consta de
cinco componentes muy importantes que estan ligados a la forma de administracion

de una entidad (Gonzales, 2017)

2.2.7 Elementos del control interno

Rodriguez (2016) selecciona a los elementos del control interno en:

La Organizacion: Se basa en la coordinacion, direccion, asignacion de

responsabilidades y division de funciones.
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Procedimientos: comprende el seguimiento durante y posterior a las operaciones

realizadas, como la aprobacidn, procedimientos y ejecucion de informes.

Personal: Se requiere que la seleccidn, contratacion y entrenamiento sea
cuidadosamente planificado. Dentro de ello intervienen la moralidad, eficacia,

entrenamiento y la retribucion.

Supervision: Garantiza el funcionamiento oportuno de la empresa.

2.2.8 Principios del control interno

Rios (2018) menciona que para poder implementar un sistema de control

interno se deben regir a los siguientes principios:

Principio de Igualdad: consiste en velar las actividades realizadas por la entidad,

siempre y cuando estén orientadas hacia el interés en general.

Principio de moralidad: Consiste en acatar principios éticos, principios morales y

normas que se rigen en la entidad.

Principio de la eficiencia: Consiste en velar la igualdad de oportunidad y calidad,

mejor uso de recursos y que la provision de bienes o servicios sea al minimo costo.

Principio de economia: Consiste en vigilar la asignacion de recursos en funcion a las

metas y objetivos de la entidad.

Principio de celeridad: Consiste en la capacidad de dar respuesta a las necesidades de

parte de la entidad en el ambito de la competencia.

27



Principio de publicidad e imparcialidad: consiste en obtener transparencia en cuanto
a las actitudes de la entidad para que nadie pueda verse afectado en cuanto a los

intereses.

Principio de valoracion de costos ambientales: Consiste en reducir el impacto
ambiental perjudicial, este principio es importante en la conduccion de actividades y

en la toma de decisiones frecuentes que realicen las entidades.

2.2.9 Clases del control interno

Segun Cefrian (2016) las clases de control interno se clasifican en:

2.2.9.1 De acuerdo a los objetivos:

Administrativo: donde el plan de organizacién adoptado por la empresa debe existir
conjuntamente con sus procedimientos contables. Ademas, establece la

responsabilidad directa con la direccion con el fin de obtener una mayor utilidad.

Contable: Tiene por objeto verificar la fiabilidad de la contabilidad; es necesario

conocer los ingresos y egresos con el fin de proyectarse a la toma de decisiones.

2.2.9.2 De acuerdo a su naturaleza:

De conveniencia: Se basa en la necesidad gerencial.

De resultados: Tiene la finalidad de conocer los resultados y aplicar medidas.

De legalidad: Se basa en las normas legales vigentes.

De gestion: Se basa en conocer el resultado de la gestion.

2.2.9.3 De acuerdo a la oportunidad de aplicacion:

Previo: Se realiza antes de los hechos realizados por la empresa.
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Continuo: Se realiza en cada nivel, al momento donde las actividades se van

realizando.

Posterior: son realizados después de que las actividades han sido efectuadas.

2.2.9.4 De acuerdo a quien lo realiza:

Auditoria Interna: Es efectuado por el funcionario de una empresa; evalta el
sistema de control interno permanentemente de acuerdo a un plan; ademas, cumple la
funcién de asesorar a la gerencia por poder evitar errores y analiza los estados

financieros para emitir su pronunciamiento por medio de un informe.

Auditoria Externa: Una sociedad de auditoria independiente de la empresa realiza
el examen; evalla las areas, el control interno, los estados financieros, emitiendo al
final un dictamen de auditoria. La sociedad de auditoria realiza la evaluacion
conforme a las disposiciones de la SMV, la SBS y la contraloria General de la

Republica.

2.2.9.5 De acuerdo a la magnitud:

Parcial: El examen es realizado en solo una parte de la informacién financiera o solo

un area de la empresa.

Total: Se realiza la evaluacion a la empresa en forma general.

2.2.10 Componentes del control interno

Segun Vino (2015) los componentes son considerados como un conjunto de
normas utilizadas para determinar y medir la efectividad del control interno. Para

poder ejecutar el sistema se necesitan 5 componentes interrelacionados, los cuales se
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derivan de la forma de la administracion del negocio y estan compuestos junto a los

procesos administrativos.

Morales (2019) muestra que los componentes del control interno detallan la
implementacidn, ejecucion y supervision del control que son necesarios para las

actividades de control interno.

1. Ambiente de control interno:
Se define como el entorno necesario para desarrollar las actividades
realizadas por las entidades en las diferentes tareas de la misma; se refiere a
estructuras, procesos y normas que sirven como base de ejecucion de las
actividades de control interno. Los encargados de crear un ambiente de
control interno son el auditor interno y la direccién de la entidad para lograr
una mejor asimilacion de las politicas en el trabajador y también lograr el
cumplimiento de los objetivos y propuestas.

2. Evaluacién de riesgo:
Es un proceso de evaluacién y analisis de los riesgos que posiblemente se
presenten y que puedan afectar el logro de los objetivos. La evaluacion de
riesgos incluye la identificacion, planeamiento, respuesta y valoracion de los
riesgos; es por ello que es imprescindible mantenerse en constante evaluacion
de riesgos.

3. Actividades de control:
Se refiere a los procedimientos y politicas propuestas para evitar 10s riesgos

que afecten el cumplimiento de los objetivos planteados.
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4.

5.

Informacion y comunicacion:

Se considera como una mejora dentro del control interno, ya que se necesita
de informacion fidedigna y necesaria para desarrollar las actividades de
control interno dentro de la entidad y lograr los objetivos planteados. Es
responsabilidad de la administracion utilizar informacion relevante de fuentes
internas o externas para que los deméas componentes del control interno estén
en funcionamiento. Acerca de la comunicacion del control interno se define
como un proceso de intercambio de informacion que ayuda al cumplimiento
de los objetivos.

Actividades de monitoreo:

Es deber de la entidad generar actividades de supervision que estén
conectadas con las operaciones y realizar un seguimiento a los procesos de
supervision. Las actividades de supervision evitan las desviaciones de las

recomendaciones.
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2.3 Marco conceptual

Alcance del control interno

Los alcances se definen en todo sistema de control interno, los cuales
dependiendo de las caracteristicas de la estructura del negocio van a variar. La
responsabilidad recae en la direccion para un adecuado alcance segun los objetivos y
necesidades que presente dicha direccion; las variables se van a considerar
dependiendo de la clase de organizacion del negocio, tipo de operaciones,

actividades, tamafo, volumen de transacciones, entre otras (Flores, 2019).

Control interno

Se entiende por control interno al conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacién, con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos (Coral &

Huaman, 2017).

Por otro lado, se define al control interno como la ejecucion de un proceso por
parte del consejo administrativo o junta directiva de una entidad; por el personal y la
gerencia que se encuentra estructurada principalmente para proporcionar seguridad.
Una de las tres categorias que se toman como objetivo: Confiabilidad y suficiencia
en la informacion financiera, regulaciones aplicables y el cumplimiento de leyes,

eficiencia y efectividad de las operaciones (Flores, 2019).
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Micro y pequefia empresa

Coral (2018) en su trabajo de investigacion menciona que La ley N° 28015
del Ministerio de Trabajo define a la micro y pequefia empresa como la unidad
econdmica constituida bajo cualquier forma de organizacion por una persona juridica
o0 natural seguin contempla la ley vigente. Su objeto es desarrollar actividades de
produccién, transformacion, extraccion y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. La ley hace mencion a las siglas MYPE que se refiere a las micro y
pequefias empresas; las cuales tienen caracteristicas propias, también igual
tratamiento en la ley a excepcion del régimen laboral que son aplicables para las

microempresas.

Micro empresa

Es una organizacion que se caracteriza por el nimero de trabajadores que
abarcard a menos de 10 trabajadores y sus ventas anuales no superan las 150 UIT. Se
aplican a las agrupaciones, juntas o asociaciones de propietarios en el régimen de
propiedad habitacional, siempre y cuando no cuenten con mas de 10 trabajadores

(Coral, 2018).

Cefrian (2019) menciona que “Por lo general, la empresa y la propiedad son
de propiedad individual, los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la

maquinaria y el equipo son elementales y reducidos” (p.61).

Pequefia empresa

Es aquella empresa rentable donde el nimero de trabajadores abarca de 1

hasta 100 personas y su venta anual comprende entre 150 UIT hasta 1700 UIT,
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siendo asi que sean reajustados cada dos afios por el Ministerio de Economiay

Finanzas (Coral, 2018).

Cefrian (2019) sefiala que “son entidades independientes, creadas para ser
rentables, que no predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en

valores no excede un determinado tope” (p.60).
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I11. Hipotesis

En la presente investigacion titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la microempresa “Inversiones DARG E.I.R.L.”

del distrito de Huaraz, 2019, no se planted la hipotesis.
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IVV. Metodologia
4.1 Disefio de investigacion

El disefio a utilizarse en la investigacion fue no experimental, ya que las
variables no fueron manipuladas; descriptivo, por la recoleccion de antecedentes;

bibliogréafico porque se hizo uso de otras investigaciones para recolectar informacion.

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion demostrado fue de tipo cuantitativo, ya que se
procesaron los datos haciendo uso de las matematicas y estadisticas para determinar

las propuestas de mejora de los factores del control interno.
Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion, esta fue de tipo descriptivo, porque se
detallaron cada caracteristica de las actividades y procesos, sin manipular ningtn

detalle. Detallando las propuestas de mejora de los factores del control interno.
4.2 Poblacién y muestra

Poblacion: En lo que respecta a la poblacién, estuvo conformada por 10 trabajadores
de la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” donde se opt0 por realizar el

estudio de investigacion.

Muestra: Se tomé como muestra a 01 microempresa, en este caso la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” el cual estad conformada por 10 trabajadores entre

gerente y empleados.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

Propuesta de
mejora de los
factores del
control

interno

Capote (2001) EI
control interno es
la ordenacion de
las medidas y
reglas en una
empresa, obligadas
a que estas se
cumplan para el
buen
funcionamiento de
la empresa, asi

proteger sus

Componentes del

control interno

Ambiente de control.

¢ El personal realiza sus labores con autoridad y
responsabilidad para el apropiado funcionamiento

de la empresa?

¢Se tiene en cuenta las politicas establecidas dentro

de la empresa?

¢Existe un cédigo de ética que ha sido difundido

mediante talleres en la empresa?
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activos y
patrimonio,
confiando en la
responsabilidad y
honestidad de su

personal.

Evaluacion de riesgo.

¢ldentifican oportunamente los riesgos que se

presentan dentro de la empresa?

¢La empresa promueve la cultura de administracion

de riesgos mediante las capacitaciones?

¢Existe un proceso de planificacion para evitar

riesgos dentro de la empresa?

Actividades de

control.

¢Se ha establecido el manual de procedimientos

correspondiente a las actividades de control?

¢Existe una adecuada segregacion de funciones
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dentro de la empresa?

¢evaluan periddicamente la eficacia de las

actividades de control?

Informacién y

comunicacion.

¢La empresa utiliza informacion confiable para el

funcionamiento del control interno?

¢ Existe un sistema de informacién que asegure la

veracidad de la informacion?

¢El sistema de informacion implementado

facilita la toma de decisiones?
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Actividades de

Monitoreo

¢Se realiza una adecuada supervisién dentro de la

empresa?

¢Evaltan los componentes de control presentes en

la empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se utilizo fue la encuesta que consta de preguntas que van de la
mano con la variable de estudio y los indicadores mencionados en el desarrollo de la

investigacion.

Instrumento

Con respecto al instrumento; se utilizd al cuestionario, el cual se baso en la
técnica de estudio, donde se realizo la recoleccion de datos y asi se pudo lograr los
resultados de los objetos especificos; ademas, dicho cuestionario fue aplicado a los

10 trabajadores de la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.”

4.5 Plan de analisis

Se utilizo la descripcion dentro de la estadistica, utilizando también los
programas de software como Word para el analisis y Excel para la tabulacion de
datos, con el fin de obtener un buen analisis de los resultados posteriores a la

ejecucion de las preguntas del cuestionario.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la microempresa “Inversiones DARG E.I.R.L.” del

distrito de Huaraz, 2019.

de los factores relevantes del
control interno para la
microempresa "Inversiones
DARG E.L.R.L.” del distrito de
Huaraz, 2019?

Problemas Especificos:

- ¢Como son factores relevantes

del control interno relacionados

relevantes del control interno para la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de Huaraz,
2019.

Obijetivos Especificos:

- Describir la propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno relacionados con el
ambiente de control para la microempresa

"Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de Huaraz,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: No Tipo de
¢ Cuél es la propuesta de mejora -Describir la propuesta de mejora de los factores corresponde | investigacion:

De tipo cuantitativo
Nivel de
investigacion:

De nivel descriptivo
Disefio de
investigacion:
Simple, no

experimental,
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con el ambiente de control para la
microempresa "Inversiones
DARG E.L.R.L.” del distrito de
Huaraz, 2019?

- ¢.Como son los factores
relevantes del control interno
relacionados con la evaluacion de
riesgos para la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” del
distrito de Huaraz, 2019?

- .Como son los factores
relevantes del control interno
relacionados con las actividades
de control para la microempresa

"Inversiones DARG E.I.R.L.” del

20109.

- Describir los factores relevantes del control interno
relacionados con la evaluacion de riesgo para la
microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” del
distrito de Huaraz, 2019.

- Describir los factores relevantes del control interno
relacionados con las actividades de control para la
microempresa "Inversiones DARG E.I.LR.L.” del
distrito de Huaraz, 2019.

- Describir los factores relevantes del control interno
relacionados con la informacidn y comunicacion para
la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” del
distrito de Huaraz, 2019.

- Describir los factores relevantes del control interno

relacionados con el monitoreo para la microempresa

descriptivo,
bibliogréfico,

Documental.

Poblacion y muestra:
Poblacion:
microempresa
"Inversiones DARG
E.LR.L.”

Muestra:
microempresa
"Inversiones DARG
E.lLR.L.” que consta
de 10 personas.

Plan de andlisis:
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distrito de Huaraz, 2019?

- ¢Como son los factores
relevantes del control interno
relacionados con la informacion y
comunicacion para la
microempresa "Inversiones
DARG E.L.R.L.” del distrito de
Huaraz, 2019?

- .Como son los factores
relevantes del control interno
relacionados con el monitoreo
para la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” del

distrito de Huaraz, 2019?

"Inversiones DARG E.l.R.L.” del distrito de Huaraz,
2019.

- Disefar una propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” del distrito de Huaraz -

Huaraz, 2019.

Estadistica descriptiva
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos son importantes e infaltables en cada empresa, ya que se
trata de respetar la integridad y dignidad de cada trabajador, siempre teniendo en

cuenta sus derechos.

Durante la investigacion realizada dentro de la empresa, al aplicarse los
cuestionarios, se les hizo saber a cada trabajador y gerente incluido que sera de

manera anénima.

En la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes principios:

- Principio de proteccion a las personas: Ya gue los datos recolectados
fueron de forma anénima para que por su seguridad no afecten su futuro
laboral. Este principio protege fundamentalmente los derechos de las
personas quienes fueron sujeto de investigacion.

- Principio de integridad cientifica: El investigador aplica normas
deontoldgicas de la profesion. Mediante este principio se asegura la veracidad
y validez de los datos recolectados en todo el proceso de la investigacion.

- Principio de justicia: por el que se van a ejercer juicios razonables para
tomar precauciones necesarias. El investigador antepone la justicia y trata de

manera equitativa a quienes fueron participes de la investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1

El personal realiza sus labores con autoridad y responsabilidad para el

apropiado funcionamiento de la empresa

Alternativa fi %
No 4 40 %
Si 6 60 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 2

Se tiene en cuenta las politicas establecidas dentro de la empresa

Alternativa fi %
No 7 70 %
Si 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 3

Existe un codigo de ética que ha sido difundido mediante talleres en la

empresa

Alternativa fi %
No 2 20 %
Si 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.LR.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 4

Identifican oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la

empresa

Alternativa fi %
No 3 30 %
Si 7 70 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 5

La empresa promueve la cultura de administracion de riesgos mediante las

capacitaciones

Alternativa fi %
No 2 20 %
Si 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 6

Existe un proceso de planificacion para evitar riesgos dentro de la empresa

Alternativa fi %
No 2 20 %
Si 8 80 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 7

Se ha establecido el manual de procedimientos correspondiente a las

actividades de control

Alternativa fi %
No 8 80 %
Si 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.L.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 8

Existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa

Alternativa fi %
No 7 70 %
Si 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla9

Evaluan periodicamente la eficacia de las actividades de control

Alternativa fi %
No 7 70 %
Si 3 30 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.LR.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 10

La empresa utiliza informacién confiable para el funcionamiento del

control interno

Alternativa fi %
No 0 00 %
Si 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.l.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 11

Existe un sistema de informacion que asegure la veracidad de la

informacion

Alternativa fi %
No 0 00 %
Si 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 12

El sistema de informacion implementado facilita la toma de decisiones

Alternativa fi %
No 0 00 %
Si 10 100 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.L.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 13

Se realiza una adecuada supervision dentro de la empresa

Alternativa fi %
No 8 80 %
Si 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.LR.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 14

EvalUan los componentes de control presentes en la empresa

Alternativa fi %
No 8 80 %
Si 2 20 %
Total 10 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa DARG E.I.R.L. en la

provincia de Huaraz, 2019.

52



5.2. Analisis de resultados
5.2.1 Respecto a la dimensién ambiente de control

En la tabla 1 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 60%
respondi6 que el personal si realiza sus labores con autoridad y responsabilidad para
el adecuado funcionamiento de la empresa, mientras que el 40% respondio en forma
negativa. Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de Turpo
(2018) en su tesis titulada “Caracterizacion de los componentes del control interno en
la empresa confipetrol andina SA servicio unidad minera San Rafael - Minsur SA,
2018” quien encontrd que la empresa cuenta con trabajadores que tienen experiencia
en el servicio que brindan y fomentan a través de las actividades la integracion, pero
no cuenta con un manual de funciones donde se asignen las responsabilidades de los
trabajadores. Asi mismo, Rios (2018) menciona que el ambiente de control influye

en la organizacion. Es la base principal que proporciona responsabilidad.

En la tabla 2 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 30%
respondid que, si se tiene en cuenta las politicas establecidas dentro de la empresa,
mientras que el 70% respondid que no se tienen en cuenta las politicas establecidas.
Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de Turpo (2018) en su
tesis titulada “Caracterizacion de los componentes del control interno en la empresa
confipetrol andina SA servicio unidad minera San Rafael - Minsur SA, 2018.” quien
encontré que la empresa difunde la filosofia de la direccion y se tiene en cuenta la
administracion estratégica. Asi mismo Vino (2015) menciona que el titular designado
debe establecer politicas que aseguren una correcta administracion de los recursos

humanos, que garantice la eficacia del servicio y desarrollo profesional.
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En la tabla 3 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 80%
respondio que si existe un cadigo de ética difundido mediante talleres, mientras que
el 20% no tenian conocimiento de la existencia del codigo de ética. Estos resultados
de investigacion se relacionan con los datos de Villar (2018) en su tesis titulada
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa distribuidora Vilma E.l.R.L. - Tingo Maria, 2017”
quien encontrd que la empresa tiene establecida un cddigo de ética que ha sido
debidamente difundida debidamente. Asi mismo Goycochea (2018) menciona que el
ambiente de control es la base para los demas componentes, incluye la competencia,

integridad, valores éticos y la manera de atencion por parte de los directores.

Como propuesta de conclusién a la dimension del ambiente de control
podemos sefialar que la mayoria de los encuestados si tienen conocimiento acerca de
las labores con autoridad y responsabilidad para el adecuado funcionamiento de la

empresa y el cddigo de ética difundido mediante talleres.
5.2.2 Respecto a la dimension evaluacion de riesgos

En la tabla 4 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 70%
respondid que si se identifica oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la
empresa, mientras que el 30% respondio de manera negativa. Estos resultados de
investigacion se relacionan con los datos de Vino (2015) en su tesis titulada
“Componentes del control interno y tributacion en la micro y pequefia empresa sector
servicio, rubro constructora "Corporacion Ucayali” S.R.L.,2014” quien encontrd que
las microempresas si identifican los riesgos oportunamente. Asi mismo Zegarra

(2017) menciona que la evaluacion a una empresa implica analizar cada uno de los
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riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de objetivos del control interno, los
riesgos pueden afectar también el procesamiento y registro de informacion

financiera.

En la tabla 5 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 80%
respondio que la empresa si promueve la cultura de la administracion de riegos
mediante las capacitaciones, mientras que el 20% respondié que la empresa no
promueve la cultura de la administracion de riesgos mediante las capacitaciones.
Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de Ventura (2018) en su
tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio
del Peru: caso Negocios Generales Cordillera Verde S.R.L - Pomabamba, 2016”
quien encontrd que la empresa implementa un sistema de control interno buscando la
eficiencia y efectividad de las operaciones con el fin de disminuir los riesgos. Asi
mismo Goycochea (2018) menciona que para la evaluacion de riesgos se debe
establecer primero objetivos en todos los niveles y asi poder determinar la
administracion de riesgos. Debido a que las condiciones siempre cambian son

necesarios identificar riesgos.

En la tabla 6 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 80%
respondio que dentro de la empresa si existe un proceso de planificacion para evitar
los riesgos, mientras que el 20% respondid que no existe un proceso de planificacion
para evitar riesgos. Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de
Turpo (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion de los componentes del control
interno en la empresa confipetrol andina SA servicio unidad minera San Rafael -
Minsur SA, 2018.” quien encontrd que la empresa disefia estrategias para identificar
y disminuir los riesgos que se presentan. Asi mismo Vino (2015) menciona que el
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planeamiento de la administracion de riesgos consiste en documentar estrategias
organizadas que ayuden a identificar riesgos en la empresa que obstaculizan el

cumplimiento de objetivos.

Como propuesta de conclusion a la dimension evaluacion de riesgos podemos
sefialar que la mayoria de los encuestados si tienen conocimiento acerca de
identificar oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la empresa, la
empresa si promueve la cultura de la administracion de riegos mediante las

capacitaciones y existe un proceso de planificacion para evitar los riesgos.

5.2.3 Respecto a la dimension actividades de control

En la tabla 7 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 20%
respondio que, si se ha establecido el manual de procedimientos correspondiente a
las actividades de control, mientras que el 80% respondio6 de forma negativa. Estos
resultados de investigacion se relacionan con los datos de Cefrian (2019) en su tesis
titulada “Importancia del control interno de calidad para la toma de decisiones y sus
efectos en la gestion de las empresas comercializadoras de combustibles en el distrito
de Ayacucho, 2018 quien encontrd que en la mayoria de las empresas no se
encuentra implementado un manual que permita una adecuada comunicacion entre
directivos y trabajadores y mejore el desarrollo de la empresa. Asi mismo Rios
(2018) menciona que dentro de las actividades de control se deben implementar

politicas que aseguren la administracion para el buen manejo de riesgos.

En la tabla 8 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 30%
respondio que, si existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa,

mientras que el 70% respondi6 que no existe una adecuada segregacién de funciones
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dentro de la empresa. Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de
Ventura (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: caso Negocios Generales Cordillera Verde
S.R.L - Pomabamba, 2016 quien encontrd que en todas las areas de la empresa, no
existe el control interno que permita inspeccionar las actividades. Asi mismo
Goycochea (2018) menciona que en todas las organizaciones, en todas las funciones
y en todos sus niveles se dan las actividades de control que incluyen revisiones,

verificaciones, autorizaciones y segregacion de funciones.

En la tabla 9 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 30%
respondio que, si se evalua periodicamente la eficacia de las actividades de control,
mientras que el 70% respondio6 que no. Estos resultados de investigacion se
relacionan con los datos de Vino (2015) en su tesis titulada “Componentes del
control interno y tributacion en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro
constructora "Corporacion Ucayali” S.R.L.,2014” quien encontrd que las
microempresas realizan actividades de control que son objeto de evaluacién. Asi
mismo Cefrian (2019) menciona que las actividades de control permiten evaluar
riesgos basados en la evaluacion de riesgos, son procedimientos que llevan a

asegurar los lineamientos establecidos por la direccion.

Como propuesta de conclusion a la dimension actividades de control podemos
sefialar que la mayoria de los encuestados carecen de conocimiento en este
componente del control interno acerca del establecimiento del manual de
procedimientos, segregacion de funciones dentro de la empresa, la evaluacion

periddica vy la eficacia de las actividades de control.
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5.2.4 Respecto a la dimensidn informacion y comunicacion

En la tabla 10 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el
100% respondio6 de manera afirmativa que la empresa si utiliza informaciéon
confiable para el funcionamiento del control interno. Estos resultados de
investigacion se relacionan con los datos de Goycochea (2018) en su tesis titulada
“El control interno y su influencia en la gestién econdmica y financiera de las micro
y pequefias empresa del Peru: Caso confecciones industriales "JASNEZ" - Truijillo,
2015.” quien encontrd que las empresas cumplen con una buena informacion y
comunicacion debidamente recopilada, identificada y comunicada. Asi mismo Vino
(2015) menciona que la calidad de la informacion es asegurada por el titular
designado en cuanto a su suficiencia, confiabilidad y calidad. Se debe implementar y

evaluar sistemas de control que aseguren la informacion.

En la tabla 11 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el
100% respondi6 que si existe un sistema de informacion que asegure la veracidad de
la informacion. Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de
Ventura (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: caso Negocios Generales Cordillera Verde
S.R.L - Pomabamba, 2016 quien encontrd que la empresa muestra informacion
importante, actualizada y veras. Asi mismo Zegarra (2017) menciona que los
sistemas de informacion se relacionan con el cumplimiento de procedimientos y
politicas establecidos que permiten controlar las actividades de la empresa; menciona
que los sistemas de informacion se usa para la toma de decisiones, asignacion de
recursos, desempefio de las operaciones y para el desarrollo de los estados
financieros.
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En la tabla 12 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el
100% respondio6 de manera afirmativa que el sistema de informacion si facilita la
toma de decisiones. Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de
Cefrian (2019) en su tesis titulada “Importancia del control interno de calidad para la
toma de decisiones y sus efectos en la gestion de las empresas comercializadoras de
combustibles en el distrito de Ayacucho, 2018.” quien menciona que el control
interno brinda informacion necesaria para la toma de decisiones y su incidencia
dentro de la empresa, precisa también la necesidad de tener informacién confiable
para poder tomar una decision. Asi mismo Vino (2015) menciona que la informacion
permite a los servidores publicos y funcionarios a cumplir con sus responsabilidades.

Los datos recopilados deben ser registrados oportunamente.

Como propuesta de conclusion a la dimension informacion y comunicacion
podemos sefialar que la mayoria de los encuestados si tienen un conocimiento
efectivo en cuanto a la utilizacion de informacion confiable para el funcionamiento
del control interno, la existencia de un sistema de informacion que asegure la
veracidad de la informacion y la facilidad de tomar decisiones mediante el sistema de

informacion.

5.2.5 Respecto a la dimension actividades de monitoreo

En la tabla 13 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 20%
respondio que, si se realiza una adecuada supervision dentro de la empresa, mientras
que el 80% respondio que no se realiza una adecuada supervision dentro de la
empresa. Estos resultados de investigacion se relacionan con los datos de Vino

(2015) en su tesis titulada “Componentes del control interno y tributacion en la micro
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y pequefia empresa sector servicio, rubro constructora "Corporacion Ucayali"
S.R.L.,2014” quien encontrd que dentro de las microempresas deben realizarse de
manera mas continua las actividades de prevencion y monitoreo. Asi mismo
Goycochea (2018) menciona que el monitoreo es un proceso que requieren los

sistemas de control para valorar el desempefio en el tiempo.

En la tabla 14 encontramos, que del 100% del total de los encuestados, el 20%
respondio que, si se evalian los componentes de control presentes en la empresa,
mientras que el 80% respondio de manera negativa. Estos resultados de investigacion
se relacionan con los datos de Ventura (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion
del control interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso Negocios
Generales Cordillera Verde S.R.L - Pomabamba, 2016” quien encontr6 que las
empresas supervisan las actividades de los trabajadores adecuadamente. Asi mismo
Vino (2015) menciona que el sistema de control interno es supervisado con el fin de
valorar su efectividad. La supervision comprende actividades, procesos y

operaciones para prevenir riesgos.

Como propuesta de conclusion a la dimensién actividades de monitoreo
podemos sefialar que la mayoria de los encuestados tienen una debilidad en cuanto al
conocimiento de una adecuada supervision dentro de la empresa y tampoco en la

evaluacion de los componentes de control presentes en la empresa
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V1. Conclusiones

Conclusion general

En esta tesis se describid la propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” Como se observa
en las encuestas aplicadas al gerente y los empleados indican, que la empresa en su
mayor parte cumple con los cinco componentes de control interno, especificamente
en la asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y practicas de recursos
humanos, identificacién de riego, planeamiento de la administracion de riesgo,

informacion responsable y las actividades de prevencion y monitoreo.

Como aporte de la investigacion con referencia a la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” se propone un mayor esfuerzo de parte del personal
para obtener un adecuado manejo del control interno; ademas se debe evaluar el
control interno simultaneamente, posteriormente y previamente, para poder preparar
informacion oportuna y correcta que apruebe replicar los diferentes aspectos de la
gestion institucional. Es por ello, que de manera fundamental los responsables de
cada area tomen decisiones sobre la base de la informacion de control interno
asegurando asi la eficacia y eficiencia en las empresas que necesitan ser gestionadas

para poder ser competente y lideres en su rubro.

Como valor agregado al usuario final, la buena gestion de la microempresa
"Inversiones DARG E.I.R.L.” debe conllevar a un eficiente desempefio en el aspecto
profesional, ya que es una empresa que por su rubro se encarga de satisfacer las
necesidades de la poblacion mediante la venta de productos de primera necesidad, es

por ello que las capacitaciones y talleres deben ser constantes en su personal para un
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mejor manejo del control interno y asi poder mejorar las debilidades que fueron

observadas durante toda la investigacion.

Conclusiones especificas

Segun el objetivo especifico N° 1

En esta tesis se describieron los factores relevantes del control interno
relacionados con el ambiente de control para la microempresa "Inversiones DARG
E.I.LR.L.”; con respecto a este componente del control interno se puede que dentro de
la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” si cumple con el componente
ambiente de control del control interno; la mayoria de los encuestados aprecian que
la microempresa cumple con autoridad y responsabilidad; mencionan que se tiene en
cuenta politicas establecidas y también indican que existe un codigo de ética
debidamente difundido. Como aporte de la investigacidn se propone disefiar e
identificar técnicas que ayuden a mitigar y controlar los riegos futuros que se puedan
presentar en la empresa. Como valor agregado al usuario final, una adecuada gestién
en el ambiente de control conlleva a mantener una actitud positiva como
organizacion y por ello se dispone de personal responsable que atienda la

responsabilidad del control interno.

Segun el objetivo especifico N° 2

En esta tesis se describieron los factores relevantes del control interno
relacionados con la evaluacion de riesgos para la microempresa "Inversiones DARG
E.I.LR.L.”, la mayoria de los encuestados respondieron que la empresa identifica los
riesgos oportunamente, mencionan también que se difunde la cultura de

administracion de riesgos y existe un proceso de planificacion para evitar riesgos.
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Como aporte de investigacion se propone realizar una mayor coordinacion entre
gerente y empleados para que se puedan disefiar estrategias y objetivos; implementar
ademas mecanismos mediante politicas que permitan evaluar los riesgos que impiden
cumplir con la misién de la empresa. Como valor agregado al usuario final, la
evaluacion de riesgos elimina los peligros presentes en el entorno laboral los cuales

se deben identificar inmediatamente para aplicar medidas correctivas.

Segun el objetivo especifico N° 3

En esta tesis se describieron los factores relevantes del control interno
relacionados con las actividades de control para la microempresa "Inversiones
DARG E.L.R.L.”; los encuestados respondieron que la empresa no cumple con
establecer un manual de procedimientos, no se realiza una adecuada segregacion de
funciones y tampoco se evalua la eficacia de las actividades de control. Como aporte
de investigacion se propone darles mayor énfasis a las actividades de control
estableciendo indicadores y medidas para una evaluacion periddica; identificar los
puntos criticos para que se adecte mas el sistema de control interno. Como valor
agregado al usuario final, brindar una buena gestién respecto a las actividades de

control permite mitigar los riesgos que contribuyan al logro de los objetivos.

Segun el objetivo especifico N° 4

En esta tesis se describieron los factores relevantes del control interno
relacionados con la informacion y comunicacion para la microempresa "Inversiones
DARG E.I.R.L.”; los encuestados respondieron que la empresa si cumple con utilizar
informacién confiable para el funcionamiento del control interno, ademas afirmaron

gue existe un sistema de informacion que asegura la veracidad de la informacion,

63



asimismo, aseguran que el sistema de informacidn implementado facilita la toma de
decisiones. Como aporte de investigacion se propone que durante las operaciones
que realice la empresa proteger la informacion para asegurar un mejor manejo de
recursos; ejecutar estrategias que minimicen las pérdidas y fortalecer en bueno
manejo de informacién. Como valor agregado al usuario final, la informacion y
comunicacion es la estrategia principal de una empresa porque facilita la ejecucion
en todas sus operaciones mediante procesos que se adecuan a la necesidad de la

poblacion.
Segun el objetivo especifico N° 5

En esta tesis se describieron los factores relevantes del control interno
relacionados con el monitoreo para la microempresa "Inversiones DARG E.l.R.L.”;
los encuestados respondieron que no existe una adecuada supervision dentro de la
empresa y tampoco se evaltan los componentes de control presentes en la empresa.
Como aporte de investigacion, se le propone a la microempresa "Inversiones DARG
E.l.LR.L.” mejorar el componente de monitoreo el cual obstaculiza realizar el
seguimiento de las actividades; se propone cumplir con realizar un mayor analisis de
evaluacion del control, valorar riesgos, identificar amenazas, implementar métodos o
programas de monitoreo. Como valor agregado al usuario final, las actividades de
monitoreo se deben adaptar a las circunstancias para verificar si los componentes del

control interno estan funcionando adecuadamente dentro de la empresa.
Segun el objetivo especifico N° 6

Con referencia a la microempresa "Inversiones DARG E.I.R.L.” la

investigacion realizada fue de gran valor y mostr6 un aporte esencial al gerente de la
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empresa para que le de mayor relevancia a los riesgos que impiden su crecimiento
organizacional. Por lo tanto, se propone al gerente y personal un mayor esfuerzo que
conlleve a obtener un mejor manejo del control interno mediante la evaluacion y asi
poder obtener un mayor control dejando evidencia documental que permita buscar
errores que conllevan a pérdidas econdémicas. Es por ello, que de manera
fundamental los responsables del area tomen decisiones sobre la base de la
informacidn de control interno asegurando asi la eficacia y eficiencia del control

interno en la empresa que necesita ser gestionada y asi poder ser competente y lider

en su rubro.
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ANexos



Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa

para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Propuesta de mejora de
los factores relevantes del control interno para la microempresa "Inversiones

DARG E.I.R.L.” Del distrito de Huaraz, 2019.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion.

Encuestador (a): ...

Fecha: .../....../......

Respecto a la dimension ambiente de control

1. ¢El personal realiza sus labores con autoridad y responsabilidad para el apropiado
funcionamiento de la empresa?

a) Si
b) No
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2. ¢Se tiene en cuenta las politicas establecidas dentro de la empresa?
a) Si
b) No
3. ¢Existe un codigo de ética que ha sido difundido mediante talleres en
la empresa?
a) Si
b) No

Respecto a la dimension evaluacion de riesgos

4. ¢ldentifican oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la empresa?

a) Si
b) No

5. ¢La empresa promueve la cultura de administracion de riesgos mediante las
capacitaciones?

a) Si
b) No

6. ¢Existe un proceso de planificacidn para evitar riesgos dentro de la empresa?

a) Si
b) No

Respecto a la dimensién actividades de control

7. ¢Se ha establecido el manual de procedimientos correspondiente a las actividades

de control?
c) Si
d) No

8. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa?

a) Si
b) No
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9. ¢evaltan periodicamente la eficacia de las actividades de control?
a) Si
b) No

Respecto a la dimensién informacion y comunicacion

10.  ¢Laempresa utiliza informacion confiable para el funcionamiento del control

interno?
a) Si
b) No
11. ¢Existe un sistema de informacion que asegure la veracidad de la

informacion?
a) Si
b) No
12.  (El sistema de informacion implementado facilita la toma de decisiones?
a) Si
b) No

Respecto a la dimensién actividades de monitoreo

13.  ¢Se realiza una adecuada supervision dentro de la empresa?

a) Si
b) No
14.  ;Evaltan los componentes de control presentes en la empresa?
a) Si
b) No
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Figuras estadisticas

Figura 1:

Realizan labores con autoridad y responsabilidad para el apropiado

funcionamiento de la empresa

ENo mSi

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 60% respondi6 que SI realizan sus
labores con autoridad y responsabilidad para el apropiado funcionamiento de la
empresa mientras que el 40% respondié que NO.
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Figura 2:

Se tiene en cuenta las politicas establecidas dentro de la empresa

mNo mSi

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 30% respondi6 que Sl se tiene en
cuenta las politicas establecidas dentro de la empresa mientras que el 70% respondid
gue NO.

Figura 3:

Existe un codigo de ética difundida mediante talleres

20%

mNo mSi
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Fuente: Tabla 3.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 80% respondi6 que Sl existe un codigo de
ética que ha sido difundido mediante talleres, mientras que el 20% respondi6 que NO.

Figura 4:

Se identifican oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la empresa

ENo mSi

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 70% respondi6 que Sl se identifican
oportunamente los riesgos que se presentan dentro de la empresa, mientras que el
30% respondio que NO.
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Figura 5:

Se promueve la cultura de administracion de riesgos mediante las capacitaciones

20%

ENo mSi

Figura 5:
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 80% respondid que Sl se promueve la
cultura de administracion de riesgos mediante las capacitaciones, mientras que el
20% respondi6 que NO.

Figura 6:

Existe un proceso de planificacién para evitar riesgos dentro de la empresa

ENo mSi
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Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 80% respondié que Sl existe un proceso
de planificacion para evitar riesgos dentro de la empresa, mientras que el 20%
respondio que NO.

Figura 7:

Se ha establecido el manual de procedimientos correspondiente a las actividades de
control

ENo mSi

Fuente: Tabla 7.
Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 20% respondié que, Sl se ha
establecido el manual de procedimientos correspondiente a las actividades de
control, mientras que el 80% respondi6 que NO.
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Figura 8:

Existe una adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa

mNo mSi

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 30% respondié que Sl existe una
adecuada segregacion de funciones dentro de la empresa, mientras que el 70%
respondié que NO.

Figura 9:

Se evalla periddicamente la eficacia de las actividades de control

mNo mSi

Fuente: Tabla 9.
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Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 30% respondié que Sl se evalla
periddicamente la eficacia de las actividades de control, mientras que el 70%
respondi6 que NO.

Figura 10:

Se utiliza informacion confiable para el funcionamiento del control interno

00 %

ENo mSi

Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 100% respondio que Sl se utiliza
informacidn confiable para el funcionamiento del control interno, mientras que
el 0% respondio6 que NO.
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Figura 11:

Existe un sistema de informacion que asegure la veracidad de la informaciéon

ENo mSi

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 100% respondio6 que Sl existe un
sistema de informacidn que asegure la veracidad de la informacion, mientras que
el 0% respondi6 que NO.

Figura 12:

En cuanto a que el sistema de informacion facilita la toma de decisiones

00 %

ENo mSi

Fuente: Tabla 12.
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Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 100% respondio que Sl, en cuanto a
que el sistema de informacion facilita la toma de decisiones, mientras que el 0%
respondi6 que NO.

Figura 13:

Se realiza una adecuada supervision dentro de la empresa

ENo mSi

Fuente: Tabla 13.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 20% respondi6 que Sl se realiza
una adecuada supervision dentro de la empresa, mientras que el 80% respondi6
gue NO.
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Figura 14:

Se evaltan los componentes de control presentes en la empresa

ENo mSi

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 20% respondié que Sl se evallan
los componentes de control presentes en la empresa, mientras que el 80%
respondié que NO.
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Consentimiento informado

Anexo 1. Consentimiento Informado

Investigador principal del proyecto: Guerrero Diaz Alexsandra Diana
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene el objetivo Describir la propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la microempresa “Inversiones DARG” E.LR.L. del
distrito de Huaraz, 2019,

El presente proyecto de investigacién permitird dar a conocer ideas mds acertadas a cerca
de los cinco componentes del control interno en la micro empresa Inversiones DARG
E.LR.L.; que, por consiguiente, se dari a conocer una propuesta de mejora en los
componentes del control interno. Los resultados de dicho proyecto serviran para
investigaciones futuras que estén relacionadas con la variable en ¢] dmbito regional y
nacional.

Toda la informacién que se obtenga de los analisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion, Serd guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no ser4 utilizado en ningtin
informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert, Guerrero Diaz Alexsandra Diana, al celular: 925330430, o al correo:

dianaaleSSO@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité Institucional de
Etica en Investigacién de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel:
(+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. La investigadora me ha explicado el estudio y absuelto mis
dudas.

Voluntariamente doy mi consentimiento Ppara participar en este estudio:

Raul Qi‘lbertq'ﬁiaz Aranda Alexsandra Diana Guerrero Diaz
Nonmbna ” s ' Cdelparticipante Nombres y Apellidos del encuestador
feud

R Y i T T
M. o Diaz Aranda

‘GERENTE GENERAL S

Firma del participante Firma del encuestador

Fecha: 23/06/2020
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