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Resumen

La presente tesis fue de problematica: ¢ Cuales son las propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno para la pequefia empresa “Don Vito
Restaurant” E.1.R.L de la provincia de Huaraz, 2019?; el objetivo fue: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la pequefia
empresa ya mencionada. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel
descriptivo - propositiva; el disefio no experimental y transversal. La poblacién y
muestra fue de 10 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento,
el cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos son: EI 90% menciond poseer
normativas internas para el control de sus empleados; 60% de los encuestados
menciono que si tienen definidos sus metas institucionales; 80% indicé que si
definen y desarrollan las actividades de control; 70% indicé que la informacion que
manejan es innecesaria; y el 90% de los encuestados menciond que si evalGan
continuamente el control interno. El estudio concluyd que en el entorno de control no
existe un ambiente laboral adecuado, existe un codigo de ética por el cual los
trabajadores regulan sus comportamientos, el restaurant realiza la evaluacion de
riesgos y le da respuesta oportuna a aquellos acontecimientos que puedan afectar los
objetivos de la instituciéon. Asimismo, se realizan actividades de control con
oportunidad, la informacion y comunicacion cumple los requisitos de pertinencia,
competencia y suficiencia y las responsabilidades son conocidas por sus trabajadores,
finalmente el monitoreo es constante y supervisado para cualquier ajuste que pueda
realizarse de ser el caso.

Palabra clave: Control interno, pequefia empresa, propuesta de mejora.

vii



Abstract

This thesis was problematic: What are the proposals to improve the relevant
factors of internal control for the small company "Don Vito Restaurant” E.I.R.L of
the province of Huaraz, 2019; The objective was: Determine the proposals for
improvement of the relevant factors of internal control for the aforementioned small
company. The type of research was quantitative, with a simple descriptive -
purposeful, non-experimental and cross-sectional design. The population and sample
consisted of 10 workers, the technique used was the survey and the instrument, the
structured questionnaire. The results obtained are: 90% mentioned having internal
regulations for the control of their employees; 60% of the respondents mentioned
that they do have their institutional goals defined; 80% indicated that if they define
and develop control activities; 70% indicated that the information they handle is
unnecessary; and 90% of those surveyed mentioned that they do continually evaluate
internal control. The study concluded that in the control environment there is no
adequate work environment, there is a code of ethics by which the workers regulate
their behaviors, the restaurant performs the risk assessment and gives a timely
response to those events that may affect the objectives of the institution. Likewise,
timely control activities are carried out, the information and communication meet the
requirements of relevance, competence and sufficiency and the responsibilities are
known by its workers, finally the monitoring is constant and supervised for any
adjustment that may be made if applicable.

Keywords: Internal control, small business, improvement proposal.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion deriva de la linea de investigacion
aprobada por la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote para la escuela
profesional de Contabilidad denominada: “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPES)”. Cuyo titulo es: Propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno para la pequefia empresa “Don
Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019.

En el &mbito empresarial mundialmente, el control interno es una herramienta
primordial para el avance sostenible de las entidades, este material accede a que las
empresas ejecuten el control de sus actividades y procedimientos, dando asi una
gestion eficiente. Dentro de este material es importante contar con un personal de
formacion profesional sélida y en valores, en vista de que, la responsabilidad y la
honestidad son esenciales para dar cumplimiento con las normas de control. Por otro
lado, los mecanismos de control deben ser adecuados para cada entidad puesto que,
cada empresa posee diferentes caracteristicas (Alvarez & Duran, 2019).

Las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas son de
carencia en la formalizacion de sus negocios. Como también, se percibe una
deficiencia en la gestion, debido a que el propietario es la persona quien asume el
control de la empresa; sin embargo, en las distintas ocasiones no presenta una
adecuada capacitacion en el tema empresarial. Por ende, los procesos de las empresas
micro y pequefias son indeficientes, con escasos controles internos y en consecuencia

obtienen bajos niveles de rentabilidad.



A nivel internacional los restaurantes han ocupado un lugar muy importante en
el mercado, actualmente estos establecimientos son las grandes fuentes econémicas,
por lo que generan ganancias y rentabilidad, del mismo modo, cada dia se va
expandiéndose mas.

En Guayaquil, los restaurantes no cuentan con un manual de funciones,
procedimientos y politicas, no obstante, esto es muy importante, porque, le servira de
guia para el desarrollo correcto de las actividades en el area de estudio. La
problematica consiste que las areas de negocio no estan bien organizadas y las
funciones no se encuentran bien definida, por lo que, el personal del restaurante ha
presentado retrasos en la preparacion de los alimentos, lo cual tiene como resultado
impactos negativos en el desempefio del objeto de estudio (Cruz, 2017).

En Piura, se observa que no tienen acceso a un control contable, donde les
pueda permitir tener informacion renovada con respecto a sus gastos e ingresos de la
actividad, para que puedan tomar decisiones. Por otro lado, en el ambito
administrativo no cuentan con las politicas, instrucciones y componentes adecuados
para el analisis y operaciones que ayuden a la mejora de la empresa y asi puedan
cumplir con sus objetivos (Dominguez, 2016).

En la ciudad de Huaraz, en los restaurantes se puede observar que perciben
deficiencias en las politicas de calidad, con respecto a sus objetivos y deficiencia en
la segregacion de funciones a los trabajadores, falta de capacitacion a los
trabajadores, su establecimiento, de muchos de ellos no cuentan con un adecuado
lugar para procesar los alimentos, falta implementar los equipos modernos. También

se puede observar que no dan por cumplimiento con el control de la elaboracion de



los productos, el administrador tiene poco interés con respecto a las quejas y reclamos
que presentan los clientes.

Los negocios no tienen en claro sus responsabilidades o las operaciones que
deben de realizar para ciertos trabajos, como consecuencia, esto se debe a la falta de
un control interno seguro. Ciertos restaurantes no tienen una organizacion en sus
acciones, como también, no utilizan los sistemas informativos para que puedan
facturar adecuadamente de las actividades que realizan, esto conlleva a la aparicién
de riesgo, donde van en riesgo a los objetivos y que propician la falta de control.

En el estudio de caso de “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de
Huaraz, es un negocio que en los ultimos afios ha obtenido un incremento
satisfactorio, por la buena calidad y las variedades de platos que vende. Pero el
administrador siente que ha perdido el control de las operaciones, debido a que existe
un cambio de personal continuo, lo que representa una coordinacion insuficiente. Por
lo que, se le propone tener un adecuado sistema de control interno contable y
administrativo e informacidn financiera periodica, completa y oportuna para la toma
de decisiones.

“Don Vito Restaurant” E.ILR.L prestadora de servicios gastronoémicos debe de
tener un adecuado sistema de control interno contable y administrativo, e informacién
financiera periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones, salvaguardar de
activos, eficiencia y eficacia operativa.

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado general del problema de

investigacion es: ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes del



control interno para la pequeiia empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la

provincia de Huaraz, 2019?. Y como enunciados especificos tenemos:

1.

¢ Como es el factor ambiente de control del control interno de la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz, 20197?
¢Como es el factor de evaluacion de riesgo del control interno de la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019?
¢Como es el factor actividades de control del control interno de la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019?
¢Como es el factor informacion y comunicacion del control interno de la
pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz,
2019?

(Como es el factor monitoreo del control interno de la pequefia empresa “Don

Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz, 2019?

Sobre el problema determinado, se planteé como objetivo general: Determinar

los factores relevantes del control interno para la pequefia empresa “Don Vito

Restaurant” E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019 y disefiar propuesta de mejora. Y

sus objetivos especificos son:

1.

Describir el factor ambiente de control del control interno de la pequefia empresa
“Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019.
Describir el factor evaluacién de riesgo del control interno de la pequefia

empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019.



3. Describir el factor actividades de control del control interno de la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz, 2019.

4. Describir el factor informacidn y comunicacion del control interno de la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019.

5. Describir el factor monitoreo del control interno de la pequefia empresa “Don
Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019.

6. Disefiar una propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
para la pequenia empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de

Huaraz, 2019.

El presente trabajo de investigacion se justifica teGricamente, porque se
describiré las teorias relacionados al control interno en base a las propuestas de
mejora, con el propasito de investigar y manifestar las deficiencias encontradas en las
diferentes areas del restaurant Don Vito, orientando la investigacion en el control
interno, sus componentes y principios para poder detectar la problematica desde la
representacion de un modelo de mandato, lo cual, es de mucha importancia en la
administracion de los negocios.

Desde la perspectiva practica, el presente estudio serd un material Gtil para
resolver problemas practicos, es decir, la propuesta de mejora de un sistema de
control interno para reducir las pérdidas y conseguir mayor beneficio.

Como también, la presente investigacion se justifica porque servira de modelo
a otras entidades del rubro restaurante a organizar de manera eficiente un adecuado

control interno.



Por otro lado, este trabajo de investigacion sera de (til para realizar las
consultas, para los estudiantes que estén interesados en tener mejor conocimiento de
un buen sistema de control interno en el rubro restaurantes.

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion se ejecuto
utilizando la metodologia de nivel descriptivo propositiva, el enfoque de
investigacion fue cuantitativo y el disefio de la investigacion fue descriptivo
propositiva - no experimental. Asi como también se aplicé la técnica de la encuesta,
como instrumento de recoleccion de datos se emple6 el cuestionario estructurado con
preguntas relacionados a la investigacion elegida.

Al realizar la aplicacién del cuestionario sobre la muestra investigada se
obtuvo los principales resultados: EI 90% de los encuestados menciono6 poseer
normativas internas para el control de recursos humanos; 60% de los encuestados
menciono que si tienen definidos sus metas institucionales; 80% indicé que si definen
y desarrollan las actividades de control; 70% indicé que la informacion que manejan
es innecesaria; y el 90% de los encuestados menciond que si evallan continuamente
el control interno.

Ante ello la presente tesis concluyd: Queda determinada las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno para la pequeia empresa “Don
Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019 de la siguiente manera:
Referente a los componentes del control interno; el entorno de control no existe un
ambiente laboral adecuado, existe un codigo de ética por el cual los trabajadores
regulan sus comportamientos, el restaurant realiza la evaluacion de riesgos y le da

respuesta oportuna a aquellos acontecimientos que puedan afectar los objetivos de la



institucion. Asimismo, se realizan actividades de control con oportunidad, la
informacidn y comunicacion cumple los requisitos de pertinencia, competencia y
suficiencia y las responsabilidades son conocidas por sus trabajadores, finalmente el

monitoreo es contante y supervisado para cualquier ajuste que pueda realizarse de ser

el caso.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes de la investigacion

a) Internacionales

Cruz (2017) en su tesis presentada previa para la obtencion del titulo de
Contador Publico Autorizado: Disefio de Manual de Control Interno
Administrativo para el Restaurante Las Parrillas, tuvo como objetivo general
disefiar un manual de control interno administrativo para el Restaurante Las
Parrillas, para fortalecer la gestion de las actividades del negocio. El disefio de
este trabajo investigado es de campo y el enfoque fue una investigacion
cualitativa, el tipo de investigacion fue descriptiva, la poblacién y muestra se
determind por el total de los trabajadores del restaurante Las Parrillas, y como
técnica de la investigacion se uso la entrevista, encuesta, y la observacion directa.
Como conclusién se obtuvo con el desarrollo del trabajo de investigacion, se
comprueba que la elaboracion de un disefio del sistema de control interno
administrativo para el Restaurante Las Parrillas, influye de manera positiva en la
eficiencia y eficacia de la administracion.

Gallegos y Moreira (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de un
manual de control interno para la empresa Papelmarla S.A.”, disefiaron un
manual de control interno para la empresa mencionada. La investigacion presento
un enfoque cuantitativo, el tipo descriptiva, de campo, explicativa, asimismo los
métodos de investigacion fueron el tedrico, hipotético deductivo, empirico,
estadistico y matematico; la muestra estuvo conformada por 14 trabajadores, a

quienes se les aplicé la entrevista y el cuestionario para el recojo de datos. Los



b)

autores concluyeron que, la empresa en mencion carece de control interno en las
diversas areas ni tiene establecido las normativas ni las politicas de la empresa
para el adecuado control de la ejecucidn de los procesos. Por otro lado, presentan
debilidades administrativas y de cumplimiento de las funciones en las diversas
areas, ni tienen establecidos los manuales de control interno.

Cevallos y Guaman (2018) en su tesis denominada “Analisis del control
interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas”,
analizaron el uso e implementacion del sistema de control interno de las PYMES
ecuatorianas y su importancia en el éxito empresarial, utilizando para esto un
enfoque cualitativo, en la cual llego a los siguientes resultados: El sistema de
Control Interno por medio de los componentes del Modelo Coso, presenta una
alternativa para las PYMES ecuatorianas, ademas de contribuir a los factores
determinantes para el éxito empresarial, debido a que, el talento humano, las
estrategias, el entorno y la estructura, son piezas claves para el desarrollo
econdémico y productivo de las PYMES; de lo cual extrajo la siguiente
conclusion: Las PYMES son pilares fundamentales para el desarrollo econémico
de cualquier pais, que de acuerdo a su actividad.

Nacionales

Dominguez (2016) en su tesis para optar el titulo de Contador Publico:
Mecanismos de control interno administrativo y su impacto en los resultados de
gestion de los restaurantes de la Provincia de Ayabaca, tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas de los mecanismos del control

interno administrativo y su impacto en los resultados de gestion de los



Restaurantes de la Provincia de Ayabaca. La investigacion utilizo el disefio no
experimental- transeccional- descriptivo, la poblacion considerada correspondio
a 38 Restaurantes ubicados en la Provincia de Ayabaca, para el recojo de la
informacion se utilizé la entrevista, la observacion directa y el cuestionario. Y
como conclusion la investigacion determino que los restaurantes no cuentan con
procedimientos de control interno, no aplican medidas en el desarrollo de sus
operaciones comerciales, ejecutandolas empiricamente, de acuerdo con sus
conocimientos.

Rojas (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas privadas del sector ferretero del Peri: Caso empresa “Comercial San
Luis Chancay S.A.C.” del distrito de Chancay, 2018; la cual tuvo por finalidad:
Describir y determinar las caracteristicas del control interno de las empresas
privada del sector ferretero del Per( y la empresa Comercial San Luis Chancay
S.A.C. del distrito de Chancay, 2018. Para dar el cumplimiento a este objetivo se
realiz6 una investigacion de método descriptivo, con un disefio no
experimentado. La poblacion estd conformada por las empresas comerciales de
ferreterias del distrito de Chancay, de la cual se eligié como muestra a la empresa
Comercial San Luis Chancay S.A.C., al cual, se le aplicé como instrumentos de
recoleccion de datos el cuestionario, observacion directa y la entrevistas; aplicada
al gerente. Finalmente el estudio concluyo que la empresa Comercial San Luis
Chancay S.A.C. del distrito de Chancay, ante el ingreso de las grandes cadenas
comerciales al mercado ferretero no ha generado una reduccién en el crecimiento

de dicho mercado como son Sodimac, Maestro, Homecenters, Promart, se puede
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competir, pues se ha comprobado que los clientes prefieren asistir a esta empresa
por la garantia, porque es asesorado por su ferretero de confianza y
asesoramiento profesional.

Velasquez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
“GMG Comercial Pera S.A.” - Cafiete, 2018; la cual tuvo por objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa GMG Comercial Perd S.A.; Cafiete,
2018. La investigacion fue tipo cualitativa y de disefio no experimental;
bibliografico; documental y de caso. Para el recojo de informacion; se utilizé las
fichas bibliograficas y como técnica se aplico un cuestionario de preguntas
cerradas; entrevistando directamente al gerente de la empresa, obteniendo los
resultados siguientes: Se ha podido evidenciar que la empresa si cuenta con un
sistema de control interno formal, aplicando de manera oportuna los cinco
componentes; logrando establecer un buen ambiente; y cumpliendo sus objetivos
para la mejora continua de la empresa. Se concluye que, toda empresa debe
contar con un sistema de control interno, para que haya un mejor manejo de sus
operaciones; esto incluye también a las mypes; logrando desarrollar sus
operaciones con efectividad y eficiencia; capacitando constantemente a su
personal para que la informacion que transmita, ayude a la toma de decisiones de

la gerencia.
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c) Regionales

Gallardo (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador
Pablico: Analisis de control interno y propuestas de instrumento de gestion para
la empresa Restaurant Polleria la Esquinita S.R.L, Nuevo Chimbote, se planteo
como objetivo general; desarrollar un analisis del control interno y elaborar una
propuesta de instrumentos de gestion para la empresa Restaurant Polleria La
Esquinita S.R.L, de Nuevo Chimbote. El disefio de la investigacion fue
descriptiva propositiva, la poblacién esta conformada por el personal de la
empresa Restaurant Polleria La Esquinita S.R.L, de Nuevo Chimbote que suman
un total de 12 colaboradores, la técnica para el recojo de la informacidn se uso la
encuesta y la observacién. Se describio el control interno del Restaurant Polleria
la Esquinita S.R.L., y se concluyo que no tiene un control interno adecuado
porque sus operaciones las realiza sin utilizar instrumentos de gestion como:
Codigo de Etica, Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Procedimientos, porque no los tiene implementados; asi
mismo, se encontrd varios problemas: Falta de control en almacén y en caja, no
se brindan incentivos y capacitaciones al recurso humano, no implementa
medidas de seguridad para evitar accidentes laborales, no aprovecha el apogeo de
las redes sociales para mejorar su comunicacion externa.

Pajuelo (2018) en su investigacion denominada: El control interno en el
restaurant y polleria “Chinito”; Carhuaz, 2017; el cual tuvo por objetivo:
Determinar el control interno en el Restaurant y Polleria “CHINITO”, Carhuaz,

2017. La metodologia que se utilizo fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
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cuyo disefio fue descriptivo - no experimental de corte transversal y
retrospectivo; la poblacion muestral fue constituida de 10 trabajadores del
Restaurant y Polleria “CHINITO”, Carhuaz, 2017. Se utilizo la técnica de
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado de 19 preguntas;
obteniendo los siguientes resultados: 90% afirmo que el Restaurant y Polleria si
ha puesto en funcion los valores éticos, asimismo el 50% indico que la
administracién cuenta y han puesto en practica el plan de administracion
estratégica, el 80% mencion6 que en el desarrollo de sus labores no realizan
rendicion de cuentas. El estudio concluy6 que se permitio determinar la
aplicacién de los cinco componentes del control interno, que contribuyen de una
manera eficiente y eficaz en el Restaurant y Polleria “CHINITO” en la provincia
de Carhuaz, 2017.

Pachas (2021) en su titulo investigacion: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per: Caso
Restaurante “My Way S.A.C”. — Chimbote, 2019; el cual tuvo por finalidad:
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru y del restaurante “My Way S.A.C.” de Chimbote,
2019. La investigacion fue bibliografica- documental y de caso, para el recojo de
la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al
administrador de la empresa en investigacion; consiguiendo los siguientes
resultado: Respecto al objetivo especifico 1: La universalidad de los autores
revisados cuestionan que el control interno para las micro y pequefias empresas

en el sector comercio del Perd, es una utilidad que tiene por finalidad conservar
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d)

pérdidas provenientes de fraudes o errores. Respecto al objetivo especifico 2: En
el caso del restaurante “My Way S.A.C.” de acuerdo con lo manifestado por el
administrador: La organizacion no dispone con la creacion de un sistema de
control interno, si toma en cuenta el control interno y la adaptacién de manera
empirica, se muestra con mayor enfasis en algunos componentes del informe
COSO, como; actividades de control, supervision y monitoreo, con la finalidad
de mejorar su gestién administrativa y operativa. Respecto al objetivo especifico
3: La universalidad de los autores nacionales revisados y del restaurante “My
Way S.A.C.”, no tiene adaptado un sistema de control interno, sin embargo;
toman en cuenta de manera empirica algunos elementos del control interno con el
fin de mejorar su gestién administrativa y operativa con la finalidad de ser
eficientes. Finalmente, para los autores nacionales como del caso en estudio, no
han implementado el control interno formalmente.
Locales

Pascual (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en
Administracion: Caracterizacion de la gestion de calidad bajo las normas ISO
9001 en las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro restaurantes
(Pollerias) del Distrito de Huaraz, y se plante6 como objetivo general describir
las principales caracteristicas de la gestion de calidad bajo las normas 1SO 9001
en las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro restaurantes
(pollerias) del distrito de Huaraz. La investigacion fue de tipo descriptivo, el
nivel de investigacion cuantitativo, disefio no experimental — transversal, los

instrumentos que se uso para el recojo de informacion fue la encuesta. La
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presente investigacion tuvo como conclusion que la minoria de los gerentes
perciben poca deficiencia en la gestion de calidad tales como: politica de calidad,
logro de objetivos planteados, deficiencia en asignacion de responsabilidades a
los trabajadores, existe carencia en cuanto a los procesos de comunicacion,
personal poco capacitado, lugar de produccién no apropiado y equipos no
modernos.

Rojas (2020) en su investigacion denominada: Propuestas de mejora de
los factores relevantes de control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso Inversiones Delsy E.l.R.L. - Huaraz, 2019; el cual tuvo por
objetivo: Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de Inversiones
Delsy E.I.R.L.-Huaraz, 2019. La metodologia consistié en un disefio no
experimental, de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con una poblacion
conformada por micro y pequefias empresas nacionales y la muestra estuvo
conformada por la empresa Inversiones Delsy E.I.R.L. La técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario. Los principales resultados
fueron: el 86% de los encuestados manifestd que la integridad y los valores éticos
establecidos si mejoran el control interno de la empresa; el 71% expresé que las
propuestas de identificacion de riesgos mejoran el control interno de la empresa;
el 100% expuso que si existen planes de contingencias que mejoran el control de
la empresa; el 100% sefial6 que una buena practica de comunicacion interna
mejora el control interno y el 100% indico que en la empresa se hace la

supervision de las actividades realizadas. Conclusion, se describio que la
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2.2.

empresa Inversiones Delsy E.I.R.L. de Huaraz tiene establecidos la integridad y
valores éticos, existen propuestas de identificacion de riesgos, planes de
contingencias, que practica una buena comunicacién interna y realizan la
supervision de actividades que mejoran el adecuado logro de los objetivos de la
empresa.

Bases tedricas de la investigacion

Marco tedrico

Teoria de control interno

El concepto formalizado de control interno, difundido en el afio 1949 por
el AICPA (Instituto americano de contadores) y sostenida posteriormente en sus
siguientes publicaciones, establece y precisa como punto de inicio para definir la
labor del control interno y su empleo en la practica de las labores auditoras: El
sistema de control interno comprende el planeamiento de una entidad y todas las
medidas y técnicas planteadas dentro de una organizacion para la proteccion de
bienes y recursos, verificar la oportunidad existencia veracidad, propiedad y
exposicion de la informacion contable, el arranque hacia la efectividad y
eficiencia de las operaciones y la adopcion de politicas gerenciales normadas, por
tanto, de este concepto se puede concluir que el control interno es un conjunto de
componentes que influyen de manera directa con otras funciones a parte de las
areas financieras y contables (Capote, 2017).

Sistema nacional de control
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Regulada por la Ley N° 27785 (2013) - SNC, Sistema Nacional de
Control; es un conjunto de reglas, métodos, instrucciones, consignados a dirigir y
ejecutar la labor del control gubernamental de manera dispersada.

Su ejecucion engloba todas aquellas acciones en los campos dependientes,
presupuestario, y economico de las empresas y llegan al trabajador que realiza
servicios en dicha empresa, de manera independiente del régimen que las regule.

El sistema esta conformado por los siguientes 6rganos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todos los médulos organicos responsables del manejo del control
gubernamental de las empresas que se refiere en el articulo 3 de la presente
ley.

Base legal del control interno

Contraloria General de la Republica (2016) son reglas para evaluar las

actividades de ejecucion presupuestas, son los siguientes:
Art. 82 de la Constitucidon Politica del Estado.
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica- Ley N.° 27785 (Publicada 22/07/2002), vigente.
Ley N.° 28716: Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Publicada
el 27/03/2006), vigente.
Resolucidn de Contraloria N.° 320- 2006- CG que aprueba las normas de

control interno (Publicada el 30/10/2006), vigente.
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Resolucidn de Contraloria General N.° 458-2008- CG que aprueba la “guia
para la implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
estado” (publicada 30/1072008), vigente.
Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico- Resolucion de
Contraloria N.°. 123-2000- CG; (publicada el 01/07/2000) considerantemente
y modificatorias, vigente.
Norma Internacional de Auditoria — NIAS (vigente desde 01/07/2000).
Las Normas de Auditoria Gubernamental - NAGUS. Segun Resolucion de
Contraloria N.° 152-98- CG, vigente.

El control interno

Definicion

Segun Azalia (2018) el control interno se define de la siguiente manera:
“Comprende todas las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se ejecute correctamente y eficientemente” (p.
27).

Como también Azalia (2018) nos menciona: “el control interno es un
proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
orientado a enfrentar riesgos en base de las operaciones de la gestion y dar
seguridad razonable” (p.27).

Se define como la comprobacion, como coleccidn de razonamientos,
reglas, soportes, desarrollos, medios, hechos, dispositivos, métodos y

herramientas de registro estructurado, vinculado en medio de si e incorporados a
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los individuos que adecuan una sociedad administrativa, se organiza en un
espacio para obtener una competencia burocratica de poder completo, seguro y
trasldcido, protegiendo el concluir de los propdsitos institucionales y cooperar el
resultado de la razon comunitaria del pais.

El control interno precedente y compatible corresponde Unicamente a la
jurisdiccion, administrativo y perceptor pablico de la compafiia a modo
compromiso personal de las competencias que le son adjuntos, encima de la
procedencia de las leyes que solidariza las funciones de la constitucién y los
medios complementados en sus proyectos, leyes, manejables y sistema creado,
las que comprende las dirigentes y hormas de permiso, inspeccion, supervision,
valoracion, confianza y seguridad, es obligacion del titulado de la empresa
provocar y controlar el movimiento y sometimiento de la inspeccion central hacia
la apreciacion de la trayectoria y el innegable educacion de la liquidaciéon de
sistematizaciones, contando a que esto favorezca con el efecto de la evidente y
encajes de la compafiia a su conservacion.

Ladino (2019) define al control interno como una manera de asunto que
elabora la gestién, con el final de valorar sistematizaciones enumeras con
proteccion prudente en tres primordiales condiciones: seguridad y validez
estratégico, seguridad de la investigacion prestamista y desempefio de la
capacidad, constituciones y medidas. Tiene cinco mecanismos que logran ser
realizados en inseparables las agrupaciones de convenio con las particularidades
dependiente, estrategicos y de volumen; los dispositivos son: un cercano de

intervencion, una evaluacion de inseguridades, las diligencias de intervencion
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(capacidades y programaciones), investigacion y declaracion y en conclusion la
supervision o inspeccion.
Beneficios del sistema de control interno
Seguridad razonable de:
a) Minimizar riesgos de corrupcion.
b) Lograr los objetivos y metas institucionales.
c) Promover en el progreso organizacional.
d) Beneficiar el oportuno uso de los bienes del estado y los recursos.
Objetivos del control interno

Permanecen evidentemente vinculadas con los propdsitos de la entidad
esencialmente son tres modelos:
Objetivos operacionales

Explica a la utilidad de las ejecuciones de la entidad. Incorporan
propositos vinculados con el provecho y la utilidad, la valoracion de proyectos, el
incremento de proyectos, el procedimiento y la seguridad de los bienes. Se obliga
registrar que los labores se desenvuelvan con la falta de esfuerzo y requerimiento
con un supremo de los beneficios de convenio a lo habilitado por la
administracion (Del Toro Rios, 2016).
Objetivo financiero

Se menciona a la organizacion de los estados financieros y mas
comunicaciones de diligencia, asi como la organizacion de la adulteracion y a la

difusion de la indagacion. La asesoria entendida y elaborada por la
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administracion serd conveniente si su capacidad es creible y si es mostrada
adecuadamente a los consumidores (Del Toro Rios, 2016).

Si se consigue reconocer completamente cada uno de ellos, se puede
decir, que una corporacion sabe el alcance de control interno toda actividad,
disposicidn, proposito o método abordado por el ordenamiento, con el fin de
realizar dichas finalidades establece un vigor de control interno. Y por el
opuesto, todo echo, proporcion, idea, 0 método de prevenir o postergar esas
finalidades es un agotamiento del control interno (Del Toro Rios, 2016).
Implementacion del Sistema de Control Interno

Se debe de cumplir las tres fases siguientes:

1) Planificacion
Aborda con el acuerdo preciso de la alta Direccion y la constitucion
de una junta encargado de orientar el desarrollo. Interpreta también los
hechos dirigidos a la interpretacion de una evaluacion de la condicion en la
que se encuentra el sistema de control interno constituido por la Contraloria
General de la Republica (CGR) que ejercera la preparacion para la ejecucion
de un propésito de funcion que manifieste su implementacion y respalde la
validez de su actividad (Mendoza et al., 2018).
2) Ejecucion
Abarca el crecimiento de los hechos sospechados en el disefio de la
operacion se da en dos niveles continuos: en primer nivel, se instaura las
legalidades y reglamentos de observacion indispensable para la seguridad de

los propdsitos institucionales inferior al ambito de las leyes del control
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interno y factores que estas constituyen; en el segundo nivel, respecto al
principio de los procedimientos decisivos del organismo, precedentes
entendimiento de las finalidades y de los peligros que advierten su
desempefio, se produce a determinar los registros contemporaneos a
consecuencia de que estos manifiesten la adquisicion de la réplica a la
inseguridad que la gerencia a protegido (Mendoza et al., 2018).
3) Evaluacion

Etapa en la que engloba las operaciones dirigidas al resultado de
adaptarse a la fase de implementacidn del control interno y de su seguro
movimiento, a través de su progreso constante (Mendoza et al., 2018).

Control interno:

El control interno en el funcionamiento es dinamico, perpetuo y logra a la
totalidad de la empresa y acciones institucional, realizandose de manera posterior
o simulténea, previa, con lo referido en el articulo N.° 7 de la Ley N° 27785
(2013), Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Control Interno previo: Estad empefiado por los servidores y funcionarios que
realizan los procesos que estan designados en sus guias de distribucion, reglas o
habilidades, contiene:

Azalia (2018) sostiene que esta clase de control radica en: “Autorizacion,
procesamiento, registro, evaluacion, y seguridad y proteccion de los bienes y

recursos de la entidad” (p.30).
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Control interno concurrente: Ancajima (2018) sostiene; “Es ejercida por los
servidores en cumplimiento de sus funciones, los mismos que no tienen la
atribucion de paralizar un proceso, que si la tienen los funcionarios y servidores
que realizan el control interno previo” (p.30).
Control interno posterior: Ancajima (2018) “Es ejercida por los niveles
superiores del servidor o funcionarios que ejecuta los procedimientos del control
dispuestos por el titular de la entidad, sobre los resultados de las operaciones bajo
su competencia” (p.30).
Componentes del control interno

El control interno percibe de cinco mecanismos:
Entorno de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base
sobre la que desarrolla el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccidon son quienes marcan el “Tone at the top”, con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad.
La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos
niveles de la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar
acabo sus responsabilidades de supervision del gobierno cooperativo; la
estructura organizacional y la asignacion de responsabilidades y; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes (Garcia, 2017).

Evaluacion de riesgo
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A los diversos entes se afrontan a una escala desigual de inseguridades
originarios de principios externas e internas. El peligro se concreta como la
contingencia de un hecho conmueva la derivacion de los imparciales. La
apreciacion de inseguridad involucra una causa dispuesto y participativo para
emparejar y valorar los peligros de perfil a la obtencion de los neutrales. ademas,
solicita que la orientacion reflexione la huella que logran poseer riquezas
permutas en el ambiente externo e internamente de su conforme guia de accion, y
que logran inducir que el control interno no trascienda seguro (Garcia, 2017).
Actividades de control

A modo las operaciones determinadas a traves de manejos e instrucciones
que ayudan a certificar que se transporten en termino los conocimientos de la
orientacion para amenorar los peligros con marcas viables en los imparciales. Las
acciones de inspeccion se elaboran en todos los horizontes de la forma, en los
desemejantes periodos de los conocimientos de accidn, y en el ambiente
mecénico (Garcia, 2017).

Informacién y comunicacion

La indagacion es preciso para que, el ente logre llevar a terminacion sus
compromisos de control interno y sobrellevar el provecho de sus neutrales. La
orientacion requiere investigacion notable y de aptitud, tanto de principios
internas y externas, hacia afirmar el trabajo de los nuevos mecanismos de control
interno, el aviso es el asunto incesante y participativo de facilitar, colaborar y
lograr la investigacion requerida (Garcia, 2017).

Actividades de supervision
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Apreciaciones perpetuas, las valoraciones autbnomas y otro se manejan
para establecer si cada individuo de los cinco mecanismos del control interno,
comprendido las inspecciones para efectuar los manuales de cada mecanismo,
esta actualizada y trabajan apropiadamente. Las valoraciones incesantes que
viven completas en los técnicos de accion en los desiguales horizontes de la
forma proveen investigacion pertinente. Las tasaciones autbnomas, que se
elaboran diariamente, logran transformar en trascendencia y costumbre estar en
manos de las valoraciones de inseguridad, la seguridad de las estimaciones
incesantes y demas observaciones de la orientacion (Garcia, 2017).

Principios de control interno

El elemento de control interno son guias esenciales que usan de asiento
para el perfeccionamiento de la organizacion de control interno, por ende, las
programaciones de justificacion de control interno en cada superficie de labor se
modifican en cada compafiia.

Las instrucciones de argumento y control interno se modifican de cada
sociedad. Por ello, los elementos principales de control interno toman sintetizar
en los subsiguientes:

- Disolucion de cargos, resguardo e inspeccion.

- Repeticion o variedad de empleos en cada accion.

- Ninguna persona debe poseer acercamiento a la inspeccion que verifica su
funcién.

- Lalabor de empleado seré de adjunto y no de verificacion.
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- Laocupacion de inspeccion de procedimientos sera privilegio de la division
de administracion.

Clases del control interno

Control administrativo:

Compone el objetivo de la organizacion e indivisibles las operaciones y
métodos conexas fundamentalmente con validez de acciones, de aprobacion, de
régimen de la entidad y por lo genérico exclusivamente tienen vinculo inmediato
con la exploracion economista. Incorporan de los absolutos controles tales como:
estudio catastral, aprendizaje de propuesta y espacio, produccion de ejecuciones,
sistema de regocijo de trabajadores e inspeccion de condicion (Alvarez &
Quizhpi, 2018).

En el control empleado se mezclan el programa ordenamiento y métodos
y basquedas referentes a las practicas determinadas que guian la aprobacién de
intercambios por parte de la administracion. Compromete toda aquella
disposicion vinculada con la eficiencia operativo y de la percepcion de regimenes
constituido en todo el espacio de la disposicion (Alvarez & Quizhpi, 2018).
Control contable:

Completa el plan de préctica y acabo las instrucciones y metodologia
principales y contiguos a la seguridad de los diligentes de la compafiia y de la
seguridad de la investigacion financiero. Colectivamente contienen las
intervenciones tales como el metodo de credencial y consentimiento con
exploraciones y novedades clasificables de las obligaciones de trabajo y

proteccion de trabajadores y auditoria interna (Alvarez & Quizhpi, 2018).
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Prototipo

La pretension de un elemento cuyas ocupaciones rodean la administracion
del capital no convenga operar ademas las busquedas registrables. Distinto
asunto, el requerimiento de los comprobantes, perceptos de adquisicion y
restantes instrumentos existan pre apuntadas.

El control contadero percibe el método de distribucion y los
ordenamientos y obligaciones que se conciernan con la defensa de los
trabajadores y la seguridad de las investigaciones econémicas y por resultante se
bosquejan para facilitar seguridad prudente de que:

- Las sistematizaciones que se elaboren de convenio con la credencial frecuente
0 enumera del régimen.

- Se inspeccionan las sistematizaciones como sean obligatorios para: consentir
la elaboracion de los estados financieros de aprobacion con los elementos de
la contabilidad universalmente aprobado o con cualquier otro juicio ajustable
a dichos fases, y conservar la contabilidad de los activos.

- El camino de los activos se admite solo con el convenio de la permision de la
gestion.

- Los activos inscritos en la contabilidad se confieren a interrupciones prudentes
con los activos existentes y se adquiere la operacion apropiada afinidad a
cualquier oposicion.

Valores y principios del control interno

Formas las conveniencias de existencias y de proceder de los

establecimientos administrativas en lo que es crecidamente ansias por la
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compafiia y conjunto de intereses, los cuales tienen en cuenta, como adjetivos y

modo de los empleados que las acceden.

Establecen el pedestal primordial cubierta la cual respira el control interno

y corresponderan estar concurrencias en cada disposicion, habilidad, planeacion,

asunto, accion, ocupaciones iniciadas e indagaciones proveidas por la basqueda

de cada corporacién o forma de cambio, en acatamiento del cargo que les fue
recomendada.

Valores

- Integridad, honradez y desempefio de los empleadores administrativos en el
impulso de sus cargos, bajo los elementos y servicios que presiden las normas
administrativas en proporcion de las disposiciones legislativas, l6gicas,
normalizadas que gobierna la existencia y de las pautas de gestion interna,
tomadas explicativamente por cada establecimiento (Melendez, 2016).

- Compromiso, respeto de los encargados logrados de cada corporacion y
sujeto administrativo, y el dar razén que las acciones y negligencias tienen
resultado y marcan en los otros y en la instauracién, los cuales corresponden
de ser estimados para, como el asunto, arrebatar las proporcionadas
reformatorias oportunas, efectuar operaciones convenientes a debilitar las
huellas o reparar a los presuntuosos por los efectos prohibiciones que estos
efectos forman (Melendez, 2016).

- Lucidez, es la habilidad de las jurisdicciones empleadas para dar en balance el
compromiso de administracion publica que se les ha confiado, localizandose

perceptible el perfeccionamiento de su comision, lo cual se muestra en una
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subordinacion de enumeracion administrativa normal, claro y perfeccionar
sobre su misién, derivaciones y la rutina que se ha consentido a los capitales
administrativos (Melendez, 2016).

- ldentidad, accién de los empleados administrativos bajo la medida de que los
unicos habitantes posee los iguales retribuciones y obligaciones, con la
desigualdad que establece la legislacion, y que ante compromisos de beneficios
perpetuamente debe primarle beneficio de la totalidad sobre los provechos
particulares. Contiene ademas el razonamiento de que la operacion general del
estado debe persistentemente anticipar el desarrollo de la localidad mas fragil
(Melendez, 2016).

- Honestidad, trabajo de la ocupacion publica, concediendo a todas las
colecciones de beneficio una confianza libre de preferencias o diferencias,
brindando a invisibles los beneficios la misma proporcion para permitir a los
productos del momento, despojando disposiciones para solucionar argumentos
en presentacion imparcial establecida en hechos o experiencias demostrables
(Melendez, 2016).

Principios

- Vigor, pone hacia el desempefio de la comision de un establecimiento
administrativa, en correspondencia con los encajes y los imparciales
advertidos. Accede establecer si el efecto derivado posee correspondencia con
los imparciales y con la complacencia de las insuficiencias de indivisibles los

conjuntos de utilidad.
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Eficacia, cuida puesto que, en equivalencia de circunstancia de disposicion y
conformidad, el colectividad o existencia de cambio consiga las férmulas,
obtenciones de los capitales que han existido candidos para el beneficio de su
empresa corporativo y general.

Patrimonio, rigidez y mensura en los consumos y transformaciones
administrativas en circunstancia de aptitud, importante y procedencias
solicitadas para la complacencia de la insuficiencia de los desiguales
conjuntos de beneficio y, en especifico, de la localidad mas sensible.
Velocidad, hecho pertinente y rapido de los empleados en la planeacion,
adquisicion de disposiciones y realizacion del encargo, asi a manera de la
liquidacidn de sus bienes, servicios o de investigacion a los administrativos
avaros, de caracter que la comision frecuente de la fundacion haya solicitado
invariable que certifique la investigacion de la perfeccion.

Conocimiento del intermedio préximo, compromiso que asume los
establecimientos legales en la conservacion, recomposicion y progreso del
medio ambiente asi a modo en el estudio de capacidades para el provecho de
gastos de encargo no edificadores, la ejecucion de presentaciones centrales de
reutilizamiento y rigidez en el automatismo de las elaboraciones y productos
administrativos, cualquier sea la ocupacion de la instauracion.

Difusion, abastecimiento invariable y pertinente investigacion de eficacia, por
parte de los empleados gubernamentales, sobre sus acciones funcionarias, de

forma que se responda a la nacionalidad de todos los conjuntos de beneficio

30



las instauraciones, el juicio adecuado de las providencias empariadas por las
potestades que las logren impresionar.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

Los informes de control interno pasan por ciertos ajustes en la medida del
avance del tiempo en la continuidad de una organizacion, debido que estas
necesitan ir actualizando nuevas maneras de controlar sus areas de acuerdo con
las exigencias que solicita la normativa del pais o sus mismos objetivos (Coopers
& Lybrand. 1997).

El informe emitido por el COSO fue tomado como modelo por parte del
organo rector del control interno en nuestro pais: La CGR (Contraloria General
de la Republica) establece sus actividades de control por una muestra de
controles y su consecuencia en los principios, aclarando lo siguiente:

El marco describe que no propone controles a ser elegidos, ejecutados e
implementados para un control interno eficiente, por lo tanto, busca:

- La seleccion de controles en una empresa, los cuales dafien componentes y
principios, es funcion del area administrativa los cuales se apoyan en los
factores a posesion de la empresa.

- La seleccion de un componente o principio no puede ser aminorado
grandemente por la ejecucidn de otros elementos o principios de control.

- El entendimiento y consideracion de aquellos controles que afecten los
principios puede generar una evidencia concisa que sostenga una evaluacion del
funcionamiento de los elementos y su funcionamiento (Coopers & Lybrand.

1997).
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Coopers & Lybrand (1997) sostiene que es un procedimiento autorizado
por el consejo administrativo, personal gerencial y otros trabajadores de la
entidad, implementado con el fin de poder conseguir el cumplimiento de metas
en base a tres aspectos:

- Operaciones eficientes y efectivas.

- Informacion financiera existente, confiable, oportuna, propia y veraz.

- Obediencia a la norma interna y otras de fuente externa (Coopers & Lybrand.
1997).

Componentes del control interno

Para la descripcion de los elementos o componentes del control interno se
tiene como referencia al modelo COSO I11 (2013) el cual menciona lo siguiente:
El control interno en las entidades comprende cinco componentes que se
involucran entre si, que son insertados en la gestion de las entidades, estos
componentes son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
controladoras, informacion y comunicacion, y monitoreo.

Ambiente o entorno de control

El informe COSO I11 (2013) asegura que el ambiente de control es la
situacion climatica laboral donde se desarrolla labores por parte de los
empleados, asimismo es el lugar donde se realiza el cumplimiento de
responsabilidades, es por ello, que el ambiente de control engloba los factores de
comportamiento de las entidades. El entorno o ambiente de control debe de

analizarse en amplio contexto, debido a que no solo comprende a los individuos
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de la entidad, si no sus cualidades, sus valores, competitividad, integridad, la
organizacion, coordinacion y estructura del ambiente organizacional.
Evaluacion de los riesgos

Un proceso participativo constante es la identificacion y el estudio de los
riesgos, los cuales son un elemento fundamental del mecanismo de control
interno eficiente. El personal de direccidn debera analizar de manera detallada
los peligros existentes dentro de cada area de la entidad y respecto a ellos adoptar
las medidas necesarias para procurar un mayor control de dicho peligro. En
conclusion, este elemento comprende la identificacion del riesgo (COSO, 2013).
Actividades de control

Las entidades deben de proponer y cumplir con las disposiciones e ideales
que apoyen a poder lograr con una confianza razonable de que se esta logrando
un desarrollo eficaz de las operaciones u acciones necesarias para dar respuesta
al peligro que se identificd y que perjudica a las metas de la organizacion.

COSO (2013) sostiene que las entidades deberan probar que las
actividades u operaciones y labores de los trabajadores se estan realizando de
manera efectiva, esto conllevara a la consecuencia de una mejor sencillez en el
cumplimiento de metas.

De igual manera el informe COSO (2013) hace mencién que: las
diligencias de examen se basan en las operaciones y las instrucciones Utiles para
adecuar a las capacidades corporativos, sirven una poder tomar las decisiones
necesarias reduciendo los riesgos que ponen en riesgo a la entidad, dando

deficiencia al cumplimiento de sus objetivos.
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Informacion y comunicacion
En toda empresa es necesario la identificacion, recoleccion, y
comunicacion de los datos internos y externos importantes para que pueda dar
tiempo a su gestion y control adecuado. Es muy importante la informacion de
calidad obtenida dentro de un sistema de control, por motivo de que ayudara a la
direccion a tomar decisiones y controlar dichas acciones. En cuanto a calidad se
enfoca en el contenido de la informacion, deben poseer las caracteristicas de ser
necesaria, actualizada, oportuna, exacta, y accesible para las personas
responsables.
Supervisién
Todo el sistema de control interno debe de estar en constante seguimiento,
insertandose los debidos ajustes necesarios cuando se crea oportuno, de tal forma
que el mecanismo pueda ser ajustable de manera sencilla y cambiar de acuerdo
con la condicién de que se presente. A través de este componente se asegura y
respalda que el control interno sigue efectudndose de manera adecuada
(eficiencia de control).
Principios de control interno
a) Entorno o ambiente de control
El ambiente o entorno de control comprende principios que al

relacionarse forman el cimiento de todo el control interno. Estos principios

brindan una concientizacion de control en las instituciones, influye de manera

directa en la politica organizacional de la empresa y mantiene su orientacion

hacia el cumplimiento responsable de funciones.
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El MECIP (2018) sostiene que el ambiente de control permite
relacionar tres factores de control:

- Pactos y responsabilidades éticas.

- Mejora del talento individual.

- Protocolo para la buena gestion.
b) Evaluacion de riesgo

Juarez (2014) menciona que todas las organizaciones, sin importar su
tamarnio, estructura organizativa, giro de negocio y naturaleza de negocio,
poseen peligros en cada nivel de la entidad. Los riesgos afectan de manera
negativa el cumplimiento de metas de la empresa en funcion a su
posicionamiento, sobrevivencia y competencia dentro del mercado; para
proteger sus datos financieros, su imagen institucional y la calidad en la
comercializacion de productos y/o prestacion de servicios y las labores de sus
trabajadores.

No existe ninguna formula para conseguir la eliminacion total del
riesgo. En si la creacion de un negocio o empresa ya genera la exposicion ante
ciertos riesgos. El personal gerencial debera tomar decisiones en relacion con
los riesgos, considerando en qué nivel o grado afectan a las metas
institucionales y si merece una solucion correspondiente. Para la comprension
del procedimiento de evaluacion de riesgos, el personal encargado debe de

comprender los siguientes factores:
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- Si se han planeado y difundido las metas generales de la entidad, deben de
estar formalizados a traves de planeamientos estratégicos y operativos a
nivel de procesos y su aplicacion.

- Si se ha establecido un procedimiento de evaluacién de peligros que
englobe un estudio de la relevancia de los riesgos, su probabilidad de que
se den y gque acciones de correccion se daran.

- Si se ha propuesto procesos para dar prioridad, encontrar y actuar a
acontecimientos que puedan generar un apoyo de control en las areas de la
empresa. Ejemplo: Comités establecidos para administrar los activos y
pasivos de una entidad financiera. Auditores & Consultores (2012)
aseguran gue las empresas pueden combatir con una diversidad de riesgos
que afecten la capacidad de continuidad y cumplimiento de objetivos de la
empresa, por lo tanto, todo acciones, proceso o actividad inadecuada no
debe de dejarse pasar, porque podria generar un afecto incorregible para la
organizacion.

Es de necesidad que las entidades pongan en funcionamiento normas
laborales, procedimientos y controles, referente al control de riesgos, de tal
forma que dicha gerencia pueda:

- Optimizar la identificacion de oportunidades y peligros.

- Mejorar de manera continua las politicas de direccion y control dentro de la
entidad.

- Apoyar a las entidades en la eficacia de operaciones y con ello el desarrollo

del beneficio.
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- Acudir a la adopcion de acciones y de planificacion, por medio de la
explicacion de las necesidades y el estudio de las decisiones que se deban
tomar o no.

c) Actividades de control

Asegura que el accionar de una organizacion esta expresado en las
politicas, la coordinacion, sistematizacion y procesos de esta, siendo
ejecutadas por el capital humano que posee el ente. El total de actividades que
se enfoquen en el ubicar y estudiar los peligros potenciales o reales que
afecten los objetivos y mision y por otra parte beneficien la proteccion y
cuidado de los recursos controlados por el ente, a eso se denomina actividades
de control. Estas acciones pueden encontrarse en las autorizaciones,
inspeccion, identificacion de indicadores de gestion, proteccion de bienes,
distribucion de responsabilidades, capacitacion y supervisién continua.

Otro concepto, es que las actividades controladoras engloban los
procedimientos y politicas implantadas para exigir que se cumpla con las
actividades adecuadas por la gerencia como respuesta al riesgo que se
presenta para retrasar el cumplimiento de objetivos (Aranda, 2019).

c.1) Procedimiento de autorizacion y sujecion.
Aranda (2019) asegura que se le debe asignar a un trabajador
respectivo sus debidas responsabilidades frente a los procedimientos o
tareas que se le encomiendan, esto debera ser formalizado y comunicado a

cada trabajador. El cumplimiento de actividades o labores debe de ser
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aprobado y supervisado por el personal autorizado y encomendado por la
organizacion.
c.2) Distribucion de funciones
La distribucidn de funciones apoya a que cada area o equipo de
trabajo pueda estar organizada frente a la reduccion de riesgos,
rompimiento de normas, o accionar fraudulento en las tareas
encomendadas. En otras palabras, un Gnico cargo o equipo no debe de
ejercer autoridad Unica sobre todas las etapas esenciales de una tarea o
procedimiento (Aranda, 2019).
c.3) Analisis del costo — Beneficio
La planificacion y puesta en ejecucion de cualquier actividad o
proceso de control interno debe de ser previamente evaluada mediante un
analisis de su Costo — Beneficio, incluyendo aqui algunos factores de
probabilidad y de conveniencia en funcion al cumplimiento de metas
(Aranda, 2019).
c.4) Control sobre documentacion y/o recursos privados de la organizacion
El acceso a la documentacion y/o recursos debe de estar limitado
Unicamente a un personal debidamente aceptado que se comprometa a la
proteccion y empleo de ellos. La responsabilidad en relacion con el empleo
y proteccion de recursos debe de sustentarse, en inventarios o cualquier
otro documento que ayude a un control eficiente sobre dichos activos
(Aranda, 2019).

c.5) Verificacion y conciliacion
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Las actividades o labores de gran responsabilidad deben de ser
supervisadas previa y posteriormente a su ejecucion, asimismo debe de ser
informada documentariamente para su posterior revision.

c.6) Medicion del desempefio laboral

Una organizacién donde funcione el control interno debe de realizar
la evaluacion continua de los trabajadores sustentados en lo regulado por
los planeamientos operativos y reglamentos normativos autorizados, con el
fin de asegurar la prevencion y correccion de cualquier desviacion o
irregularidades que afecten la busqueda de la aplicacion de eficacia,
eficiencia, legalidad y transparencia de la entidad.

¢.7) Fundamento documentario de labores

Las labores o tareas entregadas al personal deben de ser sustentada
con la documentacidn pertinente, ya que asi se va a exigir su adecuado
cumplimiento con los estandares propuestos y se podré revisar las
actividades en funcién a lo que se solicita en dicho documento.

d) Informacién y comunicacion
Romero (2012) asegura que la informacion y comunicacion esta de
forma dispersa en la entidad y que cada una ayuda al cumplimiento de metas.
De forma extensa, se cree que existe dos tipos de controles en relacién con la
informacion y comunicacion.
1. Control general: Lleva como finalidad el cumplimiento de una operacion

y continuidad eficiente, por tanto, insertan al control al centro de
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procesamiento de datos, para la proteccion en fisico, contratacion y
mantenimiento del software, asi como de la labor en si.

2. Control de aplicacién: Van enfocados en el interior de cada sistema 'y
trabajan para conseguir el procesamiento, confianza y transparencia en la
aprobacion y validacion de labores. Por tanto, esta forma de control protege
la aplicacion de informacion con otros sistemas de los que recepcionan o
brindar informacion.

Los mecanismos de informacion y tecnologia no dejan de ser un factor
para el incremente de competitividad y rentabilidad. Una cantidad de hechos
sostienen que una eficiente estructura organizacional, planeamiento
estratégico y tecnologia de informacidn es una definicion fundamental para la
actualidad.

De acuerdo con Bonilla (2018) una investigacion oportuna sera
procesada, cogida y notificada al trabajador en un lapso pertinente,
desempefiando con sus compromisos; los procedimientos notificadas
obteniendo es una informacién estratégico y econémico de manera que se
pueda intervenir la empresa.

Todos los trabajadores de la organizacion deben de tener un
conocimiento de la alta direccion sobre sus responsabilidades y obligaciones
con el control, asi como la manera en que sus labores personales guardan
impacto sobre el trabajo de otro. De igual manera debe de poseer la entidad
medios de comunicacion hacia los altos cargos jerarquicos y empresas

relacionadas a ella (Bonilla, 2018).

40



Los elementos que comprende este componente son:
d.1) Calidad de informacion

Es transcendental que en la organizacion exista calidad de
informacidn, debido a que es un factor de ventaja y competitiva en las
empresas de alta envergadura, dependera por tanto de la capacidad de la
parte gerencial de la organizacion. La informacidn, para que trabaje como
un factor eficiente de control necesita de las siguientes particularidades:
primero; que el contenido que posea sea relevante, que se presente en
tiempo oportuno, actualizado, exacto, accesible de manera principal. Todo
lo anterior se sostiene en una inversion grande de recursos, entonces si 10s
sistemas de informacion ayudan a las operaciones en gran nivel, se podra
estimar en ese mismo grado su eficiencia de control (Bonilla, 2018).

d.2) Comunicacion interna

Asimismo, Bonilla (2018) asegura que: Es adecuado que debe de
presentarse eficientes canales de comunicacion entre el personal, para que
se puedan informar referente al cumplimiento de sus tareas o actividades,
dichos conductos deben de comunicar situaciones importantes del sistema
de informacion indispensable para la gerencia, asi como los
acontecimientos importantes para el personal responsable de ello. Por otra
parte, es fundamental la comunicacion de la gerencia y/o administracion
con la Junta de accionistas.

d.3) Comunicacion externa
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Bonilla (2018) asegura que estos medios son fundamentales porque
a través de estos se podra obtener informacion relacionada a los
proveedores, contratistas, clientes, inversionistas y otros. Son necesarios
para brindar informacién relacionada a las entidades reguladoras en materia
tributaria o de control de actividades realizadas por la misma y su
funcionamiento.
e) Seguimiento y supervision

El control interno es implementado con la finalidad de trabajar en
determinados acontecimientos contraidos por la entidad, sin embargo, para su
ejecucion se debe estimar los riesgos y limitaciones que por inherencia esta
insertada a la misma, pero con el transcurrir del tiempo las condiciones a las
cuales fueron sujetas el control interno cambia y por lo tanto pierde un factor
clave, el cual es la eficiencia (Bonilla, 2018).

Frente a ello el personal encargado, sea gerencial o de administracion
deberé realizar la evaluacion y revision del sistema y cada uno de los
componentes y principios que la enmarcan, no en un mismo tiempo, pero si de
acuerdo con los hechos que se presente o proyecten. Esto dependeréa de
circunstancias especificas de la empresa, de cada area, y de cada grado de
riesgo existente en base a cada componente y elementos involucrados.
(Bonilla, 2018).

La finalidad de la revision y supervision debe de lograr la ubicacion de

desviaciones o controles ineficientes, o innecesarios, para con el apoyo
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gerencial se pueda, mejorar, implantar o sustituir su funcionamiento. La

evaluacion y supervision del control interno suele darse de tres maneras:

v" Por la verificacion y monitoreo diario de cada nivel de la entidad.

v" De forma independiente por personal que no esta vinculado a la empresa.

v' Las aplicaciones de las dos anteriores.
Marco conceptual
Control interno

Segun Azalia (2018) el control interno se define de la siguiente manera:
“Comprende todas las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de la gestién de
sus recursos, bienes y operaciones se ejecute correctamente y eficientemente” (p.
27).
Definicion de ambiente de control
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base

sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccidon son quienes marcan el “Tone at the top”, con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad.
La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos
niveles de la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar
acabo sus responsabilidades de supervision del gobierno cooperativo; la
estructura organizacional y la asignacion de responsabilidades y; el proceso de

atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes (Garcia, 2014).
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Definicion de evaluacion de riesgos

Un proceso participativo constante es la identificacion y el estudio de los
riesgos, los cuales son un elemento fundamental del mecanismo de control
interno eficiente. El personal de direccidn debera analizar de manera detallada
los peligros existentes dentro de cada area de la entidad y respecto a ellos adoptar
las medidas necesarias para procurar un mayor control de dicho peligro. En
conclusion, este elemento comprende la identificacién del riesgo (COSO, 2013).
Definicion de actividades de control

Asegura que el accionar de una organizacion esta expresado en las
politicas, la coordinacién, sistematizacion y procesos de esta, siendo ejecutadas
por el capital humano que posee el ente. El total de actividades que se enfoquen
en el ubicar y estudiar los peligros potenciales o reales que afecten los objetivos
y mision, por otra parte, beneficien la proteccion y cuidado de los recursos
controlados por el ente, a eso se denomina actividades de control. Estas acciones
pueden encontrarse en las autorizaciones, inspeccion, identificacion de
indicadores de gestion, proteccion de bienes, distribucion de responsabilidades,
capacitacion y supervisién continua.
Definicion de informacion y comunicacion

Romero (2012) asegura que la informacion y comunicacion esta de forma
dispersa en la entidad y que cada una ayuda al cumplimiento de metas. De forma
extensa, se cree que existe dos tipos de controles en relaciona a la informacion y
comunicacion: de operacion y generales.

Definicion de supervision
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El control interno es implementado con la finalidad de trabajar en
determinados acontecimientos contraidos por la entidad, sin embargo, para su
ejecucidn se debe estimar los riesgos y limitaciones que por inherencia esta
insertada a la misma, pero con el transcurrir del tiempo las condiciones a las
cuales fueron sujetas el control interno cambia y, por lo tanto, pierde un factor
clave, el cual es la eficiencia (Bonilla, 2018).

Definicion de pequefia empresa

Poseen la particularidad de contar de entre 1 a 100 trabajadores y como
ingresos netos perciben como méaximo la cantidad de 1700 unidades impositivas
tributarias, siendo para el afio 2022 el monto de S/7°820,000.00 soles.
Definicion de restaurante

“El restaurante es aquel establecimiento o comercio en el cual se ofrece a
los clientes comidas y bebidas de diverso tipo para su consumo in situ, es decir,
las personas que asisten a un restaurante se sientan en las mesas que este tiene
dispuestas, eligen aquello que quieren comer y beber de una carta 0 mena que se
les facilita, lo ordenan a un mozo o camarero, y una vez listos los alimentos y
bebidas se los sirve a la mesa para que consuman el pedido alli mismo”

(Bembibre, 2009, p.1).
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https://www.definicionabc.com/economia/consumo.php

Hipotesis

Por ser una investigacion descriptiva y de estudio de caso, la presente
investigacion no formuld hipdtesis, basandose en:

Martinez (2017) en su publicacion “El método de estudio de caso: estrategia
metodoldgica de la investigacion cientifica” donde preciso que el estudio de casos
es inapropiado para el contraste de hipdtesis y que este ofrece sus mejores

resultados en la generacion de teoria.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

4.2.

La investigacion utilizo el disefio No experimental- transeccional-
descriptivo.
No experimental

Es aquella investigacion que se utilizo sin manipular deliberadamente las
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion
no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural.
Transeccional

Los disefios de la investigacidn transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables,
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Descriptivo

La investigacién descriptiva, tiene como objeto indagar la incidencia y los
valores en que se manifiestan las variables y proporcionar su descripcion.
Poblacion y muestra
Poblacién

Esta dado por la pequefia empresa: “Don Vito Restaurant” en la provincia
de Huaraz, 2019.
Muestra

Por ser una muestra a eleccion del investigador, la muestra comprendio a:
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n = 10 administrativos de la pequefia empresa: “Don Vito Restaurant” en la

provincia de Huaraz, 2019.

48



4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo de la tesis: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la pequeia empresa “Don Vito Restaurant”
E.I.LR.L de la provincia de Huaraz, 2019

Definicion Definicion
Variables conceptual operacional | Dimensiones Indicadores Items
. ¢En su entidad existe desde la alta direccién hasta
Demuestra compromiso con la los niveles iniciales un compromiso con los
integridad y los valores €ticos valores de integridad y ética?
Ejerce responsabilidad de . ¢El gerente geTe;ral de SI:J egw:areset[ejtlafci ,
. ici supervision del desarrollo del control interno?

Segun el enfoque Supervision P

moc;d;rg%essgbl?;:llc_ig . ¢EXiste una estructura organizacional adecuada

RI°287 16 seﬁglla uey Ambiente de | Establece estructura, para llevar a cabo los objetivos, definiendo los

' g La variable control | autoridad y responsabilidad niveles de autoridad y responsabilidad?
los componentes de la p
tructura del control esta compuesta ;

I €s por la . ¢Su empresa toma medidas para que su personal
(_:(1ntro :2:2::1; S(?i o entre dimensién: _ operativo y directivo conozco como realizar su
interno | n aclo Componentes Demuestra compromiso para trabajo de una manera eficiente y adecuado?

si'y comprenden | la competencia
: del control
diversos elementos . , )
interno . ¢El personal encargado hace cumplir con la

que se integran en el
proceso de gestion™
(Layme, 2015, p. 25).

Hace cumplir con la
responsabilidad

responsabilidad designada?

Evaluacion
de riesgo

Especifica objetivos
relevantes

. ¢La empresa define los objetivos relevantes y lo

especifica con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos?

Identifica y analiza los riesgos

. ¢La empresa identifica los riesgos para la

consecucion de sus objetivos en todos los niveles
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de la empresa y los analiza para determinar como
se deben de gestionar?

evalUa el riesgo de fraude

8. ¢La empresa considera la posibilidad de fraude en

la evaluacion de los riesgos?

Identifica y analiza cambios
importantes

9. ¢La empresa identifica y evalua los cambios que

podria afectar significativamente el sistema de
control interno?

10. ¢(La empresa define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la

Selecciona y desarrolla consecucion de los objetivos?
actividades de control
11. ;La empresa define y desarrolla actividades de
Actividades | Selecciona y desarrolla control a nivel de la empresa sobre la tecnologia
de control | controles generales sobre la para apoyar a la consecucion de los objetivos?
tecnologia

12. ;La empresa despliega las actividades de control
a través de politicas que establecen las lineas
generales del control interno y procedimientos

Implementa a traves de que llevan dichas politicas a la practica?
politicas de procedimiento

13. ¢La empresa obtiene o genera y utiliza
informacidn relevante y de calidad para apoyar

. . el funcionamiento del control interno?
Utiliza informacion relevante
Informacion 14. ;La empresa comunica internamente, los
y objetivos y responsabilidades que son necesarios

comunicacion

Comunica internamente

para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno?

Comunica externamente
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15.

¢La empresa se comunica con las partes
interesadas externas sobre los aspectos clave que
afectan el funcionamiento del control interno?

Monitoreo

Conduce evaluaciones
continuas y/ o independientes

16.

¢La empresa selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del control
interno estan presentes y en funcionamiento?

Evalta y comunica
deficiencias

17.

¢La empresa evalta y comunica las deficiencias
del control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar acciones
correctivas, incluyendo la Gerencia y al
Directorio?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion que se aplicé fue la encuesta.
La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hace
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener una informacién de un nimero
considerable de personas (Enrique, 2018).
Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion que se aplico fue el cuestionario
estructurado, el cual estuvo compuesto por preguntas de tipo cerrada, las personas
estaran condicionadas a un Sl o a un NO, y redactadas de manera sencilla para que
sean comprendidas con facilidad para los encuestados.
4.5. Plan de analisis
El plan de analisis comprendié el uso de ciertos instrumentos y medios para
analizar y organizar los datos recopilados para obtener informacién auténtica, Los
datos recolectados en la investigacion se analizé haciendo el uso de la estadistica
descriptiva y para la tabulacion de los datos se utilizara como soporte los

programas de Word y Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.LR.L de la provincia

de Huaraz, 2019

relevantes del control interno para la pequefia empresa
“Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de
Huaraz, 2019?

para la pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L
de la provincia de Huaraz, 2019 y disefiar propuesta de
mejora.

Problemas especificos

Objetivos especificos

- ¢Como es el factor ambiente de control del control
interno de la pequefia empresa “Don Vito
Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Como es el factor de evaluacion de riesgo del
control interno de la pequefia empresa “Don Vito
Restaurant” E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Como es el factor actividades de control del control
interno de la pequefia empresa “Don Vito
Restaurant” E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Como es el factor informacion y comunicacion del
control interno de la pequefia empresa “Don Vito
Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz, 2019?

- ¢Como es el factor monitoreo del control interno de
la pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L
de la provincia de Huaraz, 2019?

- Describir el factor ambiente de control del control
interno de la pequefia empresa “Don Vito Restaurant”
E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019.

- Describir el factor evaluacion de riesgo del control
interno de la pequefia empresa “Don Vito Restaurant”
E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019?

- Describir el factor actividades de control del control
interno de la pequefia empresa “Don Vito Restaurant”
E.I.R.L de la provincia de Huaraz, 2019?

- Describir el factor informacion y comunicacion del

control interno de la pequefia empresa “Don Vito

Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019.

Describir el factor monitoreo del control interno de la

pequeiia empresa “Don Vito Restaurant” E.I.R.L de

la provincia de Huaraz, 2019.

- Disefiar una propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la
provincia de Huaraz, 2019.

por tratarse
de un
estudio
simple de
caso.

Problemas Objetivos Hipdtesis | Variable Metodologia
Problema general Obijetivo General No Control | Tipo de investigacion:
¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores Determinar los factores relevantes del control interno corresponde | interno Enfoque cuantitativo.

Nivel de investigacion:
Nivel descriptivo
propositiva.

Disefio de la
investigacion:
Descriptivo propositiva—
no experimental
transversal.

El universo y la muestra
10 trabajadores de “Don
Vito Restaurant” E.ILR.L

Técnica e instrumento
Cuestionario estructurado.
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion cumplié con cada uno de los principios

encontrados en el Codigo de ética para la investigacion cientifica — version 004

de la ULADECH - catdlica a continuacion, se menciona cada uno de ellos:

— Proteccion a la persona: En el &mbito de la investigacion se trabajara con
las personas, el respeto a la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad, involucrando el pleno respeto de sus
derechos, ya que, se cumplird con la aplicacién del cuestionario en
anonimato a los trabajadores del “Restaurant Don vito”, que la informacion
obtenida es solo para la investigacion.

— Beneficencia y no maleficencia: Se asegurara el bienestar de las personas
que participaran en la investigacion, disminuyendo los posibles efectos
adversos y maximizando los beneficios.

— Justicia: La encuesta que se realizara hacia los trabajadores de la empresa
sera con respeto y paciencia, en cuanto al respeto se dio el tiempo y espacio
necesario, antes, durante y después de su participacion, siempre enfocando
el derecho a la privacidad y a la confidencialidad garantizando la seguridad

de las personas.
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V. Resultados
5.1. Resultados
Los resultados de la investigacion corresponden a la examinacion de los

datos obtenidos mediante una encuesta realizada en la pequefia empresa “Don
Vito Restaurant” E.I.R.L estos resultados tienen en cuenta los objetivos
realizados expresados en este proyecto de investigacion. Se exponen los
resultados realizados, aportes y discusiones de criticas segun sea el caso de
comparacion a los antecedentes empleados, los datos fueron extraidos del
director, y representes legales del restaurant.

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 1

Existe compromiso en cada sector y nivel de la entidad

Alternativa Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 2

Ejercen supervision sobre el desarrollo del control interno

Alternativa Frecuencia %
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 3

Poseen estructura organizacional

Alternativa Frecuencia %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 4

Fomentan la busqueda de personal competitivo y comprometido con las

metas

Alternativa Frecuencia %

Si 7 70
No 3 30

Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequena empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 5

Poseen normativas internas para el control de sus empleados

Alternativa Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2:
Tabla 6

Tienen definidos sus metas institucionales con claridad

Alternativa Frecuencia %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequeila empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 7

Identifican sus peligros que afectan sus metas institucionales

Alternativa Frecuencia %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequeiia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 8

Consideran la posibilidad de fraude en la evaluacion de los riesgos

Alternativa Frecuencia %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequeiia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 9

EvallUan los cambios que podrian afectar el control interno

Alternativa Frecuencia %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequeiia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3:
Tabla 10

Definen y desarrollan actividades de control que mitiguen a los riesgos

Alternativa Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 11

Definen y desarrollan actividades de control a nivel de TICs

Alternativa Frecuencia %
Si 2 20
No 8 80
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 12

Evaluan el desempefio de sus trabajadores

Alternativa Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

5.1.4.Respecto al objetivo especifico 4:

Tabla 13
Emplean informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento

del control interno

Alternativa Frecuencia %
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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Tabla 14
Se comunican internamente sobre los objetivos y responsabilidades en el

control interno

Alternativa Frecuencia %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 15

Se comunican con usuarios externos para obtener alianzas y poder cumplir

sus metas

Alternativa Frecuencia %

Si 8 80

No 2 20

Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequeiia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.
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5.1.5.Respecto al objetivo especifico 5:
Tabla 16

Seleccionan, desarrollan y evaltan continuamente el control interno

Alternativa Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

Tabla 17

Evaluan y comunican deficiencias de control de manera oportuna

Alternativa Frecuencia %
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100

Fuente: Encuesta ejecutada a los colaboradores de la pequefia empresa: “Don Vito

Restaurant” en la provincia de Huaraz, 2019.

5.2. Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1:
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La visualizado en la tabla 1 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% indico que en cada nivel y sector de la entidad existe
un compromiso con los valores y comportamientos integros y éticos, seguido por
un 20% que respondio negando a lo anteriormente sefialado.

Los resultados mencionados demuestran guardar relacién con la
investigacion de Pajuelo (2018) en el cual, los trabajadores del restaurante Chinito
afirmd en su totalidad demostrar compromiso adecuado y ético frente a sus clientes.

La visualizado en la tabla 2 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 90% sefialé que la empresa no ejerce una supervision sobre
la aplicacion del control interno, mientras un 10% sefialé afirmando que si se
practica dichos procedimientos.

Respecto a ello, se ubico a la investigacién de Ramirez (2020) en el cual el
100% de los trabajadores del Restaurant Don Javier E.l.R.L. sefialaron en su
totalidad que tienen definido sus metas, sus objetivos y estrategias
organizacionales, demostrando asi poca correspondencia entre ambos estudios.

La visualizado en la tabla 3 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondi6 que la entidad si posee una estructura
organizacional formalizada a través de un organigrama, mientras un 40% mencion6
negando a la pregunta.

Los resultados mencionados demuestran no guardar similitud con la tesis de
Pajuelo (2018) en el cual el total de los trabajadores (100%) sefialé que a cada
trabajador se le asigna sus correspondientes deberes, compromisos y competencia

de acuerdo al cargo que desempefiaran.
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La visualizado en la tabla 4 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% comento que la entidad si realiza la busqueda y posee
la politica de poseer personal competitivo y comprometido con sus metas, no
obstante, un 30% sefial6 de manera negativa.

Los resultados mencionados demuestran guardar relacién con la
investigacion de Pajuelo (2018) en el cual, los trabajadores del restaurante Chinito
afirmd en un 90% estar capacitados para brindar una correcta atencién de la
empresa de acuerdo a sus cargos jerarquicos, sin embargo, el porcentaje residual
respondio de manera negativa.

La visualizado en la tabla 5 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 90% respondid que la entidad si posee normativas internas
para el mejor control de sus empleados, mientras un 10% comento6 desconocer al
respecto.

Dicho indicador encontrado no guarda similitud con la investigacion de
Echeandia (2019) en la cual, el personal del Restaurant San Felipe Colan sefialé que
esta entidad bajo estudio cumple de manera insatisfactoria al contar con normativas
internas para el control de procedimientos operacionales.

Respecto al objetivo especifico 2:

La visualizado en la tabla 6 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondio que la empresa tiene definidos sus objetivos
organizacionales, no obstante, un 40% respondio negando a la interrogante.

Respecto a ello, se ubico a la investigacion de Ramirez (2020) en el cual el

100% de los trabajadores del Restaurant Don Javier E.l.R.L. sefialaron en su
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totalidad que tienen definido sus metas, sus objetivos y estrategias
organizacionales, demostrando asi poca correspondencia entre ambos estudios.

La visualizado en la tabla 7 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% sefialé que la organizacion realiza la identificacion de
peligros que podrian afectar sus metas como institucion en cada sector y nivel de la
empresa, mientras un 30% recalco que no se practica dicho procedimiento.

Los resultados mencionados demuestran guardar relacién con la
investigacion de Pajuelo (2018) en el cual, los trabajadores del restaurante Chinito
afirmd en un 60% efectuar el reconocimiento de peligros desde perspectivas
internas o externas, no obstante, un 40% nego practicar dicha politica de la
evaluacion de amenazas.

La visualizado en la tabla 8 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% respondi6 que la organizacién no considera la
probabilidad de fraude en la evaluacion de peligros, mientras un 30% sefiald si
tener en cuenta ese aspecto.

La visualizado en la tabla 9 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% sefial6 que la entidad no realiza la identificacion y
evaluacion de aquellos cambios o variaciones que podrian afectar el curso de las
operaciones de la entidad, mientras un 20% indicd que la empresa no cumple con
este aspecto.

Respecto a ello la investigacion de Asto (2019) sostuvo que, en un
restaurante de la ciudad de Nuevo Chimbote a través de su gerente que, no se
practica el reconocimiento y estudio de aquellos cambios que puedan afectar a las

metas de la empresa.
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Respecto al objetivo especifico 3:

La visualizado en la tabla 10 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% sefialé que la entidad define y desarrolla acciones que
ayuden a la mitigacion oportuna de peligro hasta niveles adecuados, mientras un
20% sefialo que no se préactica tales procedimientos.

La visualizado en la tabla 11 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% indico que la empresa no se apoya de TICs para un
desarrollo en sus actividades de control con mayor rapidez y eficiencia, mientras un
20% de los colaboradores hicieron mencion que, si se posee, pero en determinadas
areas en especifico.

Este resultado si guarda similitud con el estudio de Echeandia (2019) en el
cual, el restaurant San Felipe de la ciudad de Piura a traves de sus trabajadores
sefial6 que se cumple de manera insatisfactoria con la existencia de un mecanismo
de control sobre las TICs, como en el caso del registro de detalle de las
cancelaciones de remuneraciones de los trabajadores.

La visualizado en la tabla 12 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% respondi6 que la empresa realiza la evaluacion
constante del desempefio de sus empleados, mientras un 20% indicé que la entidad
no cumple con este aspecto para la mejora de sus funciones.

Los resultados mencionados demuestran guardar correspondencia con la
investigacion de Pajuelo (2018) en el cual, los empleados del restaurante Chinito
afirmd en un 100% indico contar con los indicadores de desempefio para las
operaciones que efectla cada trabajador.

Respecto al objetivo especifico 4:
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La visualizado en la tabla 13 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% respondié que la entidad no obtiene o genera
informacién importante y de calidad para sostener el mecanismo de control interno,
no obstante, un 30% sefialo que si se cumple con este aspecto.

Los resultados mencionados demuestran guardar dependencia con la tesis de
Pajuelo (2018) en el cual el 100% de los empleados sefialé que el contenido de la
informacidn que genera la empresa es apropiada y de calidad.

La visualizado en la tabla 14 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondié que la empresa tiene una comunicacion
interna fluida, mientras un 40% respondi6 que lo anteriormente sefialado no se
practica.

Dicho resultado encontrado demostro una similitud con la tesis de Echeandia
(2019) en el cual los trabajadores de un restaurante de Piura mencion6 cumplir en
alto nivel con una correcta comunicacion entre el personal de gerencia y los
trabajadores de esta empresa.

La visualizado en la tabla 15 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% respondid que la empresa se comunica con usuarios
externos para hacer alianzas y cumplir eficientemente sus metas, mientras un 20%
indico que no es practicado este principio.

Los resultados mencionados demuestran guardar dependencia con la tesis de
Pajuelo (2018) en el cual, el 90% de los empleados sefialé que si se pone en marcha
un area de quejas, sugerencias o reclamos por parte de los clientes con los
trabajadores y/o administrativos, no obstante un 10% respondio de manera

negativa.
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Respecto al objetivo especifico 5:

La visualizado en la tabla 16 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 90% respondi6 que la empresa realiza la seleccion,
desarrollo y evaluacién continua del control interno, mientras un 10% mencioné
desconocer al respecto.

Los resultados indicados demuestran guardar similitud con el estudio de
Pajuelo (2018) en el cual el 80% de los empleados indicd que el personal de gestion
efectlia operaciones de monitoreo para conocer puntualmente la situacion actual de
la organizacion.

La visualizado en la tabla 17 simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondio que la organizacién comunica a la direccion
referente a aquellas deficiencias que afecten algun principio de control, mientras un
40% sefial6 que la empresa no realiza tal procedimiento.

Dichos datos encontrados, no guardan similitud con la tesis de Echeandia
(2019) en la cual, un restaurante de Piura a través de sus empleados menciond
cumplir de forma insatisfactoria al momento de tener en cuenta las observaciones o

indicaciones después de la supervision efectuada a sus trabajadores.
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VI.

Conclusiones
Conclusion general

Queda determinada las propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno para la pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la
provincia de Huaraz, 2019 de la siguiente manera: Referente a los componentes
del control interno; el entorno de control no existe un ambiente laboral
adecuado, existe un codigo de ética por el cual los trabajadores regulan sus
comportamientos, el restaurant realiza la evaluacion de riesgos y le da respuesta
oportuna a aquellos acontecimientos que puedan afectar los objetivos de la
institucion. Asimismo, se realizan actividades de control con oportunidad, la
informacidn y comunicacion cumple los requisitos de pertinencia, competencia y
suficiencia y las responsabilidades son conocidas por sus trabajadores,
finalmente el monitoreo es contante y supervisado para cualquier ajuste que
pueda realizarse de ser el caso.

Ante ello se propone: Ajustar mejor el control interno en la pequefia
empresa: “Don Vito Restaurant” en la provincia de Huaraz 2019, puesto que, un
adecuado control interno hara que la empresa brinde un servicio de calidad en la
provincia de Huaraz se debe de implementar de manera adecuado de acuerdo
con las necesidades que se presentan.

Conclusion referente al objetivo especifico 1:

La descripcion el factor ambiente de control del control interno de la
pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz,
2019 es la siguiente: Existe compromiso en cada sector y nivel de la entidad, asi

mismo no ejercen la supervision sobre el desarrollo del control interno, existe

70



poca estructura organizacional, como también, se fomenta la busqueda de
personal competitivo y comprometido con las metas, en la entidad si poseen
altas las normativas internas para el control de sus empleados.

Conclusion referente al objetivo especifico 2:

La descripcion del factor evaluacion de riesgo del control interno de la
pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz,
2019 es la siguiente: Tienen definidos sus metas institucionales con claridad,
también si se identifican sus peligros que afectan sus metas institucionales, por
otra parte, no se considera en la entidad la posibilidad de fraude en la evaluacion
de los riesgos, por ultimo, en la entidad no se evaltan los cambios que podrian
afectar el control interno.

Conclusion referente al objetivo especifico 3:

La descripcion del factor actividades de control del control interno de la
pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz,
2019 es la siguiente: En la entidad se definen y desarrollan actividades de
control que mitiguen a los riesgos, No definen y desarrollan actividades de
control a nivel de TICs, también pude obtener que; si se evaltan el desempefio
de sus trabajadores.

Conclusion referente al objetivo especifico 4:

La descripcion del factor informacion y comunicacion del control interno
de la pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de
Huaraz, 2019 es la siguiente: No se emplean informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno, pero si se comunican

internamente sobre los objetivos y responsabilidades en el control interno, como
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también se comunican con usuarios externos para obtener alianzas y poder
cumplir sus metas.
Conclusion referente al objetivo especifico 5:

La descripcion del factor monitoreo del control interno de la pequefia
empresa “Don Vito Restaurant” E.I.LR.L de la provincia de Huaraz, 2019 es la
siguiente: Se seleccionan, desarrollan y evalian continuamente el control
interno, por otro lado, no se evaltan y comunican deficiencias de control de
manera oportuna.

Conclusion referente al objetivo especifico 6:

Se disefid las siguientes propuestas de mejora para la pequefia empresa

“Don Vito Restaurant” E.ILR.L de la provincia de Huaraz, 2019:

- Formalizar y difundir a través de un MOF y Cédigo de ética las funciones y
cargos de sus trabajadores.

- Elaborar un mapa de riesgos por cada area del restaurant, asimismo, contar
con politicas de salud e higiene en el trabajo.

- Se propone elaborar programas periddicos para conciliar operaciones, de la
misma manera, buscar rotar las funciones de sus trabajadores.

- Se propone establecer estrategias para comunicarse de manera adecuada y
rapida con sus clientes y proveedores.

- Se propone supervisar de manera sorpresiva las actividades operativas de la

empresa.
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AnNexos

Anexo 1: Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

La informacién que usted facilite seréd empleada sélo con fines académicos v de
investigacidn, por lo gue expreso mi agradecimiento por =u valiosa informacion v
colaboracion, para desarrollar mi investigacion titulada: Propuesias de mejora de los
factores relevantes del comtral interno de la pequeria empresa “Don Wito Restaurant™ ELR.L
de la provincia de Huaraz.

Siguiente

Con relacion al ambiente de control del control intemo

1. En su entidad existe desde |la alta direccion hasta los niveles iniciales un
compromiso con los valores de integridad v etica?

) si
OND

2. jEl gerente general de su empresa ejerce supervision del desarrollo del control
interno?

) si
OND

3. jExiste una estructura organizacional adecuada para llevar a cabo los
objetivos, definiendo los niveles de autoridad v responsabilidad?

() si
OND

80



4. ;50 empresa toma medidas para que su personal operativo v directivo
conozco como realizar su trabajo de una manera eficiente y adecuado?

() si
OND

5. ;El perscnal encargado hace cumplir con la responsabilidad designada?

() si
ON::-

Con relacion a la evaluacion de riesgo del control interno

6. jLa empresa define los objetivos relevantes y lo especifica con suficients
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos?

() si
ON:::

7. iLa empresa identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la empresa v los analiza para determinar como se deben de
gestionar?

() si
ONG

8. ;La empresa considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de los riesgos?

() si
OND
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2. ;La empresa identifica y evalla los cambios que podria afectar
significativamente el sistema de control interno?

() si
ON:::

Con relacion a las actividades de control del control interno

10. jLa empresa define y desarrolla actividades de control que contribuyen ala
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos?

() si
ONG

11. ;La empresa defing y desarrclla actividades de control a nivel de la empresa
sobre la tecnologia para apoyar a la consecucion de los objetivos?

() si
ONG

12, ;La empresa despliega las actividades de control & través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno v procedimientos gue llevan
dichas politicas a la practica?

() si
ON-:-
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Con relacion a la informacion y comunicacion del control interno

13. j La empresa obtiene o genera vy utiliza informacicn relevante y de calidad
para apoyar el funcicnamiento del control interno?

14. ;La empresa comunica internaments, (o5 objetivos y responsabilidades gue
s0N necesarios para apoyar &l funcionamiento del sistema de control internc?

15. ;La empresa se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que afectan el funcicnamiento del control internc?

Con relacion al monitoreo del control ~ F
interno

Descripcidn (opcional)

16, jLa empresa selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas yo independientes para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y en funcionamiento?

Si

Mo

17. ;lLa empresa evalua y comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar acciones correctivas, incluyendo la Gerencia y al Directorio?

Si

No
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Anexo 02: Figuras estadisticas

Figura 1

Existe compromiso en cada sector y nivel de la entidad

80%

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 1

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% indicd que en cada nivel y sector de la entidad existe un
compromiso con los valores y comportamientos integros y éticos, seguido por un 20%

que respondi6 negando a lo anteriormente sefialado.
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Figura 2

Ejercen supervision sobre el desarrollo del control interno

Si
10%

No
m §%No

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 2

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 90% sefial6 que la empresa no ejerce una supervision sobre la
aplicacion del control interno, mientras un 10% sefial6 afirmando que si se practica

dichos procedimientos.
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Figura 3
Poseen estructura organizacional

Si
60%

No
40%

H S| ENo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 3

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondié que la entidad si posee una estructura
organizacional formalizada a través de un organigrama, mientras un 40% mencioné

negando a la pregunta.
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Figura 4

Fomentan la busqueda de personal competitivo y comprometido con las metas

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 4

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% coment6 que la entidad si realiza la basqueda y posee la
politica de poseer personal competitivo y comprometido con sus metas, no obstante,

un 30% sefial6 de manera negativa.
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Figura 5

Poseen normativas internas para el control de sus empleados

No
10%

H S| ENo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 5
Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 90% respondio que la entidad si posee normativas internas para

el mejor control de sus empleados, mientras un 10% coment6 desconocer al respecto.
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Figura 6

Tienen definidos sus metas institucionales con claridad

No
40%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 6
Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondié que la empresa tiene definidos sus objetivos

organizacionales, no obstante, un 40% respondi6 negando a la interrogante.
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Figura7

Identifican sus peligros que afectan sus metas institucionales

No
30%

HSi mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 7

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% sefialé que la organizacion realiza la identificacion de
peligros que podrian afectar sus metas como institucion en cada sector y nivel de la

empresa, mientras un 30% recalc que no se practica dicho procedimiento.
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Figura 8

Consideran la posibilidad de fraude en la evaluacion de los riesgos

mSi mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 8

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% respondié que la organizacion no considera la
probabilidad de fraude en la evaluacion de peligros, mientras un 30% sefial6 si tener

en cuenta ese aspecto.
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Figura 9

Evaluan los cambios que podrian afectar el control interno

No
Q,
SOé Si ®No

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 9

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% sefiald6 que la entidad no realiza la identificacion y
evaluacion de aquellos cambios o variaciones que podrian afectar el curso de las
operaciones de la entidad, mientras un 20% indic6 que la empresa no cumple con este

aspecto.
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Figura 10

Definen y desarrollan actividades de control que mitiguen a los riesgos

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 10

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% sefialé que la entidad define y desarrolla acciones que
ayuden a la mitigacion oportuna de peligro hasta niveles adecuados, mientras un 20%

sefial6 que no se practiquen tales procedimientos.
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Figura 11

Definen y desarrollan actividades de control a nivel de TICs

80%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 11

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% indicd que la empresa no se apoya de TICs para un
desarrollo en sus actividades de control con mayor rapidez y eficiencia, mientras un
20% de los colaboradores hicieron mencion que, si se posee, pero en determinadas

areas en especifico.
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Figura 12

Evaluan el desempefio de sus trabajadores

No
20%

80%

HSi ENo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 12

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% respondid que la empresa realiza la evaluacion constante
del desempefio de sus empleados, mientras un 20% indicé que la entidad no cumple

con este aspecto para la mejora de sus funciones.
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Figura 13

Emplean informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno

No
70%

HSi mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 13

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 70% respondio que la entidad no obtiene o genera informacién
importante y de calidad para sostener el mecanismo de control interno, no obstante, un

30% sefial6 que si se cumple con este aspecto.

96



Figura 14

Se comunican internamente sobre los objetivos y responsabilidades en el control

interno

No
40%

HSi ®mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 14
Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondié que la empresa tiene una comunicacion interna

fluida, mientras un 40% respondié que lo anteriormente sefialado no se practica.
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Figura 15

Se comunican con usuarios externos para obtener alianzas y poder cumplir sus metas

No
20%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 15
Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 80% respondié que la empresa se comunica con usuarios

externos para hacer alianzas y cumplir eficientemente sus metas, mientras un 20%

indicd que no es practicado este principio.
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Figura 16
Seleccionan, desarrollan y evalian continuamente y control interno

No
10%

Si
90%

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 16

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 90% respondio que la empresa realiza la seleccion, desarrollo
y evaluacion continua del control interno, mientras un 10% menciond desconocer al

respecto.
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Figura 17

Evaltuan y comunican deficiencias de control de manera oportuna

Si
40%

HSi HNo

Fuente: Elaboracion del estudiante — Tabla 17

Interpretacion: La presente figura simboliza que, del total de colaboradores de la
entidad encuestada, un 60% respondi6 que la organizacion comunica a la direccion
referente a aquellas deficiencias que afecten algin principio de control, mientras un

40% sefal6 que la empresa no realiza tal procedimiento.
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Anexo 03: Protocolo de consentimiento informado para encuestas
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno para la pequeiia empresa “Don Vito Restaurante” E.ILR.L de la provincia de
Huaraz,2019, y es dirigido por Haro Flores, Tait Rosmery, investigador de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.
El propdsito de la investigacion es: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno para la pequefia empresa “Don Vito Restaurant” E.I.R.L de la provincia de
Huaraz, 2019.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de 943226252. Si desea,
también podra escribir al correo TaitHaroFlores@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Broncano Diaz, Juan

Fecha: 26/09/2020

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 04: Protocolo de consentimiento informado para entrevista
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Haro
Flores Tait Rosmery, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno
para la pequeiia empresa “Don Vito Restaurant” E.LLR.L de la provincia de Huaraz, 2019
La entrevista durara aproximadamente 5 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
anénima.
e Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico: TaitHaroFlores@gmail.com o al nimero
943226252 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo

electrénico 1203161057@uladech.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Broncano Diaz, Juan

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha: 26/09/2020
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Anexo 05: Ficha Ruc

Resultado de la Basqueda

Numero de RUC: 20601328781 - DON VITO RESTAURANT E.LR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 28/06/2016 Fecha de Inicio de Actividades: 28/06/2016

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV.MCAL. TORIBIO LUZURIAGA NRO. 483 BAR. ZONA COMERCGIAL {2D0 PISO DE LA

CURACAD) ANCASH - HUARAZ - HUARAZ

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidiad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES ¥ DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816); FACTURA

BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

Sistema de Emision Electronica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 01/04/2019

Emisor electronico desde: 01/04/2019
Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 01/04/2019) BOLETA (desde 01/04/2019)
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 14/1002021 11:38
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