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RESUMEN

El presente estudio tiene como titulo “Caracterizacion de la formalizacion y
competitividad de las Mype rubro restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura, afo,
20227, el cual su objetivo es: determinar las caracteristicas de la formalizacion y
competitividad en las Mype rubro restaurantes en el distrito de Ayabaca, Piura, afio,
2022. La metodologia que se utilizo fue es descriptiva, nivel cuantitativo con disefio
no experimental y de corte transversal. Para el recojo de los datos se utilizo la tecnica
de la encuesta. La poblacion de estudio estuvo conformada por 24 colaboradores de
la Mype restaurante. Resultados: en relacion al tipo de formalizacion el 50% cuenta
con certificado de DIGESA, el 75% registro SUNAT Yy certificado de defensa civil.
En relacion a los elementos de formalizacion, el 75% de trabajadores cuentan con
carnet de sanidad, ademas el 50% conocen los pasos de formalizacion siendo que el
100% de las Mype estan formalizadas. En relacion a las ventajas competitivas, el
75% considera que la marca es razon de demanda, el 87,5% deducen que se
implementa la tecnologia para la atencion. Por ultimo en relacion a las estrategias
competitivas el 91,6% afirman que las Mype presentan caracteristicas que diferencia
de los demas, y el 95,8% se enfocan en la satisfaccion de necesidades y preferencias
del cliente. Conclusion: segun el tipo de formalizacion la mayoria tienen presente
los certificados de formalidad tales como registro de SUNAT entre otros, ademas en
los elementos de la formalizacion tambien cuentan con carnet de sanidad teniendo
conocimiento de la formalizacion y sus etapas. Por otro lado en relacion a las
ventajas competitivas se considera que lo mas resaltante es la marca y respecto a las
estrategias se deduce que las Mype constituyen caracteristicas que los diferencia de

la competencia.

Palabras clave: Formalizacion, competitividad y Mype.
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ABSTRAC

The present study is entitled "Characterization of the formalization and
competitiveness of the Mype category restaurants of the district of Ayabaca, Piura,
year, 2022", which its objective is: To determine the characteristics of the
formalization and competitiveness in the Mype category restaurants in the district of
Ayabaca, Piura, year, 2022. The methodology used was descriptive, gquantitative
level with non-experimental and cross-sectional design. For data collection, the
survey technique was used. The study population consisted of 24 employees of the
Mype restaurant. Results: in relation to the type of formalization, 50% have a
DIGESA certificate, 75% SUNAT registration and a civil defense certificate. In
relation to the formalization elements, 75% of workers have a health card, in
addition, 50% know the formalization steps, and 100% of the Mype are formalized.
In relation to competitive advantages, 75% consider that the brand is the reason for
demand, 87.5% deduce that technology is implemented for care. Finally, in relation
to competitive strategies, 91.6% affirm that Mype have characteristics that
differentiate them from others, and 95.8% focus on satisfying customer needs and
preferences. Conclusion: according to the type of formalization, the majority have
formality certificates such as SUNAT registration among others, in addition to the
elements of the formalization they also have a health card, having knowledge of the
formalization and its stages. On the other hand, in relation to the competitive
advantages, it is considered that the most outstanding thing is the brand and
regarding the strategies, it is deduced that the Mype constitute characteristics that
differentiate them from the competition.

Keywords: Formalization, competitiveness and Mype.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada Caracterizacion de la formalizacion vy
competitividad de las Mype rubro restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura, afio
2022, proviene de las lineas de investigacion Gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del Per(, lineas que son asignadas por la Escuela de
Administracion y se vinculan con las variables que se utilizard para esta
investigacion en este caso la formalizacion y la variable competitividad.

La investigacion se justifica, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), a través de la Nueva Ley Universitaria
30220 — 2014; para la obtencion del grado de bachiller, se debe presentar y sustentar
un trabajo de investigacién (SUNEDU, 2018).

La investigacién es de tipo descriptivo, de disefio no experimental, de nivel
cuantitativo, empleando el cuestionario para propietarios y trabajadores como técnica
de recoleccion de datos, asimismo queda delimitada desde la perspectiva tematica
por las variables de formalizacion y competitividad. Desde la Perspectiva geogréfica:
Ayabaca, Piura; y psicografica: Mype Rubro restaurantes; y temporal: afio 2022.

Mype es una organizacion comercial integrada por personas naturales o
juridicas, cuyo objetivo es extraer, transformar, producir, comercializar o prestar
servicios. Puede ser realizado por el propietario como particular o por una persona
juridica, en forma de empresa que voluntariamente desee. EI Mype peruano es un
motor importante para la generacion de empleo en diferentes sectores econdmicos, el
mas importante es el sector agricola y el sector servicios y comercial, hace unos afios

aportaba el 88% de los empleos en el sector comercial. En términos de numero de



puestos de trabajo, esto significa 7,2 millones de puestos de trabajo. Sin embargo, si
lo comparamos con el sector informal de Mype, podemos sefialar que las
microempresas representaron el 92% vy las pequefias empresas el 40% (Mares, 2018).

En la actualidad, las micro y pequefias empresas peruanas (Mype) son vitales
para nuestra economia. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, son
de gran trascendencia porque aportan 40% al PIB y 80% a la oferta laboral, sin
incluir el autoempleo que generan, sin embargo, el desarrollo de estas empresas esta
estancado. Lo primero se debe principalmente a la falta de un sistema tributario
estable y simplificado que les permita superar los problemas formales de estas
empresas y promover su continuo crecimiento. La propuesta fiscal especificamente
para este sector basada en nuestra realidad nacional ha finalizado.

Las microempresas representan actualmente una parte importante de la fuerza
de trabajo en muchos paises y son ellas mismas el centro de la actividad econémica.
Por otro lado, aunque el sector ha creado un numero considerable de puestos de
trabajo, su calidad es desigual. ElI subempleo es comdn y muchos trabajos,
especialmente los realizados por mujeres, no son remunerados. Si bien estas son
condiciones comunes para las microempresas, existen muchos tipos de
microempresas, algunas de las cuales pueden considerarse actividades de
subsistencia y otras utilizan métodos de produccion relativamente complejos. Se
estan desarrollando rapidamente y estan directamente relacionadas con las grandes
empresas del sector formal, en una economia latinoamericana (Barraza, 2019).

El INEI anunci6 que debido a la salud Las actividades en el contexto de las
condiciones de emergencia disminuyeron y el subsector de la restauracion (servicios

de alimentos y bebidas) disminuy6 en un 50,48%. Por lo cual, se aplico el Decreto



Supremo N° 008-2021-PCM, en el que se dispuso la cuarentena focalizada del 31 de
enero al 14 de febrero de 2021, sin embargo, fue prorrogada hasta el 28 de febrero
del presente afio.

En el segundo mes de 2021, los grupos de hosteleria cayeron un 61,43%
debido a la menor demanda de actividades en restaurantes, aves, comida rapida,
chifas, cevicheras, cafés, carnes y asados, restaurantes turisticos y comida
internacional. El cierre constante de locales, la reduccién de la oferta de platos y los
cambios en algunos procesos de negocio. Cabe sefialar que de acuerdo al nivel de
riesgo de contagio en cada provincia, en areas con niveles extremos de alerta, solo se
permite la entrega puerta a puerta y la auto recogida en tienda; y en el caso de niveles
de alerta muy altos, los restaurantes no pueden brindar servicios dentro de las
instalaciones, pero los servicios se pueden brindar al aire libre, con una capacidad del
30%; en areas con niveles de alerta mas altos, la capacidad permitida de las aulas es
del 50% vy la capacidad al aire libre es del 60%. De manera similar, se redujeron los
negocios de Italia, criolla, Japdn y bocadillos (INEI, 2021).

Por otro lado, es importante saber que la formalizacion de las empresas trae
beneficios a la sociedad, como la inclusion de mas trabajadores en el sistema de
seguridad social (sistema de seguridad social), y un mejor cumplimiento de la
normativa departamental dirigida a proteger la salud de los empleados. Los
consumidores y los mayores ingresos fiscales se utilizan para la inversién publica.
De igual forma, cuando una empresa decide convertirse en informal, su decision
traera costos a la sociedad mas alla de las responsabilidades de la empresa, como la
competencia desleal con empresas formales, porque estas Gltimas soportan costos

adicionales, como registros de pago y seguridad social; a veces, las empresas



informales evaden el control formal. Ademas, el tema de la formalizacion es estricto
para los trdmites administrativos, por lo general, la informalidad no solo se relaciona
con cuestiones procesales, sino que también tiene otros componentes como la
competitividad y la innovacion (mipymes, 2017).

El mundo empresarial es tremendamente competitivo, las empresas que
pueden destacar y superar a sus competidores para convertirse en verdaderos lideres
del mercado son aquellas empresas que constantemente planifican y desarrollan
estrategias que les permitan diferenciarse del resto de empresas y mostrar a sus
clientes lo que les resulta mas atractivo. Son muchos los HSH en la actualidad, por lo
que el mecanismo implementado por el Estado para la formalizacion de estas
empresas es muy importante, porque lo significa todo para el empleo y el
crecimiento econémico de nuestro pais. Especificamente apoyan la aplicacion de la
normativa, por lo que el proceso de formalizacion trae muchos beneficios a nuestro
pais, asi como un uso eficiente de los recursos y un mayor crecimiento en la
disponibilidad de servicios (Osorio, 2019).

Esto esta estrechamente relacionado con la competitividad. La competitividad
es la capacidad de una organizacién, ya sea publica o privada, con o sin fines de
lucro, para realizar y mantener sus ventajas, de manera que pueda consolidar y
mejorar su entorno social y econdmico. Situacion. Despliegue en él. Estas ventajas se
definen por sus recursos y capacidad para obtener mayores retornos que la
competencia. Como sefiald Porter, este concepto significa la eficiencia y eficacia de
Mype, en este sentido, es considerada una empresa competitiva que puede seguir
brindando productos y servicios con valor para el cliente. EI mercado esta cambiando

y las necesidades de los consumidores también estan cambiando, por lo que las



empresas deben adaptarse permanentemente a estos cambios para mantener o
mejorar su competitividad (Mathes, 2018).

La competitividad de una organizacion esta relacionada con la efectividad de
lograr metas y objetivos para cumplir con su mision. Sin embargo, efectividad no
significa eficiencia, por lo tanto, la razén por la cual una organizacion es
suficientemente efectiva es porque cumple bien su mision, pero no significa que sea
eficiente porque le dedique mas recursos. Realice sus resultados econdmicos.
Asimismo, puede ser eficiente, pero la declaracion de mision no es clara, por lo que
administrar el negocio puede resultar ineficaz. Ante un aumento o disminucion de las
cotizaciones disponibles para determinados productos o servicios, los emprendedores

pueden aprovechar esta oportunidad para ganar clientes de una determinada empresa.

Al analizar la competitividad de un Mype, es conveniente considerar que es la
capacidad de una organizacion para lograr el maximo rendimiento de los recursos
disponibles; y los externos estan en el mercado o donde pertenece. (Montes, 2018).

Los logros de la organizacion se describen en el contexto del departamento.
Por tanto, esta competitividad esta determinada por la productividad, y esta tltima es
el factor real que sustenta la capacidad de crecimiento de la empresa. La
productividad se refiere a la capacidad de una empresa para utilizar sus propios
recursos para producir mas productos; por ejemplo, dada una cantidad fija de trabajo
y capital, por ejemplo, puede obtener una produccion mas alta que la produccién

anterior obtenida utilizando la misma cantidad de dos proyectos.



La situacion actual del pais ha traido mucha competitividad en todas sus
actividades, una de las cuales es el ambito de la restauracion, donde la
competitividad juega un papel muy importante, porque es el sector que méas produce
una vez al afio (Espafa, 2017).

En los ultimos afios, con el aumento de la demanda nacional e internacional,
las actividades gastrondmicas han experimentado un importante crecimiento, lo que
ha hecho que la demanda sea ain mayor, obligando a los diferentes prestadores de
servicios a innovar y ser mas competitivos para lograr la mayor tasa de captacion y
fidelizacion de clientes posible. Con la aparicion de cadenas de tiendas y tiendas en
franquicia caracterizadas por procesos estandarizados, la implementacion de
estrategias de diferenciacion es fundamental para la supervivencia de las empresas.

En Piura, en lo que respecta a la gastronomia, existe un mercado de oferta y
demanda de muy alta calidad, y los emprendedores ingresan al sistema financiero
con tasas de interés bajas, lo que les permite proteger la economia de la organizacién
y los clientes. La calidad del servicio es el resultado de los valores y el respeto por
las personas de cada miembro.

La ciudad de Ayabaca no es ajena a este tipo de emprendedores, si primero
tenemos en cuenta todos los restaurantes iconicos de la ciudad, como La Pefliita,
Cautivito, Tradiciones Ayabaquinas, entre otros contando con su fortaleza para
posicionar la comida Ayabaquina como uno de los mejores. En Perd. Donde queda
expuesta la comida mas delicada. Por ello, contamos con una gran cantidad de
nuevos emprendedores que intentan imitar y mantener el prestigio de la comida que

ya se ha ganado, y crear nuevos negocios o restaurantes en la ciudad.



En cuanto a los restaurantes que existen en la ciudad de Ayabaca, compiten
indirectamente con los restaurantes que brindan comida criolla, chifa, ceviche, bares
de descanso, pollerias y cafeterias en el area de estudio. No obstante, pueden
aprovechar las tendencias nutricionales y de alimentacion saludable que ofrecen este
tipo de restaurantes.

La Mype en la industria alimentaria de Ayabaca tiene dos significados. Uno
es el significado interno de administracion. La estructura general es simple y
representa el liderazgo; de igual manera, estas infraestructuras estdn hechas de
materiales nobles, y brindan comodidad, seguridad, amplitud y buena calidad, un
ambiente calido y agradable, y al ingresar al sistema financiero para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo, de manera de capitalizar su inversion

El problema identificado se formula en la siguiente interrogante: ;Cudles son
las caracteristicas de la formalizacion y competitividad en las Mype rubro
Restaurantes en el distrito de Ayabaca, Piura, afio, 2022?, teniendo como objetivo
general en respuesta a la interrogante; Determinar las Caracteristicas de la
formalizacion y competitividad en las Mype rubro Restaurantes en el distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022.

De esta manera, para lograr el objetivo principal, se ha planteado los
siguientes objetivos especificos: a) Identificar el tipo de la formalizacién en las Mype
rubro Restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura, afio, 2022; b) Conocer los
elementos de la formalizacion en las Mype rubro Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022; ¢) Determinar las ventajas competitivas en las Mype

rubro Restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura, afio, 2022; y, d) Indicar las



estrategias competitivas en las Mype rubro Restaurantes del distrito de Ayabaca,
Piura, afo,2022.

Dentro de los resultados méas importantes en referencia a la formalizacion es
que la mayoria cuenta con registro SUNAT, licencia y certificado de defensa civil.
Por otro lado, de igual modo la mayoria de los trabajadores no cuentan con carnet de
sanidad, a pesar de que saben y conocen lo que es tener una empresa formalizada.

En referencia a la competitividad en el enfoque de las ventajas competitivas,
la mayoria considera que la marca que ofrece el restaurante es la razon principal de
su demando, ademas que implementan tecnologia para el desempefio cuya
infraestructura es la adecuada al igual que la ubicacion.

Por Gltimo, casi todas las Mype presentan caracteristicas que los diferencian
para la preferencia de los clientes, por tltimo, de igual forma se enfocan en satisfacer
las necesidades y preferencias de sus clientes.

La investigacion se justifica de manera practica ya que las organizaciones que
adoptan el modelo que utilizan herramientas mas especializadas y focalizadas, lo que
los lleva a una mejora notable en aspectos mas concretos de su capacidad
competitiva. La clasificacion de herramientas para la mejora de la calidad sirve de
apoyo a las organizaciones acorde a sus estrategias de calidad que aplican en sus
procesos Y actividades.

La investigacion desde el punto de vista practico busca determinar las
caracteristicas de la formalizacion y competitividad en la Mype restaurant del distrito
de Ayabaca, afio 2021; con respecto a los elementos y ventajas que brinda la
formalizacidn; asimismo sobre las ventajas y estrategias de competitividad de la

Mype en estudio.



Esta investigacion de manera tedrica se baso en las variables de investigacion
formalizacion y competitividad, para dar fundamento a la investigacion; y de esta
manera orientar la investigacion desde el campo cientifico y teorias de diversos
autores. Ademas, se presentan diversos antecedentes de estudio a nivel internacional,
nacional y local relacionados a las variables.

De manera metodoldgica la investigacion empled la técnica de la encuesta
para el recojo de datos primarios, a través del instrumento cuestionario aplicado para
ambas variables formalizacion y competitividad, cuya representacion se realizara por
medio de tablas de frecuencia y su respectivo analisis de resultados.

Finalmente, desde el punto de vista social esta investigacion, se justifica
porque permite a la Mype en estudio, conocer su realidad y en un futuro tomar las
recomendaciones para orientar su gestion en el sistema de formalizacion y
competitividad lo que de forma directa permitird a la Mype permanecer en el
mercado competitivo en el que se desenvuelve. Ademas, es un requisito de la
Universidad Catolica.

La investigacién tuvo como resultados los siguientes.

Se puede determinar en relacion al tipo de formalizacion, respecto a los propietarios
encuestados, el 75% determina que cuentan con registro de SUNAT, el 50% es decir
la mitad de las Mype estudiadas cuentan con certificado de DIGESA, el 75% cuentan
con licencia municipal; y, por ultimo, el 75% cuentan con certificado de defensa
civil.

Se puede observar en relacion a los elementos de la formalizacién, que el
75% de los trabajadores encuestados deducen que no cuentan con carné de sanidad,

de igual forma tienen contrato de locacion de servicios y cuentan con un contrato a
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plazo fijo, la totalidad es decir el 100% deducen que las Mype estan formalizadas, el
50% conocen los pasos para formalizar una Mype, por ultimo, el 75% creen que con

la formalizacion la Mype tiene la facilidad de acceder un crédito.

En relacion a las ventajas competitivas, se deduce que el 54% de los
trabajadores encuestados afirman que los restaurantes si cuentan con algin plato la
cual les permiten identificarse, el 75% consideran que la marca que ofrece el
restaurante es la razon principal de su demanda, el 63% evidencian que los
restaurantes si ofrecen costos de los platos competitivos, el 88% afirman que los
restaurantes si se estan implementando tecnolégicamente para un mejor desempefio
para sus clientes, por otro lado el 67% perciben que el personal si se encuentra
debidamente capacitado, el 58% de los trabajadores afirman que en el restaurante si
brindan una atencion répida, el 83% si evidencia que la infraestructura de los
restaurantes le ofrece buena acogida y comodidad; y, por altimo el 92% si consideran

que la ubicacidn de los restaurantes es idénea y accesible.

En lo que respecta a las estrategias competitivas, se determina que el 71% de
los trabajadores si considera que la calidad de los platos se relaciona con los precios
ofrecidos, el 58% determina que los precios ofrecidos si son determinantes para
elegir a que restaurante acudir, ademas el 92% afirman que cara restaurante si
presenta caracteristicas que los diferencian para la preferencia de los clientes, por
altimo el 96% deducen que los restaurantes si se enfocan en satisfacer las

necesidades y preferencias de sus clientes.



11

1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Variable: Formalizacién

Cepeda (2018), presenta una investigacion sobre los Factores que impiden la
formalizacion y desarrollo del sector productivo en el Ecuador periodo 2012 — 2016,
tuvo como objetivo analizar los factores determinantes por las cuales los negocios
informales no toman un rol de formalizarse y cuél es la transicion a una formalidad.
En cuanto a la metodologia, esta fue de tipo cuantitativo y cualitativo, deductivo y
descriptivo. El autor lleg6 a las siguientes conclusiones: la informalidad tiene una
relacion directa con el desempleo, ello tiene como consecuencia el incremento de los
niveles de pobreza y exclusion laboral. Los comercios informales se generan cerca al
domicilio del conductor o en lugares publicos y conforme van creciendo ellos no se
formalizan y los motivos podrian ser diversos, desde falta de informacién hasta una
simple evasion de impuestos.

Noguera (2017), en su investigacion titulada Incentivos para la creacién y
formalizacion empresarial en Colombia, el objetivo fue identificar los incentivos que
en la actualidad se dan para la formalizacion en Colombia. La metodologia empleada
fue descriptiva, analitica y documental. Las conclusiones que registra el autor en esta
investigacion fueron: las formalizaciones dependen de la complejidad de los aspectos
legales. Colombia cuenta con una serie de estimulos a la formalizacion. Finalmente,
las rigurosidades de las normas legales en Colombia hacen que los comercios

informales no quieran formalizarse.
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Lépez, (2018), en su estudio Caracterizacion de la formalizacion y
competitividad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios rubro
restaurantes vegetarianos en Chiclayo, 2018. Tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas de la formalizacion y competitividad de las Mype en el sector
servicios rubro restaurantes vegetarianos en la ciudad de Chiclayo, Peru, 2018. Fue
de tipo descriptiva, disefio no experimental de corte transversal y nivel cuantitativo.
La poblacion estuvo conformada por los duefios y representantes de las 05 Mype, la
técnica utilizada fue la encuesta con el instrumento del cuestionario. Después de
analizar los resultados se obtuvo el 100% de los restaurantes vegetarianos cuentan
con RUC, el 80% de los representantes tienen educacion superior, el 60% tienen mas
de 40 afios, el 60% tienen entre 3 a 4 trabajadores , en cuanto a la formalizacién, el
100% sabe cuanto le cuesta formalizarse, el 100% sabe cuénto paga a SUNAT, el
100% sabe que la formalizacion le trae mayores ingresos, el 100% conoce los
beneficios que tiene la formalizacién, el 100% nunca recibi6 asesoria del gobierno o
municipalidad y el 100% de los trabajadores no cuenta con seguro social. EI 100%
emplea personal calificado para mejorar la competitividad en su empresa, el 100%
siempre emplea un valor agregado para diferenciarse de la competencia, el 100%
enfoca su restaurant a clientes que puedan pagar precios de acuerdo al servicio que
brinda y el 100% mejores herramientas innovadoras para mejorar la competitividad
de su restaurant.

Minaya, (2017), en su estudio Los restaurantes formales y su competitividad
en la ciudad de Tingo Maria 2017, tuvo como objetivo demostrar el grado de
relacién entre las variables formalizacién y competitividad de los restaurantes

considerandose a aquellos que tenian como minimo dos afios de funcionamiento, la
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poblacion estuvo conformada por (n=25). El estudio es aplicado y de nivel
descriptivo relacional, aplicandose el método deductivo, con disefio no experimental
de corte transversal, se aplicO el método de encuesta con su instrumento el
cuestionario divididos en 2 grupos para cada variable con 23 interrogantes en total, la
primera parte fue dicotomica y la segunda tipo Likert de cinco alternativas. La
metodologia fue deductiva, para lo que se considero. Para la variable formalizacion
se tomd en cuente la Ley N 28015 Ley Mype que indica que para lograr la
formalizacion estas deben contar con RUC, Licencia de Funcionamiento, Permisos
especiales e inscripcion en REMYPES, y para la variable competitividad se
considerd las dimensiones como administracion, innovacion y calidad con sus
respectivos indicadores, segun (Porter, 2006). Los resultados promedios para la
variable formalizacion fue de (X=0.96) semi formales y el (X=0.04) formales. En
cuanto a la variable competitividad, para los indicadores de competitividad se
obtuvieron los siguientes promedios Finanzas (X=3.32), diferenciacion(X=3.18) y
Cliente(X=3.19).
2.1.2. Variable: Competitividad

Navarro, (2018) en su tesis La innovacion como factor para el desarrollo de
la competitividad en la micro y pequefia empresa, concluye que el rol de las Mype en
todo el mundo es muy importante, por su generacion de empleo y riqueza, pero que
tienen serios problemas de sobrevivir, en un mercado cada vez mas competitivo y las
desventajas que tienen con respecto a las empresas de mayor envergadura. Siendo la
innovacion un factor importante para su sostenimiento, desarrollo y crecimiento.,
Asimismo, abrird mejores oportunidades de competitividad de mercado, al volverse

mas dinamicas, productivas y con grandes estandares de calidad. Siendo una gran



14

desventaja que la mayoria de las Mype no se cuenta con una estructura definida para
implementar la innovacion, debido a la misma estructura de la empresa, su nimero
de empleados y los procesos que se producen en las mismas Mype.

Carhuapoma, (2018), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y
atencion al cliente en las Mype del rubro restaurantes en el AA. HH Susana Higuchi
— Piura afio 2018. Tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la
competitividad y atencién al cliente en las Mype del rubro restaurantes en el AA. HH
Susana Higuchi — Piura afio 2018. Metodologia de investigacion de tipo descriptiva,
con un nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. El recojo de la
informacion se realiz6 con la técnica de la encuesta, con el instrumento del
cuestionario. La poblacion para la variable competitividad y atencion al cliente es
infinita, donde se obtuvo una muestra de 119 clientes de las 4 Mype. En la
investigacion se concluy6 con respecto a los indicadores de la competitividad en las
Mype estudiadas se describid: la ubicacion y sobre las estrategias competitivas en las
Mype estudiadas esta determinada: por la diferenciacion.

Hancco, (2017), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las Mype del sector servicio, rubro restaurantes del cercado de la
ciudad de Ayaviri, afio 2017. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas de la capacitacion y competitividad de las Mype del sector servicio
rubro restaurantes del cercado de la ciudad de Ayaviri afio 2017. La variable
seleccionada es la Mype con sus dimensiones capacitacion y competitividad.
Empleando la metodologia tipo enfoque de investigacién cuantitativo, nivel
descriptivo con el disefio no experimental- transversal. La poblacién estuvo

conformada por 18 Mype dedicados al sector servicio rubro restaurantes del cercado
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de la ciudad de Ayaviri. La técnica utilizada para recoleccion de datos fue la encuesta
con el instrumento realizado del cuestionario los resultados obtenidos son donde los
representantes legales no tienen conocimiento en el concepto de lo que es la
competitividad por lo que consideran rivalidad a las otras Mype que prestan el
mismo servicio.

Avila, (2018), en su estudio Competitividad y calidad del servicio en las
Mype rubro restaurantes de la ciudad de Paita, afio 2018, tuvo como objetivo
identificar las caracteristicas de la competitividad y calidad del servicio en las Mype
rubro restaurantes de la ciudad de Paita, afio 2018, se emple6 la metodologia de tipo
descriptiva de nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, siendo
agrupados los resultados segun el objetivo de estudio. Se encontr6 que lo que
determina que las Mype rubro restaurantes de la ciudad de Paita estan inmersas en el
mundo competitivo del mercado en el que se han posicionado, contando con una
buena calidad del servicio que deben seguir desarrollandose para brindar un mejor
servicio a los clientes.

Reyes, (2018), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad en las Mype del rubro restaurantes de la urbanizacion Santa Ana de
Piura, afio 2018. Tuvo como objetivo, conocer las caracteristicas de la capacitacion y
la competitividad en las Mype rubro restaurante de la urbanizacién Santa Ana de
Piura, afio 2018. La investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con
disefio no experimental - transversal. Se utilizé el cuestionario como instrumento de
la investigacion, aplicAndolo sobre una muestra de 49 trabajadores para la variable
capacitacion y 126 clientes para la variable competitividad. Se consideré 06 Mype

del rubro restaurantes para la presente investigacion. Para la presente investigacion
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se considerd 06 Mype del rubro restaurantes. Dentro de las principales conclusiones
en relacion a la variable competitividad, se concluyd que la mayoria de las Mype
cuenta con las siguientes ventajas competitivas: buena ubicacion, precios
diferenciados, buena imagen, la atencion al cliente, se enfocan a un solo segmento
del mercado, y buscan fidelizar a sus clientes frecuentes.

Villacorta, (2018), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y el
kaizen en las Mype rubro restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas — San
Martin, afio 2017. Como objetivo establecer las caracteristicas de la competitividad y
el kaizen en las Mype rubro restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas —
San Martin, afio 2017. La investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo
y con disefio no experimental - transversal. La poblacion estuvo conformada por 04
Mype, basado en una muestra de 150 clientes para la variable competitividad y 13
trabajadores para la variable kaizen, a quienes se les aplicd el instrumento
cuestionario. Dentro de las principales conclusiones en relacion a las ventajas
competitivas los clientes manifiestan que los trabajadores se encuentran capacitados;
el desempefio de los empleados es bueno y regular; los trabajadores cuentan con
recursos materiales para la realizacion de sus actividades; las Mype si cuentan con
recursos tecnolégicos. En relacion a los determinantes de competitividad los clientes
perciben que los trabajadores realizan procesos en el servicio de atencién; las Mype
cuentan con estrategias publicitarias; las Mype realizan una adecuada gestién interna;
las Mype se preocupan por innovar en tecnologia y que los restaurantes cuentan con

calidad en sus comidas.
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Carhuapoma, (2018), en su estudio Caracterizacion de la competitividad y
atencion al cliente en las Mype del rubro restaurantes en el AA. HH Susana Higuchi
— Piura afio 2018. Tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la
competitividad y atencién al cliente en las Mype del rubro restaurantes en el AA. HH
Susana Higuchi — Piura afio 2018. Metodologia de investigacion de tipo descriptiva,
con un nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. El recojo de la
informacion se realiz6 con la técnica de la encuesta, con el instrumento del
cuestionario. La poblacion para la variable competitividad y atencion al cliente es
infinita, donde se obtuvo una muestra de 119 clientes de las 4 Mype. En la
investigacion se concluy6 con respecto a los indicadores de la competitividad en las
Mype estudiadas se describid: la ubicacion y sobre las estrategias competitivas en las
Mype estudiadas estd determinada: por la diferenciacion.

Reyes, (2018), en su estudio Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad en las Mype del rubro restaurantes de la urbanizacion Santa Ana de
Piura, afio 2018. Tuvo como objetivo, conocer las caracteristicas de la capacitacion y
la competitividad en las Mype rubro restaurante de la urbanizacion Santa Ana de
Piura, afio 2018. La investigacion fue de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con
disefio no experimental - transversal. Se utilizé el cuestionario como instrumento de
la investigacion, aplicAndolo sobre una muestra de 49 trabajadores para la variable
capacitacion y 126 clientes para la variable competitividad. Se consideré 06 Mype
del rubro restaurantes para la presente investigacion. Para la presente investigacion
se consider6 06 Mype del rubro restaurantes. Dentro de las principales conclusiones
en relacién a la variable competitividad, se concluyd que la mayoria de las Mype

cuenta con las siguientes ventajas competitivas: buena ubicacidon, precios
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diferenciados, buena imagen, la atencion al cliente, se enfocan a un solo segmento
del mercado, y buscan fidelizar a sus clientes frecuentes.

Cordova, (2018), en su estudio Caracterizacion de la Capacitacion y
Competitividad en las Mype de servicios rubro Restaurantes — Felipe Cossio del
Pomar — Castilla — Piura 2018, siendo su objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la Capacitacion y Competitividad en las Mype de servicios rubro
Restaurantes — Felipe Cossio del Pomar — Castilla — Piura 2018. Responde a las
lineas de accion de investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio
no experimental y de corte transversal, la poblacion fue finita para la variable
capacitacion, e infinita para la variable competitividad, se aplicd la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario. Concluyendo con respecto a la
competitividad entre los factores predominantes se tiene los procesos productivos, el
constante aprendizaje, y las estrategias de diferenciacion se aplican los costos del
producto, la respuesta rapida al cliente y la responsabilidad social ambiental.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Formalizacion

Representa el uso de estandares en la organizacién. La categorizacién
de puesto es una medida de la cantidad de reglas que definen las funciones de
los ocupantes del trabajo, mientras que el cumplimiento de las reglas es una
medida de su empleo. De hecho, el grado de formalizacién de una empresa es
un indicador de cémo sus tomadores de decisiones perciben a sus integrantes.
Actualmente, cuando los micro y pequefios empresarios (Mype) hablan de

formalizacidn, creen que este es un problema relacionado con la tributacion. En
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los casos, causard cierta incomodidad y preocupacion, pero la formalizacion

solo significa realizar las operaciones comerciales de manera transparente y

bajo el amparo de la normativa hecha por el Pert (Lépez, 2018).

Tipos de formalizacion

Existen tres tipos basicos de formalizacion, a saber, tramos tributarios

(SUNAT), tramos municipales, tramos laborales y tramos del sector

empresarial.

1. Formalizacion de impuestos. Esta formalizacion se llevo a cabo ante la
Administracion General Tributaria, que propuso tres sistemas tributarios, a
saber, el sistema tributario Unico simplificado, el sistema de renta especial,
el sistema de renta general y la formalizacion de los gobiernos municipales.
La licencia de comercio municipal es aplicable a lugares que van desde los
100 metros cuadrados hasta los 500 metros cuadrados. Los requisitos se
basan en el objetivo del lugar, por lo que las dificultades o los requisitos
pueden variar. Pero también es necesario determinar si el lugar donde desea
realizar negocios cumple con los requisitos de zonificacién para poder abrir
un lugar con las caracteristicas requeridas. Al mismo tiempo que el permiso
de operacidn, también se debe requerir un certificado de defensa civil, y la
agencia requerird otros requisitos relacionados con la seguridad del sitio.
En este sentido, para tramitar este permiso, el gobierno de la ciudad
requerira la cédula de identificacién del propietario, la direccion del lugar a
inspeccionar, el plano de ubicacién y asignacion, y otros documentos (si es

una persona juridica). Este proceso, dependiendo de la coordinacion entre



20

el emprendedor y el gobierno municipal, puede durar de 10 a 30 dias, 0
incluso més, dependiendo de las acciones de seguimiento del emprendedor.
Formalizacion laboral.

Las Mype pueden beneficiarse del Decreto N ° 1057, Decreto Regulador
del Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios para
Empleados. Varios de estos son buenos para el reconocimiento de los
trabajadores, pero también para los empleadores. Por ejemplo, los
trabajadores deben estar registrados en Essalud y trabajar 48 horas a la
semana. En cuanto a los empleadores, de acuerdo con este Decreto
Supremo, se otorgan 15 dias de descanso a los trabajadores inestables y
estables. Todas estas personas deben cumplir con el sistema de pensiones

privado de la Administracion de Fondos de Pensiones (AFP) (1367, 2018).

Formalizacion Redimypes

REMYPES es el registro de Mype, su registro inicia desde Internet, este
registro permitira a las empresas obtener diferentes beneficios de Mype.
Una vez registrado en REMYPES, se publicara en el Ministerio del Trabajo
a través de la web y se obtendra una certificacion que permita su
reconocimiento o identificacion ante las entidades que asi lo requieran. Los
requisitos son RUC vigente, usuario SOL y contrasefia, al menos un
trabajador, no en la categoria de barra, persona juridica.

Formalizacion ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

De acuerdo con el reglamento de restauracion, DECRETO SUPREMO N °

025-2004-MINCETUR, se infiere que los restaurantes deben estar
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registrados en la Oficina de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
mencionada en la Ley N ° 26935, Ley de Procedimiento Simplificado, para
iniciar sus actividades. Obtener registros administrativos y autorizacion
departamental para realizar actividades comerciales, complementar y
modificar normativas. Asimismo, deberan ser titulares de una licencia
comercial municipal y cumplir con el resto de normativas municipales
correspondientes. Cada restaurante debe brindar servicios a los clientes en
las mejores condiciones sanitarias, proteger adecuadamente el lugar,
mobiliario y equipo, ademas de cumplir con las normas de seguridad
vigentes (MINCETUR, 2017).

Formalizacion de una empresa

Como Persona Natural: este modelo puede utilizarse como individuo para
formar una empresa, dedicarse a cualquier actividad econémica, convertirse
en el motor de la empresa, ser responsable de su gestion y de sus propios
trabajadores.

Ventajas: No es necesario pagar por la constitucion de la empresa (tasas de
notarizacion y registro, contribuciones de capital u otras tasas); podra
beneficiarse de un sistema tributario bastante simple, como el nuevo
sistema unitario simplificado (RUS), si lo cree necesario, puede optar por
utilizar el sistema especial de impuesto sobre la renta (RER). Del mismo
modo, puede elegir el sistema de ingresos generales (RG).

Obtencién RUC: La empresa debe seguir los siguientes procedimientos
para iniciar remesas, emitir recibos y deducir los gastos correspondientes.

Registrate en REMYPES - Registrate en el Registro Nacional de la
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Pequefia y Micro Empresa (REMYPES): Al registrarte en REMYPES,
puedes obtener beneficios laborales, tributarios, financieros y técnicos bajo
la ley Mype. Luego de que el Ministerio del Trabajo verifique tu solicitud
dentro de los préximos 7 dias, podrads imprimir tu constancia de inscripcion
en REMYPE, inscribirte en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de
la SUNAT, elegir tu régimen tributario, obtener tu clave SOL
inmediatamente para el tramite en linea.
d) Desventajas: Si no cumple con sus obligaciones con los acreedores, tendré
que responder con sus bienes personales (bienes, vehiculos y otros bienes).
Sistema: Toda persona natural o juridica que sea propietaria o pretenda
iniciar un negocio debe estar registrada en la Administracion Estatal de
Aduanas y Tributacion-SUNAT, que determina el nivel de tributacion nacional.
La SUNAT ha establecido tres sistemas, todos los profesionales o empresas
independientes deben ser considerados. Nuevo Sistema Unico Simplificado:
Este es el primer sistema para encontrar personas 0 empresas con menor
actividad economica dentro del alcance determinado por Sunat. Personas
Naturales y Sucesiones Indivisas que contemplen lo siguiente:
e Los Ingresos Brutos y el monto de las compras no sean mayor a S/ 360,000.
e El valor de los activos fijos no sea mayor a S/ 70,000.
¢ Deben realizar actividades en un solo establecimiento o sede productiva.
Impedidos a acogerse a Nuevo RUS
No pueden acogerse al Nuevo RUS, aquellos que brinden servicios de
transporte terrestre nacional o internacional para pasajeros, realizar

exportaciones de productos finales, realizar ventas de bienes raices, desarrollar
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negocios sujetos al impuesto sobre las ventas de arroz, organizar cualquier tipo
de actuacion publica, negocios de casinos y/u otros negocios de naturaleza
similar.

Tipo de Comprobantes a emitir: Boletas de Venta, Tickets, Maquinas
registradora sin derecho al crédito fiscal.

Personas pertenecientes a la Categoria Especial: La Categoria
Especial Nueva es para contribuyentes cuyo ingreso total y monto de compra
anual no supere los S / 60,000, siempre que sean: frutas, verduras, frijoles,
tubérculos, raices, semillas y otros de venta de bienes especificos.

Voluntario: Puede darse en cualquier mes del afio. Los contribuyentes
pueden afiliarse al RER o al sistema general de impuesto sobre la renta.

Obligatorio: Ocurre durante un afio cuando el contribuyente no cumple
con ciertos requisitos establecidos. En este caso, el contribuyente ingresara al
sistema general de impuesto a la renta.

Régimen Especial de Impuesto a la Renta-RER: Es un régimen
tributario para las personas naturales y juridicas, herencias indivisas y
sociedades inscritas en el pais, que reciben el tercer tipo de ingresos de:
Actividades comerciales y / o industriales, tales como Productos basicos
obtenidos mediante la venta, producidos o manufacturados, y los recursos
naturales extraidos por ellos, incluida la cria y el cultivo.

Actividades de servicio, es decir, cualquier actividad no mencionada

anteriormente o actividades realizadas solo por mano de obra.
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Personas usuarias del RER: personas fisicas, sociedad conyugal,
herencia indivisible, personas juridicas.

Requisitos para beneficiarse del RER: Su ingreso neto no debe
exceder los S /. 525,000 en el transcurso de cada afio, el valor de los activos
fijos afectados por las actividades, excepto inmuebles y vehiculos, no excedera
de S /. 126.000. Se debe realizar el tercer tipo de actividades generadoras de
ingresos y el nimero de personas afectadas por las actividades no debe exceder
de 10 en cada clase, y las ganancias acumuladas afectadas por las actividades
no deben exceder los S /. 525.000 en el transcurso de cada afio no se realizaran
actividades prohibidas en el RER.

Impuestos y tarifas afectados por el RER: 18% del valor de venta del
IGV, deduciendo los créditos fiscales y el impuesto sobre la renta del 1,5% de
la utilidad neta mensual. Se cancela el pago de esta cuota mensual.

Libros de cuentas y registros contables: registros de compras,
registros de ventas.

Tipos de comprobantes que se pueden emitir: facturas, tickets de
venta, tickets emitidos por el registro que otorga créditos fiscales, facturas
electronicas a través de Sunat Virtual.

Sistema general de impuesto sobre la renta: Se trata de un sistema de
tributacion de las ganancias: la diferencia aceptable entre ingresos y gastos.

Personas que utilizan RG: personas naturales, herencia indivisible,
colegios profesionales de facto, personas juridicas, empresas informales,

contratos de afiliados que mantienen una contabilidad independiente.
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Las actividades incluyen: cualquier tipo de actividad econdmicay / o
desarrollo comercial, prestacion de servicios, contratos de construccion,
notarios, mediadores comerciales, subastadores y subastadores.

Comprobantes de pago y otros documentos que se pueden emitir:
facturas, recibos de venta, boletos aéreos, liquidacién de compras, notas de
crédito, notas de débito, guia de remesas del remitente, guia de remesas del
transportista.

Impuestos afectados: el IGV es el 18% de las ventas, deduciendo los
créditos fiscales, y el impuesto sobre la renta es el 30% de la utilidad neta.

Libros y registros contables: hasta 150 UIT de ingresos anuales
totales: registros de compras, registros de ventas, informes diarios en formato
simplificado. Los ingresos anuales totales son superiores a 150 UIT:
contabilidad completa.

Acceso a los Beneficios de la Ley MYPE - Ingresa a Nuevos
Mercados:

Segun Minaya (2017) la formalidad es una oportunidad de crecimiento
del mercado: si quieres que te compren gente local, empresas de otras regiones
y paises extranjeros, y otras entidades nacionales como municipios o
ministerios, el formato es lo que te permite abrir puertas a La clave para ganar
mas clientes y entrar en el mundo de la exportacion. Para ello, debera presentar
comprobante de pago, contar con licencia para operar, mejorar la calidad de sus
productos y/o servicios y cumplir con todos sus compromisos.

También infiere que el método Mype ayuda a formalizar para poder

atender a clientes mas grandes y exigentes. La ley facilita el proceso de
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formalizacion: ahora puedes registrar tu empresa en 72 horas: inicia tu tramite
de RUC en un solo lugar, asi podras obtener el permiso para emitir
comprobantes de pago.
Elementos de la formalizacion
En el proceso de formalizacion de una empresa, primero es necesario
constituir una empresa, para establecer una base que sea propicia para su futuro
negocio. Ademas, la formacion de la empresa incorpora reformas legales y
regulatorias, asi como programas de apoyo e incentivos. Para ello, son
necesarios algunos elementos que ayuden a constituir y formalizar una
empresa, y aqui te los contamos.
1. Desarrollo de habilidades y conciencia
Para tener una buena formalizacion en una empresa es necesario estar
familiarizado con los ingredientes y otros conceptos, y se puede tener una
vision de conjunto que comparta principios que ayuden a construir una
empresa en base a temas legales, juridicos y tributarios.
2. Registro comercial, licencias y cumplimiento
Uno de los factores importantes en la consolidacién y formalizacion de
empresas es obtener el registro, la licencia y el cumplimiento de las
normas. Aqui te explicamos cémo funciona cada uno de ellos.
3. Tarifas reducidas conducen a la formalizacion
Formalizado por tarifas reducidas
En muchos casos, las empresas evitan registrarse y formalizarse debido a
los aumentos de tarifas o ingresos comerciales que se producen cada afo.

Por esta razon, la OIT estd desarrollando incentivos financieros para las
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PYME, como exenciones de impuestos o contribuciones fiscales. Ademas,
existe un impulso para aumentar la cobertura de seguridad social para los
empleados que son trabajadores en caso de una lesion o discapacidad
ocupacional. Por otro lado, también facilita la participacion de las PYMES
en los estatutos sociales, habilitandolas para participar en los
procedimientos de contratacion publica.
4. Productividad empresarial
Otro factor que contribuye a la formacion y formalizacion de empresas es la
productividad de la empresa, para ello. Mejoras comerciales, como una
mejor provision de informacion de mercado, capacitacion en habilidades
técnicas y gestion comercial. Esto podria facilitar medidas que faciliten la
innovacion y transferencia tecnologica.
5. Conversacion segura
Las buenas iniciativas pueden fortalecer la relacion entre las empresas del
sector publico y privado, lo que lleva a un mejor dialogo. Este elemento
posibilita que las organizaciones de apoyo creen servicios para mejorar la
formalizacion de las empresas econémicas y apoyarlas.
2.2.2. Competitividad
Se conceptualiza como una organizacion publica o privada, sea rentable
0 no, la capacidad de mantener sistematicamente una ventaja comparativa, que
le permita alcanzar, mantener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondmico. Se puede decir que la competitividad incide en la forma de
proponer y desarrollar cualquier plan de negocio, que consiste en promover la

evolucion de los modelos de negocio y emprendedores.
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La competitividad es la capacidad de una empresa para obtener
rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. La
competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
entregado y el insumo (productividad) requerido para obtener el producto y la

productividad de otros proveedores del mercado (Porter, 2018).

En cuanto a la importancia de la competitividad, el objetivo principal de
la competitividad es establecer ventajas comparativas, que permitan a las
empresas mantener y mejorar su posicion en el entorno socioecondmico al que
pertenecen, y mejorarlas en planes creativos y de negocio. Cuando se trata de la
eficiencia y eficacia internas de una organizacion, la competitividad
empresarial es un factor importante en las decisiones de gestion. Ser capaz de
identificar las ventajas comparativas de la empresa de manera oportuna, como a
través del analisis FODA (desventajas, amenazas, ventajas y oportunidades), de
manera que pueda obtener mejores retornos en cuanto a las fortalezas de la
empresa y distanciamiento de la competencia. Ser a corto plazo o destruir la
estabilidad de su mercado en el mediano plazo (Porter, 2018).

Ventaja competitiva

Porter, (2018) sefial6 que la competitividad determina el éxito o el
fracaso de una empresa. Si una empresa quiere sobrevivir en un mercado
altamente competitivo, debe superar a sus competidores, por eso es
absolutamente necesario crear y desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

Cuando una empresa disfruta de una ventaja Unica y duradera sobre sus
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competidores, tiene una ventaja competitiva que puede brindar mejores
resultados y volverse mas competitiva en el mercado.

Encontrar una 0 mas ventajas competitivas es una tarea que la misma
empresa debe descubrir, porque el mercado actual es tan cambiante e
innovador, lo que significa que las empresas deben trabajar duro todos los dias
para crear estas ventajas competitivas, mantenerlas, aprovecharlas y pagar mas
atencion a esas. Caracteristicas que nos diferencian de otros competidores
(Cordova, 2018).

Pero lo més importante es que la empresa debe enfocarse en luchar por
estas caracteristicas, para que nuestros mercados actuales y potenciales puedan
percibir y valorar estas caracteristicas, difundirlas y mantenerlas en la mente de
los clientes o consumidores el mayor tiempo posible.

Estrategias Competitivas

Segun (Porter, 2017) existen muchas caracteristicas para establecer una
ventaja competitiva, pero se pueden dividir en dos categorias:

Liderazgo en costes: el propoésito es establecer una estrategia que le permita
reducir costos sin reducir la calidad de los productos que ofrece. En este caso,
la empresa logré6 menores costos de produccion que sus competidores para
ofrecer los precios mas bajos del mercado. Siempre habra compradores cuya
variable mas importante en la decision de compra sea el precio mas barato,
evitando otros atributos como la calidad o el servicio.

Diferenciacién: Caracteristicas que faltan en los productos de la competencia

Por supuesto, si sus clientes los evaltan y evaltan, puede aumentar el precio
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de venta. A menos que los clientes estén dispuestos a pagar por ellos, no tiene
sentido agregar caracteristicas Unicas a nuestros productos.

Método: Se basa en enfocarse en segmentos especificos del mercado y crear
productos y servicios especificamente diseflados para satisfacer sus
necesidades y preferencias. A través de esta estrategia, la empresa apunt6 a
un mercado mas pequefio, pero la definicion le permitio aumentar la
eficiencia. Debe lograr un equilibrio entre un mercado lo suficientemente
pequefio como para que los competidores no puedan aplicar economias de
escala y un mercado lo suficientemente grande como para ser rentable y con
potencial de crecimiento.

Se puede decir que la creacidn de valor a través de la competitividad es un
factor que incide en la mejora de la posicién competitiva de una empresa es la
creacion de valor, es decir, la generacion de un valor afadido que pueda
servir como elemento crucial para alcanzar el éxito en la asuncién de una
estrategia competitiva. La creacion de valor es uno de los motores mas
importantes para poder alcanzar el éxito de este tipo de estrategias, ya que en
aquellos mercados donde hay mucha competencia y los méargenes comerciales
son reducidos, las estrategias de precios bajos no tienen efecto. En estos

casos, la creacion de valor resulta una opcion muy valida.
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1.  HIPOTESIS

Respecto a la afirmacion de (Herndndez, 2018), las hipotesis son las guias de
una investigacion o estudio. Las hip6tesis indican lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la
teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son
respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. En la presente

investigacion no hay hipotesis ya que no es un estudio de caso.



32

IV. METODOLOGIA
4.1. Disefo de la investigacion

El tipo de la presente investigacion fue cuantitativa ya que se midio y
cuantifico numéricamente las variables estudiadas, que en este caso son:
formalizacion y competitividad de las Mype rubro restaurantes, Ayabaca,
Piura, 2022.

Cuantitativo; porque segun el autor Diaz (2019), la metodologia
cuantitativa consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una
serie de hipoétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una
poblacion o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios
cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado que

el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

El nivel de la presente caracterizacion fue descriptivo. Para el autor
(Diaz, 2015), define que la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Donde los resultados de una
investigacion descriptiva se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.
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Disefio no experimental: Diaz (2019), manifiesta que el disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes, se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado. Por lo tanto, la investigacion tuvo
un disefio no experimental transversal, primero porque se analizé y se midio
los indicadores de la formalizacion y competitividad de las Mype rubro
restaurantes, Ayabaca, Piura, 2022, sin la manipulacion deliberada de estas
variables, por lo que Unicamente se observo los fendmenos que fueron
estudiados en su ambiente natural para después ser analizados.

Transversal, porque se recolectaron los datos en un solo momento, en
un tiempo Uunico, cuyo proposito fue describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado.

4.2. Poblacion y muestra
Poblacion:
Segun Diaz (2019), una poblacién desde el punto de vista estadistico, es
un conjunto finito o infinito de entes (individuos, objetos, empresas, etc.)
gue poseen unas caracteristicas comunes. El tamafio que tiene una
poblacién es un factor muy importante en el proceso de investigacion y

viene dado por el nimero de elementos que constituyen la misma.

Poblacion: Se utilizé una poblacion de 04 Micro y pequefias empresas del
rubro restaurantes, Ayabaca, Piura, 2022, las cuales hicieron un total de

20 trabajadores y 4 propietarios.
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Cuadro 1:

Relacion de Mype

N° de
N° MYPE RUC )
trabajadores
01. Restaurante Santa Lucia 10457953 05
Restaurante El auténtico
02. _ 1003144 05
ayabaquino
03. Restaurante Tradiciones 1046785 05
04. Restaurante Mami Maria 10031376 05
TOTAL 20
Nota: Elaboracion propia.

La poblacion para la variable formalizacion y competitividad es finita,
relacionada a los propietarios y trabajadores de las microempresas antes
mencionadas, las cuales hacen un total de 20.

Muestra: Diaz (2019), define a la muestra como un subgrupo de la
poblacion, es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

Para seleccionar la muestra se utiliz6 la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a la voluntaria participacion y
disponibilidad de tiempo de las unidades de muestreo para participar en
esta investigacion. (Hernandez, 2018).

Ademas, se tomd en cuenta los criterios de inclusion y exclusién: Los

criterios de inclusién aplicados a los propietarios y trabajadores son:
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e Personas perseverantes en el rubro

e Propietarios de microempresa del rubro restaurante con méas de 1 afio
de funcionamiento.

e Tienen mas de 1 colaborador a cargo

Los criterios de exclusion aplicados a los propietarios son:

e Propietarios ocupados y sin disponibilidad para resolver el
cuestionario.

e Propietarios con algun problema mental.
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Cuadro 2:

Definicion y operacionalizacion de las variables

Definicidn y Operacionalizacion de las variables e indicadores

36

Variable | Definicion Dimension | Indicadores Definicion Escala de
conceptual operacional medicion
Representa el uso denormas en una Tipo Tributaria La dimension “tipos” se medira mediante los
organizacion. La codificacion de los Municipal indicadores: tributaria Municipal, Laboral yLegal.
c cargos es una medidade la cantidad de Laboral
2 normas que definenlas funciones de Legal
S losocupantes de loscargos, en tanto Elementos Régimen Fiscal La dimensién “clementos” se medira  con los Nominal
‘_EU quela _ Tributaria indicadores: Régimen Fiscal Tributaria, Tiempo,
= obse.rvanma de las normas es una Tiempo Motivo, Proceso y Acceso a
L medida de su empleo(Osorio, 2019) Motivo Crédito.
Proceso
Acceso a credito
La competitividad es hcapacidad  que Producto o servicio La dimension “Ventaja competitiva” se medird
tiene la empresa, de obtener | Ventaja innovador mediante los indicadores producto o servicio
rentabilidaden el mercado enrelacién a | competitiva Valor de marca innovador, valor de marca, procesos eficientes,
sus competidores. La Competitividad __ implementacion de tecnologia, personal calificado,
depende de la relacion entre el Procesos eficientes capacidadde  respuesta, infraestructura moderna
- valor y la cantidaddel  producto Implementacion de y ubicaciénestratégica; a través de la técnica de la
_8 Ofrecido y losinsumos necesarios para tecnologia encuesta aplicado a los clientes el instrumento
2 obtenerlo  (productividad), y la Personal calificado cuestionario.
z productividad delos otros oferentesdel Capacidad de
g mercado (Mathes,2018). respuesta
S Infraestructura
Moderna

Ubicacidnestratégica
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Estrategia
competitiva

Liderazgo en costos

Diferenciacion

Enfoque

La dimensidn“Estrategia competitiva” se medir
mediante los indicadores liderazgoen costos,
diferenciacion, yenfoque; a través de la  técnica
de laencuesta, aplicando a los clientes el
instrumento cuestionario.

Nominal

Nota: elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segin Diaz (2019), las técnicas son el conjunto de mecanismos,
medios, y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los
datos en una investigacion determinada. Por lo tanto, para el desarrollo de la
presente investigacién se utilizd la técnica de la encuesta tomando una

muestra de la poblacion objetivo.

Encuesta: Se realizd una encuesta dirigida a los trabajadores con el
objetivo de obtener informacion respecto a la formalizacién y competitividad
de las Mype rubro Restaurantes de la ciudad de Ayabaca, Piura, 2022, se

encuestaron a 20 trabajadores.

Instrumentos

Para Diaz (2019), afirma que los instrumentos en una investigacion es
un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion, que permite registrar la
informacién recolectada y facilitan la toma de decisiones y calculos
estadisticos. Se aplicd un cuestionario para la recoleccion de la informacion
de la investigacion, siendo la Unica forma posible de relacionarse con un gran
nimero de personas para conocer varios aspectos de las variables en estudio y

las preguntas estandarizadas pueden arrojar datos mas confiables.
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Cuestionario: Se hizo un cuestionario estructurado las cuales contuvo
preguntas cerradas para la poblacion de trabajadores de las Mype rubro
Restaurantes, con el fin de poder obtener sus aportes y asi poder realizar el
informe de investigacion acerca de la formalizacidén y competitividad.

4.5.  Plan de analisis

Segln Diaz (2019), el plan de andlisis detalla las medidas de resumen
de las variables y como serén presentadas, indicando los modelos y técnicas
estadisticas a usar, El software a usar en el procesamiento, El nivel de
significancia fijado para las pruebas estadistica.

Se recogié los datos mediante la técnica (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus dimensiones.
Los datos fueron ingresados a una base de datos de Microsft Excel para luego
ser exportados a una base de datos en el software PASW Statistics version
18.0, para su respectivo procesamiento, luego se realizd el andlisis y la
interpretacion de los datos obtenidos por medio del instrumento de recojo de
datos (cuestionario) que fue revisado por el programa SPSS y validado (con
el método juicio del experto) por especialistas, lo cual permitio dar

conclusiones viables a cada uno de los objetivos planteados.



4.6.

Cuadro 3:

Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia
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Titulo Enunciado Objetivos Variables Hipdtesis Metodologia
Caracterizacion @ la ¢Cudles son las Objetivo general
formalizacion y caracteristicas de la Determinar las Caracteristicas de la Formalizacién Para el presenteestudio | Disefio
competitividad de las Mype formalizacién y formalizacidn y competitividad en las no se formulardn | No experimental
rubro competitividad en las Mype rubro hipdtesis  porque su
restaurantes del distrito de Mype rubro Restaurantes  en eldistrito de alcance no implica una | Tipo
Ayabaca, Piura,afio, 2022. Restaurantes en el distrito Ayabaca, Piura, afio, 2022. influenciao causalidad. Cuantitativa.
de Ayabaca, Piura, afio, Objetivos especificos
20227 a) ldentificar el tipo de la (Hernandez, Fernandez y | Nivel
formalizacion en las Mype rubro Baptista,p. 140, 2020). Descriptivo.
Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022.
Poblacién 4
b) Conocer los elementos de la distrito de
formalizacion en las Mype rubro Ayabaca, afio, 2022.
Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022 Mue_stra: 20
- - Trabajadores y 4
C) Determinar las VentajaS propietarios
competitivas en las Mype rubro Competitividad
Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022.
d) Indicar las estrategias

competitivas en las Mype rubro
Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022.

Nota: Elaborado propia.
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4.7.  Principios éticos

La universidad (Uladech, 2019) brinda principios éticos para
desarrollar un trabajo eficiente. Aquellos que fueron fundamentales para
la investigacion (Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica,
2019). Los principios éticos que se utilizaron son los siguientes:
Proteccion de la persona: los propietarios y trabajadores de la Mype,
rubro Restaurantes en el distrito de Ayabaca que participaron
voluntariamente de la investigacion ademas disponiendo de Ila
informacion adecuada con el fin de proteger sus derechos fundamentales
en caso se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: los propietarios y
trabajadores de la Mype, rubro Restaurantes de la ciudad de Ayabaca,
Piura, que participaron en la investigacion teniendo derecho de estar
informados sobre los propdsitos y fines de la investigacion la cual
participaron, teniendo la libertad de elegir si participan para los fines
especificos.

Beneficencia y no-maleficencia: es importante que la unidad de analisis
de la presente investigacion tuviera ciertas conductas ante la participacién
del presente proyecto siguiendo reglas generales.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: en toda
investigacion se debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del
medio ambiente y las plantas, las cuales se deben tomar decisiones

optimas a disminuir las acciones evitando darfios a la naturaleza.
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Justicia: los propietarios y trabajadores de la Mype, rubro Restaurantes
de la ciudad de Ayabaca, Piura antepuso la justicia y el bien comdn antes
que el interés personal. Estuvieron obligados a tratar de forma equitativa a
quienes participan en el proceso, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion.

Integridad cientifica: los propietarios y trabajadores de las Mype, rubro
Restaurantes de la ciudad de Ayabaca, Piura evitaron el engafio en todos
los aspectos de la investigacion, evaluando y declarando los dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar su participacion en la
investigacion.

Consentimiento

Solo se trabajaron con los propietarios y trabajadores de las Mype, rubro
Restaurantes de la ciudad de Ayabaca, Piura, que aceptaron

voluntariamente participaron en el presente trabajo.



80
70
60
50
40
30
20
10

V. RESULTADOS
5.1. Resultados

Resultados demogréficos
Tabla 1:

Caracteristicas demograficas de los propietarios

N % Total
De 18 a 28 01 25,0 01
Edad De 29 a 40 02 50,0 02
De 40 a més 01 25,0 01
Masculino 03 75,0 03
Genero

Femenino 01 25,0 01
Secundaria 00 00 00

Grado de _
) . Técnica 03 75,0 03

instruccion

Universitaria 01 25,0 01
Afos de la la2 01 25,0 01
empresaenel 2a4 01 25,0 01
mercado 4 amas 02 50,0 02

Nota: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracion propia

Caracteristicas demograficas de propietarios

Figura 1: Grafico de barras que representa a caracteristicas demograficas de

los propietarios
Elaboracion propia
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El 25,0% de los encuestados se encuentran en el rango de edades de 18 a 28
afios, el 50,0% entre 29 a 39 afios y el resto es de 40 a mas; respecto al género
el 25,0% de los encuestados es femenino y el 75,0% es masculino; en relacion
al grado de instruccién el 75,0% son técnicos y el 25,0% son universitarios;
por Gltimo, en relacion a los afios en el mercado el 25,0% tiene de 1 a 2 afios,

de igual manera tienen 3 a 5 afios, y el resto tiene de 4 a mas afios.

Resultados demograficos

Tabla 2:

Caracteristicas demograficas de los trabajadores

N % Total
De 18 a 28 06 30,0 06
Edad De 29 a40 09 45,0 09
De 40 a més 05 25,0 05
Masculino 08 40,0 08
Genero
Femenino 12 60,0 12
Secundaria 08 40,0 08
Grado de Técnica 09 45.0 09
instruccion
Universitaria 03 15,0 03
1 a 2 afios 15 75,0 15
Afos laborando en 2 8.4 afios 03 15,0 03
la empresa
4 a mas 02 10,0 02

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracion propia



80
70
60
50
40
30
20
10

45

Caracteristicas demograficas de propietarios
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Figura 2: Gréfico de barras que representa a caracteristicas demogréficas de
los trabajadores

Elaboracion propia

El 30,0% de los trabajadores encuestados se encuentran en el rango de edades
de 18 a 28 afios, el 45,0% entre 29 a 39 afios y el 25,0% es de 40 a mas;
respecto al género el 60,0% de los trabajadores es femenino y el 40,0% es
masculino; en relacion al grado de instruccion el 40,0% tienen grado
secundaria completa, el 45,0% son técnicos y el 15,0% son universitarios; por
ualtimo, en relacion a los afios que labora en la empresa el 75,0% tiene de 1 a 2

afios, el 15,0% de 2 a 4 afios, y el 10,0% de 4 a més afios.
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5.1.1. Formalizacion

5111 Objetivo especifico 1: Identificar el tipo de la
formalizacién en las Mype rubro Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022.

Tabla 3:

Tipo de formalizacion

) Si No Total
No Items

1. ¢Cuenta con registro ante
SUNAT?

03 75,0 01 25,0 04 100,0

2.  ¢Cuenta con certificado de

SIGESAD 02 500 02 500 04 1000

3. ¢Cuenta con licencia municipal? 03 750 01 250 04 1000

4.  ¢(Tiene certificado de defensa
il 03 75,0 01 25,0 04 100,0
civil?

Nota: Encuesta aplicada a los propietarios
Elaboracion propia
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Tipo de formalizacion

80% 75% 75% 75%
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50%
40%
30% 25% 25% 25%
20%
10%
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Registro SUNAT Certf. DIGESA Licencia Munic. Certf. Def. Civil
m Sl mNO

Figura 3: Grafico de barras que representa al tipo de formalizacion de la Mype

Elaboracion propia

Se puede determinar en relacion al tipo de formalizacion, respecto a los propietarios
encuestados, el 75% determina que cuentan con registro de SUNAT, el 50% es decir
la mitad de las Mype estudiadas cuentan con certificado de DIGESA, el 75% cuentan
con licencia municipal; y, por altimo, el 75% cuentan con certificado de defensa

civil.
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5112 Objetivo especifico 2: Conocer los elementos de la

formalizacion en las Mype rubro Restaurantes del distrito de

Ayabaca, Piura, afio, 2022.

Tabla 4:

Elementos de la formalizacion

i No Total
Ne° Items
N % N % N %
5. ¢Sus trabajadores cuentan con
) ) 01 250 03 750 04 1000
carné de sanidad?
6. ¢Tiene a sus trabajadores con
contrato de locacion  de 03 75,0 01 250 04 100,0
Servicios?
7. ¢Tiene a sus trabajadores con
- 03 75,0 01 250 04 1000
contrato a plazo fijo?
8. ¢La Mype esta formalizada? 04 100,0 00 00 04 100,0
9. ¢Conoce los pasos para
_ 02 50,0 02 50,0 04 1000
formalizarse?
10. ¢Cree usted que con la
formalizacion da facilidad para 03 750 01 25,0 04 100,0

acceder a un crédito?

Nota: Encuesta aplicada a los propietarios

Elaboracion propia
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Elementos de formalizacion
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Figura 4: Grafico de barras que representa a los elementos de la formalizacion de la
Mype.

Elaboracion propia

Se puede observar en relacion a los elementos de la formalizacion, que el 75% de los
trabajadores encuestados deducen que no cuentan con carné de sanidad, de igual
forma tienen contrato de locacién de servicios y cuentan con un contrato a plazo fijo,
la totalidad es decir el 100% deducen que las Mype estan formalizadas, el 50%
conocen los pasos para formalizar una Mype, por altimo, el 75% creen que con la

formalizacion la Mype tiene la facilidad de acceder un crédito.
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5.1.2. Competitividad
5121 Objetivo especifico 3: Determinar las ventajas
competitivas en las Mype rubro Restaurantes del distrito de

Ayabaca, Piura, afio, 2022

Tabla 5:

Ventajas Competitivas

. Si No Total
No Items

11. ¢Los restaurantes cuentan con
algn plato que les permita 13 542 11 458 24 100
identificarse?

12. ¢Considera que la marca que
ofrece el restaurante es la razon 18 75,0 06 25,0 24 100
principal de su demanda?

13.  ¢Evidencia que los restaurantes
ofrecen costos de los platos 15 625 09 375 24 100
competitivos?

14.  ;Los restaurantes estan
implementados
tecnolégicamente para un mejor
desempefio para sus clientes?

21 875 03 125 24 100

15.  ¢Percibe que el personal se
encuentra debidamente 16 66,6 08 334 24 100
capacitado?

16.  ¢Los restaurantes le brindan una

atencion rapida? 14 583 10 41,7 24 100

17.  ¢Evidencia que la infraestructura
de los restaurantes le ofrece 20 83,3 04 16,7 24 100
buena acogida y comodidad?

18.  ¢Considera que la ubicacion de
los restaurantes es idonea vy 22 92,0 02 8,0 24 100
accesible?

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracion propia
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Figura 5: Grafico de barras que representa a las ventajas competitivas de la Mype

Elaboracion propia

En relacion a las ventajas competitivas, se deduce que el 54% de los trabajadores
encuestados afirman que los restaurantes si cuentan con algin plato la cual les
permiten identificarse, el 75% consideran que la marca que ofrece el restaurante es la
razon principal de su demanda, el 63% evidencian que los restaurantes si ofrecen
costos de los platos competitivos, el 88% afirman que los restaurantes si se estan
implementando tecnolégicamente para un mejor desempefio para sus clientes, por
otro lado el 67% perciben que el personal si se encuentra debidamente capacitado, el
58% de los trabajadores afirman que en el restaurante si brindan una atencién rapida,
el 83% si evidencia que la infraestructura de los restaurantes le ofrece buena acogida
y comodidad; y, por altimo el 92% si consideran que la ubicacion de los restaurantes

es idonea y accesible.



5.1.2.2. Objetivo especifico 4:

Indicar

las
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estrategias

competitivas en las Mype rubro Restaurantes del distrito de

Ayabaca, Piura, afio, 2022.

Tabla 6:

Estrategias Competitivas

] Si
N° Items

No

Total

%

%

19.  ¢Considera que la calidad de los
platos se relaciona con los 17 70,8

precios ofrecidos?

20. ¢Los precios ofrecidos son
determinantes para elegir a que 14 58,3

restaurante acudir?

21. ¢(Cada restaurante  presenta
caracteristicas que los
) _ ) 22 91,6
diferencian para la preferencia

de los clientes?

22.  ¢Los restaurantes se enfocan en
satisfacer las necesidades vy 23 958

preferencias de sus clientes?

07

10

02

01

29,2

41,7

8.4

4,2

24

24

24

24

100

100

100

100

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores
Elaboracion propia
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Estrategias Competitivas
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Figura 6: Grafico de barras que representa a las estrategias competitivas de la Mype

Elaboracion propia

En lo que respecta a las estrategias competitivas, se determina que el 71% de los
trabajadores si considera que la calidad de los platos se relaciona con los precios
ofrecidos, el 58% determina que los precios ofrecidos si son determinantes para
elegir a que restaurante acudir, ademas el 92% afirman que cara restaurante si
presenta caracteristicas que los diferencian para la preferencia de los clientes, por
altimo el 96% deducen que los restaurantes si se enfocan en satisfacer las

necesidades y preferencias de sus clientes.
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5.2.  Andlisis de los resultados
5.2.1. Formalizacién
5.2.1.1. Objetivo especifico 1: Identificar el tipo de la formalizacion
en las Mype rubro Restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura,
afo, 2022.
En la tabla 3 denominada tipo de formalizacion se puede observar que el 75%
determina que cuentan con registro de SUNAT, el 50% es decir la mitad de
las Mype estudiadas cuentan con certificado de DIGESA, el 75% cuentan con
licencia municipal; y, por altimo, el 75% cuentan con certificado de defensa
civil.
El registro SUNAT es un registro de informacion laboral para patrones,
trabajadores, pensionados, prestadores de servicios, formadores - modelos de
formacion laboral y otros (pasantes), personal de terceros y beneficiarios.
Incluyendo informacién laboral, seguridad social y otros datos del sujeto

registrado (SUNAT, 2020).

El certificado DIGESA tiene por objeto evaluar el cumplimiento de los
lineamientos técnicos normativos y los requisitos para el otorgamiento de un
certificado de registro higiénico de alimentos y bebidas industrializados, ya
sean de fabricacion nacional o importada, y generar un sistema de

codificacién unico, sujeto a vigilancia y control sanitario.
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En el caso de licencia municipal, se refiere a la autorizacion que
otorga el gobierno municipal para desarrollar actividades econémicas dentro
de su jurisdiccidn, ya sea como persona natural o juridica, colectiva, estatal o
extranjera (Ana, 2019).

Segun los estudios que se realizaron a las Mype rubro restaurantes, se
pudo determinar que la mayoria cuentan con el registro de SUNAT, con
licencia municipal y con certificacion de defensa civil. De las cuales es
importante tener dichas formalidades para que de esa manera el negocio de la
Mype tenga un eficiente respaldo.

5.2.1.2. Objetivo especifico 2: Conocer los elementos de la
formalizacién en las Mype rubro Restaurantes del distrito de
Ayabaca, Piura, afio, 2022.
En la tabla 4 denominada elementos de formalizacion se observa que el 75%
de los trabajadores encuestados deducen que no cuentan con carné de
sanidad, de igual forma tienen contrato de locacion de servicios y cuentan con
un contrato a plazo fijo, la totalidad es decir el 100% deducen que las Mype
estan formalizadas, el 50% conocen los pasos para formalizar una Mype, por
altimo, el 75% creen que con la formalizacion la Mype tiene la facilidad de
acceder un crédito.
La carne de sanidad es un documento que se expide a las personas que
trabajan en ambientes relacionados con alimentos y bebidas y que acredita
que el usuario esta apto para trabajar, gracias a las exclusiones de TBC y
sifilis emitidas por el municipio correspondiente en el distrito (el Peruano,

2017).
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El contrato de localizacion de servicios es una forma de contrato
reconocida por la legislacion civil nacional. De esta forma, una persona
denominada arrendador presta determinados servicios a otra persona
denominada mandante en el marco de una relacion civil (BDOPeru, 2020).

Por otro lado, el contrato de plazo fijo o un contrato de duracion
determinada es un contrato de trabajo firmado por escrito entre el empleador
y el trabajador dentro de un periodo de tiempo determinado. Al celebrar un
contrato a plazo fijo, es importante identificar un plazo o plazo determinado
en el mismo, pues si no se establece este tiempo, se entiende que el contrato

es indefinido (Paredes, 2019).

En cuanto al proceso de formalizacién, primero respecto a la
constitucién en caso ya se haiga elegido la actividad a realizar, es momento
de escoger el tipo de personeria para el desarrollo del negocio puede ser
persona natural o juridica con registro ante SUNAT, después el Registro
Unico de Contribuyente (RUC) es el registro informético a cargo de la Sunat,
que permite la identificacion tributaria determinando el tipo de régimen que
se debe acoger. Después de ello la autorizacion municipal la cual la otorga la
municipalidad para que operar en negocio y se debe obtener antes de realizar
las actividades. Por consiguiente, la autorizacién sectorial y el registro laboral
teniendo presente toda la documentacion de los cada uno de los trabajadores

(MTPE, 2018).
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Segun tales resultados en las Mype rubro restaurantes del distrito de
Ayabaca, podemos determinar entonces que la mayoria no cuentan con carnet
de sanidad, tampoco tienen contrato de locacion de servicio ni de plazo fijo,
sin embargo, a pesar de eso la mitad conocen sobre los pasos de
formalizacion y siendo la mayoria que piensan que la formalizacion da
facilidad de tener un crédito.

5.2.2. Competitividad
5.2.2.1. Objetivo especifico 3: Determinar las ventajas competitivas
en las Mype rubro Restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura,
afo, 2022
En la tabla 5, en referencia a las ventajas competitivas se deduce que el
54% de los trabajadores encuestados afirman que los restaurantes si
cuentan con algun plato la cual les permiten identificarse, el 75%
consideran que la marca que ofrece el restaurante es la razén principal de
su demanda, el 63% evidencian que los restaurantes si ofrecen costos de
los platos competitivos, el 88% afirman que los restaurantes si se estan
implementando tecnoldgicamente para un mejor desempefio para sus
clientes, por otro lado el 67% perciben que el personal si se encuentra
debidamente capacitado, el 58% de los trabajadores afirman que en el
restaurante si brindan una atencion rapida, el 83% si evidencia que la
infraestructura de los restaurantes le ofrece buena acogida y comodidad;
y, por altimo el 92% si consideran que la ubicacién de los restaurantes es

idonea y accesible.
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La ventaja competitiva es una caracteristica con la que debe
contar cualquier empresa que desee tener un mejor lugar en el mercado, y
de este modo, reflejar o comparar el prestigio de otras empresas respecto
de la propia, tomando en cuenta las estrategias que se hayan adoptado
para alcanzar dicho prestigio.

En referencia a las ventajas competitivas podemos determinar que
mas de la mitad de los encuestados determinan que el restaurante cuenta
con un plato que permite identificarse, ademas la mayoria consideran que
la marca es la razdn principal para diferenciarse a los demas, ofreciendo
costos de platos competitivos, ademas implementan tecnologia para el
desempefio de sus clientes, la mayoria del personal se encuentra
capacitado, brindando una atencién rapida y oportuna, ademas su
infraestructura es la cdmoda y acogida para los consumidores ya que
tienen una ubicacion accesible e idonea.
5.2.2.2. Objetivo especifico 4: Indicar las estrategias competitivas en

las Mype rubro Restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura, afio,

2022.

Por ultimo en la tabla 6, denominada estrategias competitivas se
determina que el 71% de los trabajadores si considera que la calidad de
los platos se relaciona con los precios ofrecidos, el 58% determina que
los precios ofrecidos si son determinantes para elegir a que restaurante
acudir, ademas el 92% afirman que cara restaurante si presenta

caracteristicas que los diferencian para la preferencia de los clientes, por
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ultimo el 96% deducen que los restaurantes si se enfocan en satisfacer las
necesidades y preferencias de sus clientes.

Las estrategias competitivas son las distintas posibilidades de las
que dispone un negocio 0 empresa para posicionarse en un mercado.
Estas le permiten ubicar su valor diferenciador y explotarlo en pro de
ganar terreno frente a la competencia.

Se puede determinar en relacion a las estrategias competitivas que
mas de la mitad de los encuestados si considera que la calidad de platos
que ofrecen se relaciona con los precios establecidos, ademés tales
precios son determinados para considerar en que restaurante ser un
consumidor, la mayoria opina que cada uno de los restaurantes presenta
caracteristicas que le son diferenciados de los demés, ademés se enfocan

ante las necesidades y preferencias de los clientes.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Segun los estudios que se realizaron a las Mype rubro restaurantes del distrito de
Ayabaca, son en su mayoria la mejora de los servicios, se pudo determinar en
referencia al tipo de formalizacion que la mayoria cuentan con el registro de
SUNAT, con licencia municipal y con certificacion de defensa civil. De las
cuales es importante tener dichas formalidades para que de esa manera el

negocio de la Mype tenga un eficiente respaldo.

Segun tales resultados en las Mype rubro restaurantes del distrito de Ayabaca,
podemos determinar en referencia a los elementos de formalizacion que la
mayoria de bldsqueda y de perfeccion en el trabajo, sin embargo, a pesar de eso
la mitad conocen sobre los pasos de formalizacion y siendo la mayoria que

piensan que la formalizacion da facilidad de tener un crédito.

Las ventajas competitivas en las Mype rubro restaurantes del distrito de Ayabaca
podemos determinar que mas de la mitad de los encuestados determinan que el
restaurante cuenta con un plato que permite identificarse, ademas la mayoria
consideran que la marca es la razén principal para diferenciarse a los demas,
ofreciendo costos de platos competitivos, ademas implementan tecnologia para
el desempefio de sus clientes, la mayoria del personal se encuentra capacitado,

brindando una atencién rapida y oportuna, ademas su infraestructura es la
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cdémoda y acogida para los consumidores ya que tienen una ubicacion accesible

e idonea.

Las estrategias competitivas en las Mype rubro restaurantes del distrito de
Ayabaca que més de la mitad de los encuestados si considera que la calidad de
platos que ofrecen se relaciona con los precios establecidos, ademas de la
preferencia de los precios son determinados para considerar en que restaurante
ser un consumidor, la mayoria opina que cada uno de los restaurantes presenta
caracteristicas que le son diferenciados de los demas, ademas se enfocan ante las

necesidades y preferencias de los clientes.
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Recomendaciones

Es importante contar con los registros y las licencias correspondientes para el
buen manejo de la empresa, ademas de las certificaciones para determinar que

tal formalidad tiene la empresa.

Las empresas bien formalizadas deben tener sus elementos bien fundamentados
de las cuales es una ventaja tanto para la empresa como para los trabajadores y
clientes, ya que al tenerlo presente se puede denotar la eficacia del servicio y el

trabajo que es realizado.

Es importante determinar diferentes determinaciones ante la competitividad de la
empresa, considerando que la marca del producto sea el que mas resalte de entre
los demas, determinando los costos de diferenciacion y una buena ubicacion con

una infraestructura acogedora para los clientes.

Por ltimo, es importante realizar y tener presente diferentes estrategias que
podamos ejecutar para ser buenos competidores, considerando que la calidad del

producto y servicio sea el que mas sobresalte.



63

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1367, D. (29 de julio de 2018). Decreto Legislativo N° 1367. Obtenido de Decreto
Legislativo  N°  1367:  https://infopublic.bpaprocorp.com/banco-de-
leyes/decreto-legislativo-1057

Avila, D. C. (2018). Competitividad y calidad del servicio en las Mypes rubro
restaurantes de la ciudad de Paita, afio 2018. Piura: Uladech. Recuperado
el
28 de diciembre de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5877/COMPE
TITIVIDAD_MYPE_MENDOZA_AVILA DINA_CRIS.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Carhuapoma, D. B. (2018). Caracterizacion de la competitividad y atencion al
clienteen las Mype del rubro restaurantes en el AA. HH Susana Higuchi —
Piura afio 2018. Piura: Uladech. Recuperado el 28 de diciembre de
2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/21779/ATEN
C
ION_AL_CLIENTE_JARA %20CARHUAPOMA %20DEIBEL_ %?20BRI
S
TELA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordova, I. R. (2018). Caracterizacion de la Capacitacion y Competitividad en las
Mype de servicios rubro Restaurantes — Felipe Cossio del Pomar — Castilla
— Piura 2018. Piura: Uladech. Recuperado el 28 de diciembre de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/3409

Hancco, D. O. (2017). Caracterizacién de la capacitacion y competitividad en
las Mypes del sector servicio, rubro restaurantes del cercado de la
ciudad de Ayaviri, afio 2017. Juliaca: Uladech. Recuperado el 28 de
diciembre de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3978/MYPES
C


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5877/COMPE
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/21779/ATENC
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/21779/ATENC
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/3409
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3978/MYPE_C
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3978/MYPE_C

64

APACITACION_Y_COMPETITIVIDAD_OTAZU_HANCCO_DIANET.p
d
sequence=1&isAllowed=y

Lopez, J. L. (2018). Caracterizacion de la formalizacion y competitividad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios rubro restaurantes
vegetarianos en Chiclayo, 2018. Chiclayo: Uladech. Recuperado el 28 de
diciembre de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/10803/FORM
ALIZACION_COMPETITIVIDAD_MYPES LLONTOP_LOPEZ JOVAN
N
A.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Minaya, O. O. (2017). Los restaurantes formales y su competitividad en la ciudad de
Tingo Maria 2017. Tingo Maria: Universidad Nacional Agraria de la Selva.

MINCETUR. (2017). Reglamento de Restaurantes DECRETO SUPREMO N?@
025-2004-MINCETUR.  Obtenido  de
https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/turismo/funciones_y normatividad/normativid
a d/prestadores_servicios_turisticos/ REGLRESTAURANT _2004.pdf

Porter, M. (2015). Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior. Mexico.

Porter, M. (2017). Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia. Mexico.

Porter, M. (2018). Ser Competitivo. Mexico: DEUSTO.

Reyes, F. N. (2018). Caracterizacién de la capacitaciéon y la competitividad en
lasMypes del rubro restaurantes de la urbanizacion Santa Ana de Piura, afio
2018.Piura:  Uladech. Recuperado el 28 de diciembre
de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3525/CAPAC
|
TACION_COMPETITIVIDAD_CORREA_REYES_FLOR_NOELIA pdf?s
equince=4&isAllowed=y


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/10803/FORM
http://www.mincetur.gob.pe/wp-
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3525/CAPACI
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3525/CAPACI

65

Rosa, A. L. (2016). Caracterizacion de la competitividad y el kaizen en las
MYPES rubro restaurantes en la urbanizacion Los Rosales — Piura afio
2016. Piura:Uladech. Recuperado el 28 de
diciembre de 2021, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1033/COMPE
TITIVIDAD_KAIZEN_SULUCO_ROSAS_ANA%20_LUCIA.pdf?sequen
c
e=1&isAllowed=y

Sampieri, R. H., & Mendoza, C. (2020). Metodologia Investigacién. Mexico:
Mcgraw-Hill.

Villacorta, M. T. (2018). Caracterizacion de la competitividad y el kaizen en las
MYPES rubro restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas — San
Martin, afio 2017. Piura: Uladech. Recuperado el 28 de diciembre de 2021,
de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2032/COMPE
TITIVIDAD_KAIZEN _TANGOA VILLACORTA MADELEY .pdf?seque

n

ce=4&isAllowed=y

Noguera, M. (2017). Incentivos para la creacion y formalizacion empresarial en
Colombia. Tesis de pregrado (en linea). Pontificia Universidad Javeriana.
Colombia. Recuperada de

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/34140/

Cepeda, M. (2018). Factores que impiden la formalizacion y desarrollo del sector
productivo en el Ecuador periodo 2012 — 2016. Tesis de pregrado (en linea).
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28427/1/Titulaci%C3%B3nMig
u el%20Cepeda.pdf

Navarro, F. (2018). La innovacion como factor para el desarrollo de la

competitividad en la micro y la pequefia empresa. TESIS, Universidad
Nacional Auténoma de México, CIUDAD DE MEXICO.
Barraza, n. S. (2019). Las MYPES en Per0. Su importancia y propuesta tributaria.

Obtenido de Las MYPES en Peru. Su importancia y propuesta tributaria.


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1033/COMPE
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2032/COMPETITIVIDAD_KAIZEN_TANGOA_VILLACORTA_MADELEY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2032/COMPETITIVIDAD_KAIZEN_TANGOA_VILLACORTA_MADELEY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2032/COMPETITIVIDAD_KAIZEN_TANGOA_VILLACORTA_MADELEY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2032/COMPETITIVIDAD_KAIZEN_TANGOA_VILLACORTA_MADELEY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2032/COMPETITIVIDAD_KAIZEN_TANGOA_VILLACORTA_MADELEY.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/34140/
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28427/1/Titulaci%C3%B3nMiguel%20Cepeda.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28427/1/Titulaci%C3%B3nMiguel%20Cepeda.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/28427/1/Titulaci%C3%B3nMiguel%20Cepeda.pdf

66

Espafia, A. L. (2017). Evaluacién de la calidad de servicio al cliente en el
RestaurantePizza Burger Diner de Gualan, Zacapa. Guayaquil: Universidad
Rafael Landivar. Recuperado el 20 de noviembre de 2021, de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/01/01/Sanchez-Aby.pdf

INEI. (04 de Abril de 2021). Subsector restaurantes decrecié 50,48% en febrero
de2021. Obtenido de Subsector restaurantes decrecié 50,48% en febrero de
2021: https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/subsector-restaurantes-
decrecio- 5048-en-febrero-de-2021-12852/

Mares, C. (2018). Las Micro y Pequefias Empresas (Mype) en el Pert. Obtenido de
Las Micro 'y Pequefias Empresas (Mype) en el

Pera:
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/4711/Mares_
Carla.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Mathes, J. C. (2018). Competitividad El significado de la competitividad y
oportunidades de internacionalizacion para las Mype. Obtenido de
Comepetitividad EI significado de la competitividad y oportunidades de
internacionalizacion para las Mype.:
http://www.creceMypes.pe/CreceMypes/docs/COMPETITIVIDAD.pdf

mipymes. (2017).

https://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-
empresarial. Obtenido de
https://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-empresarial:
https://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-empresarial

Montes, N. V. (2018). Estrategias competitivas y satisfaccion del cliente del
operador logistico New Transport, 2018. Huacho: Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion.

Osorio, L. C. (2019). La importancia de la formalizacion de las Mypes. Obtenido
de La importancia de la formalizacion de las Mypes:
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/2239/L.illiana%
2
OCastillo_Geraldine%?20Villafane_Trabajo%20de%?20Investigacion_Bachill
er_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y


http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2017/01/01/Sanchez-Aby.pdf
http://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/subsector-restaurantes-decrecio-
http://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/subsector-restaurantes-decrecio-
http://www.crecemype.pe/Crecemype/docs/COMPETITIVIDAD.pdf
http://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-
http://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-empresarial
http://www.mipymes.gov.co/programas/formalizacion-empresarial

67

Ana, M. D. (2019). Preguntas sobre licencias de funcionamiento. Obtenido de
Preguntas sobre licencias de funcionamiento:
http://www.munisantanita.gob.pe/data/web/recursos/cdn/pdf/licencia/PREG
UNTAS%20FRECUENTES%20%20SOBRE%20LICENCIAS%20DE%20
FUNCIONAMIENTO.pdf

BDOPeru. (18 de diciembre de 2020). Publicacion: Contratos de Locacion de
Servicios. Obtenido de Publicacion: Contratos de Locacion de Servicios:
https://www.bdo.com.pe/es-pe/publicaciones/business-services-
outsourcing/2020/contratos-de-locacion-de-
servicios#:~:text=E|1%20Contrato%20de%20Locaci%C3%B3n%20de,marc
0%20de%20una%20relaci%C3%B3n%20civil.

Diaz, S. C. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica . Lima: San Marcos.

elPeruano. (08 de abril de 2017). Normas Legales. Obtenido de Normas Legales:
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/ordenanza-que-establece-que-
los-comerciantes-deben-portar-ca-ordenanza-no-011-mdmp-1506274-3

MTPE. (2018). Guia de formalizacion. Obtenido de Guia de formalizacion:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/289280/Gui%CC%81a_de |
a_formalizacio%CC%81n_21-11.pdf

Paredes, R. (2019). ;:QUE ES UN CONTRATO A PLAZO FIJO? Obtenido de
¢QUE ES UN CONTRATO A PLAZO FINO?:
https://www.rigobertoparedes.com/es/que-es-un-contrato-a-plazo-fijo/

SUNAT. (octubre de 2020). Registro - concepto. Recuperado el 17 de febrero de
2022, de Registro - concepto: https://orientacion.sunat.gob.pe/t-
registro#:~:text=Es%20el%20Registro%20de%20Informaci%C3%B3n,pers
onal%20de%20terceros%20y%20derechohabientes.

Uladech, R. (2019). CODIGO DE ETICA PARA LA INVESTIGACION. Chimbote:
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.



68

ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROPIETARIOS Y TRABAJADORES

Sr. Empresario:

La informacién que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracion
respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracion de mi
Tesis denominada: caracterizacion de la formalizacion y competitividad de las

Mype rubro restaurantes del distrito de Ayabaca, Piura, 2022.

PREGUNTAS Sl NO

Variable: formalizacion

Tipos y elementos

¢Cuenta con registro ante SUNAT?

¢ Cuenta con certificado de DIGESA?

¢Cuenta con licencia municipal?

¢ Tiene certificado de defensa civil?

¢ Sus trabajadores cuenta con carné de sanidad?

¢ Tiene a sus trabajadores con contrato de locacion de servicios?

¢ Tiene a sus trabajadores con contrato a plazo fijo?

¢La Mype esta formalizada?

¢ Conoce los pasos para formalizarse?
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¢Cree usted que con la formalizacion da facilidad para acceder a
un crédito?

Variable: competitividad

Ventaja competitiva

¢Los restaurantes cuentan con algin plato que les permita
identificarse?

¢Considera que la marca que ofrece el restaurante es la razon
principal de su demanda?

¢Evidencia que los restaurantes ofrecen costos de los platos
competitivos?

¢Los restaurantes estan implementados tecnol6gicamente para
un mejor desempefio para sus clientes?

¢Percibe que el personal se encuentra debidamente capacitado?

¢ Los restaurantes le brindan una atencion rapida?

¢Evidencia que la infraestructura de los restaurantes le ofrece
buena acogida y comodidad?

¢Considera que la ubicacion de los restaurantes es idonea y
accesible?

Estrategia competitiva

¢Considera que la calidad de los platos se relaciona con los
precios ofrecidos?

¢Los precios ofrecidos son determinantes para elegir a que
restaurante acudir?

¢Cada restaurante presenta caracteristicas que los diferencian
para la preferencia de los clientes?

¢Los restaurantes se enfocan en satisfacer las necesidades y
preferencias de sus clientes?




ANEXO 2: Matriz Indicador de pregunta
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Variable Dimension Indicador Pregunta Fuente
Tributaria ¢Cuenta con registro ante SUNAT? | Propietario
Municipal ¢ Cuenta con licencia municipal? Propietario
Tipos de Laboral ¢Cuenta con certificado de | Propietario
formalizacién DIGESA?
Legal ¢ Tiene certificado de defensa civil? | Propietario
Régimen fiscal tributaria | ¢Sus trabajadores cuenta con carné | Propietario
de sanidad?
Formalizacion Tiempo ¢Tiene a sus trabajadores con | Propietario
contrato de locacion de servicios?
Motivo ¢Tiene a sus trabajadores con | Propietario
Elementos de contrato a plazo fijo?
formalizacion Proceso ¢La Mype esta formalizada? Propietario
¢Conoce los pasos para
formalizarse?
Acceso a crédito ¢Cree usted que con la| Propietario
formalizacion da facilidad para
acceder a un crédito?
Producto o servicio ¢Los restaurantes cuentan con | Propietario y
Innovador algn plato que les permita | trabajadores
identificarse?
o . . Valor de marca ¢Considera que la marca que ofrece | Propietario y
Competitividad Ventaja competitiva el restaurante es la razon principal | trabajadores
de su demanda?
Procesos eficientes ¢Evidencia que los restaurantes | Propietario y

ofrecen costos de los platos

trabajadores
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competitivos?

Implementacion de ¢Los restaurantes estan | Propietario y
tecnologia implementados  tecnoldgicamente | trabajadores
para un mejor desempefio para sus
clientes?
Personal calificado ¢Percibe que el personal se | Propietario y
encuentra debidamente capacitado? | trabajadores
Capacidad de ¢Los restaurantes le brindan una | Propietario y
respuesta atencion rapida? trabajadores
Infraestructura ¢Evidencia que la infraestructura de | Propietario y
moderna los restaurantes le ofrece buena | trabajadores
acogida y comodidad?
Ubicacion estratégica ¢Considera que la ubicacion de los | Propietario y
restaurantes es idonea y accesible? | trabajadores
Liderazgo en costos ¢Considera que la calidad de los | Propietario y
platos se relaciona con los precios | trabajadores
ofrecidos?
¢Los  precios  ofrecidos  son
determinantes para elegir a que
Estrategia restaurante acudir?
competitiva Diferenciacion ¢Cada restaurante presenta | Propietario y
caracteristicas que los diferencian | trabajadores
para la preferencia de los clientes?
Enfoque ¢Los restaurantes se enfocan en | Propietario y
satisfacer las  necesidades vy | trabajadores

preferencias de sus clientes?
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ANEXO 3: Validacién del instrumento de recoleccién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Raquel Silva Juarez, identificado con DNI 02846914, con el grado de Magister en
Gerencia Empresarial y Licenciada en Ciencias Administrativas

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento(s) de recoleccion de datos: Cuestionario , elaborado por el estudiante
Fanny Rivera Calle, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA
FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE RUBRO
RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYABACA, PIURA, ANO, 2022, que

se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 20 de enero del 2022

Mg. Raquel
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
— CLAD-01899
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JEs <Necesita JEs <Se necesita
items relacionados pertinente | mejorarla | tendencioso, mas items
con el redaccién? | aquiescente? | para medir el
FORMALIZACION concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

1. (Cuenta con registro ante |X X X SI ()
SUNAT? NO (X)

2. (Cuenta con certificado de | X X X SI ()
DIGESA? NO(X)

3. (Cuenta con licencia municipal? | X X X SI ()

NO (X)

4. ;Tiene certificado de defensa | X X X SI ()
civil? NO ( X)

5. ¢Sus trabajadores cuenta con | X X X SI( )
carné de sanidad? NO(X)

6. (Tiene a sus trabajadores con | X X X SI ()
contrato de locacion de NO (X)
servicios?

7. (Tiene a sus trabajadores con | X X X SI ()
contrato a plazo fijo? NO( X)

8. ;La MYPE esta formalizada? X X X SI( )

NO( X)

9. (Conoce los pasos para|X X X SI( )
formalizarse? NO( X))

10. (Cree wusted que con la|X X X SI ()
formalizacion da facilidad para NO(X )
acceder a un crédito?

oo du,

wesesSInt

va Judrez

h. w AR
LIC. EN CIENCIAS ADMINISTRAT (A
CLAD-(163%
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ftems relacionados JEs cNecesita Es +Se necesita
pertinente | mejorar la | tendencioso, mas items
COMPETITIVIDAD con el redaccion? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI | NO | SI | NO SI NO SI/NO

11. ;Los restaurantes cuentan con | X X X SI ()
algin plato que les permita NO( X)
identificarse?

12. ;Considera que la marca que | X X X SI ()
ofrece el restaurante es la razén NO(X)
principal de su demanda?

13. ;Evidencia que los restaurantes | X X X SI ()
ofrecen costos de los platos NO( X)
competitivos?

14. ;Los restaurantes estan | X X X SI ()
implementados NO( X)
tecnologicamente para un mejor
desempefio para sus clientes?

15. (Percibe que el personal se | X X X SI( )
encuentra debidamente NO( X)
capacitado?

16. ;Los restaurantes le brindan una | X X X SI ()
atencion rapida? NO(X)

17. (Evidencia que la | X X X SI ()
infraestructura de los NO( X)
restaurantes le ofrece buena
acogida y comodidad?

18. ;Considera que la ubicacion de | X X X SI ()
los restaurantes es idonea y © | NO(X)
accesible?

Mg. Raquel Bitva Juk

pos

mm mc‘,\_ 3 ,\[‘.‘.‘JN\S 1 “"‘l‘lf\s
CLAD-V1G9Y




75

19. ;Considera que la calidad de los X SI ()
platos se relaciona con " los NO( X)
precios ofrecidos?

20. ;Los precios ofrecidos son X SI ()
determinantes para elegir a que NO( X)
restaurante acudir?

21. ;Cada restaurante presenta X SI ()
caracteristicas que los NO(X)
diferencian para la preferencia
de los clientes?

22. ;Los restaurantes se enfocan en X SI ()
satisfacer las necesidades vy NO(X )
preferencias de sus clientes?

.

EN
CLAD

ADMINISTRATIVAS
-01899




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Carlos Eduardo Calle Pasapera, identificado con DNI 03319318, con el grado de
Magister en Administracion: Por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de validacién el (los) instrumento(s) de recoleccion de datos:
Cuestionario, claborado por la estudiante Fanny Rivera Calle, para cfecto de su
aplicacién a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y
COMPETITIVIDAD DE LAS MYPE RUBRO RESTAURANTES DEL

DISTRITO DE AYABACA, PIURA, ANO, 2022”, que se encucntra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus

resultados.

Piura, 20 de enero del 2022

M

asopero

ADM. EMPRESAY
Reg- 15902

Nombre y Sello
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Es ¢ Necesita Es iSe necesita
items relacionados pertinente | mejorar la | tendencioso, | mis items
con el redaccién? | aquiescente? | para medir ¢l
FORMALIZACION  concepto? concepto
SI | NO | SI | NO b | NO S1/NO
1. ¢(Cuenta con registro ante | X X X SI( )
SUNAT? NO(X)
2. (Cuenta con certificado de| X X X SL( )
DIGESA? NO(X)
3. ¢(Cuenta con licencia| X X X SI( )
municipal? NO(X )
4, ;Tiene certificado de defensa| X X X SI( )
civil? NO(X)
5. ¢Sus trabajadores cuenta con| X X X SI( )
carné de sanidad? NO( X )
6, ¢Tiene a sus trabajadores con | X X x [s1¢ )
contrato  de  locacion  de NO( X))
servicios?
7. ¢Tiene a sus trabajadores con | X X X SI( )
contrato a plazo fijo? NO(X)
8. ;La MYPE esta formalizada? X X X [SI( )
NO(X)
9. (Conoce los pasos para| X X X S )
formalizarse? NO( X)
10. ;Crec  usted que con la| X X X [SI( )
formalizacion da facilidad para NO(X)
acceder a un crédito?

it Calle Pasapeic
Mgl cm.tmguw

Req- 1597°
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Items relacionados Es i Necesita JEs iS¢ necesita
pertinente | mejorar la | tendencioso, mds items
COMPEITTIVIDAD con el redaccién? | aquiescente? | para medir el
concepto? concepto
SI [ NO | SI | NO ST NO SI/NO

I11. jLos restaurantes cuentan con | X X X ISI( )
algin plato que les permita NO( X)
identificarse?

12. ;Considera que la marca que | X X X [SI( )
ofrece ¢l restaurante es la razon NO(X )
principal de su demanda?

13. ;Evidencia que los restaurantes | X X X S D)
ofrecen costos de los platos NO( X )
competitivos?

14. ;Los restaurantes estin | X X X I8LE )
implementados NO( X )
tecnologicamente para un mejor
desempefio para sus clientes?

15, ;Percibe que el personal se | X X X [s1¢ )
encuentra debidamente NO( X)
capacitado?

16. ;Los restaurantes le brindan | X X X |SI( )
una atencion rapida? NO( X)

17. ;Evidencia que la| X X X ISI( )
infraestructura de los NO(X)
restaurantes le ofrece buena
acogida y comodidad?

18. ;Considera que la ubicaciéon de | X X X [SI( )
los restaurantes es idonea y NO( X )
accesible?

19. ;Considera que la calidad de | X X X |ISI( )

NO( X )

Corlos E. Calie Pasaperd

EMPRESAS

REO‘ A “Qn')



los platos s¢ relaciona con los
precios ofrecidos?

20. ;Los precios ofrecidos son | X X X SI( )
determinantes para elegir a que NO( X )
restaurante acudir?

21.;Cada restaurante presenta | X X X SI(C )
caracteristicas que los NO( X )
diferencian para la preferencia
de los clientes?

22. ;Los restaurantes se enfocanen | X X X |[SI( )
satisfacer las necesidades y NO( X )
preferencias de sus clientes?
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ANEXO 4: Protocolo de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO:
TiTuLo:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD DE
LAS MYPES RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYABACA,
PIURA, ANO, 2022
Yo . DL Ca b favwelh . CBLLE ... mxepw  pamicipar
volundaniamente oo el peesente estadi, sefislo conocer ¢l propdsito de la Investigacion
Mi participsadn consasto en responder com veracidad ¥ do forma oral o las preguntas

planteadn

La investigndara s¢ compromese 2 guandar la confadencialidad v asommado de los datos,
bos resalindos se informarin de modo gpeneral, guardando on resorva fa sdentidad de las
persanas entrevistadas, Por 1o cual awtoriza mi participacsdn firmanda ol presente

documento,

. FIRMA
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ANEXO 4: Protocolo de consentimiento informado

UNINVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CTENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS ¥
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACTON
CONSENTIMIENTO INFORMADO:
TiTuLo:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION ¥ COMPETITIVIDAD DE
LAS MYPES RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYABACA,
FIURA. ANO, 2022
Yo, tfve o th oo sHSup MO scepto participar
voluntanamente en el presente estudio, seialo conocer el propasito de la lovest gacion
Mi paticpacion consiste om responder con veracsdad v de foerrs oral @ fss preguntas

olantcsckan
La investigadora se compromete 2 guardar la comfidencialidad v ascmimato de los Eatos,

fos rewulindos sc infommarin de modo gencral, gusrdando on rescorva b ideotidad de las

persamas entrevistadas. Por lo casl o mu participacsdon firmando ol prosente

documento.



ANEXO 4: Protocolo de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CITENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO:
TITULO:
CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION ¥ COMPETITIVIDAD DE
LAS MYPES RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYABACA,
7 ., PIURA, ASO, 2022
Yo, ., __‘._.4 . / alaciede ) .'/j-;i’&,(*fa. e .f.’-l:.m“ L acepto  participar

/ v,

voluntanamente en ¢l pecsense dio, sefialo < el propdsito de la Investigacidn

M1 partcipacion comsisie on resp lor con verascxdad ¥ Jde formma oral 2 las preguntss
plantcadas.
La invesugadora se comprometc & guardars la confid lidad y de los datos,

los resultados so informarim de mado genceral, guardando oo rescrva Ia identidad de las

personss entrevistadas. Por lo cual | ichpacion s o ¢l ¢

documento
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ANEXO 4: Protocolo de consentimiento informado

UNI\“'IiRSII)A[) CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CONSENTIMIENTO INFORMADO:
TITULO:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD DE
LAS MYPES RUBRO RESTAURANTES DEL DISTRITO DE AYABACA,
PIURA, ANO, 2022
Yo GELBER  CORDWP ESPINUZSL  aepo  paicipar
voluntariamente en ¢l presente estudio, sefialo conocer el propdsito de la Investigacion.
Mi participacion consiste en responder con veracidad y de forma oral @ las preguntas

planteadas,

La mvestigadora se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de los datos,
los resultados se informardn de modo general, guardando en reserva la identidad de las
personas entrevistadas. Por lo cual autotizo mi participacion firmando el presente

documento,

83
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ANEXO 5: Evidencia de no adeudo




ANEXO 6: Evidencia del reporte de turnitin

Informe Final Turniti Fanny

INFORME DE ORIGINALIDAD

5« 5y Os

O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.uladech.edu.pe 5
Fuente de Internet %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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