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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “Caracterizacion de
competitividad y motivacion en MYPE, rubro panaderia, centro poblado Salitral,
distrito San Andrés de Salitral, afio 2022”; establecid como objetivo general identificar
las caracteristicas de competitividad y motivacion en las Mype, rubro panaderia, en el
centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no experimental, de
corte transversal; la poblacion finita estuvo constituida por cuatro propietarios, ocho
colaboradores. Se acudio a los clientes quienes constituyeron una poblacion infinita,
siendo su muestra de sesenta y ocho. Se aplico la técnica de la encuesta y su
instrumento cuestionario; se obtuvieron los principales resultados: el 100% de
propietarios considera importante la toma de decisiones y planificacion estratégica, la
innovacién genera posicionamiento en el mercado y la produccion de nuevos
productos genera diferenciacion; ademas, el 95.59% de los clientes creen que el uso
de tecnologia le permite a las Mype brindar un mejor servicio y por ultimo el 62.5%
de los colaboradores se sienten satisfechos con el progreso obtenido y desean
superarlo. Se concluyd que las Mype en investigacion poseen factores de
competitividad como la gestion, innovacion, produccion, mercados e incentivos;
ademas, cuentan con elementos como la competencia, tecnologia, satisfaccion del
cliente y clima colaborativo asi mismo se detalla los tipos de motivacion como la
extrinseca, la intrinseca, basica, cotidiana y centrada en la tarea; se da a conocer los
factores de motivacion como fisiologicos, seguridad y proteccion, sociales, estima y

autorrealizacion.

Palabras clave: Competitividad y Motivacion
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ABSTRACT

This research report entitled "Characterization of competitiveness and
motivation in MYPE, bakery sector, Salitral populated center, San Andrés de Salitral
district, year 2022"; The general objective was established to identify the
characteristics of competitiveness and motivation in the Mypes, bakery sector, in the
Salitral populated center, San Andrés de Salitral district, year 2022; the methodology
of quantitative type, descriptive level, with non-experimental, cross-sectional design
was used; the population was finite of four owners, eight collaborators and infinite of
sixty-eight clients; the technique of the survey and the questionnaire instrument was
applied; the main results were obtained: 100% of owners consider decision-making
and strategic planning important, innovation generates market positioning and the
production of new products generates differentiation; In addition, 95.59% of the clients
believe that the use of technology allows Mypes to provide a better service and finally,
62.5% of the collaborators feel satisfied with the progress obtained and want to
improve on it. It was concluded that Mypes in research have competitiveness factors
such as management, innovation, production, markets and incentives; They also have
elements such as competition, technology, customer satisfaction and a collaborative
climate. Likewise, the types of motivation such as extrinsic, intrinsic, basic, daily and
task-focused are disclosed; Motivation factors such as physiological, safety and

protection, social, esteem and self-realization are disclosed.

Keywords: Competitiveness and Motivation
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I. INTRODUCCION

(Quién no ha se deleitado de un delicioso pan? al parecer todos los vecinos del
centro poblado Salitral en algin momento no se han podido resistir de probar un
exquisito pan; como es redondo, cachito o cachanga preparado en las panaderias y de
manera artesanal de este lugar; el pan por tradicion se suele servir en la mafiana como
desayuno o en la tarde como lonche y en el centro poblado Salitral no es ajeno a esta
realidad, se puede comer como sandwich acompafiado de huevo, de pollo entre otros
alimentos o también, se puede degustar solo con una taza de café como ocurre en los
lugares mas vulnerables del distrito de San Andrés de Salitral. Las panaderias
industriales y artesanales se especializan en la elaboracion de diferentes tipos y
modelos de pan, asimismo de todo tipo de productos hechos a base de harina. En el
distrito de San Andrés de Salitral se da la panificacion en hornos artesanales, usan lefia
de algarrobo para el horneado.

La competitividad es necesaria para lograr la permanencia en el mercado de
cualquier negocio que desee mantenerse y para alcanzarlo depende de ciertos factores
internos y externos de la empresa a describir en la presente investigacion; asi como la
motivacion influye de manera importante en la productividad de las panaderias por ser
un conjunto de potenciales energéticas que guian o encaminan a las personas para
obtener metas o fines determinados, y por lo consiguiente, maximizan el
comportamiento en forma eficiente. En el sector empresarial, se puede identificar a
colaboradores mas eficientes independientemente de la actividad econdémica o las
tareas asignadas, demuestran voluntad y determinacion para un mejor desempeiio.

En la actualidad las Mype, del distrito Salitral presenta ciertas limitaciones en

cuanto a la competitividad y motivacion debido a factores internos y externos, entre



ellos se puede mencionar a la limitada capacidad de vision empresarial, equipos y
herramientas obsoletos, elevada cantidad de desperdicios, el aumento del precio de los
insumos a causa de la pandemia por COVID-19, se ve reflejada en la baja
productividad, elevados costos de produccion, lo cual perjudica la rentabilidad de las
empresas; sin embargo, las Mype poseen una gran capacidad de adaptacion, mayor
flexibilidad, asi mismo se tiene un contacto directo con los cliente, colaboradores y
proveedores.

Los diversos e innovadores ingredientes convierten a la panaderia en un nuevo
simbolo internacional de la gastronomia peruana, ademas, Alina San Romén, quien se
desempena como gerente de Nova Escuela indicé que la panaderia artesanal es parte
importante de la formacion de los estudiantes; por lo consiguiente, aprenden a elaborar
mas de 100 tipos de pasteles y panes; ademas, recibieron la invitacion de la asociacion
de embajadores del pan de Francia para organizar la convocatoria y seleccionar al

equipo que represento al Peru en el Mundial del pan “gusto y nutricion (gestion,2022).

Las panaderias se han visto afectadas debido al incremento del precio
internacional del trigo, por el alza del tipo de cambio, ademas, del costo de la
electricidad, esto ha ocasionado un incremento en el precio del pan. Segun el Banco
Central de Reserva calculd un incremento en el precio lo cual asciende al 10.27%,
asegurando la estabilidad del precio; como estrategia el 50% y 60% de panaderias
estan optando por reducir el peso del pan, otras venderlos por kilos y algunas

implementar con la venta de abarrotes (gestion,2021).

Mediante decreto de urgencia el ejecutivo buscé acelerar el plan nacional de
competitividad, medida tomada ante la corta aceleracion de la economia global,

estableciendo medidas extraordinarias para la adquisicion y liberacion de areas



necesarias para el plan nacional de infraestructura para la competitividad (PNIC) y el
plan integral de reconstruccion con cambios, involucrando al gobierno nacional,
regional y local involucradas en la implementacion de los 14 proyectos priorizados (La

Republica, 2020).

El foro econdmico mundial (WEF), elabord el ranking de competitividad
global del afio 2019 en la que ubico al Pert en el puesto 65 de 141 paises, revelando
el retroceso de dos puestos con relacion al ano 2018, de los 12 pilares evaluados el
Pertt mostr6 un desempefio positivo en 8 de ellos los pilares fueron: salud, educacion
y habilidades, tamafio de mercado, adopcion tecnologias, mercado laboral, sistema
financiero, dinamismo de negocios, capacidad de innovacidn, instituciones,

infraestructura y mercado de productos (La Reptblica, 2019).

Segun datos del INEI (2017) entre el afio 2007 al 2017 la poblacion en Piura
presentd un crecimiento del 1,0% anual y el distrito de Salitral contribuyd en este
indicador; ademas, el departamento de Piura, se encuentra ubicada en el quinto lugar
como la mas incrementada en poblada del Pert, reflejo una poblacion de 894 847
habitantes (INEI 2020), con una extension aproximada de 621,2 km?, ademas, se
desplegaron diferentes movimientos econdémicos como la ganaderia, la agricultura, la
pesca, el turismo, el comercio, el transporte entre otros; produccion para atender las
necesidades del mercado nacional e internacional. En el centro poblado Salitral,
jurisdiccion del distrito de San Andrés de Salitral se refleja un incremento de su
poblacion a causa de la natalidad y la migracion de pobladores que en su mayoria
vienen del alto Piura como son de los distritos vecinos como: Huarmaca,
Huancabamba, San Miguel del Faique, Canchaque y Lalaquiz; estableciéndose en

lugares estratégicos para el desarrollo de actividades econdmicas principales de la zona



como la ganaderia y la agricultura y todo esto en busca de mejorar sus condiciones
econdmicas y sociales para sus familias.

En el Perq, el primer caso de la COVID-19, causada por el virus SARS-CoV-
2, se reafirmo en el mes de marzo del afio 2020; por lo tanto, el gobierno del Peru dictd
una serie de medidas enfocadas a reducir la propagacion del virus, entre ellas estaba el
aislamiento obligatorio a nivel nacional y el cierre temporal de todos los comercios,
(Gutiérrez-Tudela, 2021); por lo tanto, disminuyeron las importaciones de materia
prima e insumos necesarios para la produccion del pan; es asi, ante el incremento del
precio de harina del trigo, el mayor tipo de cambio y el incremento en el costo de
electricidad, Pio Pantoja, presidente del gremio de panaderias indica la medida tomada
de reducir el peso del pan, reducir personal, trabajar a un solo turno por la mafiana de
esta manera controlar el alza de precios y reducir el riesgo de cierre de estos negocios
en el mercado, de esta manera evitar se cierren mas panaderias que a la fecha sumaban
el 2% a causa del alza de insumos importados, ademas, se sefiald que los costos de la
produccion del pan en el 2021 son 30% superiores a los del 2019, por lo cual el sector
sufrid pérdidas (Gestion, 2021). Como consecuencia, las Mype en estudio se vieron de
manera considerable afectadas, produciendo una descapitalizacion a los duefos.
Ademas, a causa de la falta de competitividad muchos negocios en el Pert se vieron
obligados al cierre definitivo (Deza, 2019), en tal sentido, se logré definir que el 75%

de los emprendimientos en el Peru se frustran antes de llegar a los 4 afios.

Ante esta situacion adversa, Ana Maria Choquehuanca, presidenta de la
Asociacion Pyme, pidio tener politicas de reactivacion eficientes para recuperacion del
sector, ademas, precisé que las Mype siguen siendo golpeadas a consecuencias del

COVID-19 y en su mayoria son informales, esto lo sitlia en un problema muy fuerte y



alarmante (E1 Comercio (2021), es por ello, que ante el pedido de multiples sectores,
La cartera del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) dispuso una serie de
estrategias econdmicas con la finalidad de favorecer a las Mype, con el programa
Reactiva Perti y ademas, el Fondo empresarial de Apoyo a las Mype (FAE-Mype). El
primer programa (REACTIVA PERU), pretendié garantizar el financiamiento de
aquellos fondos de capital de trabajo para las obligaciones de corto plazo de las
empresas que enfrentan pagos y con sus colaboradores y proveedores de bienes y de
servicios. Por este contexto, el gobierno peruano brind6 la garantia a los créditos en
moneda nacional para de esta manera las instituciones financieras logren ubicar a los
deficitarios financieros. Asimismo, el programa adicional FAE-Mype incentivo el
financiamiento a las Mype de los sectores de turismo, produccion, servicios, y, ademas,
el comercio, a través de créditos con destino para el capital de trabajo, también, la

reestructuracion, ademas, de refinanciamiento de deudas (Gregor, 2020).

El Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales y la Sociedad Nacional de
Industrias reportan que la tasa de informalidad laboral de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) ocupada en las Mype con el 84,2% en el segundo
trimestre del afio, menor en 2,8 puntos porcentuales respecto al mismo periodo de
2020, y por encima del nivel de 2019, cuando la tasa fue del 83,3%; ademas, precisod
que durante el afio 2020, a causa de la pandemia y sus multiples efectos en los sectores
productivos, la tasa de informalidad aument6 en 2,7 puntos porcentuales en

comparacion al 2019, totalizando un 86% (El Comercio, 2021).

Las Mype, rubro panaderias creadas e impulsadas por emprendedores,
desempenaron un rol sumamente importante en la econdmica local, regional y

nacional, por la generacion de empleo y el desarrollo sostenible del pais; sin embargo,



se encuentran en una gran desventaja competitiva, creativa y productiva frente a las
medianas y grandes empresas debido a varios factores entre ellos tenemos a la falta de
tecnologia o el uso de esta desfasada, al trabajo en la informalidad, al uso de mano
de obra no calificada, falta de estrategia de gestion empresarial, falta de técnicas de
manipulacién de insumos y regimenes de tributacion ; ademas, hay factores internos
como el miedo al cambio o innovacién, a no permitir la participacion de personas
externas a su entorno, €l nivel de cultura, limitado valor al talento humano. Estos
negocios carecen de sistemas informaticos para gestionar las compras y ventas,
pedidos online, ademas, del desembolso con el sistema de tarjeta que brinde mayor

seguridad (Silva, 2021)

Teniendo en cuenta el espacio interno de las Mype, rubo panaderia son
negocios familiares, en ellas laboran los propietarios que participan en todo el proceso;
es decir, desde la adquisicion de insumos, elaboracion de pan hasta la venta, que puede
ser en el mismo local o vivienda de produccion o venta a través del recorrido usando
en su mayoria bicicleta o0 moto como medio de transporte. No pagan alquiler por el
local de produccion porque lo realizan en su propia vivienda, la publicidad la realizan
a través de las emisoras locales o bocinas manuales, no aceptan tarjetas, no cuentan
con tecnologia avanzada y todos los inmuebles son de material noble.

Las Mype del centro poblado Salitral, rubro panaderia espacio geografico
donde se desarroll6 la siguiente investigacion se encontraron ubicadas en su mayoria
frente a las avenidas principales, lo cual generaron oportunidades de competencia
frente a las que se encontraron ubicados en lugares poco transitables por la
concurrencia dada y ademas, brindan una atencion personalizada a diferencia de los

centros comerciales; sin embargo, tuvieron retos que afrontar como el acceso al



talento, acceso a financiacion, capacidad de inversion para crear marcas € innovacion;
sin embargo, generan fuentes de trabajo y satisfacen las necesidades de la familia y
comunidad. Es sumamente importante mantener la motivacion de los empleados en
contextos de crisis como: mantener una buena comunicacion interna y fomentarla
fortalecer el sentimiento de pertenencia, premiar la labor creativa, reconocer el trabajo
bien hecho y apostar firmemente por la conciliacion laboral y familiar, esto permite
lograr una mayor tasa de compromiso y lealtad por parte de los empleados (Plataforma

lider del entorno directivo, 2021).

La actual investigacion procede de la linea de investigacion: Gestion de
calidad: procesos administrativos, linea asignada por la escuela de administracion de
la ULADECH CATOLICA; el problema se identific a través de la pregunta cientifica
(Qué caracteristicas tiene la competitividad y motivaciéon en las Mype, rubro
panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 20227, el
objetivo general que se pretende determinar es: Identificar las caracteristicas de
competitividad y motivacion en las Mype, rubro panaderia, en el centro poblado
Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022, ademads, se han planteado los
objetivos especificos: (a) Describir los factores de competitividad en las Mype, rubro
panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022; (b)
determinar los elementos de competitividad en las Mype, rubro panaderia, en el centro
poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022; (c) detallar los tipos de
motivacion en las Mype, rubro panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San
Andrés de Salitral, afio 2022 y (d) conocer los factores de motivacion en las Mype,

rubro panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022.



En tal sentido, se empled una investigaciéon de tipo cuantitativo, por su
naturaleza es de nivel descriptivo, ademds, con un disefio no experimental, de corte
transversal; se utilizo la encuesta como técnicas de recoleccidon de datos; ademas, la
investigacion, se determina desde de la siguiente perspectiva:

- Tematica: por la variable competitividad y motivacion.

- Psicografia: Micro y pequenas empresas en el rubro panaderia.

- Geografia: Salitral

- Temporal: afio 2022.

La presente investigacion se justifica desde el aspecto practico, porque, se
realizd6 con la finalidad de identificar las caracteristicas de competitividad y
motivacion en las Mype, rubro panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San
Andrés de Salitral, afio 2022; por lo tanto, los negocios al conocer las principales
caracteristicas de competitividad y motivacion estin en la capacidad de formular
estrategias efectivas que les permitira lograr obtener una productividad 6ptima, lo cual
mejoraran sus ingresos economicos y contribuirdn a un desarrollo social; ademas, el
autor cumplira con los requisitos senalados por la SUNEDU para obtener el titulo

profesional de Licenciado en Administracion.

Ademas, se justifica desde el aspecto metodoldgico; pues, se utiliz6 métodos
de la investigacion cientifica que le permitieron disefiar instrumentos de recojo de
informacidn y poder ser considerados como referencia para investigaciones posteriores

de las variables competitividad y motivacion.

Finalmente, se justifica desde el aspecto teérico, porque, se tomaron en cuenta

diferentes autores que hacen mencion a las dos variables en estudio: competitividad y



motivacion; ademas, gener6 debate académico sobre la ciencia existente y reflexion,
de manera que se compararon las teorias y se contrastaron con los resultados, logrando

confirmar o impugnar la validez de un modelo tedrico en un contexto.

En la presente investigacion se obtuvieron los principales resultados: el 100%
de propietarios consideran importante la toma de decisiones y planificacion
estratégica, la innovacidon genera posicionamiento en el mercado y la produccion de
nuevos productos genera diferenciacion; ademas, el 95.59% de los clientes creen que
el uso de tecnologia le permite a las Mype brindar un mejor servicio y por ultimo el
62.5% de los colaboradores se sienten satisfechos con el progreso obtenido y desean
superarlo. Se concluy6 que las Mype en investigacion poseen factores de
competitividad como la gestion, innovacioén, produccion, mercados e incentivos;
ademas, cuentan con elementos como la competencia, tecnologia, satisfaccion del
cliente y clima colaborativo asi mismo se detalla los tipos de motivacién como la
extrinseca, la intrinseca, basica, cotidiana y centrada en la tarea; se da a conocer los
factores de motivacion como fisiologicos, seguridad y proteccion, sociales, estima y

autorrealizacion.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Variable 1: Competitividad

Capa, Benitez (2018) en su articulo: El liderazgo como fuente de ventaja
competitiva para las organizaciones publicado en la Revista Universidad y Sociedad.
Cuba. Tuvo como pretender analizar, desde un marco reflexivo y explicativo, la
influencia del liderazgo como fuente de ventaja competitiva para las organizaciones.
La metodologia utilizada fue de tipo exploratoria, analitica y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 6 empresas dedicadas a la produccion de banano
organico del Canton Macha, 11 Ecuador, los resultados indicaron que el liderazgo en
la actualidad se ha convertido en una pieza fundamental de las empresas, ya que si
éstas poseen una mision, vision, valores y sus condiciones de trabajo son las mas

adecuadas, en consecuencia, las empresas generan un valor agregado para el cliente.

Trujillo (2017) en su tesis titulada Estrategia competitiva que reconocen los
clientes en la empresa Nizar S.A.C. de la ciudad de Trujillo 2017 (Tesis de pregrado).
Realizada en la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo. Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar la estrategia competitiva que reconocen a los clientes de la
empresa Nizar S.A.C. La metodologia utilizada es de nivel descriptivo y de disefio no
experimental. Esta muestra fue conformada por mas de 110 clientes. Los resultados
indicaron que la empresa no utiliza ningun tipo de estrategia competitiva, por lo mismo
que dentro de su entorno de trabajo no tienen una organizacién muy estructurada, como
también, se observa una falta de control a sus trabajadores. Esta investigacion tiene

como objetivo informar que hay empresas que tienen una amplia cartera de clientes;
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sin embargo, no poseen una estrategia competitiva. Esta investigacion servira en el

presente estudio en analizar y revisar que dimensiones e indicadores que se asemejan.

Pingo (2019) en su tesis de investigacion con titulo Estilos de liderazgo y su
influencia en la competitividad en las medianas empresas de confecciones textiles en
el emporio comercial Gamarra (periodos 2016 al 2017) (Tesis de maestria) realizada
en la Universidad Nacional del Callao. Callao — Pert. La investigacion pretende lograr
como objetivo medir el grado en donde los estilos de liderazgo, transaccional y pasivo-
evitador, influyen en la competitividad de las medianas empresas del rubro textil. La
metodologia utilizada de esta investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no
experimental y corte transversal. La muestra de la poblacion estd conformada por 80
personas que laboran dentro de una mediana empresa del rubro textil. Los resultados
precisan que existe una fuerte correlacion entre las variables liderazgo y
competitividad, por lo que a través de un correcto liderazgo de los gerentes de estas
empresas se puede aportar mejoras en el comportamiento de sus trabajadores.

Cerpa (2018) realizo la investigacion de titulo Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio rubro boticas del
cercado de la Ciudad de Ayaviri, la misma que fue presentada en la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote (Juliaca), ademas, us6 una metodologia de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental transaccional; fue
dirigida a una poblacion y la muestra estuvo conformada por 24 Mypes. Se llego a la
conclusion que la capacitacion es buena en la cual mejora de manera considerable la
eficiencia laboral, ademas, son motivados por la necesidad de mejorar su posicion
dentro de su entorno, asimismo en su mayoria consideran que sus precios son

competitivos y estos estan acorde a las necesidades de sus clientes, por lo consiguiente,
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los mismo estan atentos a las nuevas innovaciones que se realizan y que ofrecen las
industrias en el mercado.

Guerrero (2018) en su investigacion titulada Caracterizacion de la
competitividad y gestion de calidad de las Mype del sector servicio rubro
distribuidoras de venta de celulares en el cercado de Tumbes, presentada en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (Pert1), la metodologia usada es de tipo
descriptiva, de nivel cuantitativo, con un disefio no experimental, ademas, de corte
transversal. Asimismo, la poblacién objeto del estudio es de siete distribuidores de
venta de celulares y utiliza una muestra de 68 clientes. Se lleg6 a la conclusion que los
productos ofrecidos por la Mype son novedosos, por lo tanto, los convierte en
competitivos y, ademads, siempre se encuentran comprometidas para brindar un buen
servicio y generar valor en el mercado.

Mendoza (2018) en su tesis de investigacion denominada Competitividad y
calidad del servicio en las Mype rubro restaurantes de la Cuidad de Paita, aiio 2018;
ostentada en la universidad Catélica los Angeles de Chimbote (Pert), fue de tipo
descriptivo, de nivel cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal,
ademas, su poblacion de estudio son los clientes por lo consiguiente, es infinita, con
una muestra de 272 con la respectiva aplicacion de formula. Se llegd a la conclusion
que los elementos de la competitividad rubro restaurantes en su mayoria desarrollan
sus actividades con éxito, asimismo cuidan el tiempo que se desarrolla con el fin que
los clientes perciban la eficiencia en la realizacion de las actividades y de esta manera
lograr satisfacer las expectativas de los clientes.

Martinez (2018) realiz6é una investigacion denominada Caracterizacion de la

competitividad y atencion al cliente de las Mype rubro calzado, mercado modelo de



13

Piura afio 2017, expuesta en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (Piura),
la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, con un nivel cuantitativo, y un disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio esta constituida por los
clientes, ademas, se utiliza una formula que se obtiene un resultado de 384
encuestados. Con referencia a los factores de la competitividad se concluye que la
mayoria de los encuestados se refiere a la calidad y recurso humano; por lo
consiguiente, se recomienda a los gerentes de las Mype cuenten con un personal
capacitado. Por otro lado, con respecto a los elementos de la Mype indica, que una
mayoria desarrollan la innovacién y en un menor porcentaje la estructura de la
empresa.

Gallardo (2019) en su investigacion titulada Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las Mype, rubro panificacion del centro de Talara
(Piura) aio 2019, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
Piura, Pert. Tuvo como objetivo general Identificar las principales caracteristicas de
capacitacion y competitividad en la Mype rubro Panificacion. La metodologia de
investigacion utilizada es de tipo cuantitativa, con un nivel descriptivo y, ademas, con
disefio no experimental de corte transversal. Con respecto a la variable competitividad,
se pudo concluir que se debe de otorgar premios atractivos para los consumidores mas
frecuentes, de esta manera los clientes se sentirdn a gusto con la atencion que les brinda
el trabajador de cada Mype.

Ayosa (2018) en su investigacion titulada Caracterizacion de la capacitacion
y competitividad de las Mype comerciales rubro confecciones, mercado de Piura, aio
2018, tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la capacitacion y

competitividad de las Mypes comerciales rubro confecciones, mercado de Piura, afio
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2018, se utilizd la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversales se concluyd por ultimo las caracteristicas de la
capacitacion de las Mype rubro confecciones son el periodo en que se lleva a cabo,
beneficios que les con lleva invertir tiempo dinero en su personal que laborar y que se
siente identificados formando parte de la Mype, asi mismo con respeto a las
caracteristicas de la competitividad, los clientes tienen posicionado ya que por ellos
mismo se ha podido saber de qué se siente comodos ya que satisfacen sus gustos y
preferencias de una clientela exigente.

Sanchez (2017) en su investigacion titulada Caracterizacion de la
competitividad y Merchandising en las Mype rubro panaderias distrito de
Tambogrande Piura, aiio 2017, su objetivo general era de identificar las caracteristicas
de la competitividad y el Merchandising en las Mype rubro panaderias Distrito de
Tambogrande Piura, afio 2017, la metodologia de la investigacién usada es de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental, transversal la poblacion esta conformada
por las 02 Mype rubro panaderias del distrito de Tambogrande, la muestra esta
conformada por 138 clientes para ambas variables, ademas, la técnica de recoleccion
de datos es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, como principales
conclusiones se tiene que los beneficios de la competitividad que se desarrollan en las
Mype rubro panaderias son: ofrecer un buen servicio al cliente, que los precios son la

ventaja competitiva las cuales permiten desarrollarse en el mercado competitivo.

2.1.2. Variable 2: Motivacion
Barreno (2017) en su tesis titulada La motivacion del personal en las empresas
panificadoras en la ciudad de Totonicapan (Tesis de grado) presentada en la

Universidad Rafael Landivar. La investigacion tuvo como objetivo general determinar
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la manera de motivacion de personal en las empresas panificadoras en la ciudad de
Totonicapan, se usé la metodologia de disefio descriptivo, entre las principales
conclusiones se precisa lo siguiente: (1) existe motivacion de personal pero no se
aplica de manera eficiente y formal los procesos, modelos, técnicas y estrategias
motivacionales, ya que se realiza mayormente de forma eventual y sin calendarizacion,
(2) se identificé que actualmente las empresas panificadoras en la ciudad de
Totonicapan, no utilizan procesos de motivacidn, tanto gerentes como personal
indicaron que es un aspecto relevante y aplicarlos de manera formal encamina

facilmente a las metas personales y de la empresa.

Maya (2018) presentd la investigacion titulada Escala de motivacion para el
transfer realizada en la Universidad Complutense de Madrid, el objetivo general
consiste en medir y describir la motivacion que tienen los alumnos para transferir los
conocimientos y habilidades aprendidas durante una accion formativa a sus puestos de
trabajo, el interés de esta investigacion es vincular el transfer con la motivacion, por
ser esta un proceso psicoldgico que pone el acento en la gestion de los recursos
humanos desde la psicologia del trabajo, sin negar la importancia de la administracion

de dicha gestion.

Bello, Bustamante (2019) presentaron una investigacion titulada ;Es posible
incrementar extrinsecamente la motivacion intrinseca laboral?, en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, es asi que tuvo como objetivo general establecer si es
posible incrementar extrinsecamente la motivacién intrinseca laboral, usé una
metodologia de tipo cualitativo, se concluyd que la motivacion intrinseca y la
motivacion extrinseca son los dos lados de un fenomeno, o las dos caras de una

moneda, que pone en accion al individuo.
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Vasquez (2018) presentd una tesis titulada Motivacion de logros de los
trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Tumbes — Tumbes, 2018,
su objetivo general era determinar la motivacion de logro de los trabajadores
nombrados de la Municipalidad Provincial de Tumbes -Tumbes, 2018, se utiliz6 una
metodologia de tipo cuantitativa, el nivel descriptivo y disefio no experimental,
trasversal, ademas, se selecciond aleatoriamente una muestra simple conformada por
120 trabajadores, para la recoleccion de datos se les aplicd cuestionario, se logrd
concluir que los trabajadores se ubican en el nivel de tendencia alto de motivacion de
logro, refleja el 63.3% de los trabajadores se ubican en el nivel tendencia alto de
motivacion de logro en la dimension filiacion, se aprecia que el 60.8% de los
trabajadores se ubican en el nivel tendencia alto de motivacion de logro en la

dimension poder.

Rios (2018) en su investigacion titulada Caracterizacion de la motivacion
laboral y el volumen de ventas de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Abarrotes
en el distrito de tumbes,2018; tuvo como objetivo general, determinar la
caracterizacion de motivacion laboral, asi como el volumen de ventas de las Mypes
del sector comercio, en el rubro abarrotes en el distrito de Tumbes, 2018, se empled la
metodologia de investigacion nivel descriptivo, disefio no experimental y corte
transversal. Se obtuvieron datos a través de la aplicaciéon de un cuestionario de 10
preguntas dirigida a los trabajadores, y 2 preguntas dirigida a los jefes, con una muestra
de 44 personas. Por lo consiguiente, se concluyd de los trabajadores tienen un alto
nivel de percepcion respecto a la motivacion laboral y el volumen de ventas tiene un

nivel bueno.

Villegas (2017) presento su tesis titulada Caracterizacion de la capacitacion y
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motivacion en las Mypes rubro hospedaje del distrito de Tambogrande - Piura, afio
2017; tiene como objetivo general identificar las caracteristicas de la capacitacion y
motivacion en las Mype rubro hospedajes del distrito de Tambogrande, afio — 2018, se
empled la metodologia de investigacion de nivel descriptivo, disefio no experimental
y corte transversal; la poblacion en estudio estuvo conformada por las Mype del rubro
hospedajes de 3 Mype con sus 10 trabajadores, se concluyo que la capacitacion a los
trabajadores beneficia en el personal, porque, mejora la imagen de la Mype, sube de
nivel de puesto en el trabajo esto ayudo al trabajador a satisfacerse y aumenta su
autoestima, otra conclusion es que son importantes para el desarrollo de sus

trabajadores en el ambito laboral como personal.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Competitividad

La competitividad en un proceso de creacion de ventajas competitivas; en
particular, donde es importante la capacidad de innovar para obtener impulsos
tecnologicos, ademas, al tener la capacidad de innovar en aspectos tecnologicos y asi
pues anticipar las necesidades de los consumidores; por lo consiguiente, se obtiene la
capacidad de organizacidn, infraestructura y un marco juridico (Ayosa, 2018).

La competitividad es un factor que guarda relacion con la capacidad de una
empresa para producir mayores volumenes a un menor costo. Por lo consiguiente, se
deduce que la competitividad se relaciona con la productividad y el valor agregado
(Barreto, 2018). Asimismo, la competitividad es la capacidad de una persona u
organizacion para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores y
de esta manera obtener asi, una posicion destacada en su entorno. Ademas, la

competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva, es decir, tener una
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cierta habilidad, poseer recursos, asimismo tecnologia y atributos que logran hacer
superior al que los posee. En efecto, se refiere a un concepto relativo en donde se
compara el rendimiento de una persona u organizacion con respecto a otras (Roldan,
2017).

En el presente, la competitividad es un factor vigente en todas las empresas,
debido a que depende de la capacidad para administrar sus recursos internos,
complementario a esto, ademads, se seiala que la competitividad se relaciona mucho
con la calidad de los productos y servicios ofrecidos; al mismo tiempo deben estar en
constante innovacion con la finalidad de marcar una ventaja competitiva en el mercado
que se encuentra. Asimismo, este concepto nace tras la existencia de la competencia,
ya que es la iniciativa que hace que las empresas reduzcan sus costos, asimismo
mejoren sus procesos productivos y, ademas, introduzcan nuevos productos, servicios
y tecnologias. Gracias a la competencia las empresas se esfuerzan por producir mas y
mejores productos o servicios con menos recursos, lo cual constituye la esencia de la
productividad. (Rubio & Baz, 2017).
2.2.1.1 Factores de Competitividad

Martinez (2018) considera a los siguientes elementos como factores de
competitividad:

e Gestion, se refiere a todo aquello que se lleva a cabo dentro de toda empresa,
principalmente en las areas administrativas, incluye, ademés, la toma de decisiones,
asi como la planificacion estratégica; en efecto, es para que la empresa puede de esta
manera desarrollar acciones exactas, es asi que depende de estas y de manera

considerable el éxito en un mercado (Martinez, 2018).
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e Innovacion, consiste en contar con sistemas rapidos y, ademas, sencillos,
transparentes y por otro lado practicos que fomenten la creatividad y, ademas, la
innovacion. Es asi su justificacion que, si a través de la innovacion implica una mejora
del producto y, ademas, una reduccion de costos, es por ello, la empresa aumentara su
beneficio y su posicionamiento en el mercado (Martinez, 2018).

e Produccidn, estd referida a la consagracion de un nuevo paradigma de
producto. Dicho de otra manera, se denominada como el proceso de fabricar u obtener
productos (Martinez, 2018).

e Mercados, se refiere a la parte funcional del negocio, es decir, al estimular la
inversion de las empresas, los mercados dindmicos aseguran una elevada tasa de
renovacion de equipos (Martinez, 2018).

¢ Incentivos, los trabajadores necesitan ser motivados; y de esta manera se lograr
aumentar la capacidad de respuesta por parte de los mismos con un resultado éptimo
de productividad (Martinez, 2018).
2.2.1.2 Elementos de Competitividad

Segun Mendoza (2018) considera a los siguientes elementos esenciales para
gue una empresa llegue hacer competitiva:

« Competencia, esta referido a la capacidad, asi como a la habilidad, en un
determinado campo; es decir, puede ser definido por el pensamiento, el caracter y los
valores y, ademas, el buen manejo de las situaciones problematicas (Mendoza ,2018).

« Tecnologia, es fundamental poder contar con una tecnoldgica innovadora y
de esta manera operar la correcta informacion para que se logre la competitividad de
una empresa, asimismo es importante que la empresa renueve los equipos y maquinaria

de tal manera que se puedan obtener los niveles de calidad esperados (Mendoza ,2018).
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* Satisfaccion del cliente, con los resultados obtenidos se puede determinar los
indicadores que reflejen el nivel de satisfaccion del cliente referidos a la atencion que
se le brinda; es decir, si se logra cumplir con la expectativa del cliente ante la
adquisicion de un bien o servicio (Mendoza, 2018).

« Clima colaborativo, se refiere al funcionamiento interno solido en un
ambiente laboral, ademas, debe ser sin tension y organizado y; es decir, satisface a sus

colaboradores o participantes.

2.2.2 Motivacion

La motivacion se alude al incentivo, es el esfuerzo para llegar a complacer la
meta determinada con el gozo que el individuo experimenta al proponer un objetivo;
ademas, la motivacion incluye un estimulo hacia un rendimiento por otro lado el
agrado del resultado habituado, dicho de otro modo; la motivacion es el resultado, la
satisfaccion (Vasquez, 2018).

Para Paredes, Ttito (2018) la define como “aquellos procesos que dan cuenta
de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo para conseguir
una meta. Asi mismo precisa que posee tres elementos principales: intensidad, esfuerzo
y persistencia; la intensidad reside en la medida de esfuerzo que la persona utiliza para
lograr su objetivo; el esfuerzo debera encausarse en la direccion de la meta deseada, y
por ultimo la persistencia se refiere a la medida del tiempo a la que una persona
sostiene dicho esfuerzo”.

La motivacion “no es un fendémeno que se pueda observar de forma directa; sin
embargo, precisa que si puede inferirse de los comportamientos de las personas que
son dirigidas por la herencia o por el ambiente y, ademads, se logran al observar en la

personalidad, los conocimientos, aptitudes y habilidades” (Triana y Ospina, 2017).
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Serrano (2016) indica, que en el trabajo es importante “la motivacion laboral,
porque, es una técnica esencial en las empresas, ésta técnica se basa en mantener a los
empleados con un alto estimulo en el cual ellos puedan desarrollar actitudes positivas,
entonces, puedan mejorar su desempefio en el trabajo; por lo consiguiente, la presencia
de empleados correctamente motivados para ejecutar lo mejor posible sus funciones y
tareas laborales es beneficiosa tanto para la organizacion, que tendra mayor
probabilidad de obtener mejores resultados, como para los propios trabajadores,
quienes ademas, experimentaran un aumento en su calidad de vida laboral”.

La motivacion puede ser un fendomeno psicologico que no puede medirse u
observarse directamente; en efecto, solo se puede evaluar a través de los
comportamientos y de los resultados que se consiga (Uriarte, 2017); por lo
consiguiente, se puede definir a la motivacién como aquel proceso que inicia, conduce
y conserva las conductas orientadas a lograr un objetivo o satisfacer una necesidad; es

decir, la fuerza que nos hace actuar y nos permite seguir adelante.

2.2.2.1 Tipos de Motivacion

Seglin Rios (2018) en su investigacion considera los siguientes tipos de
motivacion:

* Motivacion extrinseca: Es aquel estimulo que nos promueven actuar y que
son aquellos derivados de la actividad que se ejecuta; es decir, estan ligados a factores
externos a la persona.

* Motivacion intrinseca: Es aquel estimulo que apreciamos para ejecutar una
accion que procede de nuestro interior y, por lo tanto, no de alguna recompensa externa

que logremos conseguir con ello, es decir, nace del interior de cada individuo.
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* Motivacion basica: Es aquel estimulo que establece nuestro nivel de
responsabilidad como practicantes de una actividad fisica; es decir, esta referida a la
base estable de la motivacion; dicho de otra manera, es lo que determina el nivel de
compromiso de un deportista con su actividad para obtener resultados positivos.

* Motivacion cotidiana: Se refiere al estimulo que sentimos por el interés de
realizar una actividad fisica diaria y por lo consiguiente, los resultados o gratificacion
que conseguimos de ellos rapidamente.

* Motivacion centrada en la tarea: Es aquella que la obtenemos de nuestros
retos, asi como de los resultados personales, ademas, de las impresiones subjetivas de
dominio y progreso; en efecto, es lo que motiva a superarse uno mismo.
2.2.2.2 Factores de Motivacion

Rios (2018) tomando como referencia la teoria de Maslow, afirma que existe
un grado de necesidad dentro de cada persona; por lo consiguiente, determina a los
siguientes factores esenciales en la motivacion:

e Factores fisiolégicos; son aquellas necesidades fundamentales de
representacion esencial que permiten la supervivencia del ser humano, incluye la
alimentacion, el mantenimiento de la salud, la respiraciéon el descanso y la
homeostasis, asi como otras necesidades corporales.

e Factores de seguridad y proteccion; esta referida a que una vez cubierta todas
las necesidades fisiologicas, surgen las necesidades secundarias donde incluyen la
seguridad fisica, la estabilidad laboral, los ingresos econdmicos, la moral, familiar; es

decir, todo aquello que genere seguridad y proteccion.



23

e Factores sociales; son todos aquellos aspectos sociales, ademas, se les puede
llamar necesidades de tercera categoria, ademas, se puede mencionar al desarrollo
afectivo, asociacion, aceptacion, e intimidad sexual.

e Factores de estima; las personas tienen el afan de crecer, por lo consiguiente,
se encuentran factores internos como el respeto de si, la autonomia y el logro; en
efecto, incluye el reconocimiento, la confianza, el respeto y el éxito.

e Factores de autorrealizacion; si se logra satisfacer todas las necesidades
anteriores a continuacion se da inicio al paso para obtener aquello que uno es capaz de

ser, se refiere el desarrollo potencial.
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1. HIPOTESIS
Azuero (2018) indica, que la metodologia cuantitativa se presenta como mas
apropiada para la verificaciébn o el contraste de hipodtesis fundamentadas en el
conocimiento tedrico existente que para construir o avanzar en la formaciéon de una
teoria todavia en fase de desarrollo. En las investigaciones descriptivas no siempre se
formulan hipdtesis, se hacen cuando se pronostica un hecho o dato lo cual no
corresponde en esta investigacion, dado que solo se trata de mencionar las

caracteristicas de las variables competitividad y motivacion.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de la investigacion

La metodologia puede ser definida como la totalidad de los aspectos operativos
dentro del proceso de investigacion, es por eso que cuando se habla de investigacion
es frecuente mencionar que la metodologia son todos los aspectos operativos
indispensables en el desarrollo de un estudio (Arispe et al., 2020); ademas, precisa que
los disefios son la guia o el plan para que el investigador pueda desarrollar el proceso
de investigacion en lo referente a la obtencién de la informacion. Existen varios
disefios de investigacion, los cuales van a depender de la pregunta de investigacion y

los objetivos de investigacion.

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, porque, se centra en la
informacion recopilada a través del instrumento cuestionario, con la ayuda de la
estadistica los datos de las variables de la competitividad y la motivacion se pudo
identificar tendencias, promedios, analisis de datos y obtener resultados generales

(Azuero, 2018).

Fue de nivel descriptivo, porque, especifica las propiedades de las variables en
estudio, sin modificar o alterar ninguna de las variables de la situacion enigmatica
restringiendo exclusivamente a la comprobacion de las mismas. La investigacién no
busca explicar la causa o efecto; la finalidad es conocer las caracteristicas de ambas

variables (Gallardo, 2019).

El disefio que se utilizo fue de tipo no experimental, porque, se observaron los

fendmenos tal y como se presentaron en el entorno, es decir, de manera natural
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tomando una muestra de la poblacion; asi mismo la prolongacién fue de corte
transversal, porque, el estudio se realiz6 en un tiempo determinado con la finalidad de

identificar y describir las caracteristicas de las dos variables (Rios, 2018).

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion:

Conjunto de casos que tienen una serie de especificaciones en comdn y se
encuentran en un espacio determinado. En muchos casos, no es posible analizar toda
la poblacion por cuestiones de tiempo y recursos humanos. Es por ello, que debe

trabajarse con una parte “Muestra” (Arispe et al., 2020)

P1: La poblacion bajo estudio de investigacion para la variable Competitividad
en los indicadores gestion, innovacidon, produccion, mercados e incentivos fue dirigida
a los propietarios siendo una poblacion finita conocida; ademas, para los indicadores
de competencia, tecnologia, satisfaccion del cliente y clima colaborativo; cuya fuente

fue dirigida a los clientes siendo una poblacion infinita desconocida.

Cuadro 1
Relacion de Mype
ftem Nombre de la Mype Propietarios
1 Panaderia A 1
2 Panaderia B 1
3 Panaderia C 1
4 Panaderia D 1

Nota. Elaboracion propia
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P2: La poblacién para la variable motivacion en sus indicadores extrinseca,
intrinseca, basica, cotidiana, centrada en la tarea, fisioldgicos, seguridad y proteccion,
sociales, estima, autorrealizacion cuya fuente fue dirigida a los colaboradores siendo

una poblacidn finita conocida.

Cuadro 2

Relacion de colaboradores en las Mype

item Nombre de la Mype Colaboradores
1 Panaderia A 2
2 Panaderia B 2
3 Panaderia C 2
4 Panaderia D 2

Nota. Elaboracion propia

4.2.1 Criterios de inclusion

Variable: Competitividad

Se solicito el apoyo para la presente investigacion a los propietarios y clientes
de las 4 Mype rubro panaderia de ambos sexos mayores de 18 afios del centro poblado

Salitral.

Variable: Motivacion

Se solicitd el apoyo para la presente investigacion a los colaboradores que
brindan sus servicios en las 4 Mype rubro panaderia de ambos sexos mayores de 18

afos del centro poblado Salitral.

4.2.2 Criterios de exclusion

Variable: Competitividad
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No se excluird a ninglin propietario en la presente investigacion; sin embargo,
a los clientes se excluird solo aquellos que no estén en condiciones de brindar

informacion.

Variable: Motivacion

No se excluira en la presente investigacion a ningun colaborador que brinde

sus servicios en las Mype rubro panaderia.

Muestra:

Arispe et al. (2020) la define como a un subgrupo de casos de una poblacion
en el cual se recolectan los datos. Ademas, precisa que al trabajar con muestra permite:
ahorrar tiempo, reduce costos y si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision
y exactitud de los datos. Asi mismo otro aspecto que se tiene que tener a consideracion
es que la poblacion y muestra deben estar en relacidn con la pregunta de investigacion

y objetivos, al igual que debe tener representatividad estadistica.

M1: Para los propietarios y colaboradores se obtuvo una poblacion inferior a
50 personas; por lo tanto, esta poblacion sera igual al de la muestra, es decir, no se
requiere de la aplicacién de formula alguna. En tal sentido, tenemos que N = 12; dado
que N = n por, es asi , N = 12; en consecuencia, la muestra de estudio es de 4

propietarios y 8 colaboradores dando un total de 12.

M2: Para los clientes la poblacion es infinita, es decir, desconocida; por lo
tanto, se utilizé una férmula para determinar la poblacion a encuestar; en tal sentido,

Gallardo (2018) propone la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra:



Donde:

n = Tamafio muestral

a = Nivel de confianza del 90%

z = Valor estadistico del nivel de confianza de 1.645
p = Probabilidad de que ocurra 50%

g = Probabilidad de que no ocurra 50%

o2= Margen de error 1%

n = (1.645) x 0.50 x 0.50

(0.01)?2

n=2.706025 x0.5 x 0.5

0.01

n = 0.67650625

0.01
n= 67.650625
n= 68

Cuadro 3

Fuentes de informacion
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Variable Poblacion Elementos de la Muestra
poblacion
Finita 4 propietarios 4 propietarios
Competitividad [ pfipjta Desconocido 68 clientes
Motivacion Colaboradores 8 trabajadores 8 trabajadores

Nota. Elaboracion propia



4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 4

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Dimension operacional Fuentes Fns:gilggﬁ
Gestion La dimension “factores” se medira con los
Innovacion indicadores; gestion, innovacion, produccién, 2
En un proceso de creacion — mercados e incentivos con la técnica de la g
de ventajas competitivas, la Factores Produccion encuesta y el instrumento cuestionario. =
= importancia radica en la Mercados g
jE capacidad de innovar para Incentivos Nominal
> .
= Obtene’r ‘ impulsos Competencia La dimension “elementos” se medira con los
@ tecnol.0g100s y anticipar las Elementos indicadores; competencia, tecnologia,
g necesidades de los Tecnologia satisfaccion del cliente y clima colaborativo o
O consumidores (Ayosa, con la técnica de la encuesta y el instrumento <
2018). Satisfaccion del cliente | cyestionario. =
Clima colaborativo
Extrinseca
Intrinseca La dimension “tipos” se medirda con los
indicadores; extrinseca, intrinseca, basica,
Tipos Basica cotidiana y centrada en la tarea con la técnica
de la encuesta y el instrumento cuestionario.
Se alude al incentivo, es el Cotidiana
o esfuerzo para llegar a 3
;8 complacer la meta Centrada en la tarea s
£ determinada con el gozo — - S " — g Nominal
2 que el individuo Fisiologicos Pa .dlmensmn fa.ctorre.s se medlra. con los S
= experimenta al proponer un : Y mdlcadf),r ©% .ﬁsmlogl.cos’ Segurld.a d Y 8
objetivo (Vésquez, 2018). Seguridad y proteccion protecm’on,lsomales, estima'y auto.rreahzacwn
' con la técnica de la encuesta y el instrumento
Factores Sociales cuestionario.
Estima

Autorrealizacion
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Son un conjunto de acciones y actividades que realiza el investigador para
recolectar la informacion los cuales permiten lograr los objetivos y asi contrastar la
hipétesis de investigacion. Para ello se necesita contar con las fuentes de datos, el
método para la recoleccion y el plan de analisis de los datos la define (Arispe et al.
(2020), ademas, precisa que los instrumentos hacen posible la aplicacién de la técnica
y son elaborados con pertinencia, considerando las variables e indicadores. Es
requerido tener la validez (contenido y constructo) y confiabilidad de los datos (10%

de la cantidad de poblacion o muestra aproximadamente).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd la técnica de la
encuesta, que se logré recolectar informacion por medio de un cuestionario
predisefiado; lo cual no se pretendi6 modificar ni controlar el ambiente de
investigacion. Los datos se obtuvieron a partir de la ejecucién de un conjunto de
preguntas plasmadas en un cuestionario dirigidas y aplicadas a una muestra
representativa, con el objetivo de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos
concretos. El cuestionario fue elaborado a partir de la operacionalizacion de las dos
variables, estructurado en un listado de preguntas escritas que se entregd a los

encuestados, con la finalidad que sean contestadas.

La encuesta es una técnica fundamental en la investigacion social que se
propaga en el &mbito estricto de la investigacion cientifica y, ademas, permite la
recoleccion de datos cuantitativos de una poblacion muestral. Emplea como

instrumento al cuestionario, los resultados obtenidos seran procesados con métodos
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estadisticos. Dicho instrumento serd evaluado con el fin de determinar su confiabilidad

(Westreicher, 2020).

4.5 Plan de analisis.

Arispe et al. (2020) precisa que esta fase es realizada después de la recoleccion
de la informacién, durante la ejecucion de la investigacion es planificada con
antelacion, considerando lo que hara, en qué consistira y como se ejecutara.

Obtenidos los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de acuerdo a cada
variable y sus dimensiones, para lo cual se empled una estadistica descriptiva,
haciendo célculos de las frecuencias y porcentajes, se utilizo el programa Excel para
tal fin; luego, se realizé la observacion e interpretacion de los datos recopilados por

medio del instrumento de recojo de datos, el cuestionario.



4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 5

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables | Metodologia
General:  ldentificar  las  caracteristicas  de Disefio:
competitividad y motivacién en las Mype, rubro En las No experimental
panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San investigaciones
Andrés de Salitral, afio 2022. descriptivas no - De corte

— — . S transversal
Especifico 1: Describir los factores de siempre se E’
competitividad en las Mype, rubro panaderfa, en el formulan = Teécnica:
o ) L i i istri ; hipotesis, se S '
Caracterizacion de | ¢Qué caracteristicas tiene | %"° po~blado Salitral, distrito San  Andrés  de P g Encuesta
e L Salitral, afio 2022. hacen cuando se S
competitividad y la competitividad y . i pronostica un O
motivacion en Mype, | motivacién en las Mype, Espeuf_lcto_ 2 Determinar  los elemen:[os de hecho o dato 1o 4 propietarios
rubro panaderia, centro | rubro panaderia, en el | COMpetitividad en las Mype, rubro panaderia, en el cual no 68 clientes
poblado salitral, distrito | centro poblado Salitral, | CeNtro poblado Salitral, distrito San  Andres  de corresponde en 8 colaboradores
san Andrés de salitral, | distrito San Andrés de Salltral,-ano 2022. _ _ 2 investioacic
afio 2022 Salitral. afio 20227 Especifico 3: Detallar los tipos de motivacion en las |€Sta Investigacion, Instrumento:
Mype, rubro panaderia, en el centro poblado | 9ado que SOI_O se s Cuestionario
Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022, |trata de mencionar| -3
las caracteristicas 2 Tino:
Especifico 4: Conocer los factores de motivacion en | de las variables S c Itpf t
las Mype, rubro panaderia, en el centro poblado | competitividad y uantitativo
Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022. motivacion .
(Azuero 2018). De,s\lcle)lt.i o
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4.7 Principios éticos.

Los aspectos éticos son considerados, tanto por el tema y disefio de
investigacion, asi como los resultados sean obtenidos lo mas éticamente posible. Para
ellos, hay que tomar en cuenta los principios bioéticos, la Declaracion del Helsinki, el
consentimiento informado y las autorizaciones de las instituciones, entre otros (Arispe
et al., (2020)

La presente investigacion se baso en el codigo de ética para la investigacién
version 002 de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (2019) en tal sentido,
se tomo en cuenta los siguientes principios éticos:

Proteccion a las personas, se respetd la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad; implico el pleno respeto de sus
derechos fundamentales si, ademas, se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado, mediante la cual las
personas como sujetos investigados se les informé sobre los propdsito y finalidades de
la investigacion.

La justicia donde el investigador ejercié un juicio razonable, ponderable y
tomo las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos Yy las limitaciones de
sus capacidades y conocimientos no den lugar a practicas injustas; ademas, se obligd
tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios

asociados a la investigacion.



5.1 Resultados

V. RESULTADOS

Resultados demograficos

Tabla 1

Caracteristicas demogrdficas
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Rubro N % Total
De 18 a 28 afios 1 25
De 29 a 39 afios 2 50 100 %
Edad
De 40 a 50 anos 1 25
Femenino 0 0
Género 100 %
Masculino 4 100
Primaria 1 25
Grado de Secundaria 3 75 100 %
instruccion Superior 0 0
Afios de la De 0 a1l afio 1 25
empresa en el De 2 a 3 afios 2 50 100 %
mercado De 4 afios a mas 1 25

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios.

Elaboracion propia.
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Figura 1

Caracteristicas demogrdficas de los propietarios
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Nota. Elaboracion propia.

El 50% de los encuestados se encuentran en el rango de edades de 29 a 39 afios
de edad, el 25% entre 18 a 28 afios y el resto es de 40 a 50 afios; con respecto al género
el 100% de los encuestados es masculino; respecto al grado de instruccion el 75% de
los encuestados tienen un nivel de estudio secundarios, el 25% tienen estudios
primarios; en relacion a los afios de la empresa en el mercado el 50% tiene de 2 a 3

afos el 25% tienen de 0 a 1 afio, y el resto tiene de 4 afios a mas.



Tabla 2

Caracteristicas demograficas
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Rubro N % Total
De 18 a 28 afios 2 25
De 29 a 39 afios 2 25 100 %
Edad
De 40 a 50 afios 4 50
Femenino 4 50
Género 100 %
Masculino 4 50
Primaria 3 37.5
Grado de Secundaria 4 50 100 %
instruccion  Superior 1 12.5
Afos De O al afio 4 50
colaborando en De 2 a 3 afios 2 25 100 %
la empresa De 4 afios a mas 2 25
Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores.
Elaboracion propia.
Figura 2
Caracterizacion demografica de los colaboradores
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El 50% de los encuestados se encuentran en el rango de edades de 40 a 50 afios,
el 25% entre las edades de 18 a 28 afios y asi mismo de 29 a 39 afios; con respecto al
género el 50% de los encuestados es femenino y el resto es masculino; respecto al
grado de instruccion el 50% tienen estudios secundarios, el 37.5% de los encuestados
tienen un nivel de estudio primario y la diferencia tienen estudio superior; en relacion
a los afos colaborando en la empresa el 50% tienen de 0 a 1 afio, el 25% de 2 a 3 afios

y el resto tiene de 4 afios a mas.

Tabla 3

Caracteristicas demogrdficas

Rubro N % Total
De 18 a 28 anos 20 294
De 29 a 39 afios 20 294 100 %
Edad
De 40 a 50 afios 28 41.2
Femenino 48 70.6
Género 100 %
Masculino 20 29.4
Primaria 20 294
. . Secundaria 38 55.9 100 %
Grado de instruccion
Superior 10 14.7
Ama de casa 48 70.6
100 %
Ocupacion Otros 20 294

Nota. Encuesta aplicada a los clientes.
Elaboracioén propia.
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Figura 3

Caracterizacion demografica de los clientes
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Nota. Elaboracion propia

El 41.2% de los encuestados se encuentran en el rango de edades de 40 a 50
afos, el 29.4% entre las edades de 18 a 28 afios y el resto entre 29 a 39 afos; con
respecto al género el 70.6% de los encuestados es femenino y el resto es masculino;
respecto al grado de instruccion el 55.9% de los encuestados tienen un nivel de estudio
secundario, el 29.4% tienen estudios primarios y la diferencia tienen estudio superior;

en relacion a la ocupacion el 70.6% son ama de casa y el resto tienen otra ocupacion.
5.1.1. Competitividad

5.1.1.1. Objetivo: Describir los factores de competitividad en las Mype, rubro

panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022.



Tabla 4

Factores de competitividad
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\e Pregunta Si No Total
f % f % f %
¢Considera usted importante la toma
1 de decisiones y planificacion 4 100 0 O 4 100
estratégica?
¢La innovacién genera
2 o ) 4 100 0 O 4 100
posicionamiento en el mercado?
¢La produccion de nuevos productos
3 ) o 4 100 0 0 4 100
genera diferenciacion?
¢Cree usted que la competitividad le
4 asegura un posicionamiento en el 3 75 1 25 4 100
mercado?
¢ Otorga usted incentivos a sus
2 50 2 50 4 100

colaboradores?

Nota. Encuesta aplicada a los propietarios.
Elaboracion propia.

Figura 4

Factores de competitividad
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Nota. Elaboracion propia.

60%

70%

80%

90%

100%

El 100% de los propietarios encuestados consideran importante la toma de

decisiones y planificacion estratégica, la innovacion si genera posicionamiento en el
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mercado y los nuevos productos genera diferenciacion; ademads, el 75% de los
propietarios creen que la competitividad si les asegura un posicionamiento en el

mercado y el 50% si otorgan incentivos a sus colaboradores.

5.1.1.2. Objetivo: Determinar los elementos de competitividad en las Mype,
rubro panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afo

2022.

Tabla 5

Elementos de competitividad

Pregunta Si No Total
NO

6 ¢La Mype es competente? 30 441 38 559 68 100

¢Cree usted que el uso de

7 tecnologia le permite a la Mype 65 956 3 44 68 100
brindar un mejor servicio?
¢Queda usted satisfecho con la

8 » _ 28 412 40 588 68 100
atencion que le brindan?
¢Percibe usted un agradable clima

_ ) 118 60 882 68 100
colaborativo entre los trabajadores?

Nota. Encuesta aplicada a los clientes.
Elaboracion propia.
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Figura 5

Elementos de competitividad
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Nota. Elaboracion propia.

E195.6% de los clientes creen que el uso de tecnologia si les permite a las Mype
brindar un mejor servicio, el 88.2% no perciben un agradable clima colaborativo entre
los trabajadores, el 58.8% no quedan satisfechos con la atencion que se les brinda y el

55.9% consideran que las Mype no son competentes.

5.1.1.3. Objetivo: Detallar los tipos de motivacion en las Mype, rubro

panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afo 2022.
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Tabla 6

Tipos de motivacion

Pregunta Si No Total
NO

¢ Conoce usted a que se refiere
10 o 1 125 7 875 8 100
con motivacion extrinseca?

¢Conoce usted a que se refiere

11 S 1 125 7 875 8 100
con motivacién intrinseca?
¢Se siente motivado para obtener

12 o 2 25 6 75 8 100
resultados positivos?
¢Realiza a gusto las actividades

13 4 50 4 50 8 100
diarias?
¢ Se siente satisfecho con el

14  progreso obtenido y desea 5 625 3 375 8 100

superarlo?

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores.
Elaboracion propia.

Figura 6

Tipos de motivacion
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Nota. Elaboracion propia.
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El 87.5% de los colaboradores desconocen el término motivacion extrinseca y
motivacion intrinseca, asimismo el 75% no se sienten motivados para obtener
resultados positivos, ademads, el 62.5% si se sienten satisfechos con el progreso
obtenido y si desean superarlo y por tltimo el 50% si realizan a gusto las actividades

diarias.

5.1.1.4. Objetivo: Conocer los factores de motivacion en las Mype, rubro

panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022.

Tabla 7

Factores de motivacion

Pregunta Si No Total
NO

¢Siente que satisface sus
necesidades fisiologicas como es
15 alimentacion y otras de 6 75 2 25 8 100

supervivencias?

¢El ingreso econémico que recibe

16 _ _ _ 6 75 2 25 8 100
le permite cubrir sus necesidades?
¢Se considera aceptado en el

17 ) _ 2 25 6 75 8 100
espacio donde se relaciona?
¢ Tiene confianza en usted mismo,

18 se siente respetado(a) por el 5 625 3 375 8 100
entorno que lo rodea?

19 ¢Siente que alcanzado el éxito? 1 125 7 875 8 100

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores.
Elaboracién propia.
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Figura 7

Factores de motivacion
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Nota. Elaboracién propia.

El 87.5% de los colaboradores sienten no haber alcanzado el éxito; el 75% de
los colaboradores sienten que, si satisfacen sus necesidades fisioldgicas como
alimentacion y otras de supervivencia, ademas, el ingreso econémico que reciben si
les permite cubrir sus necesidades, pero se consideran no aceptados en el espacio
donde se relacionan; y por ultimo el 62.5% si tienen confianza en si mismos, se sienten

respetados(as) por el entorno que los rodea.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1. Competitividad

5.2.1.1. Objetivo: “describir los factores de competitividad en las Mype, rubro

panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022”.

En la tabla 4 denominada “factores de competitividad — propietarios” se
observa que el 100% de los propietarios encuestados consideran importante la toma de

decisiones y planificacion estratégica, la innovacién si genera posicionamiento en el
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mercado y los nuevos productos genera diferenciacion; ademads, el 75% de los
propietarios creen que la competitividad si les asegura un posicionamiento en el

mercado y el 50% si otorgan incentivos a sus colaboradores.

5.1.1.2. Objetivo: “determinar los elementos de competitividad en las Mype,
rubro panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio

20227

En la tabla 5 denominada “elementos de competitividad — clientes” se visualiza
que el 95.6% de los clientes creen que el uso de tecnologia si les permite a las Mype
brindar un mejor servicio, el 88.2% no perciben un agradable clima colaborativo entre
los trabajadores, el 58.8% no quedan satisfechos con la atencion que se les brinda y el

55.9% consideran que las Mype no son competentes.

5.2.2. Motivacion

5.1.1.3. Objetivo: “detallar los tipos de motivacion en las Mype, rubro

panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022”.

En la tabla 6 denominada “tipos de motivacion — colaboradores” se observa
que el 87.5% de los colaboradores desconocen el término motivacion extrinseca y
motivacion intrinseca, asimismo el 75% no se sienten motivados para obtener
resultados positivos, ademads, el 62.5% si se sienten satisfechos con el progreso
obtenido y si desean superarlo y por ltimo el 50% si realizan a gusto las actividades

diarias.

5.1.1.4. Objetivo: “Conocer los factores de motivacion en las Mype, rubro

panaderia, en el centro poblado Salitral, distrito San Andrés de Salitral, afio 2022”.
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En la tabla 7 denominada “factores de motivacion — colaboradores” se aprecia
que el 87.5% de los colaboradores sienten no haber alcanzado el éxito; el 75% de los
colaboradores sienten que, si satisfacen sus necesidades fisioldgicas como
alimentacion y otras de supervivencia, ademas, el ingreso econdomico que reciben si
les permite cubrir sus necesidades, pero se consideran no aceptados en el espacio
donde se relacionan; y por ultimo el 62.5% si tienen confianza en si mismos, se sienten

respetados(as) por el entorno que los rodea.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Los factores de competitividad en las Mype que se describieron fueron la
gestion, la innovacion, la produccion, los mercados e incentivos; en su totalidad
consideran importante la toma de decisiones y la planificacion estratégica, la
innovacidn y competitividad les genera posicionamiento en el mercado y los nuevos

productos genera diferenciacion.

Los elementos de competitividad que se determinaron en las Mype fueron la
competencia, la tecnologia, la satisfaccion del cliente y el clima colaborativo; la
mayoria evalta el uso de tecnologia que les permita brindar un mejor servicio, mejorar
el clima colaborativo entre los trabajadores, brindar un mejor servicio que satisfaga a

los clientes

Los tipos de motivacion en las Mype que se conocieron son la motivacion
extrinseca, la motivacion intrinseca, la motivacion basica, la motivacion cotidiana y
la motivacidn centrada en la tarea; la mayoria desconocen estos términos y buscan
motivar a los colaboradores para obtener resultados positivos y satisfechos con el

progreso obtenido.

Los factores de motivacion en las Mype que se conocieron son fisiologicos, de
seguridad y proteccion, sociales, la estima y autorrealizacion, en su mayoria se busca

alcanzar la satisfaccion y el éxito de los colaboradores.
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6.2 Recomendaciones
A los Propietarios lograr que las Mype sean competitivas con toma de
decisiones asertivas teniendo en cuenta la planificacion estratégica asegurando un

posicionamiento en el mercado y generando diferenciacion de sus productos.

A los propietarios invertir en tecnologia e innovacion que les permita brindar
un mejor servicio y lograr la satisfaccion de los clientes; asimismo a los colaboradores

mantener un ambiente laboral agradable de trabajo que sera percibido por los clientes.

A los propietarios motivar a sus colaboradores a través de actividades
recreativas, incentivos y reconocimientos que se sientan valorados y parte del equipo

con una motivacidn extrinseca e intrinseca.

A los propietarios buscar el desarrollo y éxito de sus colaboradores,
brindandoles confianza y aceptandolos en los espacios donde se relacionan; ademas,
dotar de indumentaria, equipos de proteccion y seguridad que les permitan realizar sus

actividades de manera adecuada y segura.
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ANEXOS
Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido al propietario

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y MOTIVACION EN MYPE,
RUBRO PANADERIA, CENTRO POBLADO SALITRAL, DISTRITO SAN
ANDRES DE SALITRAL, ANO 2022; por lo tanto, acudo a usted con el propésito de
que responda unas interrogantes basicas lo cual deberd marcar un aspa (X) en la
respuesta que usted considere conveniente. Su participacion en la investigacion es
anomica y voluntaria con la posibilidad de interrumpirla en el momento que usted
decida; por lo consiguiente, no le ocasionara ningun perjuicio. Ante cualquier
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando considere
conveniente. Al finalizar la investigacion, usted podra ser informado de los resultados,
los mismos que seran publicados en el repositorio de la universidad. Se le agradece su
valiosa participacion.

Datos demogréficos:

Edad Género Grado de Afios de la
instruccion empresaen el
mercado
a) De 18 a 28 afios a) Femenino a) Primaria a)De0Oalafio

b) De 29 a 39 afios b) Masculino b) Secundaria b) De 2 a 3 afios

c) De 40 a 50 afios c) Superior c) De 4 afios a mas

N° COMPETITIVIDAD SI NO

1 | ¢Considera usted importante la toma de decisiones y
planificacion estrateégica?

2 |¢Lainnovacion genera posicionamiento en el mercado?

3 |¢La produccién de nuevos productos genera diferenciacion?

4 | Cree usted que la competitividad le asegura un posicionamiento
en el mercado?

5 |¢Otorga usted incentivos a sus colaboradores?




Cuestionario dirigido al cliente

iBuen dial, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer la
CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y MOTIVACION EN MYPE,
RUBRO PANADERIA, CENTRO POBLADO SALITRAL, DISTRITO SAN
ANDRES DE SALITRAL, ANO 2022; por lo tanto, acudo a usted con el propésito
de que responda unas interrogantes basicas lo cual debera marcar un aspa (X) en la
respuesta que usted considere conveniente. Su participacion en la investigacion es
anomica y voluntaria con la posibilidad de interrumpirla en el momento que usted
decida; por lo consiguiente, no le ocasionard ningin perjuicio. Ante cualquier
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando considere
conveniente. Al finalizar la investigacion, usted podra ser informado de los
resultados, los mismos que seran publicados en el repositorio de la universidad. Se
le agradece su valiosa participacion.

Datos demograficos:

Edad Género Grado de Ocupacion
instruccion
a) De 18 a 28 arios a) Femenino a) Primaria a) Ama de casa

b) De 29 a 39 afios b) Masculino b) Secundaria b) Otros

c¢) De 40 a 50 afios c) Superior

N° Competitividad Sl NO

1 |¢La Mype es competente?

2 | ¢Cree usted que el uso de tecnologia le permite a la Mype
brindar un mejor servicio?

3 | ¢Queda usted satisfecho con la atencién que le brindan?

4 | ¢Percibe usted un agradable clima colaborativo entre los
trabajadores?

56



57

Cuestionario dirigido a los colaboradores

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacién con el fin de conocer la
CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y MOTIVACION EN MYPE,
RUBRO PANADERIA, CENTRO POBLADO SALITRAL, DISTRITO SAN
ANDRES DE SALITRAL, ANO 2022; por lo tanto, acudo a usted con el proposito de
que responda unas interrogantes basicas lo cual deberd marcar un aspa (X) en la
respuesta que usted considere conveniente. Su participaciéon en la investigacion es
anomica y voluntaria con la posibilidad de interrumpirla en el momento que usted
decida; por lo consiguiente, no le ocasionara ningun perjuicio. Ante cualquier
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando considere
conveniente. Al finalizar la investigacion, usted podra ser informado de los resultados,
los mismos que ser&n publicados en el repositorio de la universidad. Se le agradece su
valiosa participacion.

Datos demogréficos:

Edad Género Grado de Afos
instruccion colaborando en la
empresa
a) De 18 a 28 afios a) Femenino a) Primaria a) Ama de casa
b) De 29 a 39 afios b) Masculino | b) Secundaria b) Otros
c) De 40 a 50 afios c) Superior
N° Motivacién Si NO
1 |¢Conoce usted a que se refiere con motivacién extrinseca?
2 | ¢Conoce usted a que se refiere con motivacion intrinseca?
3 | ¢Se siente motivado para obtener resultados positivos?
4 | ;Realiza a gusto las actividades diarias?
5 | ¢Se siente satisfecho con el progreso obtenido y desea superarlo?
6 | ¢Siente que satisface sus necesidades fisiol6gicas como es

alimentacion, y otras de supervivencias?

7 | ¢El'ingreso econdmico que recibe le permite cubrir sus
necesidades?

8 | ¢Se considera aceptado en el espacio donde se relaciona?

9 |¢Tiene confianza en usted mismo, se siente respetado(a) por el
entorno que lo rodea?
10 |¢Siente que alcanzado el éxito?
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Variables | Dimensiones Indicadores Pregunta Fuente
Gestion  |;Considera usted importante la toma de decisiones y
planificacion estratégica?
., ¢ La innovacién genera posicionamiento en el mercado?
Innovacion
2
;La producciébn de nuevos productos genera g
Produccién |diferenciacion? g
;Cree usted que la competitividad le asegura un a
= Mercados |posicionamiento en el mercado?
2 Incentivos  |;Otorga usted incentivos a sus colaboradores?
b= Factores
[«5)
g Competencia |,La Mype es competente?
o
o - -
;Cree usted que el uso de tecnologia le permite a la
Tecnologia |Mype brindar un mejor servicio?
D
- -7 - -7 - C
Satisfaccion del | Queda usted satisfecho con la atencion que le brindan? 2
Elementos cliente (@)
. ¢ Percibe usted un agradable clima colaborativo entre los
Clima .
) trabajadores?
colaborativo
Extrinseca | ¢Conoce usted a que se refiere con motivacion
extrinseca?
Intrinseca ;Conoce usted a que se refiere con motivacion
intrinseca?
Bésica ;Se siente motivado para obtener resultados
positivos?
Tipos Cotidiana | (Realiza a gusto las actividades diarias?
Centrada en ¢ Se siente satisfecho con el progreso obtenido y desea .
S la tarea superarlo? =
Q N R R . . 7 = i)
g ¢ Siente que satisface sus necesidades fisiolégicas como ©
] e vz . . ., . . o
o Fisiologicos |es alimentacion, y otras de supervivencias? S
= S
o
Seguridad y | ¢El ingreso econémico que recibe le permite cubrir sus
proteccion necesidades?
;Se considera aceptado en el espacio donde se
Sociales  |relaciona?
Factores - - - -
¢ Tiene confianza en usted mismo, se siente respetado(a)
Estima  |por el entorno que lo rodea?
Auto- ¢ Siente que alcanzado el éxito?

rrealizacion




Anexo 03: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACKON

Vo Digge Slonder huclin Gilrds sents o o

MEL(@C'M*MWM ‘&nﬂs,} M‘-

Poe medio de & presonie 3ago coratar gue he revisado con fines de validociin o

Instrumento 0 escolecciin de daton: cecucus, claborado por el edudinaie Jaime Yool
Jirmencz Hwaman, pan efecto de s aplcacida 1 los 5452005 de la poblaciin (musstra)
scieecicnada pan o inbhao e Ivesigacite:  “CARACTERIZACION DE
COMPETITIVIDAD Y MOTIVACION EN MYPE, RUBRO PANADERIA, CENTRO
POBLADO SALITRAL, DASTRITO SAN ANDRES DE SALITRAL, ARO 20227 que
¢ enewenera realaoando.

Lusgo de bacer la revisida comeipondionme se reconioada o estadianne tener en
cuesta bax ohereacionex bechaa al iminumesio con la fizalidad de optimizar s
oesukedos.

Piure, 14 de enero ool 2022,

59



Matriz de validackin de Jukcho por experta

B | (Necssita B iS¢ necesita

irems relacioandas pertizente | mejorar b | tendesciow, | mis e

onel | redaccién?  aguiescente? | para medir of

COMPETITIVIDAD | comcrptn? conceptn
S1 | NO | SI | NO SI/NO

. (Conudea uied inpedtares s st )
wes &  Occiskes < NOCx 2
planificackin estrandgica® >& ¥
ila  lmovaoda gmens s1( )
poscionsmicale @ d w K> 2
mercade? x
Ja pecduscdn  de  meevos S
prochacion scrTs X X NKX }
livin s agin o)
competitivi " )
posicioearmierin  en ol | X ¥ el
mercado?

JOuege usied incerrivos 3 was ()
colaberadores? Na)

. Jla Mype ex commpennme? S

™ b > NO( x )

. iCree used que el wo de ~ S )
secnologhh Yo permite a b Mype | Y > X [NKx)
Srindar wn e oe serviclo?

. 1Queds wstad satistcho con b SI( )
senchén e fe beindan? * g X Mot )

9. iPerche uded en agrodadhe St¢ )
chma  colsberetivo erere jos i ® N [NOX)
ratajadones?

{Muchas gracias por su colaboraciinl
>
epiian
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Matriz de validackin de Juich por experie

) B iS¢ necmita
frems relacionados pertinests tendencloss, | mis ltom

oo aqubmcente? | para modic ¢l
MOTIVACION concepm? cusoepes

SI | NO SI | NO SI/NO

1. (Conoce wsted & que s¢ reflero St¢ )
con maotivacitn exirimeca? | X N [NO(x )

2 iConece urded & quo = nefire St¢ )
con mutivacite itrinieca? | 7 pe X [NON)

1 (S weme motivado pan St¢ )
obiseer resulindos positives? X > NO(> )

«mumuomm » ¥ X 3*;

s jSe siente satlsfecho con o si{ )
progress  obtesido y dessa | A x NO(> )
wiperario?

6 (S que  salksExo  wes [ )
mecesidades fiviobigcns cotm NX X )
e almecite, y os de | Ye X
sepervivencan?

T J0 hgew coondmics que st )
reshe fe gemite cubeir wn | % NO XD
necesddades?

B iSe cormiders accpiado en of “ - St¢ )
o deade se misciora? NO(x )

% JTeme coofarea e wied s
misms, = seree respeade(a) | J° X [Nx)
gor ol erxiceno que o rodea?

10 g Seerie que leanaady of xike? | X St )

NO( X}

iMuchay gracias e se eolabomc ion!




Yo, van Arturo Guzman Castro, Identificado con DNI 07727308, con <l
grado de Magisser en Curmiculo, de Docencia universitana.

"or medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de vanhdacson ¢
mstrumento de recoleccion de datos: encuesta, elaborndo por ¢l estudiante Jaime Yool
Jimencz Hunman, para efecto de su aplicacion a Jos sujetos de la poblacion (muestra)
seleccionada para e tabye de  mvestigacion: "CARAUIERIZACION Dt
COMPETITIVIDAD Y MOTIVACION EN MYPE, RUBRO PANADERIA. CENTRO
POBLADO SALITRAL, DISTRITO SAN ANDRES DE SALITRAL, ARO 2022" que
se encuentra realizando

Luego de hacer la revision cocrespondiente se¢ recomienda al estudiante sener en
cuenta las observaciones hechas al mstrumento con la finalidad de optimizar sus
ICSUMAGOS.

Piurn, 14 d= enero del 2022,

g AN GUTMAN CASIM
cuD ¥ S
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Matriz de validacién de juicio por experto

Fs  Necesitn  Fs iSe necesita
items relacionados . pertinente  mejorarls  tendencioso,  mis items
| conel  redaccién? | aquiescemte? | pars medir el
COMPETITIVIDAD  concepto? concepto
~ SI . NO  SI L NO St NO S1H/INO

. JLonsidern usted imponamie In SE( )
foma  de  decisiones v * e NO(C %)
planificacion estrategaca” | &

i iemovacion  genem | SI( )
25 ¢ X
posicionamicoto  en o | | X x NXX)

mercado”

o JLa produccion  de  nuevos St( )
peoductos genern | X P NOOX )
diferenciacion”
competitividad le asegura un NOV A
posiconamiento  en ¢l A * X
mercada?

- (Otorga usted incenlives 4 sus Si( )
colaboradores” P X 75 NOLx&)

. iLa Mype es competente? St( )

_ o A i 2N %)

. iCree usted que ¢l uso de St( )
tecnologia le permite @ la Mype | X x > NO( )
bendar un mejor servicia?

(Queda usted sansfecho con la Sit )
slencion que le brindan? » o XN 0

. Percibe usted un agradable St )

clima colaborativo entre los | % x ¢ | NOC XD
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Matriz de valldackin de julclo por experto

iMuchas gracias poe su colaborucion®

iEs 2 Necesin JEs Senecesita
ftems retacionades pertinente | mejorar la | tendencioso,  ms items
con ¢l redaceién? | nguiescente?  para medir o
MOTIVACION concepto? _ concepto
SI [ NO SI NO | SI | NO  SI/NO
1 Comoce usted a gue se refiere Si( )
Ccon motivacton extrinseca’ " s »* X | NO( )

2 [Conoce usted a que se refiere TSt ) ‘
con motivacron imtrinsecy? P | X b ‘NQ)‘)

3 Se smente motivado  par ]M = ' St )
obtener resultados positivas? | 2 | X X | NOOXx )

|4 (Realiza a gusto las octividades | St( )
diarias? 1 /2 | x 2 NX ®)

5 (Se siente sansfecho con el ] SE( )

‘ N %)
progrese  obtemdo v dma] > L4 x *
superarko?
'&.;Sienuqunﬁsﬁum: | | sit )
| necesdades fisiologicas como | , NOXO®)
es alimentacion, v olras de & X l P
supervivencias? !

7. JEl ingreso  economico que —_T \‘ Sty )
recibe le permite cubrir sus | 5 ] | ' x NOX )
nooesidades? | ol

8. ,Se considern acepeado en el | SI(¢ )
espucto donde se relaciona? X x X [ NOCx)

9.  Tiene confianza en  usted Si¢ )

; - NO( < )
masme, s¢ senie respetadola) % x X x>
por el entarne que lo rodea?
10 Sicmte que alcanzado ¢l exito? U
& o 7Nk
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Héctor Orlando Arica Clavijo, identificado con DNI 02786302, con ¢l
grado de Magister en Docencia umversitaria.

Por medio de fa presente Bago constar gue he revisado con ines de vabdacion el
instrumento de recoleceion de datos: emcuesta, elaborado por el estudiame Jaime Yoel
Jimenez Huaman, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra)
scleccronada para ¢f wabajo de  mvestugacion “CARACIERIZACION Dt
COMPETITIVIDAD ¥ MOTIVACION EN MYPE, RUBRO PANADERIA, CENTRO
POBLADO SALITRAL, DISTRITO SAN ANDRES DE SALITRAL, ANO 2022° que
se encuentra realizando

Lucgo de hacer & revision correspondiente s¢ recomienda al estudianse wener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus
resultndos.

Piurn, 14 de encro del 2022,
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Matriz de validacion de juicio por experts

JEs Necesita 2Es 1Se necesitn

items relacionados pertineste | mejorar la | temdencioso, | mds items
conel | redaccitn? | squiescente? | para medir ¢

COMPETITIVIDAD concepto? concepto
ST NO [SITNO | SI [NO | SI/NO

1. (Considera usted imponante ia SI( )
toma de deasanes y / J v NO( +)
planificacion estratégica?

2 ila INNORACON genen Ste
posicionamicnto e ol | v o NO{ &)
mercado?

3 ;La produccion  de  nuevos Si¢ )
productos gemera | v v NOL- )
diferencincion”

4. (Cree  usted gue I Sl ¢
competiivadad e amsegura un NO(er |
posicionamients e e | 7 v v
mercado?

5 (Ororga usted moentivos & sus S )
colaboradores ¥ v V. N0

6 Lia Mype es competente? Si( )

v v v N
il it ) )

7 (Cree wsted que ¢l uso de 181( )
tecnologia le permite 3 la Mype | /' v v/ 1“0(‘/)
brindar un mejor servicio? ]

8 Queda usied satisiecho con I St )
atencion que & brindan? v v v |

9. (Percbe wsted un  agradable S )
clima colaborativo emtre los / 4 | NO(»)
tmbagadores? |

iMuchas gracias por su colaboeacion!
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Matriz de validacitn de juicio por experto

LEs iNecesita ks .':r‘:«ﬁ‘ L
items relucionados pertinente | mejorar la | tendencioso, tems
comel | redaccion? | aquiescente? | parn medir el
MOTIVACION concepto? ) concepto
SI NO | SI NO | SI | NO SI/NO
1. (Conoce usied & que se reficre | SI¢ )
R ER / T | v |NO()
CON MOTVACIOn extrinseca’
' 81¢ )
2. ,Conoce usted a que se refiere :
can metvaciin intrirseca’ e v V' |NO(v)
i 1 SL( )
25 ente  motivado
3. (Se si v parz e o 7 [t
obtener reseltados posativos?
. Reals las actividades | | SI'( )
= Rl £ B W P2 B B2
5. (Se swente sansfecho con el f:O:/:
superario” ‘
6  Ssente que satsface  sus ‘ :lo‘(y:
necestdades fisiologicas como | =
e ahimentacion, v otras de v | Vv
suporvivencias! | ,
7. JEl ingreso eccomdmico gque | ::0‘( r).
recibe le permite cubeir sus e | v v
necesidades?
8. ;Se considern acepeado en el SIe )
NIK ¥ )
espacto donde ye releciona? v ‘ 2 ’/ v’ | NOX
o iTiene confimza en wsted| | ‘ SIC )
" ; v | / NO( )
mismo, s¢ sicnte Tespetadola) v
por el entormno que bo rodea”
10, Seente que alcanzado ol éxite”? J l ¥ v ::o‘( Vi
;Mimhnwmpwsncolmm': n! - N ‘
7,




Anexo 04: Protocolo de consentimiento informado

i STV ARG LWL Sy

TN

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cirencias Sociales)

hﬂdemMadﬁndeuaMdndmm&Mpémy
sclicitarle s consestimiestn &m.dimyundmm“mom

La peesmie investigesén s tinde CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y
MOTIVACION EN MYPEL, RUBRO PANADERIA, CENTRO PORLADO SALITRAL,
DISTRITO SAN ANDRES DE SALITRAL, ANO 021 ¥ e dirigido por daéme Yool Jimenex
Heaman, svesigador de la Universided CstiSics Los Aagdes de Chimidose El groposro de la
invesigacion es. mﬁarhmwm&mm,m“ﬂ.nh.\lmm
pasaderia, en of centro pablade Salltrad, distrits San Asdrés de Salioral, abs 2022
Mdlo.nhiuﬁnamdpnmmmkmilo-imdemum Se parScpacion
m [a isvesigesién o completamente volustaria ¥ andoma Uired puede doade imemumprds en
nulqicm.mdnqudlokmniohpﬁm S wuviera dlgens mguictud /o deda wobre la
investigacion, peede fommaaria cundo cres cosvenieste

Mm&uwﬂummu«mamm-muaummumd
reponitono de 12 wnrversifad Simmmuwrdmnlm.ﬂwm,m
recibir stayer informacion Asimissin pora consultas sobve especton cticon, peede comunicane con o
Comité e Exica de la Invesdgackon de 1 weeveridad Carobica los Angeles de Chirsbate.

Si extd de acaendo Gon 306 (anos aeteviores. complete Gt &a0s & coomneac v

Naerhre VAREIIA O0¢  pine  Jmivaga §mieno 2
Fecha: 17 0t SMERo B¢ 022
Comeo electrimcs I
Firma del panicipante: l"""'@
=g

Firma del imvestigadon (0 encasgado de recoger mfrmeacion)

COMITE PITITUONNAL OF TTI0A 1 10T STRIACON — LLADITH CATOI A
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ARALE T LAY \lll‘ C'-h AWy
J

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Seciales)

ukaMoaOMnHﬂanMu&cdmdﬂMﬁhy
soficitarle ws consaod mieme. De acepear, ol investigadon y usted s quedarin con ena copin

la presence Wvestigscon se tuls CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD Y
MOTIVACION EN MYPE, RUBRO PANADERIA, CENTRO POBLADO SALITRAL
DISTRITO SAN ANDRES DE SALITRAL, ARO 2022, y & Sngido or Satme Yoe! Simencs
Humaman, mvesigador do la Usiversidad Casdlics Los Angdes de Chisibose E! propisno de Iy
Investgacién o mmhmuwy-muﬁummm
pasaderia, ca ¢l contro poliado Salieral, distrits San Andrés de Salitral, ado 2922
Mdluulou«nnmﬁdwnmmphtm 10 miresies de su tierspo. Su parncigacioo
= la avestigacion e compleenente volurars ¥ mndeima Uwed punche decidr interarepinla e
cutlquier momento, sin que dlo le penere sitgin perjuicio S uvien alguas inguictad yio dada sobve 1y
Invesigasicn, pusde formularle crando crea convesienne

uwmwmwuwmammm.m&hmud
M*hmﬂﬁ.ﬂmmmm&dmﬁm_llwlmm
m&mwlMMdn«mMuﬁanMmmmd
Comisé de Efica de la Investigacitn de | wriversidad Cuidlica bos Angeles de Chimbete

5 amd de acuends cca lox punios aniacioces, conplete wi 3105 3 coulmiacin

Nossbee: LuX  HAMNWELA  Vietn CoRpovn .

Pecta 17 06 enteR0  per 2022

Cersen dectrieicn o - o
g ¥/
Firma el parscpante. L5 i
- 4,
Firma del invedtigador (0 mncargado de recoger isformacion) = A0 [ -
- (= -

FOMAITE SARTIUCIONAL 1F FTICA TN 0T STRAACION « LLATHTN CATI €A
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LAt aunier . Melis

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencisa Seciales)

La fiealide) de este protocolo en Cheacias Scciales, o mfuemarde wivve & proyeco O lavestigacion y
solicitarle su consettimientn De aceptar, o invesagador y usted se quadanin con ura copis

La pressaie invesigacio s omils CARACTERIZACION DE COMPETITIVIDAD ¥
MOTIVACION EN MYPE, RUBRO PANADERIA, CENTRO POBLADO SALITRAL,
DISTRITO SAN ANDRES DE SALITIAL, ARO 2022 y e angdo por Jalme Yool Mimener
Huamas, isvetigador de &3 Unnenidad Casdlica Los Aagdes de Chimboxe Bl proplene de
inveitigacite of Identificar las caracteristicas de competitividad y motivacidn en las Mype, robeo
pansderia, en o centro poblado Saliteal, disorios San Andrés de Salitral, sdo 2012

Pare ello, 56 Je lnvita a panicipar en una enceessa que be tomasi 10 minsies de su tlempo. Su particpacidn
o 1y imvestgacidn s completsmenss volustaria y andeima  Usied puede decirde intomenpira en
canlquier mements, sin que dllo le genese singin peuicio. S nuviers alguss inguietad yio Gude sobee la
isvestigacidn, pucde fonmslana cvando cres conveniense

Al cooclulr 1a davestigacion, seted sord informade de loo resaltados 3 waves do Lz publicasién en o
reponitoese de |a eriversidad Si desea, embién poded escribir of coeren fjimenerh 83 EMoomall com. para
rechir mayer isformacide Asimismo, para consulsm whre apecies éticom, pecde comunicans con «f
Coring de Edca de |2 Invesagacion de la smvervdad Catidica bos Angeles de Chimbote

Si esch de acuedn con lon punion amlanones, complete sk Sa0s 3 ol maaciia

Nomber ey 3“‘”':‘ TRURRA &run X
Feche: I{ P€ @gmeERo & 2022
Comeo electrisico -

P
Firma del pamapante

Forma del investigador (o eacangads de recoget informacion) ]E"“ i

I

CIASITE SWETITUCIONEL DY FICA £ SIVTSTIGACION « L AN Ow FARDIXA



Anexo 05: Evidencia de no adeudo
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Anexo 06: Evidencia de reporte de Turnitin
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