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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad de describir la
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN EL DISTRITO DE AYACUCHO:
RUBRO FERRETERIA, SANTA S.A.C. PERIODO-2019

Se desarrolla los aspectos méas importantes del control interno para la eficiencia
y Eficacia gestion de las Micro Empresas de la Region.

En el mundo actual la globalizacion, la competitividad y las inversiones extranjeras son
factores que inciden directamente en la economia de un pais en desarrollo, mas si
hablamos del sector de la construccion que es el soporte de una gran inversion y
circulacién de capital, creando créditos, microcréditos y fomentando fuentes de trabajo
para el desarrollo y crecimiento de un pais.

La construccion en el mundo es sindnimo de inversion el cual demanda la compra y venta
de materiales que se utilizan para diversas edificaciones y proyectos de construccion. Los
materiales para construir edificaciones tienen varias procedencias extranjeras y
nacionales, por ello al momento que importamos mercaderia de diferentes canales de
distribucién, estamos hablando de impuestos y aranceles que deben pagar las
multinacionales para poder comercializar la mercaderia de una forma licita, esto repercute
mucho en el precio final que tiene dicho producto y por ende en la economia de los
consumidores finales.

El control interno, es de importancia para la estructura administrativa contable pues
permite a la alta direccion de una organizacién dar una seguridad razonable, en relacién
con el logro de los objetivos empresariales. Con este presente trabajo se contribuye al buen
uso de las técnicas que se aplican en la administracion para un buen control y calidad en

la gestion de Micro Empresas y aplicarlos para un mejor desempefio de los empleados.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to describe the CHARACTERIZATION OF
INTERNAL CONTROL IN THE MANAGEMENT OF COMMERCE SECTOR
COMPANIES IN THE DISTRICT OF AYACUCHO: RUBRO FERRETERIA, SANTA
S.A.C. PERIOD-2019

It develops the most important aspects of internal control for efficiency and

Efficiency management of the Micro Enterprises of the Region.

In today’s world, globalization, competitiveness and foreign investments are factors that
directly affect the economy of a developing country, especially if we talk about the
construction sector that is the support of a large investment and capital circulation, creating
credits , microcredits and promoting sources of work for the development and growth of
a country.

Construction in the world is synonymous with investment which demands the purchase
and sale of materials that are used for various buildings and construction projects. The
materials to build buildings have several foreign and national origins, so when we import
merchandise from different distribution channels, we are talking about taxes and tariffs
that multinationals must pay to be able to market the merchandise in a lawful way, this
has a great 700d77to7 the final 700d7 of said 700d77to and therefore in the economy of
final consumers.

Internal control is of importance for the accounting administrative structure because it
allows the top management 700d7 organization to provide reasonable security, in relation
to the achievement of business objectives. With this present work we contribute to the
7o0d use of the techniques that are applied in the administration for a 7ood control and
quality in the management of Micro Companies and to apply them for a better performance

of the employees.
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I.INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad de describir la caracterizacion
del control Interno en la Gestion de las Empresas del sector Comercio en el Distrito de
Ayacucho: Rubro Ferreteria, Santa S.A.C. Periodo-2019

Enunciado del Problema ¢Cuales son la principales Caracterizaciones del control
interno y la gestion de las Micro Empresas del sector comercio en el Distrito de Ayacucho-
Rubro Ferreteria Santa S.A.C Periodo
La justificacion la actualidad el control interno no permite a la administracién desarrollar

actividades preventivas que minimicen errores e irregularidades, limitando efectuar,
registrar y sustentar operaciones, transacciones que coadyuven a fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera administrativa, proteccion de activos,
cumplimiento de normas y eficiencia de las operaciones. Todo ello asegura que la

empresa alcance sus objetivos y metas propuestas.

Respecto a la metodologia Respecto a la metodologia teniendo en cuenta la complejidad
para la recoleccion de datos de caracter de gestion, pedagdgica y administrativa en las
entidades a encuestar, debido a que algunas entidades guardan en absoluta reserva la
informacion de sus actividades, el método de investigacion a aplicar es la revision
bibliografica y documental.

El proposito de la presente investigacion como solucion a la problematica, la
implementacion de control interno eficiente en la gestion administrativa en las Micro
Empresas la Region Ayacucho.

Segun el analisis en el presente trabajo de investigacion Los resultados de la investigacién
constituiran herramientas de consulta, apoyo, alternativas de solucion y propuestas para
llevar a la practica que facilitara recomendaciones para el manejo adecuado de los
bienes institucionales, lo cual incidira en la administracion de gestion, pedagdgica y
administrativa al identificar las inversiones realizadas en la forma como se manejan y asi
enmendar errores convenientes y oportunamente cambiando la actitud y habitos del

servidor publico.

El control interno nos permite obtener un conocimiento de la entidad e informar a la
administracion a los responsables de las diferentes areas, respecto a fallas o debilidades en
el sistema de control interno, las cuales han sido identificadas en el transcurso de la

auditoria realizada; esto brindara un valor agregado a mejorar el desempefio del personal.



Il REVISION DE LITERATURA
5.1 Antecedentes

Los antecedentes se desdoblan en antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales.
5.1.1 Internacional: En este proyecto se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion, realizado por algun
investigador, en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Perd; sobre la

variable, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Ibarra & Flores (2006) en su trabajo de investigacién denominado Disefio de control
interno para las pequefias y medianas empresas Pachuca, México. Cuyo objetivo fue:
Mostrar un modelo de control interno para empresas con pequefia capacidad
administrativa que permita un mejor desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la
operacion del negocio y que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de
organizaciones. Cuya metodologia fue: El disefio de investigacion fue descriptiva-
bibliografica-documental y de caso; la técnica fue; revision bibliografica. Llego a

afirmar que: en las pequefias y medianas empresas reclaman contar con informacion.

confiable y requiere que el control interno proporcione una mayor seguridad,
ya que contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa permitira
maximizar la utilizacién de los recursos eficaz humanos motivados, capacitados,
comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicio de

calidad.

Segovia (2011) en su trabajo de investigacion denominado “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Control Interno para la Compafiia Datu
Gourmet Cia. Ltda” Quito, Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Disefiar e
implementar un sistema de control interno en la Compafia

DATUGOURMET Cia. actividades asignadas de manera eficiente y eficaz.



Alvarado & Tuquifiahui (2011) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de Implementacion de un Sistema de Control Interno basado en el
modelo Coso, aplicado a la empresa Electro Instalaciones”, Cuenca, Ecuador
2011. Tuvo como objetivo general: Comprar y vender productos de buena calidad
y bajos costos que satisfagan las necesidades del consumidor. Cuya metodologia
fue: El disefio de investigacion fue descriptiva-bibliografica-documental y de
caso; la técnica fue; revision bibliografica. Lleg6 a las siguientes conclusiones:
el control interno es un plan de organizacion en el cual se utilizan métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificando la razonabilidad y confiabilidad de su

informacion financiera y la compensacion administrativa.

Rojas (2007) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio De Un Sistema
De Control Interno en una Empresa Comercial De Repuestos Electrénicos, caso
de estudio: Empresa Comercial de Repuestos Electronicos, Guatemala, periodo
2007. Cuyo objetivo general fue: Disefiar un sistema de control interno, a través
de manuales administrativo y contables. Cuya metodologia fue: El disefio de
investigacion fue descriptiva-bibliografica- documental y de caso; el instrumento
fue el cuestionario, la técnica fue; revision bibliografica. Llego a los siguientes
resultados: El control interno se ajusté a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debid consistir en un sistema que permitia tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas se ajustaran a los objetivos y
normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion, asi mismo el costo de
un sistema de control interno debid ser muy alto, pero es pieza fundamental para
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion promoviendo, facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y

la creatividad de los clientes.
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Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad del Perd, menos de la region Ancash,
sobre nuestras variables de estudio, las unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Paredes & Mufioz (2014) en su trabajo de investigacion “El Sistema
de Control Interno y la Gestion Comercial en la Ferreteria Comercial
Estrella S.R.L.” Cuyo objetivo general fue demostrar que con la
implementacion del sistema de control interno en el area de ventas
mejora significativamente la gestion comercial de la ferreteria
Comercial Estrella S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2014.
Cuya metodologia utilizada fue un disefio experimental, de naturaleza
descriptiva simple. Se utiliz6 el método transaccional o transversal,
implementado contribuiré al logro de los objetivos
Samaniego (2013) en su trabajo de investigacion “Incidencias del
control interno en la optimizacion de la gestion de las micro empresas
en el distrito de Chaclacayo” Cuyo objetivo general fue determinar, si
el control interno influye en la gestion de las micro empresas del
distrito de Chaclacayo. Cuya metodologia utilizada fue investigacion
descriptiva-bibliogréfica el instrumento fue el cuestionario, el cual
estara conformado por preguntas relacionadas a los indicadores de cada
una de las variables. Llegaron al siguiente resultado: EI ambiente de
control si influye en el establecimiento de objetivos y metas de la
empresa, ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razén
no pueden optimizar sus resultados, muchas veces alcanzan las metas,
pero como no las conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a
periodo. Las actividades de control repercutan en la eficiencia y
eficacia de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la

obtencion de mejores resultados.



Paima & Villalobos (2013) en su trabajo de investigacion “Influencia
del sistema de control interno del &rea de compras en la rentabilidad de
la empresa Autonort Trujillo de la ciudad de Trujillo” Cuyo objetivo
general fue: Determinar la influencia del sistema de control interno del
area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A.
durante el afo2012. Cuya metodologia utilizada fue descriptiva-
bibliogréfica el instrumento fue entrevistas.

La empresa comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., debe

optar por evaluar el sistema de control interno operativo, en forma
periodica con la finalidad de corregir sus debilidades y deficiencias en
forma oportuna, y con el Unico objetivo de obtener informacion relevante,

confiable y fiable, y ademas mejorar la gestion del area de compras.



Obispo & Gonzales (2013) en su investigacion denominada “La
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas
comerciales del Peri 2013”. Cuyo objetivo general fue identificar y
describir la caracterizacion del control interno en la gestion de las
empresas comerciales del Peru en el periodo 2013. Cuya metodologia
fue: bibliogréafica-documental y de caso el instrumento fue fichas
bibliograficas. Llegaron al siguiente resultado: el control interno
permitio evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial, con lo que se logré
en muchos casos alcanzar en un 100% sus objetivos y metas
programados. También permite minimizar riesgos Yy errores o
irregularidades en un 80% de forma oportuna, y contar con un
adecuado y eficiente control para tomar decisiones en la vida

empresarial.

Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno de las Micro y Pequefias empresas
comerciales del Per(: caso empresa E&E AGALLPAMPA,

2016. Cuyo objetivo general fue Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Pert y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. Cuya
metodologia utilizada fue no experimental — descriptivo, el
instrumento fue la encuesta. Llegaron al siguiente resultado: Se
concluye en su totalidad que las empresas del rubro comercial sin

importar el tamafo que sean necesitan de un manual de organizacion

y funciones que los organice internamente de manera eficiente, pues el
control interno es un conjunto de procedimientos y estrategias que
ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar errores para el futuro

empresarial.
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Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
regionales a toda investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad, sobre nuestra variable, las unidades de anélisis de

nuestra investigacion.

Verrando (2014) en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Perd: Caso de
la empresa restaurant pollos a la brasa la cabafia. Sullana, 2014 Cuyo
objetivo general fue: La Caracterizacion del Control Interno del
Restaurant Pollos a la Brasa La Cabafia en la ciudad de Sullana 2014.
Cuya metodologia utilizada fue cuantitativo - nivel descriptivo el
instrumento de aplicacion fue cuestionario a los 22 empleados del
restaurant pollos a la brasa La Cabafa. Llegaron al siguiente resultado:
Que el 90.91% de los encuestados manifestaron que no existe un
manual de funciones para cada empleado, el 72.73% de los encuestados
manifestaron que no realizan control alguno en la logistica para la
entrada y salida de productos. EI 100% de los encuestados manifestaron

gue un mejoramiento de control interno reduciria los fraudes.

Locales

En este trabajo de investigacidn se entiende por antecedentes locales
a toda investigacion realizada por algun investigador sobre nuestra
variable, las unidades de analisis y sector comercio de nuestra

investigacion.



Centurion (2013) en su investigacion denominada “Las mypes y la
gestion de calidad en el sector construccion del distrito de Chimbote,
afio 2013 Cuyo objetivo general fue determinar si las Mypes del sector
construccion del distrito de Chimbote aplican la gestion de calidad en
el afio 2013, cuya metodologia empleada fue una investigacion
cuantitativo - descriptivo, el instrumento fue encuestas. Llegaron al
siguiente resultado: Permite una inversion inicial pequefia y permite el
acceso a estratos de bajos recursos, Puede potencialmente constituirse

en apoyo importante a la gran empresa. (Tercerizacion).

Marin (2016) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa repuestos automotrices MARIN
E.I.R.L. de Ayacucho, 2015”Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Pertu y de la empresa Repuestos Automotrices
Marin EIRL de Ayacucho, 2015. Cuya metodologia utilizada fue no
experimental descriptivo-bibliografico-documental y de caso. En el
recojo de informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica
y la entrevista se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréficas y cuestionario. Llegaron al siguiente resultado que el
Control interno permite la evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion de las empresas, realizando mejoras en los
procesos de trabajo de las organizaciones, contribuyendo al desarrollo
organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas,
reduciendo riesgos, lo que permite el cumplimiento y el logro de los
objetivos y metas institucionales. Asimismo, establecen que el control
interno es una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para

mitigar riesgos y prevenir.



2.1 Bases Teoricas delaInvestigacion

2.1.1 Teorias de Control Interno

Segun la Cotraloria (2014).

EL CONTROL INTERNO. ASPECTOS GENERALES

El término de “Control Interno” es bastante frecuente en el ambito institucional
y, seguramente, no es la primera vez que el usuario de este documento lo
escucha. Sin embargo, quiza no sea tan ampliamente conocida la utilidad del
mismo o los objetivos que busca. ¢Sabia que este concepto surgié hace muchos
afios frente al crecimiento de la gran empresa y a la necesidad cada vez mayor

de establecer mecanismos de control y mejora de la gestion?

¢Conocia que es un proceso relacionado de manera estrecha con el gobierno
corporativo? El presente capitulo analiza cada uno de estos aspectos,
comenzando por definir lo que se entiende por Control Interno y presentando
sus objetivos, importancia y limitaciones. A continuacion, se hace una
descripcion sobre como ha ido evolucionando la aplicacion del Control Interno,
sus principales avances y los modelos gque lo sustentan. Finalmente, se presentan
algunas consideraciones sobre la relacion del Control Interno con el gobierno

corporativo y la importancia de ver al mismo como un proceso integral

1. “DEFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

2. Definicién de Control

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accion y efecto
de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, Word
Reference, establece que el control implica comprobar e inspeccionar una cosa
(ejem. control de calidad, sanidad, etc.), tener dominio o autoridad sobre alguna
cosa (ejem. perder el control del coche) o limitar o verificar una cosa (ejem.

control de gastos, control de velocidad, etc.).



A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones,
el control se define como “la medicion y correccion del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados
para alcanzarlos”, En la misma linea, el control como actividad de la
administracion “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa.

Tipos de Control

Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

Control Externo.- Es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la
Republica u otro drgano del Sistema Nacional de Control.

El Control Interno.- es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,
es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. El presente
documento desarrollard aspectos relacionados Unicamente con el control
interno.

Objetivos del Control Interno
Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

s+ Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

%+ Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

+* Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

%+ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

+* Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.



s+ Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una misién u objetivo encargado y aceptado.

++ Promover que se genere valor plblico3 a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania.

Relacién del Control Interno con el ciclo de gestion
son:
+ No se puede mejorar nada que no se haya controlado
+ No se puede controlar nada que no se haya medido
+ No se puede medir nada que no se haya definido

+ No se puede definir nada que no se haya identificado.

3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su

implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que

redundan en el logro de sus objetivos. A continuacion, se presentan los
principales beneficios:
+ La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.
+ El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion oOptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y

actividades en donde se implemente.
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El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacidn financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos
y sorpresas a lo largo del camino. La implementacion y fortalecimiento de un
adecuado Control Interno promueve entonces:

La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de indicadores
que la promuevan.

La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos
de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.

La adquisicién de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

La efectividad de las operaciones y actividades.

El cumplimiento de la normativa.

La salvaguarda de activos de la entidad.

Al entorno del sistema de Control Interno. Algunas de estas limitaciones son:

Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la administracion
podria sobrepasar el sistema de control interno.

El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el adecuado
costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio. Es importante tomar en
cuenta estas limitaciones con el objetivo de minimizarlas lo mas posible y aprovechar

al méaximo los beneficios del Control Interno vistos en el acapite anterior.



PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO 2013

Segun Internet (2013) Las empresas deben implementar un sistema de control
interno eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de
hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una
parte esencial de la cultura organizacional. EI Marco integrado de control interno
propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de mejora
continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el

riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la
administracion de toda organizacion deberia implementar:

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos
Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes



Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion Relevante
Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente “Supervision del sistema de control -
Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o

independientes Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun la exploracion de Internet (2016) nos muestra lo siguiente.

Principios y Elementos del Sistema de Control Interno

La adopcion y cumplimiento del SCI por parte de SERFINANSA se desarrolla

siguiendo los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los funcionarios para evaluar
y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio
y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y
responsabilidades. Asi mismo, se refiere al deber de los funcionarios de procurar
el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccién, siempre sujetos a los

limites por ella establecidos.

Autorregulacién: Entendido como la capacidad de la empresa para aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y
mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones legales que le son

aplicables.



Autogestion: Es la capacidad de la empresa para interpretar, coordinar, ejecutar
y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.
El Sistema de Control Interno se encuentra conformado por los siguientes

elementos:

Ambiente de Control: Conjunto de factores del ambiente organizacional, que
todos los funcionarios deben establecer y mantener para generar una actitud
positiva y de apoyo.

Gestidn de Riesgos: Es la identificacidn, analisis y administracion de los riesgos
relevantes en los que puede incurrir la empresa para el logro de sus objetivos.
Actividades de Control: Politicas y procedimientos que permiten obtener la
seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas para consecucién de
los objetivos del sistema de control interno.

Informacién y Comunicacion: Es lo que soporta la base para identificar, capturar

e intercambiar informacion en una forma y periodo de tiempo que permita al
personal cumplir con sus responsabilidades.

La comunicacion debe de fluir hacia abajo, hacia arriba y a través de la
organizacion.

Monitoreo: El control interno es un proceso permanente que debe llegar a
convertirse en una actitud de todos los funcionarios, quienes deben percibirlo como
un medio para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Por lo tanto
debe observarse y evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin
de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO 2013

Segun Internet (2013) Las empresas deben implementar un sistema de control
interno eficiente que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de
hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una
parte esencial de la cultura organizacional. EI Marco integrado de control interno
propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas para la
implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de mejora
continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el

riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.



El modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la
administracion de toda organizacion deberia implementar:

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion Relevante
Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente “Supervision del sistema de control -
Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalua y comunica deficiencias.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun la exploracion de Internet (2016) nos muestra lo siguiente.

Principios y Elementos del Sistema de Control Interno



La adopcion y cumplimiento del SCI por parte de SERFINANSA se desarrolla

siguiendo los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los funcionarios para evaluar
y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio
y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y
responsabilidades. Asi mismo, se refiere al deber de los funcionarios de procurar
el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los
limites por ella establecidos.

Autorregulacién: Entendido como la capacidad de la empresa para aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y
mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones legales que le son
aplicables.

Autogestion: Es la capacidad de la empresa para interpretar, coordinar, ejecutar

y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

El Sistema de Control Interno se encuentra conformado por los siguientes

elementos:

Ambiente de Control: Conjunto de factores del ambiente organizacional, que
todos los funcionarios deben establecer y mantener para generar una actitud

positiva y de apoyo.

Gestion de Riesgos: Es la identificacion, andlisis y administracion de los riesgos
relevantes en los que puede incurrir la empresa para el logro de sus objetivos.
Actividades de Control: Politicas y procedimientos que permiten obtener la
seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas para consecucién de

los objetivos del sistema de control interno.

Informacién y Comunicacion: Es lo que soporta la base para identificar, capturar

e intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que permita al



personal cumplir con sus responsabilidades. La comunicacion debe de fluir hacia
abajo, hacia arriba y a traves de la organizacion.

Monitoreo: El control interno es un proceso permanente que debe llegar a
convertirse en una actitud de todos los funcionarios, quienes deben percibirlo como
un medio para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Por lo tanto
debe observarse y evaluarse el funcionamiento de los diversos controles, con el fin
de determinar la vigencia y la calidad del control interno y emprender las

modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.

5.2.2 Teorias de Gestion

GESTION

Segun Ortun (1993) La Gestion, se define como que, Hace tiempo que se sabe que
las diferencias en el ritmo de aumento de la productividad entre paises no dependen
unicamente de las diferencias en eficiencia asignativa o econémica (al fin y al cabo,
existe coincidencia al sefialar cuales son las industrias estratégicas) sino también
de diferencias en eficiencia de gestion (la competitividad es primordialmente un
concepto microeconémico). Hay que traspasar los recintos de las fabricas, y de las
organizaciones en general, para buscar las claves de las diferencias en la evolucién
de la productividad entre paises.

Mejoras en la gestion durante el siglo XX

1. Escuelas clasicas (principios de siglo) Principios universales de eficiencia
Busqueda de una organizacion sin friccion Despegue de la ingenieria industrial.

2. Relaciones humanas (década de los afios 30y siguientes) Estudios Hawthorne
en Western Electric Psicologia del trabajo y motivacion Gestion participativa y
enriquecimiento del puesto de trabajo.

La conclusion de Putnam es que los gobiernos regionales que mejor funcionan son

los de las regiones con mayores niveles de civilidad (pautas de cooperacion social



3. Investigacion operativa (década de los afios 40 y siguientes) Necesidades 112
Guerra Mundial y advenimiento de los ordenadores Modelos cuantitativos para

problemas organizativos.

4. Andlisis de sistemas (decada de los afios 50 y siguientes) Perspectiva
cibernética (disefio de sistemas de control) Atencion a las interacciones

dinamicas.

5 Planificacion estratégica (décadas de los afios 60 y 70) Diversificacion y

busqueda de sinergias Reestructuracion de activos

6. Gestidn japonesa Sistemas de control de calidad implicando a las personas
Enfoques novedosos de la gestion de la produccion y los inventarios.
LA GESTION PUBLICA

Segln Ortun (2010) La gestion pablica ha sido establecido, qué es gestion y
cuales las limitaciones inherentes al caracter puablico del cometido. Cuéles son
abordables mediante investigacion, cuales son un parametro dado y cuéles son
mitigables por la gestion publica. Valga pues la definicion de gestion publica como
gestion con limitaciones derivadas del caracter publico del cometido. El gran
problema de la accién colectiva es el de que acciones individualmente racionales
producen malos resultados tanto para los individuos como para los colectivos. No
pueden solucionarse los fallos de la accion colectiva con recetas de competencia
para todo, ya que es precisamente la competencia para todo la causante de buena
parte de los problemas. El problema de la eleccion pablica, el cdmo conseguir la
cooperacion bajo circunstancias adversas, ha sido explorado por distintas ciencias
sociales ademés de la Economia: Metcalfe (1993) recoge diversas citas sobre la
explotacion excesiva del entorno, los problemas de encaje entre motivaciones
individuales, la psicologia social del panico y de las crisis, etc. Convendra
distinguir entre Gestion Publica Micro -la gestion de las organizaciones publicas,
que se centra en las limitaciones mitigables a la gestion mediante dos grandes
familias de soluciones: la introduccién de competencia basada en precios y la
aplicacion de algunas técnicas de gestion desarrolladas en otros entornos - y
Gestion Publica Macro: la gestion del conjunto del sector publico.



PRIMERA FAMILIA DE SOLUCIONES:

COMPETENCIA. Aunque la prescripcion de competencia peca en ocasiones de
evangelista (creyentes comprometidos que predican la virtud teologal de la
competencia frente al pecado capital del monopolio) no deja de ser cierto que su
viabilidad y efectividad puede ser evaluada. Antes de caer en panegiricos
desaforados del mercado, que en formulaciones muy generales constituyen una
auténtica huida hacia adelante, conviene recordar la prudencia de Mao cuando,
preguntado sobre el impacto de la Revolucion Francesa en el mundo, consideraba

que era prematuro opinar.

1 Separacion de las funciones de financiacion, compra, y produccién. Los
conciertos, o compra externa de bienes y servicios antes producidos por el sector
publico, constituyen el instrumento rey para una introduccion de la competencia
en el sector publico. Este mantiene las potestades reguladoras y financieras, y
compra al mejor oferente publico o privado. Esta formula recoge también el
supuesto de competencia interna dentro del sector publico que aunque mantenga
producciones propias las pasa a ejercer en régimen no monopolistico. Pueden
competir productores publicos entre si y/o con otros productores privados. El
ambito de aplicacién suele considerar bienes privados preferentes o de meérito
(como educacién y sanidad) y bienes publicos (proteccion civil, conservacion
medio-ambiental, etc). Para que los conciertos sean beneficiosos es preciso que,
primero, el mercado sea suficientemente competitivo, segundo, que los costes de
transaccion (elaboracion y supervision de contratos) no superen a los beneficios de

la concertacion, y tercero, que el sector publico sea capaz de recuperar el



excedente de los productores en la mayor cuantia posible. Esta Gltima condicion,
en particular, rebasa el campo de la economia estrechamente centrada en el
intercambio ya que su cumplimiento requiere analizar la distribucion del poder
entre las partes implicadas (la posibilidad de los controlados de ocupar el aparato
de control) y las asimetrias en la informacion. La concertacion no constituye una
eleccion entre dos alternativas extremas -todo o nada- sino una eleccion de la dosis,
en la mejor tradicion marginal, adecuada a cada circunstancia. Con informacion
suficiente y proveedores diversos, la introduccion de vales puede estimular la
competencia y reducir las exigencias de vigilancia de la calidad por parte del sector
publico.

2. Cobro por la provision de servicios comunes dentro de la Administracion.
La teoria de la burocracia de Niskanen aplicable a los centros de gasto discrecional,
publicos o privados, se basa en unos funcionarios maximizadores del presupuesto
capaces de apropiarse de todo el excedente del consumidor por su mejor
informacion y capacidad de ejercer un cierto poder monopolista sobre el
Legislativo. Estos centros funcionan sobre bases presupuestarias y tienen como
mision proveer servicios a otros departamentos sin cobrarles por ello. En las
empresas son los departamentos de prensa, relaciones publicas, contabilidad,
planificacion, etc. En la Administracion Puablica los servicios generales, la base
burocrética del Estado. La solucion estandar para la ineficiencia asignativa (y en

ocasiones también de gestion) que se deriva del problema de Niskanen es la de

cobrar un precio por los servicios que se prestan. Para convertirse en un mecanismo
eficaz de control de la eficiencia del productor se requiere que no exista monopolio
por parte del vendedor (esto es, que los departamentos clientes puedan elegir entre
varias posibilidades para proveerse del producto o servicio, como son: comprarlo
internamente, comprarlo fuera de la organizacion o producirlo internamente) y que
el departamento cliente pueda emplear los ahorros de fondos para comprar otros
recursos. En una Administracion Pudblica, como la espafiola, con una base
burocratica muy hinchada, esta eventual accion politica adquiere relevancia sobre

el papel.



El tiquet moderador. El tiquet moderador puede reducir la pérdida de bienestar
social derivada de un precio monetario cero en el momento del consumo y
aumentar la eficiencia en la medida que el consumidor se vea forzado a comparar
beneficios y costes en una decision de utilizacion de servicios publicos. La pérdida
de bienestar social resulta de suministrar bienes y servicios a unas personas que de
los mismos efectian una valoracidn que esta por debajo del coste de dichos bienes
y servicios para la sociedad.

SEGUNDA FAMILIA DE SOLUCIONES: APLICACION TECNICAS DE
GESTION

Hija de la Economia Institucional (eleccion social, eleccion publica, teoria de
agencia y economia de los costos de transaccion) y de la Administracion de
Empresas, ampliada a Gestion, la "nueva" Gestion publica (Hood 1991, Osborne

TERCERA FAMILIA DE SOLUCIONES: GESTION PUBLICA MACRO
El cambio institucional que mas pueda convenir a las sociedades humanas en cada momento

de su historia abarca desde los aspectos fundamentales del origen del Estado como solucion
hobbesiana al dilema del prisionero hasta la determinacion del &mbito, tamafio y funciones
del mismo. El Estado basico (dmbito) debe tratar de conciliar de la mejor forma posible los
intereses individuales y los intereses colectivos. EI Nobel a North y el auge de la Economia
Institucional refuerzan el interés por estos temas. Aungue la cuestion vaya mas alla de la
Economia, desde la perspectiva econémica cabe recordar cédmo los mecanismos
institucionales publicos modifican los costes de transaccion. En cuanto a Estado bésico, estos
costes de transaccién vienen determinados por la naturaleza de la normativa legal que
especifica los derechos de propiedad y el régimen juridico de los bienes y servicios
intercambiados asi como el grado de efectividad que se consiga - mediante el sistema judicial
y de seguridad- en la reduccion de la incertidumbre.

El tamafio del sector publico ha de responder a preferencias sociales. El andlisis
costebeneficio permite identificar con precision el punto de eficiencia samuelsoniano para
bienes y servicios publicos, aquel en el cual la suma de las valoraciones marginales de todos
los ciudadanos usuarios de un servicio publico iguala el coste marginal agregado. Otra forma
de juzgar el tamafio del sector publico es mediante el teorema del votante mediano (de
Hotelling) que, bajo ciertas hipotesis, predice el dominio social de las preferencias del
votante mediano.



Estas preferencias no coinciden necesariamente con la del punto samuel soniano
pero tampoco parecen darse desviaciones sistematicas hacia el consumo excesivo
0 hacia el consumo insuficiente (tamafio excesivo/tamario insuficiente del sector
publico). Existen, por otra parte, abundantes teorias acerca del comportamiento del
sector publico que postulan tamafio excesivo en base a la posicion 15
potencialmente monopolista del sector publico. Su comentario rebasa el ambito de
este trabajo y no arrojaria luz especial a un asunto que es fundamentalmente
empirico y que debe solventarse en el campo de la contrastacion de hipdtesis
derivadas de las teorias de la burocracia y en el de la discusion de la suficiencia de
los mecanismos politicos de control sobre el sector publico.

UNA RECONVERSION PENDIENTE. El problema de la eficiencia del sector
publico afecta a las funciones distributiva, estabilizadora y asignativa del Estado
pero es en esta Ultima donde adquiere mayor importancia, tanto respecto a bienes
publicos como respecto a bienes privados, tutelares o no. EI Mercado Unico, el
impacto del sector publico en la competitividad de un pais - aunque solo fuera por
los bienes y servicios que produce8, las crecientes demandas de servicios por una
poblacion mas sofisticada y heterogénea, y las cada vez menores posibilidades de
aumentar los ingresos publicos, hacen que la atencidn se oriente hacia el analisis
de la gestion de los recursos publicos, sin las inferencias privatizadoras que solian
acompanfiar tal andlisis; el argumento l6gico que permanece es el de la necesidad
de instrumentar mecanismos de asignacion que mejoren la utilizacién de dichos
recursos y que asuman como no ética la ineficiencia probada. EI mal
funcionamiento de la Administracion en Espafia es visto en el exterior como un

claro elemento diferenciador de este pais en relacion con otros paises europeos.



La gestion publica en Espafia es, en realidad y en la mayoria de los casos, mera
administracion burocrética, y el gestor publico un experto en el laberinto normativo
y procedimental. La organizacion del sector publico, y mas especificamente la del
Estado, se ha adaptado marginalmente a las nuevas funciones de éste. Las reglas
substituyen a la gestion. Existe una tension evidente entre control de legalidad y
lucha contra cualquier atisbo de discrecionalidad, por una parte, y flexibilidad de

gestion por otra.

Il. HIPOTESIS

El trabajo de investigacion es cualitativo; es decir, netamente descriptivo que
solamente se abocara a la revision bibliografica y documental, por lo tanto, no se

realizar la comprobacion de la hipotesis.

I11. METODOLOGIA

6.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera cualitativa; es decir, la investigacion se limitara a

describir aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable.

6.2 Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion sera descriptivo, es decir, sélo se limitara a describir
los aspectos més relevantes de las variables de investigacion en las unidades de
analisis correspondientes.

6.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizara en esta investigacion sera no experimental — descriptivo-
bibliografica-documental. Serd no experimental por que no se manipulara la
variable y las unidades de andlisis; es decir, la investigacién no se limitara a
describir las caracteristicas de la variables en las unidades de analisis en su contexto
dado. Sera descriptivo por que la investigacion se limitara a describir los aspectos
mas importantes de la variable en las unidades de analisis correspondiente. Sera
bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1, se
hard una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales pertinentes. Sera documental por que la investigacion también utilizard
documentos oficiales pertinentes.

Finalmente, la investigacion sera de caso porque se escogera una sola empresa
(Institucion) para hacer la investigacion de campo.



6.4 Poblacion y muestra

6.4.1 Poblacion
Dado que la investigacion sera bibliogréafico, documental y de caso, no habra

poblacion.

6.4.2 Muestra
Dado que la investigacion sera bibliogréfica, documental y de caso, no habra
muestra.
Definicion y operacionalizacion de la variable
Dado que la investigacion sera bibliogréfica, documental y de caso no aplicara
poblacion.

6.5 Técnicas e instrumentos
6.5.1 Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizard las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica, entrevistas a profundidad y analisis comparativo.
6.5.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizara los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros

de la investigacion.



6.7 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN
LA REGION AYACUCHO: RUBRO FERRETERIA, SANTA S.A.C. PERIOD0O-2019-2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cudl es la principal

Caracterizacion del control
Interno en la gestion de las
Comercio en la region
Ayacucho: rubro ferreteria

Santa S.A.C
Period-2019.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la caracterizacion del Control Interno de

las micro empresas en el distrito

de Ayacucho.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS
1. Determinar la influencia del Ambiente
de Control en el establecimiento de
Objetivos y Metas de la empresa.

2. Precisar la repercusion de las
Actividades de Control en la Eficiencia y
Eficacia de la produccién.

3. Identificar la incidencia de la
Supervision o Monitoreo en el

mejoramiento de procesos.

VARIABLE

INDEPENDIENTE
Control Interno
INDICADORES:
Ambiente de Control
Actividades de Control

Supervision o Monitoreo

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion

INDICADORES:
Resultados
Eficiencia y Eficacia

Estrategias

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

Descriptiva-Explicativa

Técnicas de Recoleccion de

Datos
Encuesta

Instrumentos de Recoleccion de
Datos
Cuestionario




6.8 Principios éticos

Dado que la investigacion Sera bibliografica, documental y de caso y de caso, no
aplicaré poblacion.

En sujecion a estos principios éticos, sefialo que todo lo que se expresa en este
trabajo es veraz, por lo deméas se aplica la objetividad e imparcialidad en el
tratamiento de las opiniones y resultados. Resaltando, que se ha tenido el debido
cuidado para respetar las opiniones de algunos autores cuyas tesis guardan relacion
con los variables del presente informe, mencionandolos como tal en los
antecedentes de la investigacion.

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de la responsable de este informe, se
precisa que los datos consignados en el trabajo de investigacion son veraces, todos
son el producto del trabajo de campo, aplicados con honestidad.

V. RESULTADOS

I.  Resultado respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas
del control interno en la gestion de las empresas del sector comercio del
distrito de Ayacucho: Rubro Ferreteria, Olivos S.A.C. Periodo-2019.

CUADRO N° 01

AUTOR (ES) RESULTADOS

Montoya (2013) Afirma; el control interno es importante en el manejo de cualquier
empresa porque permite evaluar los riesgos e implementar las
actividades idoneas de acuerdo al tipo de empresa,

ademas porque forma permanente informa y comunica a los

ejecutivos y trabajadores de la empresa de los resultados, de lamisma
manera, beneficiard en la gestion realizada por las empresas,
obteniendo como resultado que éstas alcancen sus objetivos, cumplan
sus metas y que puedan plantearse nuevas estrategias en

los diferentes procesos de su actividad economica.




Cabello (2013) Sostiene; las empresas deben contar con los procedimientos y
sistemas integrados de control interno para fortalecer la gestion,
teniéndose en consideracion que su aplicacion influird en el
mejoramiento de sus resultados de liquidez, solvencia y rentabilidad.
Asimismo; se debe implementar controles internos en todas las
empresas comerciales que deseen mejorar su gestion en todas sus
areas y aumentar la eficiencia y eficacia de sus operaciones. Por otro
lado; se debe identificar a los responsables de la implementacion de

los controles internos para que puedan actuar

con autonomia y autoridad en sus acciones de control.




Samaniego (2013)

Determina; la evaluacion de riesgos si influye en los resultados de
la empresa, teniendo en cuenta la evaluacién de riesgos, se podria
minimizar contingencias y prever gastos innecesarios. Asimismo; las
actividades de control repercuten en la eficiencia y eficacia de la
produccion, a mayor control menor error, ademas de la obtencion de
mejores resultados. También; la informacion y comunicacion si
influyen en la determinacién de estrategias, toda empresa debe tener
una buena comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se
comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir, sirviendo
modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los mismo

errores consecutivamente. Por otro lado; la supervision o monitoreo




si incide en el mejoramiento de los procesos, la supervision y
monitoreo es importante para la mejora constante, si te controlan y
supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en
errores. Finalmente; el seguimiento si repercute en la obtencién de
productos de calidad, ademés de corregir errores, es necesario hacer
un seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema

funciona en forma efectiva.

Negreiros (2015)

Afirma; el control interno es una herramienta eficaz que salvaguarda
lo bienes y recursos de una empresa y logra que las operaciones se
realicen adecuadamente con eficiencia y eficacia, su

aplicacién disminuye riegos de fraudes y robos.

Trinidad (2013)

Sostiene; el control interno proporciona seguridad razonable
respecto a la eficiencia y eficacia de sus operaciones, la confiabilidad
de la informacion financiera, el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Asimismo; el sistema de control interno
influye en la eficiente gestion de los inventarios en las empresas
comerciales puesto que permite establecer controles en la fase de
recepcion que consiste en vigilar que los articulos recibidos estén de
acuerdo con lo especificado en los pedidos; las cantidades deberén
verificarse contando, pesando o midiendo para efectos de comprobar
la calidad de dichos productos; asi como ubicarlos de manera
adecuada y con la seguridad y garantia para evitar la desvalorizacion
de los mismos en periodos largos debiéndose disponer lo conveniente
para mantener sus niveles de acuerdo a la

demanda de las ventas, es decir la compra, ubicacion y




almacenamiento final debe ser una permanente preocupacion de la
persona encarga de la gestion de los inventarios, de manera que
garantice sus niveles minimos para hacer frente a los

requerimientos de salidas cuando existe su correspondiente venta.

Garcia (2013)

Determina; Es necesario implementar los manuales deorganizacion,
reglamentos y directivas internas, porque esto permite a la
administracion tener a tiempo los documentos que le permitan
obtener una buena gestion y esto conlleva a comparar con lo
planificado o proyectado en relacién al area de almacén. Al contar
con recurso humano preparado esto permitira eliminar errores
frecuentes tales como malas politicas de compra, faltantes, inventario
excesivo y/o obsoleto, ingreso de articulos sin registro, personal no
capacitado y desmotivado, es desperdicio de tiempo y de recursos. Si
las empresas comerciales del Per( no implementan un buen sistema
de control interno en el area de almacén, las deficiencias que se
generen tendran incidencia negativa en la gestion de las empresas
comerciales del Perd. Por otro lado; en toda empresa debe
implementar procesos que le permitan mejorar la gestion de las
operaciones, es necesario procesar la informacién de manera exacta
y oportuna a la empresa y terceros (entidades

bancarias, proveedores y SUNAT)

Fernandez (2013)

Afirma; el control interno es una herramienta de gestion
importante que contribuye a prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes &reas de las empresas.

Asimismo; permite el uso eficiente y eficaz de los




insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los
riesgos; mejorando la productividad, rentabilidad vy
competitividad de todas las operaciones, permitiendo

conseguir sus objetivos institucionales.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion.

411 Resultado respecto al objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno en la gestion de las empresas del
sector comercio del en el distrito de Ayacucho: Rubro Ferreteria, Olivos
S.A.C. Periodo-2019

CUADRO N¢ 02:

ITEMS RESULTADO
Sl NO
“La empresa FERRETERIA Olivos S.A.C. cuenta con X
un sistema de control interno implementado.”
1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1. | ¢Laempresa tiene un codigo de ética aprobado por X
la Direccion?
¢La empresa ha difundido un codigo de ética asus
1.2 trabajadores? ( mediante talleres o reuniones para explicar X
su contenido)
1.3. | ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con X
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?
1.4. | ¢Laempresa cuenta con un manual de organizacion X
y funciones?
L5. ¢La empresa tiene elaborado un Plan estratégico? X
1.6. | ¢La empresa tiene elaborado un POA (Plan Operativo X
Anual)?
2. EVALUACION DE RIESGOS
2.1. | ;Tiene la empresa definidos sus objetivos? X
29 ¢Se ha establecido las posibles consecuencias de los X
riesgos identificados?




2.3

¢La empresa dispone de procedimientos que permitan
solucionar los riesgos identificados?

2.4.

¢La empresa ha identificado sus riesgos internos

y externos?

.ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢La empresa ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos?

3.2.

¢ Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalue la eficacia y eficiencia
operativa?

3.3.

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control
suficientes para asegurar la proteccion fisica de la
informacion de la empresa?

3.4.

¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervision
fisica durante el desarrollo de las operaciones?

3.5

¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervision
fisica durante el desarrollo de la informacion?

3.6.

¢ Los procedimientos aseguran que todo movimiento de
dinero se incluya en los comprobantes correspondientes?

3.7.

¢Existen actividades de control suficientes para la
verificacion del cumplimiento de los presupuestos y
cronogramas de actividades?

3.8.

¢Se informa el resultado de la supervisidén oportunamente
para que se tomen las acciones correctivas
correspondientes?

3.9.

¢ Los procedimientos determinan actividades de
control que aseguren la exactitud de los registros?

3.10.

¢ Los procedimientos establecen actividades de
control sobre la informacidn que debe ser considerada
para la formulacion de objetivos de gestion de la
empresa?

3.11.

¢ Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que el POA considere el techo

presupuestario asignado por la direccion?

. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1.

¢La empresa tiene capacidad técnica para elaborar
informes financieros anuales e intermedios confiables?

4.2.

¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?”

4.3.

¢ Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios?

44.

¢ Existe comunicacion adecuada (fluida, suficiente y
oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de
la empresa; que participan de una operacion

determinada?




5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1.

¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas
antes de comenzar la ejecucion de las actividades
programadas?

5.2.

¢Son remitidos los informes financieros de la empresa
a las instancias correspondientes?

5.3.

¢ Periodicamente se verifica si el personal comprende y
cumple con el cédigo de conducta de la entidad?

5.4.

¢ Existe un monitoreo continuo por parte de
la administracion?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al contador de la

empresa Ferreteria Olivos S.A.C., en base al cuestionario del anexo 03.

Il. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de las

caracteristicas del control interno en la gestion de las empresas del sector

comercio del distrito de Ayacucho: Rubro Ferreteria, Olivos S.A.C. Periodo-

2019
CUADRO 03
ELEMENTO DE RESULTADO RESULTADO RESULTADO DE
COMPARACION | ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 LA
COMPARACION
Ambiente de Es necesario | La empresa no | No coinciden

Control implementar los | cuenta con un codigo
manuales de | de ética (ITEMS
organizacion y | 1.1.) Laempresano

reglamentos  puesto
que permiten obtener
una mejor gestion en

la empresa.

cuenta con  un
manual de
organizacion y
funciones  (ITEMS




(Garcia, 2013).

1.4)). La empresa no
tiene elaborado un

plan estratégico

(ITEMS 1.6.)
Evaluacion de Afirma que la| La empresa ha| No coinciden
riesgos evaluacion de riesgos | identificado sus
influye en los | riesgos internos Y
resultados de la| externos (ITEMS
empresa, 2.4.)
minimizando
contingencias y
previniendo  gastos
innecesarios
(Samaniego, 2013).
Actividades de “Se deben | La empresa no ha No coinciden
control implementar disefiado

procedimiento

sistemas  integrad

y

0S

de control  para

fortalecer la gestion

de la empresa.

(Cabello, 2013).
Las actividades
control repercuten
la eficiencia

eficacia de

de

en

y

las

procedimientos
adecuados para el
cumplimiento de sus
objetivos (ITEMES
3.1)

La empresa no
cuenta con
procedimientos  que
establecen

actividades de




operaciones,  mayor
control menor error,
ademas de la
obtencién de mejores

resultados

(Samaniego, 2013)

control para asegurar
que se evalie la
eficacia y eficiencia

operativa

Informacion y

Comunicacién

La informacién vy
comunicacion influye
en la determinacion

de estrategias, en toda

empresa debe existir

una buena
comunicacion  entre
los trabajadores

(Samaniego, 2013)

No existe una
comunicacion
adecuada entre todas
las areas y unidades
relacionadas de la
empresa; que
participan de wuna
Operacion
determinada (ITEMS

4.4.).

No coinciden

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos especificos

ly?2.

4.2. Analisis de resultado

Fernandez (2013) y Negreiros (2015) sostienen que es el control interno es
una herramienta de gestion que protege los bienes y recursos de una empresa,
contribuye a prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las

diferentes areas de las empresas permitiendo el usos eficiente y eficaz de los

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

insumos. Asimismo; Cabello (2013), Samaniego (2013) establecen;




implementar procedimientos de control interno fortalece la gestion en todas las
areas de la empresa, a mayor control menor error. Por otro lado; Trinidad
(2013),) afirma que el control interno proporciona seguridad razonable respecto ala
eficiencia y eficacia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera,

el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables. Por otro lado; Garcia (2013)
y Montoya (2013) sostienen; es necesario implementar los manuales de
organizacion y reglamentos puestos que permite obtener una buena gestion en
la empresa. Estos resultados coinciden con los resultados internacionales de
Benitez (2014), Segovia (2011) y Romero (2012) establecen; el control interno
es una herramienta eficaz para salvaguardar los bienes y recursos de una organizacion
y lograr que las operaciones se realicen adecuadamente y con la mayor eficacia y
eficacia posible, atendiendo los diversos objetivos fijados por la gerencia, es por esta
razon que el control interno ha ido adquiriendo gran importancia en las empresas; su
aplicacion disminuye en gran medida riesgos de fraudes o robos sobre las operaciones

diarias que se realizan. Finalmente estos resultados coinciden con lo que
establecen Estupifian (2006), Ministerio de Economia y Finanzas (2007) y
Contraloria General de la Republica (2014) quienes en las béasicas tedricas
afirman; el control interno tiene como objeto proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la eficiencia y eficacia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones. Asimismo; es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion, fortalece a la empresa para conseguir sus metas de desempefio y

rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.



4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de estudio, se aplicé un cuestionario de 29 preguntas sobre los
componentes del control interno al contador de la empresa Ferreteria Santa
S.A.C.; encontrando que la empresa no tiene implementado un sistema de control
interno.

Respecto al componente ambiente de control

De las 6 preguntas realizadas al contador de la empresa, las cuales representan
el 100% , se obtuvo que las 6 fueron negativas siendo un 100%, no se le esta
dando importancia a este componente el cual abarca las normas, procesos y

estructuras que sirven para llevar un adecuado control interno en la empresa.

Respecto al componente evaluacién de riesgo

De las 4 preguntas realizadas al contador de la empresa, las cuales representan
el 100%, el 25 % nos dio como respuesta si y el otro 75% como respuesta
negativa, segun las respuestas obtenidas, la empresa conoce cuales son sus
objetivos, pero no conoce sus riesgos internos y externos, asimismo pero carece
de procedimientos que le permitan solucionarlos.

Respecto al componente actividades de control

De las 11 preguntas realizadas al contador de laempresa, las cuales representan

en 100%, el 18% nos dio como resultado si y un 82% como respuesta negativa,

esto quiere decir que la empresa no cuenta con procedimientos que le permitan

disminuir los riesgos que afecten a logro de los objetivos de la empresa.

Respecto al componente informacion y comunicacion



De las 4 preguntas realizadas al contador de la empresa, las cuales representan el
100%; se obtuvo un 25% como respuesta si y un 75% como respuesta contraria,
situacion muy alarmante pues este componente es sin duda alguna el resultado de
las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior o
exterior de la entidad, pues la informacion pertinente debe ser identificada,
recopilada y comunicada en una forma y espacio de tiempo tales, que permitan
cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades, y si este no ocurre, se estara
realizando un trabajo ineficaz e ineficiente.

Respecto al componente supervision y monitoreo

4.2.3. De las 4 preguntas realizadas al contador de la empresa, de las cuales
representan el 100%, se obtuvo un 25% como respuesta si y un 75% como
respuesta no, lo cual pone en evidencia a la empresa que no existe supervision,
verificacion del desempefio de sus trabajadores, situacion muy riesgosa para la
empresa. Respecto al objetivo especifico 3:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elaboré un cuadro
comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se establecen los
elementos de comparacion, en la segunda columna se establecen los resultados
del objetivo especifico 1, en la tercera columna se establecen los resultados del
objetivo especifico 2, para finalmente pasar a la columna cuatro, donde se
establecen los resultados de la comparacion entre el resultado del objetivo

especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2. En el cuadro 03 se puede

observar, todos los elementos de comparacion:



Respecto al componente ambiente de control
Garcia (2013) sostiene, es necesario implementar los manuales de
organizacion y reglamentos puesto que permiten obtener una mejor gestion en
la empresa. Este resultado no coincide con los resultados obtenidos de la
empresa Ferreteria Santa S S.A.C, ya que no cuenta con un codigo de ética,

manual de organizacion y funciones y no tiene elaborado un plan estratégico.

Respecto al componente la evaluacion de riesgos
Samaniego (2013) afirma, la evaluacion de riesgos influye en los resultados
de la empresa, minimizando contingencias y previniendo gastos innecesarios.
Este resultado no coincide con los resultados obtenidos del caso estudiado, la

empresa no ha identificado cuéles son sus riesgos internos y externos.

Respecto a las actividades de control

Cabello (2013) afirma, se deben implementar procedimiento y sistemas
integrados de control para fortalecer la gestion de la empresa, Samaniego
(213) sostiene, las actividades de control repercuten en la eficiencia y eficacia
de las operaciones, mayor control menor error, ademas de la obtencion de
mejores resultados. Estos resultados no coinciden con los del caso estudiado,
la empresa no ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de
sus objetivos, asimismo la empresa tampoco cuenta con procedimientos que
establecen actividades de control para asegurar que se evalle la eficacia y

eficiencia operativa.

Respecto a la informacion y comunicacion



Samaniego (2013) afirma, la informacion y comunicacion influye en la
determinacion de estrategias, en toda empresa debe existir una buena
comunicacion entre los trabajadores. Este resultado no coincide con los del caso
estudiado, en la empresa no existe una comunicacion adecuada entre todas las
areas y unidades relacionadas de la empresa; que participan de una operacion

determinada.

CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores nacionales, regionales y locales revisados, describen que las
caracteristicas del control interno en la gestion de las empresas del sector comercio
del Perd son las siguientes: El control interno es una herramienta de gestion lacual
proporciona seguridad razonable en cuanto a la consecucién de sus objetivos
institucionales, contribuye al desarrollo organizacional disminuyendo las
deficiencias administrativas. Permite el uso eficiente, eficaz de los insumos.
Asimismo; minimiza los riesgos, previniendo y detectando malos manejos, fraudes
y robos, mejorando la productividad, rentabilidad y competitividad de todas las
operaciones. Por otro lado; establecen que el control interno es una parte prioritaria

para cualquier tipo de empresa.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario de 29 preguntas aplicado al contador de la empresa Ferreteria
Santa S.A.C. sobre los componentes del control interno, se ha podido evidenciar
que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera
deficiencias en la gestion de la empresa lo cual impide seguridad razonable de sus

operaciones ya gque no cuenta con procedimientos adecuados para el cumplimiento



5.3. Respecto al objetivo 3:
plan estratégico y mucho menos con un plan operativo, a pesar de estas deficiencias

suscitadas, la empresa tampoco tiene definidos sus objetivos ,ni ha identificado sus riesgos
internos y externos aungue no cuenta con procedimientos que solucionen estos riesgo. Por

otro lado; no existe un monitoreo continuo por parte de la administracion, para
verificar si el personal cumple adecuadamente con sus funciones. La empresa,
requiere de la a implementacién del sistema de control interno para que asegure un

adecuada gestion en sus diferentes areas.

Al hacer el anélisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1y
2; se puede observar que, no en todos los componentes del control interno
comparados coinciden; por lo tanto, se concluye que, si se implementara el control
interno de manera adecuada en las empresas del sector comercio del Perl y en la
empresa Ferreteria Santa S.A.C, ello permitird la elaboracion de un organigrama,
manuales administrativos y contables, reglamentos que son piezas importantes para
el cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando la eficiencia y eficacia

en sus operaciones, y seguridad razonable de la informacion.



VI1.-CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion realizada sobre el tema de estudio, se
concluye de la siguiente manera; que el Control Interno en las micro y pequefias
empresas especificamente en las diferentes ferreterias de la Region Ayacucho
estan implementando el area de control interno, porque es importante tanto en el
sector privado debido a que les permitird tener una certeza razonable de la
informacion y procedimientos ejecutados en las organizaciones para realizar las
diferentes actividades, la adecuada aplicacion de un control interno permitira
alcanzar los objetivos y metas planteados de manera mas eficiente y eficaz, y la
economia con que se manejan la ejecucion de los recursos asignados a las micro
y pequefias empresas rubro ferreteria. De tal manera prevenir los riesgos en el
manejo de las operaciones orientando su ejecucién al cumplimiento de sus

objetivos y evitar las acciones de fraude y la corrupcion.
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8. ANEXOS.

ANEXO N° 01

MODELOS DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS
LIBRO

AUTOR:

APELLIDO (s), Nombre (s)

TITULO Y SUBTITULO:

EDICION:

(a partir de la 22)
LUGAR DE EDICION:

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:

NUM. DE PAGINAS:

SERIE O COLECCION Y NUMERO:

LOCALIZACION DE LA OBRA:

Autor(z)

Titule

Afio

Editorizl o tmprenta
Ctudad. paiz
= adicion
Traductor
=depagmas




ANEXO N° 02

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Dedicacion
Fecha de Fecha de
Etapas o Semanal
Inicio Término
(Horas)
1. Recoleccion de datos 15/09/19 10/12/20 12 horas
2. Andlisis de datos 20/10/19 10/11/20 12 horas
3. Elaboracion del informe final 01/12/19 09/12/20 12 horas




ANEXO N° 3

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
PROYECTO Taller de Investigacion 1V
TITULO CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO: RUBRO FERRETERIA, SANTA
S.A.C. PERIODO-2019”
LOCALIDAD Ayacucho
PRESUPUESTO
EJECUTOR ORLINDA ORE GOMEZ
RUBRO UNIDAD| CANTIDAD C C c

UNITARIO

PARCIAL

TOTAL




ANEXO N° 4
FINANCIAMIENTO

El financiamiento de lo presupuestado estard  a cargo del estudiante, es decir

autofinanciado.

ANEXO N° 05

CUESTIONARIO

LICA L.OS ANGELES

FCOOT B

FACULTADDE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
_ (DEMI)

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion confidencial,

la misma que servird para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN EL DISTRITO DE
AYACUCHO: RUBRO FERRETERIA, SANTA S.A.C. PERIODO-2019

La informacion que Ud. Proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion por lo que se le agradece anticipadamente.

Instrucciones: Marca con una aspa (X)



CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

Si

NO

01

02

03

04

05

06

07

08

GESTION

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

01

02

03

04

05

06

07

08




