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RESUMEN

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente los
multiples riesgos a los cuales se hayan afectados los distintos tipos de organizaciones,
sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro, por lo que las grandes
organizaciones empresariales han invertido sus recursos en el disefio de Sistema de
Control Interno. Es por ello que el presente trabajo de investigacion, se origina del
problema: ;Como influye el control interno en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Perl: Caso empresa GRUPO CARLOS S.A.C. -
CASMA 2015?, teniendo como objetivo general determinar y describir el control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio
del Pert: Caso empresa GRUPO CARLOS S.A.C. — CASMA 2015, con disefio de
investigacion no experimental — descriptivo — bibliografico, utilizando para el recojo
de informacidn Fichas Bibliograficas y un cuestionario de preguntas que fue aplicada
al jefe y a la vez gerente de la empresa GRUPO CARLOS S.A.C. Esta empresa con
mas de 10 afios en el mercado, y en una etapa de crecimiento necesita mejorar sus
niveles de competitividad frente a las empresas locales. Sin embargo, buscar ser
competitivos y apuntar hacia un grado de excelencia en el largo plazo, demanda que
los procesos internos de una empresa se encuentren ordenados, fluyan y que no
detengan las operaciones, puesto que finalmente la cadena de suministro de GRUPO
CARLOS S.A.C. debe convertirse en un instrumento eficiente y limpio para atender
las demandas de los clientes. La entrevista realizada al gerente de la empresa nos dio
las primeras pistas acerca de donde identificar los problemas operativos y establecer
los planes para ordenar la gestion de inventario y almacenes como primer paso, dentro

de un proceso general de mejoramiento.

Palabras clave: Control Interno, Gestion de inventarios, Sector comercio.
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ABSTRACT
It is said that internal control is a tool that arises from the imperative need to
proactively act to eliminate and / or significantly reduce the multiple risks to which
different types of organizations have been affected, whether private or public, with or
without profit, So that large business organizations have invested their resources in the
design of Internal Control System. This is why the present research work, originates
from the problem: How does internal control influence the management of inventories
of companies in the commerce sector of Peru: Company case GRUPO CARLOS
S.A.C. — CASMA 2015?, with the general objective of determining and describing the
internal control and its influence in the management of inventories of companies in the
commerce sector of Peru: Company case GRUPO CARLOS S.A.C. - CASMA 2015,
with non-experimental research design — descriptive — bibliographic, Using for the
collection of information Bibliographical Files and a questionnaire of questions that
was applied to the head and at the same time manager of the company GRUPO
CARLOS S.A.C. This company with more than 10 years in the market, and in a stage
of growth needs to improve its levels of competitiveness vis-a-vis local companies.
Nevertheless, seek to be competitive and aim for a degree of excellence in the long
run, demand that the internal processes of a company are ordered, flow and do not stop
operations, since finally the supply chain of GRUPO CARLOS S.A.C. should become
an efficient and clean instrument to meet the demands of customers. The interview
with the manager of the company gave us the first clues about where to identify the
operational problems and establish the plans to order the management of inventory and

warehouses as a first step in a general process of improvement.

Keyword: Internal Control, Inventory Management, Trade Sector.
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INTRODUCCION

La continua basqueda de la calidad y la excelencia han sido factores
determinantes para que las empresas y micro empresas se mantengan en una
constante basqueda de formulas que satisfagan sus objetivos, asi como
mantenerse en una posicion privilegiada con respecto a aquellas empresas que
no estén a la vanguardia. Samaniego (2013)

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a
las areas econdmicas, se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que
era inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas
operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados.

Tal situacion materializé un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al
nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, y una
visién integradora que satisfaga las demandas de todos los entes
involucrados. En tal sentido, el Ministerio de Finanzas y Precios pone en
vigor la Resolucion No. 297 del 2003 que comprende la definicion de Control
Interno, el contenido de los componentes y las normas para su
implementacion y evaluacion. Armada, Del Toro, Fonteboa & Santos
(2005)

Donde el control interno ha sido reconocido como una herramienta para que

la direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable



para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestidn a las personas interesadas en ella.

Sistema de Control Interno, es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades, directivos y el personal,
organizadas e instituidas en cada Entidad. Si bien es cierto corresponde al
Titular de la Entidad, la Implementacion del Sistema de Control Interno, sin
embargo, debe sefialarse que la responsabilidad de su funcionamiento y
mantenimiento le corresponde a toda la organizacién, es decir, la Alta
Gerencia  (Directores,  Presidentes Ejecutivos, Directores Regionales,
Gerentes Generales, Gerentes Centrales), de la Gerencia Media (Gerentes de
Linea, Gerentes de Apoyo y Gerentes de Soporte; Sub Gerentes, Jefes de
Divisiones, de Departamentos y de Oficina) y de los Niveles Operativos.
Moreno (2009)

También es considerado el control interno como una herramienta, porque
tiene la finalidad de procurar la informacién adecuada para el uso por parte de
los directivos en la toma de decisiones adecuadas, evitando de esta manera
cometer errores y detectar fraudes. La base fundamental para el
funcionamiento de los métodos de control interno radica en la organizacion,
constituyéndose por lo tanto, en una herramienta fundamental de control.
Barragan (2007)

Por lo anteriormente mencionado, el control interno se ha convertido
ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, debido

a que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las



operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y
aplicadas en los procesos productivos. Ramon (2009)

A su vez el control eficaz, es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos
y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la
entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una
misién u objetivo encargado y aceptado. Osorio (2005)

Toda empresa comercial tiene alguna clase de inventario, realizar la gestién
de este constituye una de las actividades mas complejas para las empresas,
pero se vuelve aun mas complicada cuando la demanda de los clientes hacia

los productos que forman parte del inventario y el tiempo de entrega de los



pedidos para abastecerlos ni se puede predecir con exactitud. Sin embargo, es
necesario tomar en cuanto estas las decisiones para realizar una gestion
eficiente del inventario ya que son variables indispensables cuando se busca
minimizar el costo de tener un inventario dentro de la empresa. Puebla
(2010)

La mayoria de las empresas de comercializacion manejan un sistema de
control interno de inventario que les ha permitido, no solamente realizar con
mayor rapidez la toma de inventarios, sino que también le da mayor validez y
confiabilidad a la informacion mostrada por los informes de inventario. Por
otra parte hay empresas que han ignorado la importancia que tiene este
sistema, ejecutando la toma de inventarios a través de practicas antiguas y
obsoletas, no acordes con las normas y principios de contabilidad y, en efecto
la informacién arrojada en sus informes no es precisa ni confiable.
Hernandez & Torres (2007)

En este sentido, la persona designada por la direccién de la empresa para el
manejo y control interno del inventario tiene la responsabilidad directa de
supervisar en todo lo que corresponde a la administracion de los inventarios ya
sea de materia prima o de mercancia disponible para la venta. De manera, que
se debe vigilar que los niveles de dichos inventarios estén en los niveles
optimos; si los niveles estan demasiado altos acarrearian mayores costos de
almacenaje lo que ocasionarian al final del ejercicio econémico un menor
margen de utilidades; pero si dichos niveles estan por debajo de los niveles
Optimos pueden producir faltantes de mercancias en el momento de la venta

del producto y generar escasez para los clientes. Con lo anteriormente



descrito, se realza la importancia del buen manejo y administracion de los
inventarios, estos constituyen una fuente de ingreso muy importante para este
tipo de organizaciones, en virtud de lo planteado, todas las operaciones
relacionadas con este activo podrian decidir el futuro de una empresa. Por lo
tanto, se debe tratar de disminuir todos los costos y gastos incurridos durante
la adquisicion, almacenamiento y ventas de los productos; y de esta manera se
conseguiria aumentar los rendimientos econdémicos en estas empresas.
Hernandez (2007)

La empresa GRUPO CARLOS S.A.C., se encuentra en el sector comercio, con
RUC: 20532093601, iniciando sus actividades en Mayo del 2000, con
Domicilio en Pasaje los Pinos Mza.J2 Lote 52, Distrito y Provincia de Casma
— Ancash — Peru, la empresa se dedica a la comercializacion de productos de
abarrotes. Tiene como misidn ser una empresa comercial que provea productos
de calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes, y su vision, de llegar
a ser reconocida en la provincia de Casma, como un gran comercializadora de
productos.

El enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

¢Como influye el control interno en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa GRUPO CARLOS
S.A.C. - Casma 2015?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente

objetivo general:



Determinar y describir el control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
GRUPO CARLOS S.A.C. - Casma 2015.
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:
1. Describir el control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas del sector comercio del Perd.
2. Describir el control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de la empresa GRUPO CARLOS S.A.C. — Casma 2015.
3. Hacer un andlisis comparativo del control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Per( y
de la empresa GRUPO CARLOS S.A.C. — Casma 2015.
La presente investigacion se justifica porque aporté conocimientos principales
sobre las caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
GRUPO CARLOS S.A.C. — CASMA 2015, por la importancia del sector en la
economia nacional, por la generacion de fuentes de trabajo y reduccion de los
niveles de pobreza, es por ello que esta investigacion permitira profundizar en
un éarea de conocimientos que permitira identificar, evaluar y prevenir riesgos
que afecten el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
GRUPO CARLOS S.A.C. — Casma 2015. También se justifica porque la
informacion que se presenta a continuacion es valida para futuras

investigaciones o estudios relacionados.



Finalmente se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacidn ante un

jurado evaluador, permitira que me titule como Contador Publico. Hecho que

a su vez ha permitido que la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

cumpla con los estandares de calidad que establece la Nueva Ley Universitaria.

REVISION LITERARIA

2.1.Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Hernandez & Torres (2007). En su tesis titulada “Propuesta de
mejora en el sistema de control interno del inventario de la
Empresa Cenprofot, Ca para lograr la eficiencia en el control
de existencias de materiales y productos fotograficos”,
elaborado en Venezuela. La investigacion fue realizada con el fin
de elaborar una propuesta de mejora en el sistema de control
interno del inventario en la Empresa Cenprofot, CA, a que
contribuya con la productividad y rentabilidad de la misma con la
finalidad de subsanar las debilidades existentes en el &area del
almacén, y contribuyendo con la eficiencia y optimizacion del
proceso del inventario y de todas las operaciones realizadas por el
personal que labora en la empresa, destacado la importancia que
constituye para toda organizacion contar con un eficiente manejo
de los inventarios. La investigacion estuvo enmarcada bajo la

modalidad  de proyecto factible, ya que la misma aporta una



posible solucion ejecutable en la probleméatica planteada;
fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo,
apoyada en las bases tedricas y en las referencias bibliograficas. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron: la observacion
directa, y la aplicacion de un cuestionario que consta de seis (6)
preguntas cerradas. Los datos obtenidos de tales instrumentos
fueron analizados para conocer la situacion actual del manejo de los
inventarios en la empresa y sobre esta base elaborar la propuesta
de mejora que se adapte a las necesidades de las mismas y las cuales
permitieron darle validez y confiabilidad a la investigacion. El
objetivo principal de esta propuesta proporcionar una mejora en el
Sistema de Control Interno de Inventario en el &rea de almacén con
la finalidad de obtener controles adecuados para manejar los
inventarios asi como las actividades que se desarrollan dentro del

area del almacén en dicha empresa.

Araujo (2011). En su tesis titulada “La evaluacién del control
interno de las auditorias de gestion”, elaborado por la
universidad de la republica bolivariana de Venezuela Lisandro
Alvarado: sostiene que para la evaluacion del control interno
optimo de las auditorias de gestion se basa en la aplicacion del
modelo coso como metodologia formal o primordial de anélisis

del control interno como complemento tedrico para realizar



auditorias de gestion ya que al hablar del control interno como
proceso se hace referencia a una cadena de acciones extendidas a
todas las actividades inherentes a la gestion e integrados a los demas
procesos de la misma como son la planificacion, ejecucion,
supervision; debido a las multiples ventajas desarrolladas en
estructuras conceptuales integrales.

Rojas (2007). En su investigacion sobre “Disefié un sistema de
control interno en una empresa comercial de repuestos
electronicos”, realizado en Guatemala. El disefio del sistema de
control interno administrativo y contable lo que se hace en la
empresa, el tiempo para observar en el lugar de los hechos la
realizacion de los procesos, analisis de alternativas y la
elaboracion propia se debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema
que permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a las normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser
costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al
disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la
iniciativa y el grado de creatividad de los empleados. Concluye
con lo siguiente: El control interno debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe consistir
en un sistema que permita tener una confianza moderada de que sus

acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas



2.1.2.

(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo
control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe
tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias
limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados y
que el costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por
el beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el
impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema
de control interno conviene considerar que los procedimientos que

se dictan no resulten onerosos a la entidad.

Nacionales

Rodriguez & Torres (2014). En su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de control interno en el
inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C. y
su efecto en las ventas afio 2014”. Indica que la implementacién
del sistema de control interno comprendié la definicion y
aplicacion de politicas y procedimientos contables para que los
inventarios de mercaderia orientados a mantener un control
adecuado del inventario, permite un adecuado sistema en la
medicién de costos, de acuerdo a la Norma Internacional de
Contabilidad N°2 — Inventarios, asi como el reconocimiento de la
pérdida de valor de los inventarios y la evaluacion a través de

indices de rotacion de mercaderia vencida , de baja o nula

10



rotacion. Asi mismo evaluar inicialmente el costo de las existencias
0 inventarios, como gastos de transporte y de almacenamiento y
cualquier otro costo atribuible a su adquisicion que sean necesarios
para que las existencias adquieran o mantengan su condicion actual
y ubicacion, menos los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares. Del mismo modo se realizaron actividades de
control como la supervision y monitoreo, mediante actividades de
supervision continua respecto a la gestion de inventarios. La
aplicacion de estas politicas de control permitié que la empresa
logre contar con un stock en almacén y concretar las ventas, y que

el stock del sistema de ventas y el stock de almacén concilien.

Luyo (2014). En su tesis titulada “Caracterizacién del control
interno en el Perd y su incidencia en la Mype comercial en el
rubro de bolsas plasticas de despacho de abarrotes en el distrito
de lince, periodo 2014” (Lima). En cuya investigacion
determind que los Inventarios si contiene todos los elementos
esenciales conducentes para la incidencia en la eficiencia en el
control interno de las mercaderias de la empresa PLASTECK
SAC; mediante el reconocimiento, medicidn, registro vy
presentacion de las mercaderias de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados. EIl reconocimiento y

medicion de los inventarios facilita en gran medida la incidencia en

11



el control interno de las mercaderias de la empresa PLASTECK
SAC; mediante la identificacion de las mercaderias que originaran
ingresos para la empresa y mediante la determinacion correcta de

su costo de adquisicion.

Misari (2012). En su tesis titulada “El control interno de
inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de
calzado en el distrito de Santa Anita”, (Lima). Determino que el
control interno de inventarios es un factor determinante en el
desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacion de
calzados.

Por ello la actualizacion permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccién de
la distribucion y marketing de los productos elaborados.

e Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no
tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose
agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la
empresa.

e La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira
como base y sustento para la eficiente gestion de las

empresas Yy su consecuente desarrollo.

12



2.1.3.

Barbieri (2012). En su tesis titulada “El control interno de
calidad y la administracion con mejora continua del inventario-
Peru, 20157, (Lima). Indica que el control interno de calidad
facilita la administracion con mejora continua del inventario de la
empresa comercial, mediante los procedimientos, técnicas y
practicas tendientes a proteger las mercaderias de dicha empresa,
siendo un proceso integral dinamico, como todos los mecanismos,
acciones, herramientas que se emplean en el inventario, para
detectar la presencia de errores en la empresa comercial, mediante
las autorizaciones, verificaciones, revisiones contrastaciones
comparaciones y otros.

La evaluacion del control interno de calidad podra facilitar la
eficiencia del inventario de la empresa comercial, mediante la
aplicacion de cuestionarios de evaluacion del control interno
aplicado a las mercaderias y otros rubros relacionados.

El adecuado control interno de calidad en el almacén de la empresa
comercial, mediante los ajustes y reajustes que resulten necesarios
para que el control sea econdmico, eficiente, efectivo y en mejora

continua.

Regionales
Sanchez (2013). En su tesis titulada “La optimizacion de control
interno de inventarios en el departamento del almacén de las

empresas comerciales del Perd. 2013”. Sostiene que después de
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analizar el sistema de control interno de inventario de las empresas
comerciales, se puede afirmar que la mayoria cumple con los
controles necesarios para la preservacion y administracion de este
importante recurso para estas empresas, cumpliendo con las
condiciones y exigencias necesarias en el mercado actual y futuro a
corto plazo.

El sistema de control de inventarios permite dar solucion a sus
inconvenientes mas comunes en las actividades comerciales de sus
empresas. El manejo eficiente y eficaz del inventario trae varios
beneficios: venta de productos en condiciones Optimas, control de
los costos, estandarizacion de la calidad, mayores utilidades, etc.
Haciendo necesario la implementacion de una propuesta que
permita la optimizacién de los sistemas de control interno en las
empresas comerciales en estudio, ya que las condiciones de las
mismas son muy deficientes y presentan significativas debilidades
para el normal desenvolvimiento de las transacciones comerciales,
trayendo como consecuencia desventajas, fallas en la comunicacion

entre los trabajadores porque desconocen los controles.

Obispo (2014). En su tesis titulada “Caracterizacion del control
interno en la gestion de las empresas del Peru. Caso empresas
comerciales. Periodo 2013”, (Chimbote). Establece que toda

empresa debe realizar procedimientos de control interno que
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ayuden a tomar decisiones independientes del rubro al cual esta
pertenezca, de otro lado el control interno se caracteriza por ayudar
a la gestion a corregir a todos los errores que muestre la empresa en
los diversos procedimientos internos, en este sentido las empresas
que apliquen podrian experimentar incremento en la productividad
en cerca del 80%. Por ello con un buen sistema de control interno
de inventario permitira reportar en el momento oportuno los activos
circulantes de tal manera que pueda cubrir las necesidades de sus
clientes. Se debe seleccionar al personal que esté capacitado para el
cumplimiento de sus funciones la cual permita reportar
oportunamente las operaciones para una mejor gestién en el control

y manejo de los recursos de la empresa.

Trinidad (2015). En su tesis titulada “Mecanismos de control
interno en el inventarios de las empresas comerciales de
ferreteria a nivel nacional. Periodo 2013”, (Chimbote). Indica
que las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar
gue se pongan en practica las reglas para hacer frente a cualquier
riesgo. Actualizar las normas y procedimientos de control de
inventarios influye en las diferentes &reas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de la informacién administrativa,
contable y financiera. La segregacion de funciones de control

interno es importante aplicarlos el 100% en una entidad, en la cual
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2.14.

las empresas entreguen a cada area correspondiente la delegacion
de funciones y que cada cargo tenga su manual de funciones y
procedimientos donde se especifique Unicamente las funciones a las
cuales tiene que cefiirse, evitando asi que se incurra en actos de

errores involuntarios y no se llegue a cometer desfalcos ni fraudes.

Locales

En este item se entiende por antecedentes Locales a trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores sobre las variables
de nuestro estudio en la provincia de Casma.

De la revision pertinente hasta la fecha no se ha encontrado tesis

aprobados Y referidos al tema.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1.

Teorias del Control Interno

Martinez (2010). El control interno debe ser visto y concebido
como un proceso integral dentro de la gestion y no como una
actividad adicional a las que realiza la entidad lo cual el control
interno" carece de una definicion apropiada o universal, 0 que sea
aceptada o aprobada por todos los que investigaron el tema. No
existe una completa unificacion del significado de la expresién y se
utilizan con frecuencia denotando lo mismo, los vocablos internal
check e internal control, mientras que en idioma castellano se usan

expresiones tales como: "control interno” (la mas amplia o
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utilizada), "comprobacién interior" o “comprobacion intera y
control™.

La expresion control interno es interpretada o utilizada para
enunciar las directrices emanadas de los duefios, propietarios o
ejecutivos para dirigir, controlar y coordinar a sus subordinados
dentro de la piramide de la organizacion, sea esta de tipo lineal,

mixta o funcional

Carol (2005). EI Control Interno esta catalogado como un proceso
presente y no como un hecho histérico, como un flujo continuo y
no como un factor estatico. Es una herramienta gerencial para el
apropiado manejo institucional a fin de garantizar razonablemente
la obtencion de los objetivos corporativos definidos en el aspecto
financiero, operativo y normativo. Asi mismo el control interno es
considerado como el proceso llevado a cabo por la direccion para
proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes

y normas.

Cuéllar (2009). El control interno forma parte del control de
gestion de tipo tactico y estd constituido por el plan de
organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el

sistema de informacion financiera y todas las medidas y métodos
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encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacidn financiera confiable, segura y oportuna, logrando su
cumplimiento.
Desde el afio 1989, se adelanto un estudio tendiente a establecer un
nuevo concepto de control interno, el cual fue dado a conocer en
octubre de 1992, en el seno del xiv congreso mundial de contadores.
2.2.1.1.Informe COSO
Segun el modelo COSO, el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados y dindmicos entre si. Estos se
derivan de formas de direccion y manejo de negocios que se
integran con los procesos de administracion.
Aunque estos componentes se aplican a todas las entidades, las
empresas pequefias y medianas los implementan de manera
diferente a las grandes empresas. Sus controles pueden ser
menos formales y menos estructurados, y sin embargo tener un

control interno efectivo.

Romero (2012). De acuerdo al informe COSO, el control
interno es un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion incluidos en las siguientes

categorias:
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e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

2.2.1.2.Componentes del Control Interno
Hernandez (2009). Son conjunto de normas que son utilizadas
para medir el control interno y determinar su efectividad dentro
de una organizacion, permiten obtener un plan de organizacion
que proporcione una apropiada distribucién funcional de la
autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la
organizacion, asi como un plan de autorizaciones, registros
contables y procedimientos adecuados para ejercer controles
sobre activos, pasivo, ingresos y gastos. Asimismo, el personal
debe estar adecuadamente instruido sobre sus derechos y
obligaciones, que han de estar en proporciébn con sus
responsabilidades, ya que el control interno tiene entre sus
objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de

los bienes de la compafiia.

1. Ambiente de Control
Mantilla (2005); Hernandez (2009); Cooper &
Lybrand. El entorno o ambiente de control es el conjunto

de circunstancias y conductas que conforman el funcionar
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de una entidad desde la perspectiva del control interno es la
base de todo sistema de control interno, es decir determina
las pautas de comportamiento en una organizacion, e influye
en el nivel de concientizacion del personal respecto al
control. Tiene gran influencia en la forma en que son
desarrollados los procesos, se establecen los objetivos y se
estiman los riesgos, igualmente tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las
actividades de supervision., los elementos que conforman el
ambiente interno de control son los siguientes: Integridad y
valores éticos; autoridad y responsabilidad; estructura
organizacional; politicas de personal, Clima de confianza en

el trabajo; y Responsabilidad.

Evaluacion de Riesgos

Hernandez (2009). El riesgo es la probabilidad que un
evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su
evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de
los riesgos relacionados con la elaboracién de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los
objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos
incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el

registro, procesamiento y reporte de informacion financiera,
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asi como las representaciones de la gerenciaen la actividad
de auto — evaluacién que practica la direccion debe ser
revisada por los auditores internos o externos para asegurar
que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan
sido apropiadamente ejecutados, los elementos que forman
parte de la evaluacion del riesgo son: Los objetivos deben
ser establecidos y comunicados, identificacion de los
riesgos internos y externos; los planes deben incluir
objetivos e indicadores de rendimiento; y evaluacion del

medio ambiente interno y externo.

Actividades de Control

Amat (2006). Las actividades de control son
procedimientos que ayudan a asegurarse que las politicas
de la direccidn se llevan a cabo, y deben estar relacionadas
con los riesgos que ha determinado y asume la direccién,
se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos,
se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos. En muchos casos, las actividades de control
pensadas para un objetivo suelen ayudar también a otros:

los operacionales pueden contribuir a los relacionados con
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la confiabilidad de la informacion financiera, estas al

cumplimiento normativo y asi sucesivamente.

Informaciéon y Comunicacion

Segun el informe COSO, este elemento hace referenciaa la
visualizacion que se debe dar a la administracion de los
hallazgos encontrados a través de la evaluacion de control
interno, esta informacién debe ser proporcionada en forma
oportuna de tal manera que se pueda tomar las medidas
correctivas pertinentes. Los sistemas de informacion
generan reportes, con informacion relacionada con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, que hace posible controlar las actividades de
la entidad tanto internas como las externas que le puedan
afectar la informacion financiera, se usa no solamente en el
desarrollo estados financieros de difusion externa, también
se emplea para la toma de decisiones de operaciones, como
son monitoreo de desempefio de las operaciones y
asignacion de recursos suficientes para el cumplimiento de
los objetivos, en lo referente a reportes administrativos se
basa en mediciones monetarias y relacionadas que
permiten realizar un monitoreo del destino y buen uso de

los recursos que permite, por ejemplo de utilidades
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definidas, desempefio de cuentas por cobrar, nivel de ventas,

capacitacion al personal, etc.

Supervision y/o Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos
implementados para un adecuado control interno, se
consigue mediante actividades de evaluaciones periddicas y
seguimiento continuo, por consiguiente es necesario
realizar las actividades de supervision para asegurar que el
proceso funcione segun lo previsto. El alcance y frecuencia
del monitoreo depende de los riesgos que se deben
controlar y del grado de confianza que genera los controles
implementados, se aplica para todas las actividades en una
organizacion, asi como se puede aplicar para los
contratistas externos, la evaluacion debe conducir a la
identificacion de los controles debiles, insuficientes e
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la
gerencia, su fortalecimiento e implantacién; puede llevarse
a cabo de tres formas: durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es
el responsable directo de la ejecucion de las actividades y
mediante la combinacion de las dos formas anteriores.”

Esta es una importante tarea para la administracion, para
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medir la eficiencia de las acciones tomadas y determinar el
grado de aporte que generé la implementacion o mejora del

Sistema de Control Interno.

2.2.1.3.Limitaciones del Control Interno
A pesar de ser un proceso muy Util para la organizacion que
permite su supervivencia, puede existir el caso de que este
mismo no permita el crecimiento. De hecho, el fin del control
interno no siempre es lograr crecimiento, sino asegurar que las
actividades se realicen de la manera prevista (que no
necesariamente puede conducir al crecimiento).
2.2.1.4.Responsables del Control Interno
Entre los principales responsables del control interno
destacamos la alta gerencia, los auditores y el personal, estando
sobre todos estos el Consejo de Administracion, el que fija las
pautas y la vision global de la organizacion.
La Alta Gerencia es la responsable ultima del correcto
funcionamiento del sistema de control. La integridad y la ética
deben ser elementos que aporten ejemplo a los demas
empleados. Debe dirigir a los gerentes que a su vez son los
responsables en sus respectivas areas.
La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de supervision
sobre la eficiencia y permanencia de los sistemas de control.

Para ello debe contar con una ubicacion jerarquica adecuada
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(contar con permisos de acceso, autoridad para solicitar y
obtener informacion, etc.).

Los empleados tienen la responsabilidad de participar en el
esfuerzo de aplicar el control interno, cuyos detalles deben ser
incorporados a la descripcion de los puestos de trabajo. Ellos
deben comunicar al nivel superior los desvios que detecten con
respecto a los cddigos de conducta, a las politicas establecidas
0 a la legalidad de las acciones realizadas.

El Consejo de Administracion fija las pautas y la vision global
del negocio. Debe asegurarse de contar con vias de
comunicacion efectivas con la Alta Direccion y las areas
financieras, legales y de auditoria interna para garantizar que

dichos sectores comprendan los lineamientos.

2.2.2. Teoria de los Inventarios
Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios. Mantener
inventarios es necesario para las compafiias que tratan con
productos fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes.
Por ejemplo, los fabricantes necesitan inventarios de materiales
requeridos para la manufactura de productos. También deben
almacenar productos terminados en espera de ser enviados. De
manera similar, tanto los distribuidores como las tiendas deben
mantener inventarios de bienes disponibles cuando los

consumidores los necesiten. Reducir los costos de
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almacenamiento evitando inventarios innecesariamente grandes
puede mejorar la competitividad de cualquier empresa. Algunas
compafiias japonesas han sido pioneras en la introduccién de los
“sistemas de inventarios justo a tiempo”, un sistema que hace
hincapié en la planeacion y programacion para que los materiales
necesarios lleguen “justo a tiempo” para su uso.

La aplicacion de técnicas de la investigacion de operaciones en esta
area (administracion cientifica de los inventarios) proporciona una

herramienta poderosa para lograr una ventaja competitiva.

2.2.2.1.NIC 02 Inventarios
Marcos (2004). El objetivo de esta Norma es prescribir el
tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental
en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia practica para la determinacion de
ese costo, asi como para el sub siguiente reconocimiento como
un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para atribuir costos a los inventarios.
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2.2.3.

2.24.

Teoria de Gestion de Inventarios

Arango (2009). La Gestion de inventarios es un area basica en
cualquier empresa industrial y/o comercial. Ademas otros
beneficios una correcta gestion de los inventarios reduce la cantidad
de circulante necesario para hacer frente al dia a dia, reduce las
necesidades de espacio para el normal funcionamiento y adecua los
flujos de materiales a las necesidades de las empresas.

La adecuada gestidn de los inventarios es uno de los mas grandes
desafios internos que enfrentan las organizaciones en el ambiente
competitivo de hoy, una inadecuada gestién puede comprometer la
operacion y supervivencia del negocio. Es por esto que la gerencia
debe formular politicas que busquen una gestion eficaz de estos

valiosos recursos.

Teoria de la Empresa

Lopez (2009). Es una combinacion organizada de dinero y de
personas que trabajan juntas, que produce un valor material, un
beneficio tanto para las personas que han aportado ese dinero
propietarios, como para las personas que trabajan con ese dinero en
esa empresa empleados, a través de la produccién de determinados
productos o servicios que venden a personas o entidades interesadas

en ellos los clientes.
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Alvarado (2011). La filosofia de la empresa es crecer junto con
los clientes creando fuentes de trabajo, la meta es buscar el
bienestar de los clientes satisfaciendo sus necesidades con
productos de calidad, con un buen servicio y una organizacion
confiable, esto quiere decir que las empresas son organizaciones
econdémicas que tienen como objetivo central obtener beneficios
mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos, asimismo son importantes porque tienen la
capacidad de generar riqueza y empleos en la economia v,
ademas, porque son de las principales entidades impulsoras del

cambio.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicién del Control Interno
Chacon (2002). El control interno en una entidad esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades, las diferencias entre
estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se refiere
a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a
errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben
brindar una confianza razonable de que los estados financieros han
sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la

probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.
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2.3.2.

Ortiz (2008). EL control interno es un proceso puntual y continuo
que tiene por objeto comprobar si el desarrollo de las operaciones
se ha efectuado de conformidad a lo planificado y alcanzado los
objetivos programados, como todas las medidas utilizadas por una
empresa para protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y
para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esta disefiado
para ayudar a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar

el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Definicion de Gestion

Una empresa, negocio, comercio, siempre requerirdn de una
administracion que las haga andar, es decir un negocio de venta de
ropa dependera de las ventas de prendas que realice para ganar
dividendos pero también sera super importante que disponga de una
gestion, adecuada, coherente y equilibrada para que ese negocio sea
satisfactorio y genere rentabilidad.

Porque cabe destacar que muchas veces el éxito o el fracaso de una
empresa depende de que su gestion administrativa sea eficiente.
Probado esta que aunque muchas veces haya ventas records pero no
una gestion correcta, los negocios fracasan.

Por otra parte, hay asuntos, cuestiones que por su complejidad o
por su relevancia requieren de la realizacion de una serie de
tramites para ser resueltos. Y a esto también se lo suelen

denominar como gestion. A través de una gestion se llevaran a
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2.3.3.

cabo diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro
de un objetivo determinado, de un negocio o de un deseo que lleva
largo tiempo en carpeta, como se dice popularmente. También y a
la par de esto, en una gestion habra que dirigir, gobernar, disponer,

organizar y ordenas en orden a lograr los objetivos propuestos.

Definicion de Gestion de Inventarios

Gluch (2007). La gestion de los inventarios es una de las
responsabilidades funcionales dentro de la logistica integral, y sus
resultados inciden directamente, tanto en el grado de servicio al
cliente como en los costos logisticos.

FIAEP (2014). Se define como la serie de politicas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que
se deben mantener, el momento en que las existencias se deben
reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de
inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar
los bienes que se van almacenar.

Se entiende por Administracion o Gestion de Inventarios, todo lo
relativo al control y manejo de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve
para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos

productos.
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2.34.

2.3.5.

Definicion de Inventario

Inventario son las existencias de cualquier articulo o recurso
utilizado en una organizacion. Un sistema de inventario es la serie
de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y
determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que
las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los
pedidos.

El inventario en el sector manufacturero, se clasifica tipicamente en
materias primas, productos terminados, partes componentes,
suministros y trabajo en proceso.

En el sector servicios, el inventario se refiere generalmente a los
bienes tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios

para administrar el servicio.

Definicion de Empresa

Thompson (2006). La empresa es la mas comln y constante
actividad organizada por el ser humano, la cual, involucra un
conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o
colectivo e inversiones para lograr un fin determinado. Por ello,
resulta muy importante que toda persona que es parte de una
empresa (ya sea propia 0 no) o que piense emprender una, conozca
cudl es la definicion de empresa para que tenga una idea clara acerca
de cuales son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y

elementos que la componen.
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2.3.6.

Caude (2014). La empresa es el conjunto de actividades humanas
colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o beneficios.
Grupo social en el que, a traves de la administracion del capital y
del trabajo, se producen bienes y servicios tendientes a la
satisfaccion de las comunidades.

Definicion de Empresas del sector comercio

La empresa comercial es una organizacion o institucion dedicada a
actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales.
“Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a
unas demandas y deseos de clientes, a través de una actividad
econdémica”. Requiere de una razdon de ser, una mision, una
estrategia, unos objetivos, unas tacticas y unas politicas de
actuacion. Se necesita de una vision previa y de una formulacion y
desarrollo estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena
definicién de la mision.

En consecuencia las empresas comerciales son las que adquieren
bienes o mercancias para su venta posterior, estas son
intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados. Las
empresas ~ comerciales  se  clasifican a su vez
en mayoristas (adquieren bienes en grandes cantidades para
distribuir, normalmente entre los minoristas), minoristas (venden

a una escala mucho menor que los mayoristas, normalmente al
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consumidor final del producto), y las terceras son
las comisionistas (se encargan de vender productos a cambio de

una comision).

I11. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la Investigacion
El disefio que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue: no
experimental - descriptivo — bibliografico - documental y de caso.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion: Dado que la investigacion sera descriptiva,
bibliografica — documental y de caso no habra poblacién.
3.2.2. Muestra: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica,
documental y de caso no habra muestra.
3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
No aplica.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas: Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se
utilizara la técnica de la revision bibliografica documental.
3.4.2. Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la parte
bibliografica se utilizara como instrumento las fichas

bibliograficas.
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3.5.Plan de analisis
e Parael analisis de la informacion obtenida de los antecedentes y de
la informacion que se obtuvo de aplicar el cuestionario para el caso
se hiso se uso del analisis descriptivo.
e Para lograr conseguir los resultados del objetivo 1 se ha realizado
una revision bibliografica documental de las variables en estudio.
e Para lograr los resultados del objetivo 2 se ha aplicado un
cuestionario al gerente de la empresa del caso.
e Para lograr los resultados del objetivo 3 se ha realizado un analisis
comparativo entre los objetivos 1y 2.
3.6. Matriz de consistencia
Ver Anexo 01.
3.7. Principios Eticos
La investigacion ha sido concluida teniendo en cuenta las normas
implantadas por la Escuela de Pre Grado, la estructura aprobada por la
Universidad y considerando el cdédigo de ética; con el proposito de
expresar alternativas de mejora en el control interno para la buena gestion
de la empresa GRUPO CARLOS S.A.C. - CASMA 2015.
El cual se fundamento con el codigo de ética del contador y los principios
éticos de: integridad, objetividad, Independencia, competencia
profesional 'y debido cuidado profesional, responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional; también tuvimos en
cuenta que debemos de proteger los valores de la libertad, igualdad y

solidaridad, basados en los derechos humanos, la tolerancia activa y el
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respeto hacia el dialogo con los demas, por ello nos impregnarnos de tales
valores y los incorporamos a nuestro quehacer cotidiano para quedar
integramente acreditada ante la sociedad. Cumpliendo las leyes y
reglamentos, refutando cualquier accidon que desacredite la veracidad del
contenido de la investigacion.

El principio de Integridad impone sobre todo al Contador Publico
Colegiado, la obligacion de ser justo y consciente en sus relaciones
profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.
Para ello debemos ser los propios profesionales quienes, segln sus propias
convicciones morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus
empresas, forjen una credibilidad profesional. No obstante, la ética va mas
alla de lo escrito y los hechos visibles. No basta con cumplir las leyes
positivas para ser ético. Ya que las cualidades éticas engloban las
intenciones, los deseos y los pensamientos. Por todo ello el contador
publico debe estar animado por un espiritu de fraternidad y colaboracion
profesional y tener presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad son

condiciones bésicas para el libre y honesto ejercicio de la profesion.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados

4.1.1. Resultado respecto al objetivo especifico N° 1: (Describir las

caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion

de inventarios en las empresas del sector comercio del Pera)
CUADRO N° 1

Caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion

de inventarios en las empresas del sector comercio del Peru

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Barbieri
(2012)

Misari
(2012)

Obispo
(2014)

Rodriguez &
Torres (2014)

Concluye que el control interno de calidad facilita la administracion con mejora
continua del inventario de la empresa comercial, mediante los procedimientos,
técnicas y practicas tendientes a proteger las mercaderias de dicha empresa, siendo
un proceso integral dindmico, donde todos los mecanismos, acciones,
herramientas que se emplean en el inventario sirven para detectar la presencia de
errores en la empresa comercial, mediante las autorizaciones, verificaciones,
revisiones contrastaciones comparaciones y otros.

Concluye que la aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como
base y sustento para la eficiente gestién de las empresas y su consecuente
desarrollo. Donde las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida,
y como resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar
pérdidas a la empresa.

Concluye con la aplicacion del control interno en los inventarios, se podra reportar
en el momento oportuno las mercaderias o productos que se encuentran en los
almacenes, resguardando las parquedades de sus interesados. Se debe distinguir a
sus trabajadores que estén adecuadamente competente de sus deberes, en lo cual
permita mostrar oportunamente una mejor trabajo en su area de designada.

Concluye que La implementacion del sistema de control interno permite un
adecuado sistema en la medicién de costos, de acuerdo a la Norma Internacional
de Contabilidad N°2 — Inventarios, asi como el reconocimiento de la pérdida de
valor de los inventarios y la evaluacion a través de indices de rotacién de
mercaderia vencida, de baja o nula rotacion.
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Luyo Concluye que el reconocimiento y medicién de los inventarios facilita en gran
(2014) medida la incidencia en el control interno de las mercaderias de la empresa
PLASTECK SAC; mediante la identificacion de las mercaderias que originaran
ingresos para la empresa y mediante la determinacion correcta de su costo de

adquisicion.
Sanchez Concluye que después de a ver aplicado al inventario de la empresas comerciales,
(2013) un sistema de control interno, se observara que la mayoria cumple los exdmenes

necesarios como la preservacion y administracion de sus mercaderias o productos
de las empresas, cumpliendo asi las exigencias del mercado actual y
posteriormente futuro a un corto plazo.

Trinidad Concluye que, para que las diferentes areas de la empresa sean eficientes, debe

(2015) existir un control interno en cada una de ellas, influenciando en sus operaciones,
en su rentabilidad como en su informacidn (administrativa, contable, financiera).
El control, establece actividades para certificar las reglas que se puedan implantar
respecto a posibles riesgos que se puedan generar dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y local

4.1.2. Resultado respecto al objetivo especifico N° 2: (Describir las
caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de la empresa GRUPO CARLOS S.AC. -

Casma, 2015)

CUADRO N° 2
Caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion de

inventarios de la empresa GRUPO CARLOS S.A.C.

RESPUETAS
Sl NO

ITEMS (PREGUNTAS)
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RESPECTO AL AMBIENTE DE CONTROL.:

1.

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion de
funciones?

¢La empresa cuenta con un organigrama aprobado?

¢Laempresa cuenta con un manual de procedimientos operativos
de mercaderias?

¢Se ha distribuido el manual por el personal que labora en el
departamento de almacén?

¢Se aplican los procedimientos establecidos y las funciones
descritas en dicho manual?

RESPECTO A LA EVALUACION DE RIESGOS:

10.

¢La economia en el control de las mercaderias se refiere a la
racionalizacion de los recursos de la empresa?

¢ Se evidencia un favorable almacenamiento de materiales?

¢Para efectos de asegurar registros exactos de las cantidades
reales en depdsitos, se realizan inventarios fisicos e informes?

¢Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y
cuantificar lo que se tiene en el almacén?

¢Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los
entes bancarios o financieros?

RESPECTO A LA INFORMACION Y COMUNICACION:

11.

12.

13.

14.

15.

¢Se utiliza instrumentos de control para la entrada y salida del
departamento de almacén?

¢Se lleva un control de mercaderias vencidas y se reportan?

¢El area de contabilidad y almacén coordinan conjuntamente
para el correcto stock de los inventarios?

¢Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a
recepcion, almacenamiento y conservacion?

¢Existe comunicacion entre Almacén y Contabilidad?

RESPECTO A LA ACTIVIDADES DE CONTROL.:
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Los Inventarios contienen todos los elementos esenciales X
conducentes para la eficiencia en el control Interno de las
mercaderias de la empresa?

¢El registro contable de los inventarios facilita en alto grado la
incidencia en el control Interno de las mercaderias de la
empresa?

¢;La eficiencia en el control Interno de las mercaderias facilita en X
gran medida la presentacion de los inventarios en los estados
financieros de la empresa?

¢El Registro de inventario permanente “Detalle del inventario
valorizado o simplemente kardex”, es un buen instrumento para
el control eficiente de las mercaderias de la empresa?

¢La mayor cantidad de los inventarios estan ligados al giro X
principal del negocio?

RESPECTO A LA SUPERVISION O MONITOREO

21

22.

23.

24.

25.

. ¢Se efectlan comparaciones periddicas de las cantidades X
registradas por el sistema de informacion contable con los
conteos fisicos programados respecto a los inventarios?

¢La alta direccién revisa continuamente los resultados de los X
planes de mejora con el fin de optimizar el desarrollo de los
procesos de inventario?

¢Existen procedimientos claramente definidos para supervisar e X
identificar faltantes en la recepcion de bienes y suministros?

¢Las compras y ventas de suministros estan debidamente X
autorizadas y registradas?

¢ Cree usted que se deba implementar normas de seguridad como
la supervision, el cual permitan la conservacion de los
inventarios?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso
en estudio (Ver Anexo 02)

4.1.3. Resultado respecto al objetivo especifico N° 3: (Hacer un
analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
su influencia en la gestién de inventarios en las empresas del
sector comercio del Pera y de la empresa Comercial GRUPO
CARLOS S.A.C. — Casma 2015)
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CUADRO N° 3

influencia en la gestion de inventarios en las empresas del sector

Analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y su

comercio del Peru y de la empresa Comercial GRUPO CARLOS S.A.C.

— Casma 2015.

Elementos de

Resultado del Objetivo

Resultado del Objetivo

Comparacion especifico N°1 especifico N°2 ~EHD I
. Rodriguez & Torres (2014). No La empresa no cuenta con un  Sicoinciden
Ambiente de control o
cuenta con un Manual de Manual de Organizacion de
procedimientos Operativos, por lo  Funciones, por ello no cuenta con
que debe definir un manual de un organigrama aprobado. Como
procedimientos sobre los procesos  también no cuenta con un manual
de  requerimiento,  recepcion, de procedimientos operativos ni
verificacion, almacenamiento y  se hadistribuido el manual por el
dispensacion, el cual deberd personal que labora en el
contener como minimo los  departamento de almacén.
siguientes elementos: Por ende es que no se han
. aplicado los procedimientos
e El conteo fisico mensual. . .
i establecidos y las funciones
y Con_trolar, informar Y descritas en dicho manual.
gestionar el  permanente
abastecimiento de los
productos.
Luyo (2014). El registro contable EN la empresa se evidencia un
Evaluacion De de los inventarios facilita en alto favorable —almacenamiento de  Sicoinciden
materiales.

riesgos

grado la eficiencia en el control
interno de las mercaderias de la
empresa PLASTECK SAC;
mediante los cargos y abonos
segun corresponda a las entradas y
salidos de dichos bienes de
cambio.
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Para asegurar registros exactos de
las cantidades reales en depdsitos,
si se realizan inventarios fisicos e
informes, determinando vy
cuantificando lo que se tiene en el
almacén.

También se sabe que la economia
en el control de las mercaderias se
refiere a la racionalizacion de los
recursos de la empresa.



Informacion y
comunicacion

Actividad de
control

Obispo  (2014). Con la
aplicacion del control interno en
los inventarios, se podra
reportar en el momento

oportuno las mercaderias o
productos que se encuentran en
los almacenes, resguardando las
parquedades de sus interesados.

Obispo (2014). Actualmente las
empresas comerciales  solo
aplican el control interno para
corregir errores mas no lo
implementan en la empresa de
manera fija.
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Por ello los inventarios respaldan
los créditos que se solicitan ante
los entes bancarios o financieros.

En la empresa existe
comunicacion entre Almacén vy
Contabilidad, utilizando
instrumentos de control para la
entrada y salida del departamento
de almacen, coordinando
conjuntamente para el correcto
stock de los inventarios como
también llevando un control de
mercaderias vencidas y
reportandolas.

Dentro de la empresa también
existen  politicas  claramente
definidas y expresas en cuanto a
recepcion, almacenamiento vy
conservacion, el cual le es de
beneficio para obtener una
informacion financiera fiable.

El duefio de la empresa comercial
indica que el registro contable de
los inventarios facilita en alto
grado la incidencia en el control
Interno de las mercaderias, donde
los Inventarios contienen todos los
elementos esenciales conducentes
para la eficiencia en el control
Interno de ellas, también facilitan
en gran medida la presentacién de
los inventarios en los estados
financieros de la empresa.

Para la empresa el registro de
inventario permanente “Detalle
del inventario valorizado o
simplemente kardex”, es un buen
instrumento para el control
eficiente de las mercaderias.

La mayor cantidad de los

Si coinciden

No Coinciden



Supervision

Trinidad (2015). Si se debe realizar
supervision interna con el fin de
verificar  la  existencia, el
cumplimiento, la eficacia y la
optimizacion de las normas y
procedimientos, con respecto a
controles de inventarios.

inventarios si estan ligados al giro
principal del negocio.

La empresa si cree que es de suma
importancia el  implementar
normas de seguridad como la
supervision, el cual permitan la
conservacion de los inventarios,
ya que las compras y ventas de
suministros estan debidamente
autorizadas y registradas.

Dentro de la empresa se efecttan
comparaciones periddicas de las
cantidades registradas por el
sistema de informacién contable
con los conteos  fisicos
programados respecto a los
inventarios, existiendo
procedimientos claramente
definidos para supervisar e
identificar faltantes en la
recepcion  de  bienes vy
suministros.

Si Coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base en base a la comparacion de los objetivos
especificos N°1 y N°2.

4.2. Analisis de los resultados

4.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:

En el ambiente de control, Rodriguez & Torres (2014), Barbieri

(2012), indican que la implementacion de un sistema de control

interno podra facilitar la eficiencia del inventario de la empresa
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4.2.2.

comercial, mediante la aplicacion de politicas y procedimientos
contables para un adecuado sistema en las mercaderias. En la
evaluacion de riesgos, Barbieri (2012), Luyo (2014), concluyen
que el control interno facilita la administracion de la empresa
comercial con mejora continua del inventario, llevando un registro
contable y detectando la presencia de errores mediante las
autorizaciones, verificaciones y 0 comparaciones. En la
informacién y comunicacion Obispo (2014) indica que un buen
sistema de control interno de inventarios, permitira reportar en el
momento oportuno los activos circulantes de tal manera que pueda
cubrir las necesidades de sus clientes. Respecto a la actividad de
control; Obispo (2014), Misari (2012), determinan que las
empresas de caracter comercial buscan aplicar el control interno de
manera de subsanar errores y no de manera constante y cotidiana.
Respecto a la supervision Trinidad (2015), Rodriguez & Torres
(2014), indican que si se debe realizar supervision interna con el
fin de verificar la existencia, el cumplimiento, la eficacia y la
optimizacion de las normas y procedimientos con respecto a

controles de inventarios.

Respecto al objetivo especifico N° 2:
Respecto al componente Ambiente de control
La empresa no cuenta con un Manual de Organizacion de

Funciones, por ello no cuenta con un organigrama aprobado, no
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cuenta con un manual de procedimientos operativos de
mercaderias, por lo que no se ha distribuido ningin manual por el
personal que labora en el departamento de almacén, ni se han
aplicado los procedimientos establecidos y las funciones descritas

en dicho manual.

Respecto al componente Evaluacion de riesgos

Determina con sus respuestas, que la economia en el control de las
mercaderias se refiere a la racionalizacion de los recursos de la
empresa, también se evidencia un favorable almacenamiento de
mercaderias, por lo que para efectos de asegurar registros exactos
de las cantidades reales en depdsitos, se realizan inventarios fisicos
e informes, para cuantificar lo que se tiene en el almacén, ya que
los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los entes

bancarios o financieros.

Respecto al componente Informacién y comunicacion

Nos dice que se utiliza instrumentos de control para la entrada y
salida del departamento de almacen, llevandose un control de
mercaderias vencidas y reportandolas; el area de contabilidad y
almacén coordinan conjuntamente para el correcto stock de las
mercaderias; existen politicas claramente definidas y expresas en
cuanto a recepcion almacenamiento y conservacion, existiendo

comunicacion entre almacén y contabilidad.
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Respecto al componente Actividad de control

El gerente de la empresa indica con sus respuestas, que los
inventarios no contienen  todos los elementos esenciales
conducentes para la eficiencia en el control interno de las
mercaderias de la empresa; el registro contable de los inventarios si
facilita en alto grado la incidencia en el control interno de las
mercaderias de la empresa, como también la eficiencia en el control
interno de las mercaderias facilita en gran medida la presentacion
de los inventarios en los estados financieros de la empresa; el
registro de inventario permanente ‘“Detalle del inventario
valorizado o simplemente Kardex”, es un buen instrumento para el
control eficiente de las mercaderias de la empresa y la mayor
cantidad de los inventarios estan ligados al giro principal del

negocio.

Respecto al componente supervision

El duefio de la empresa indica que si se efectlian comparaciones
periddicas de las cantidades registradas por el sistema de
informacion  contable con los conteos fisicos programados
respecto a los inventarios, pero la alta direccidn no revisa
continuamente los resultados de los planes de mejora con el fin de
optimizar el desarrollo de los procesos de inventario; pero si

existen procedimientos claramente definidos para supervisar e
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4.2.3.

identificar faltantes en la recepcion de bienes y suministros, como
también las compras y ventas de suministros estan debidamente
autorizados y registrados; donde considera que si se debe
implementar normas de seguridad como la supervision, el cual

permitan la conservacion de los inventarios.

Respecto al objetivo especifico N° 3:

Respecto al componente Ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion  (resultados del objetivo especifico 2), Si
COINCIDEN debido a que, en el presente caso de investigacion,
No cuenta con un manual de organizacién de funciones por lo que
no le brinda a su personal. Tal como dice los autores Rodriguez

& Torres (2014) que debe ser el ambiente de control.

Respecto a la Evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), Si
COINCIDEN debido a que, en el presente caso de investigacion,
evidencia un favorable almacenamiento de mercaderias, para
asegurar registros exactos de las cantidades reales en depositos. Tal
como dice el autor Luyo (2014), que debe ser la evaluacion de

riesgos.
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Respecto a la Informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion  (resultados del objetivo especifico 2), Si
COINCIDEN debido a que, en el presente caso de investigacion la
empresa comercial GRUPO CARLOS S.A.C., si existe
comunicacion entre Almacén y Contabilidad, utilizando
instrumentos de control para la entrada y salida del departamento
de almacén, coordinando conjuntamente para el correcto stock de
los inventarios, también llevando un control de mercaderias
vencidas y reportandolas. Tal como explica el autor Obispo

(2014), que debe ser la informacidn y comunicacion.

Respecto a la Actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion  (resultados del objetivo especifico 2), NO
COINCIDEN debido a que, en el presente caso de investigacion,
los inventarios no contienen todos los elementos esenciales
conducentes para la eficiencia en el control Interno de las
mercaderias de la empresa, por lo que indica que el registro contable
de los inventarios facilita en alto grado la incidencia en el control
interno de las mercaderias, Tal como indica el autor Obispo

(2014), que debe ser la actividad de control.

Respecto a la Supervision

47



Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion  (resultados del objetivo especifico 2), Si
COINCIDEN debido a que, en el presente caso de investigacion, el
duefio de la empresa indica que es de mucha importancia el
implementar normas de seguridad como la supervision, el cual
permitan la conservacion de los inventarios. Tal como mencionan

el autor Trinidad (2015), que debe ser la supervision.

V. CONCLUSIONES
5.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:

En la revision de la literatura pertinente, cada autor describe al control
interno, ya sea de calidad, de inventarios o como un sistema, como un factor
determinante o una ayuda a la gestion o administracion de la empresa; Mas
no se ha demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd, sin
embargo los autores coinciden, en que el control interno es una buena
herramienta ya que ayuda a la administracion a subsanar los diferentes tipos
de errores que se observe dentro de la empresa en sus diversos

procedimientos internos.

5.2. Respecto al objetivo especifico N° 2:
Haciendo referencia al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
GRUPO CARLOS S.A.C. de la provincia de Casma, se puede observar que

no cuenta con un Manual de organizacion que se encuentra en el
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componente ambiente de control, ni de normas de seguridad, que se
encuentra en el componente supervision, los cuales afectan a los
inventarios, por lo tanto la empresa carece de un adecuado control interno,
el cual puede influir de forma negativa en la gestion de inventarios de la

empresa.

5.3. Respecto al objetivo especifico N° 3:

Finalmente se concluye que del andlisis comparativo ejecutado, se
encuentra que los autores de los trabajos de investigacion nacional y
regional, indican que el control interno es una buena herramienta que ayuda
a la administracion a subsanar los diferentes tipos de errores que se puedan
observar dentro de ella, asi mismo en la empresa GRUPO CARLOS S.A.C.
se observd que tres componentes son eficientes, ya que permiten obtener
controles en los inventarios, y dos componentes son deficientes, ya que no
cuentan con un manual de organizacion de funciones, ni normas de
seguridad, como la supervision.

Por ello, es importante que se reconozca la importancia debida al control
interno y se implemente adecuadamente en la empresa, para que, mejore

considerablemente la gestion de los inventarios, en la empresa.

5.4. Conclusion General
De la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye que
la gerencia de la empresa GRUPO CARLOS S.A.C. debe de corregir las

ineficiencias encontradas en los componentes: ambiente de control y
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supervision, para el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno; ya que esto influira a la buena gestion de inventarios de la empresa
comercial, donde los unicos beneficiarios serian los clientes, los
proveedores, los colaboradores y en especial la misma empresa.

Finalmente se concluye que el adecuado sistema de control interno, si

influye en la gestion de inventarios de las empresas, de forma positiva.
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6.2. Anexos

6.2.1. Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

JUSTIFICACION

El control interno y
su influencia en la
gestion de
inventarios de las
empresas del sector
comercio del Peru:
Caso empresa
GRUPO CARLOS
S.A.C. - CASMA

2015

¢Como influye el
control interno en
la gestion de
inventarios de las
del

comercio

empresas
sector
del
empresa GRUPO
CARLOS S.A.C.
-CASMA 2015?

Per(: Caso

Determinar y
describir la
del

control interno en

influencia

la gestion de
inventarios de las
del

comercio

empresas
sector
del
empresa GRUPO
CARLOS S.AC.
- CASMA 2015.

Per(: Caso

e Describir la influencia
del control interno en la
gestion de inventarios
de las empresas del
sector comercio del
Perd.

e Describir la influencia
del control interno en la
gestion de inventarios
de la empresa GRUPO
CARLOS SAC. -

CASMA 2015.

El presente estudio se justificd porque
aportd conocimientos principales sobre
las caracteristicas del control interno y
su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del sector
comercio del Peru:
GRUPO CARLOS S.A.C. - CASMA

2015, por la importancia del sector en

Caso empresa

la economia nacional, por la
generacién de fuentes de trabajo vy
reduccién de los niveles de pobreza, es
ello que esta

por investigacion

permitird profundizar en un &rea de
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eHacer un analisis
comparativo de la
influencia del control

interno en la gestion de
inventarios de las
del
comercio del Pert y de
la empresa GRUPO
CARLOS SAC. -

Casma 2015.

empresas sector

conocimientos que permitira
identificar, evaluar y prevenir riesgos
que afecten el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa

GRUPO CARLOS S.A.C. - CASMA

2015.
También se justifica porque la
informaciébn que se presenta a

continuacion es valida para futuras
investigaciones 0 estudios
relacionados.

Finalmente se justifica porque a través
de su desarrollo y sustentacion ante un
jurado evaluador, permitird que me
titule como Contador Publico. Hecho
que a su vez ha permitido que la
Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote, cumpla con los estandares
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de calidad que establece la Nueva Ley

Universitaria.
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6.2.2. Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Cuestionario aplicado o representante legal de la empresa Comercial GRUPO
CARLOS S.A.C, para desarrollar el trabajo de investigacion titulado “El control
interno y su influencia en la gestién de inventarios de las empresas comerciales
del Peru: Caso comercial Grupo Carlos S.A.C. - CASMA 2015”. La informacion
que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion;

por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador (a)::.r essin. Sakex. Gatan. Ziresona

Fecha: /9.../. /2.1 2048

A continuacion se sirva a elegir la alternativa que considere correcta, marcando con
“X” dentro del paréntesis.

NOMBRE Y APELLIDO: Zp 5 Autse. Cretes Ulasora
AREA: ,Atnm,'.,
Ruc: 2053‘?0‘73601
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Datos de la empresa:

1. (Cuél es la antigiiedad de su empresa?

a) Unaifio()

b)  Dos afios ()

c) Tresafios ()

d) Mas de tres afios 9{

2. ;Cuéntos trabajadores tiene en su empresa?

a) 1
5
- ©5al0
d) Méasde 10()

w

Cudl es el objetivo de su empresa?

a) Obtener mas ganancias ()
b) Dar empleo a la famitia 9‘

c) Dar empleo ala comunidad ()

4. ;Su empresa lleva Contabilidad?

2) Sipd b)No ( )

5. Tiene asesoramiento profesional de un:

e Contador. p{
e Administrador ()
¢ . Economista. ()
e Otros ()

Ambiente de Control:

6. (Laempresa cuenta con un manual de organizacién de funciones?

a.5i()

b. Now
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7. (La empresa cuenta con un organigrama aprobado?

a.8i()

b. No)d

8. ¢(La empresa cuenta con un manual de procedimientos operativos de
mercaderias?

a.5i ()

b.No}é

9. ¢Se aplican los procedimientos establecidos y las funciones descritas en dicho
manual?

a.5i ()

b. NOX]

10. ;Se aplican los procedimientos establecidos y las funciones descritas en dicho
manual?

a.5i()

b. Nopo'

Evaluacién de Riesgos:

11. ;La economia en el control de las mercaderias se refiere a la racionalizacion
de los recursos de la empresa?

-a. Si
b.No ()

12. ;Se evidencia un favorable almacenamiento de materiales?

a Sl%

b:No ()

13. ;Para efectos de asegurar registros exactos de las cantidades realés en
depositos, se realizan inventarios fisicos e informes?

a. Si
b.No ()
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14. ;Se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que
se tiene en el almacén?

a.Sigy

b.No ()

15. ;Los inventarios respaldan los créditos que se solicitan ante los entes
bancarios o financieros?

Tinformacién y comunicacién:

16. ;Se utiliza instrumentos de control para la entrada y salida del departamento
de almacén?

a. Si/06

b. No ()

17. ;Se lleva un control de mercaderias vencidas y se reportan?

a. Si}é

b.No ()

18. ;El é4rea de contabilidad, produccion y almacén coordinan conjuntamente
para el correcto stock de los inventarios?

a. Sip{

b. No ()

19. ;Existen politicas claramente definidas y expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion?

a. Sip{

b.No ()
20. ;Existe comunicacion entre Almacén y Contabilidad?

'a,Sig){

b.No ()
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Actividades de control

21. ;Los Inventarios contienen todos los elementos esenciales conducentes para
la eficiencia en el control Interno de las mercaderias de la empresa?

a.Si()

b. No})Q’

22. ;El registro contable de los inventarios facilita en alto grado la incidencia en
el control Interno de las mercaderias de la empresa?

23. ;La eficiencia en el control Interno de las mercaderias facilita en gran medida
la presentacion de los inventarios en los estados financieros de la empresa?

a. Si}&

b.No ()

24. ;El Registro de inventario permanente “Detalle del inventario valorizado o
simplemente kardex”, es un buen instrumento para el control eficiente de las
mercaderias de la empresa?

&SiM

b. No ()

25. ;La mayor cantidad de los inventarios estén ligados al giro principal del
negocio?
a. Si
b.No ()

Supervision o Monitoreo

26. ;Se efectian cofnparaciones periddicas de las cantidades registradas por el
sistema de informacion contable con los conteos fisicos programados respecto
~ alos inventarios?
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27.;La alta direccion revisa continuamente los resultados de los
planes de mejora con ¢l fin de optimizar el desarrolio de los procesos de
inventario?

a.Si()

b. No)o’

28, ;Existen procedimicntos claramente definidos para supervisar e identificar
faltantes en la recepeién de bienes y suministros?

a. Si Y

b.No()

29, ;Las compras y ventas estin debidamente autorizadas y registradas?

a.Si,oJ

b.No()

30. ;Cree usted que se deba implementar normas de seguridad como la
supervision, el cual permitan la conservacion de los inventarios?

a.Siﬂ

b.No()
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