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5. Resumen y abstract

Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Seguridad laboral en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019”; el objetivo de
la investigacion fue, Describir las caracteristicas de la seguridad laboral en las micro y
pequefias empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019. La
poblacion y muestra fueron de 12 trabajadores de la polleria Lefia y Carbon, la informacion
obtenida fue procesada utilizando el programa Excel version 2016. La metodologia fue
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, corte transversal,
instrumento cuestionario y técnica encuesta de doce preguntas con escala de medicion Likert,

sobre la seguridad laboral.

Se describié las caracteristicas de seguridad laboral, mediante sus dimensiones:
accidentes, proteccion y responsabilidad. Donde atraves de la técnica de recopilacion de datos
(encuestado) se aplico un cuestionario de 12 preguntas donde se aprecia, que la polleria lefia y
carbén obtuvo buenos resultados en relacion a la dimensién, se detecto que el 67% (8
encuestados) respondieron siempre cree que Su organizacion es capaz de manejar
eficientemente con los accidentes laborales, el 33% (4 encuestados) respondieron casi siempre
opina que su organizacion le brinda proteccion frente a accidentes laborales y por Gltimo el
50% (6 encuestados) respondieron casi nunca cree que ante un accidente laboral, su
organizacion se haria responsable de todos los gastos. Se concluye que, en la polleria lefia y
carbén los accidentes casi no son tratados correctamente, la proteccién es irregular y la

responsabilidad sobre el personal muestra indices de baja participacion.

Palabra Clave: accidentes, proteccion y responsabilidad, Seguridad laboral.
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Abstract

The present research work was called as: "Labor safety in micro and small companies, poultry
industry: Firewood and Carbon case in the district of Ayacucho 2019"; The objective of the
research was, Describe the characteristics of occupational safety in micro and small companies,
poultry industry: lefia y carbon case in the district of Ayacucho 2019. The population and
sample were 12 workers from the lefia y carbon poultry factory, the The information obtained
was processed using the Excel program, version 2016. The methodology was applied with a
quantitative approach, descriptive level, non-experimental design, cross-section, questionnaire
instrument and twelve-question survey technique with Likert measurement scale, on

occupational safety.

The safety characteristics were described, through their dimensions: accidents, protection and
responsibility. Where through the data collection technique (respondent) a questionnaire of 12
questions was applied where it is appreciated that the poultry, firewood and charcoal obtained
good results in relation to the dimension, it was detected that 67% (8 respondents) always
answered believe that your organization is capable of dealing efficiently with occupational
accidents, 33% (4 respondents) answered almost always think that their organization provides
protection against occupational accidents and finally 50% (6 respondents) answered almost
never believe that in the event of a work accident, your organization would be responsible for
all expenses. It is concluded that, in the lefia y carbon poultry industry, accidents are not treated

correctly, protection is irregular, and responsibility for personnel shows low participation rates.

Key Word: accidents, protection and responsibility, Occupational safety.
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l. Introduccion.

La gestion de seguridad y la salud laboral en el trabajo es importante para toda empresa
y sobre todo para el bienestar de los trabajadores de la sociedad ya que hoy en dia los gobiernos
de todo los paises, se han ocupado en la seguridad de los trabajadores a pesar de todo, la
inspeccion y controlar es importante, para evitar muertes en los trabajadores a causa de los
accidentes laborales y se repercuta en su desempefio laboral. Solier Pozo (2020); bajo esta
inferencia se planted el siguiente enunciado: ;Como es la seguridad laboral en las micro y

pequefias empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbén en el distrito de Ayacucho 2019?

El tema proviene de la linea de investigacion “Gestion de calidad de las micro y
pequefias empresas” proporcionado por, la Escuela Profesional de Administracion, cuyo
objetivo es desarrollar las investigaciones relacionadas al proceso administrativo de:
planeacion, organizacién, direccidn y control; asi como otras actividades propias de la micro y

pequefia empresa. La presente investigacion, el tema deriva de la funcion del control.

El objetivo general de esta investigacion sera describir las caracteristicas de seguridad
laboral en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbén en el distrito de
Ayacucho 2019; cuyos objetivos especificos son: Conocer la prevencién de los accidentes en
las micro y pequefias empresas rubro pollerias caso: lefia y carbon en el distrito de Ayacucho
2019; Identificar la proteccion en las micro y pequefias empresas rubro pollerias caso: lefia y
carbén en el distrito de Ayacucho 2019; y Describir las caracteristicas de la responsabilidad en
las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbon en el distrito de Ayacucho

20109.

Se concluye esta investigacion, ya que se manifestd a favor de la polleria lefia y carbon,
es una empresa de servicios que se dedica a la venta de pollos a la brasa en el distrito de

Ayacucho, provincia de Huamanga, la cual describe falencias en aplicar la seguridad laboral.



Con la presente investigacion se busca beneficiar a esta empresa y al publico en general, ya

que se recopilara informacién adecuada sobre la seguridad laboral.

Planteamiento del problema

a) Caracterizacion del problema

Chanqueo y Caceres (2018) en su investigacion sobre “Propuesta de programa de
seguridad y salud ocupacional para trabajadores con enfermedades crénicas no transmisibles
en la linea de Taxibuses Centauro Ltda”; en chile, con las variables programa de seguridad y
salud ocupacional, mencionaron gue, un 41% de la poblacion de conductores actualmente se
encuentra afectado por una enfermedad crénica ya sea diabetes o hipertension, y en algunos
casos trabajadores que presentan ambas enfermedades, por lo que es recomendable seguir las
recomendaciones del plan con el fin de colaborar con el cuidado que cada persona enferma
requiere y de esta manera aportar al mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud del

trabajador.

Oviedo (2017) en ecuador, en su investigacion sobre “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestién de seguridad industrial y salud en el trabajo para una empresa de
distribucion de television pagada en la ciudad de Quito”; con las variables sistema de gestion
de seguridad industrial, afirmo que, se debe arrancar lo antes posible la implantacion del
Sistema para iniciar el proceso de calificacion con el IESS y asi reducir los riesgos legales,
laborales y financieros. Para ello se debe capacitar y motivar al personal para empoderarlo y

asi garantizar el cumplimiento del Sistema y su mantenimiento en el tiempo.

Collantes y Sernaque (2019) en su investigacion sobre “Seguridad laboral de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huaurahuacho, 2019”; en
Lima. Con las variables seguridad laboral y limpieza publica, afirmaron que, si la

Municipalidad Provincial de Huaura, como entidad empleadora, no interviene en las



deficiencias, presentadas en el entorno laboral de los Trabajadores de Limpieza Pablica y no
mejora el manejo de los implementos y las normas de seguridad, puede generar consecuencias
mayores en dichos trabajadores, y el nivel medio a la larga se convertira en un nivel bajo,

perjudicando el bienestar y la seguridad de los trabajadores.

Bendez( (2019) en su investigacion sobre “Propuesta de mejora de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basados en la Ley 29783, la Norma OHSAS 18001,
la Norma Sectorial RM 111-2013- MEM/DM, para reducir los accidentes laborales en una
empresa de mantenimiento e instalaciones eléctricas” en Lima; con las variables gestion de
seguridad y salud en el trabajo, afirmo que, la ocurrencia de accidentes representa un costo
elevado que tiene que afrontar la empresa, segln el estudio de accidentabilidad en el periodo
2012 -2017 ocurrieron 74 accidentes con un costo total de s/. 106,616.86 Y un costo por afio
de s/. 17,769.48 S/. Para el analisis solo se ha considerado los costos directos que son faciles
de cuantificar, si se tendria que considerar los costos indirectos este valor se multiplicaria por

8 veces mas de su valor.

Solier (2020) en Ayacucho, en su investigacion sobre “Gestion de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP
S.A.C. Ayacucho, 2020”; con las variables gestion de seguridad y salud ocupacional, afirmo
que, la gestion de seguridad y salud ocupacional, las dimensiones ergondmicas, salubridad y
ambiente de trabajo tienen un nivel muy bajo de correlacion con el desempefio laboral, mientras
que, la prevencion de riesgos, el psicosocial se relaciona moderadamente con el desempefio

laboral.

Acosta (2020) en Ayacucho, en su investigacion sobre “Disefio de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo segun la Norma 1SO 45001:2018 para minimizar riesgos

laborales en el area de interior mina de la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C.,



Ayacucho, 2018”; con las variables gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde afirmo
que, hay un 5% de insatisfaccion dado que el disefio de un sistema de gestién no involucra una
participacion activa de la gerencia, que solo se enfoca en el cumplimiento legal y que no
interioriza la gestion de seguridad como parte de sus quehaceres diarios de cada trabajador,
presenta vacios o espacios por donde los peligros atraviesan los controles existentes y generan

eventos no deseados.

Por ello, frente a estos hechos se plantea la investigacion, bajo el siguiente enunciado

del problema:

b) Enunciado del problema
Problema general:
¢ Como es la seguridad laboral en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso

lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019?.
Problemas especificos:

1. ¢Cdémo prevenir los accidentes en las micro y pequefias empresas rubro pollerias
caso: lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 20197?.

2. ¢Como se da la proteccién en las micro y pequefias empresas rubro pollerias
caso: lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 20197?.

3. ¢Cuales son las caracteristicas de la responsabilidad en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019?.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Describir la seguridad laboral en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso

lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019.



Objetivo especifico

1. Conocer la prevencion de los accidentes en las micro y pequefias empresas rubro
pollerias caso: lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019.

2. Identificar la proteccién en las micro y pequefias empresas rubro pollerias caso:
lefia y carbon en el distrito de Ayacucho 2019.

3. Describir las caracteristicas de la responsabilidad en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbdn en el distrito de Ayacucho 2019.

Justificacion de la investigacion

Este informe de investigacion se despliego principalmente para optar el grado
académico de bachiller en ciencias administrativas, asi como lo manifiesta el Reglamento de
Investigacion V016, aprobado por (Consejo Universitario de uladech, 2020) con la Resolucion

N° 1013-2020-CU-ULADECH Catolica.

El tema proviene de la linea de investigacion “Gestion de calidad de las micro y
pequenas empresas” proporcionado por la Escuela Profesional de Administracion, cuyo
objetivo es desarrollar las investigaciones relacionadas al proceso administrativo de:
planeacion, organizacion, direccién y control; asi como otras actividades propias de la microy

pequefia empresa. La presente investigacion deriva de la funcion del control.

Este trabajo de investigacion se ejecutd también, porque en la micro empresa del rubro
de pollerias en el distrito de Ayacucho, especificamente en la polleria lefia y carbén, se
presentan problemas en la seguridad laboral, lo cual se pretende describir a través de la gestion
de calidad. Asimismo, con este trabajo de investigacion se pretende beneficiar la polleria lefia
y carbon, brindando informacién y conocimiento acerca de la seguridad laboral, otorgando

informacidn util para que puedan usar estas herramientas y los datos en el cuidado integral del



personal en la polleria lefia y carbon. También, se busca conocer los cambios que genera la
seguridad laboral en la polleria lefia y carbén y beneficiar a la poblacion interesada, ya que,
aplicando la seguridad laboral de manera efectiva en las micro empresas de este rubro
ocasionard una mejor experiencia y mayor confianza en el desenvolvimiento del colaborador

de la empresa.

Desde un punto de vista econdémico, se dispuso de todos los medios pecuniarios
necesarios para poder consumar la investigacion. Por el lado metodol6gico y conceptual, se
disponen de las instrucciones necesarias y de profesionales dispuestos a sugerir y corregir la
investigacion para que esta se realice de manera correcta. Por el lado espacial, se dispone de
cercania con la empresa y el distrito a estudiar, ademas se dispone del tiempo necesario para
poder realizar esta investigacion. Por ultimo, se desea que la presente investigacion sirva como

fuente para otras investigaciones que se realizardn en el mismo espacio de estudio.

1. Revision de literatura

2. Antecedentes de la investigacion

2.1. Antecedentes internacionales
Chanqueo y Céceres (2018) en su investigacion sobre “Propuesta de programa de
seguridad y salud ocupacional para trabajadores con enfermedades crénicas no transmisibles
en la linea de Taxibuses Centauro Ltda”; en Chile. Presentado en la universidad catolica los
angeles de Chimbote para optar el grado académico de bachiller en ciencias Administrativas.
El objetivo de la investigacion fue Disefiar un programa de prevencion de riesgos que se base
en el cuidado de los trabajadores que padecen de enfermedades crénicas no transmisibles
dentro de la empresa de transporte publico Centauro Ltda. Para esta investigacion se vali6 de
la metodologia probabilistica y consecuencia; el resultado que obtuvieron los valores de nivel

de riesgo mas altos, se debe informar oportunamente al trabajador acerca de estos niveles de



riesgos y capacitar de manera adecuada para poder evitar accidentes laborales. De acuerdo al
resultado obtenido de nuestra poblacion estd directamente asociada al incremento de los
principales factores de riesgo de la enfermedad: el exceso de peso aument6 de 67% a 74 % del
afio 2003 al 2017 seguln los resultados de la Encuesta Nacional de Salud. La investigacion se
concluy6 afirmando que, un 41% de la poblacion de conductores actualmente se encuentra
afectado por una enfermedad cronica ya sea diabetes o hipertension, y en algunos casos
trabajadores que presentan ambas enfermedades, por lo que es recomendable seguir las
recomendaciones del plan con el fin de colaborar con el cuidado que cada persona enferma
requiere y de esta manera aportar al mejoramiento de las condiciones de trabajo y salud del

trabajador.

Uranga (2017) en su investigacion sobre “Propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de seguridad industrial y salud en el trabajo para una empresa de distribucién de
television pagada en la ciudad de Quito”; en Ecuador. Presentado en la universidad catolica
los angeles de Chimbote para optar el grado académico de bachiller en ciencias
Administrativas. EIl objetivo de la investigacion fue entregar una propuesta de disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la Empresa Solpac Cia.
Ltda., para ello trabajaremos en varias propuestas concretas. Para esta investigacion se valié
de la metodologia de exploracién bibliogréafica; la investigacién concluyé afirmando que, se
debe arrancar lo antes posible la implantacién del Sistema para iniciar el proceso de calificacion
con el IESS y asi reducir los riesgos legales, laborales y financieros. Se obtuvieron los
siguientes resultados de las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, las condiciones sub estandares halladas en la evaluacion de factores de riesgo
laboral. Dentro de los principales se concluyo los resultados obtenidos que fueron muy bajos,

con un cumplimiento del 1,3% frente al 80% esperado, como requisito minimo para el



cumplimiento legal. Para ello se debe capacitar y motivar al personal para empoderarlo y asi

garantizar el cumplimiento del Sistema y su mantenimiento en el tiempo.

Arroyo (2016) en su investigacion sobre “Propuesta de implementacion de un sistema
de gestion de prevencién de riesgos de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Guayaquil”; en Ecuador. Presentado en la universidad catélica los angeles de
Chimbote para optar el grado académico de bachiller en ciencias Administrativas. El objetivo
de la investigacion fue Proponer la implementacion un Sistema de Gestidn de Prevencion de
Riesgos para la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Guayaquil el cual
deberé estar a cargo de un Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional y ademas cumplir con
la normativa vigente de conformar el Subcomité Paritario como ente controlador de su
cumplimiento. Para esta investigacion se valio de la metodologia descriptiva y busqueda
bibliografica y de campo; la investigacion concluyé afirmando que, no protege al trabajador a
través de ninguna herramienta preventiva, es decir no cuenta con reglas internas para hacerlo,
concluyéndose que la Facultad de Arquitectura y Urbanismo debe implementar el Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos de manera inmediata aplicando las técnicas y metodologia

que se sugiere en esta investigacion.

Larrota y Ochoa (2016) en su investigacion sobre “Disefio de politicas en seguridad y
salud en el trabajo para constructoras de la region del Alto Magdalena”; en Ecuador.
Presentado en la universidad catélica los angeles de Chimbote para optar el grado académico
de bachiller en ciencias Administrativas. El objetivo de la investigacion fue Disefiar politicas
en un (SG-SST) sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo para constructoras en la
region del alto Magdalena. Para esta investigacion se valio de la metodologia de enfoque
cualitativo; el resultado obtenido, EI 50% de los entrevistados, no tiene conocimiento en cuanto
a las politicas que posee su empresa. Un 25% tiene conocimiento en cuanto a los horarios de
entrada, mas no politicas de seguridad y salud en el trabajo. El otro 25% tiene conocimiento de
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las politicas que posee su empresa. la investigacion concluyé afirmando que, los profesionales
de las empresas constructoras de la region tienen un conocimiento claro sobre el tema de las
politicas de seguridad y salud en el trabajo pero al investigar encontramos que la empresas no
dan informacidn necesaria a los trabajadores, las empresas mas grandes visitadas todas tienen
en comun que la politica general que se cumple es la de utilizar los elementos de proteccion

personal.

Antecedentes Nacionales.

Sernaque y Collante (2019) en su investigacion sobre “Seguridad laboral de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Huaura huacho, 2019”;
en Lima. Presentado en la universidad catolica los angeles de Chimbote para optar el grado
académico de bachiller en ciencias Administrativas. El objetivo de la investigacion fue
Determinar el nivel de Seguridad Laboral de los Trabajadores de Limpieza Publica de la
Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2019. Para esta investigacion se valio de la
metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo de disefio no experimental; los resultados
obtenidos es el 58.2% (57) de trabajadores de limpieza publica presentan un nivel medio de
Seguridad Laboral, asi mismo el 25,5% (25) un nivel bajo y sélo un 16,3% (16) con un nivel
alto, la investigacion concluyé afirmando que, si la Municipalidad Provincial de Huaura, como
entidad empleadora, no interviene en las deficiencias presentadas en el entorno laboral de los
Trabajadores de Limpieza Publica y no mejora el manejo de los implementos y las normas de
seguridad, puede generar consecuencias mayores en dichos trabajadores, y el nivel medio a la

larga se convertird en un nivel bajo, perjudicando el bienestar y la seguridad de los mismos.

Bendezu (2019) en su investigacion sobre Propuesta de mejora de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la Ley 29783, la Norma OHSAS 18001,

la Norma Sectorial RM 111-2013- MEM/DM, para reducir los accidentes laborales en una



empresa de mantenimiento e instalaciones eléctricas”; en Lima. Serd Presentado en la
universidad catdlica los &ngeles de Chimbote para optar el grado académico de bachiller en
ciencias Administrativas. El objetivo de la investigacion fue Mejorar la implementacion de la
Ley N° 29783 Ley de SST, asi como también, la implementacion de las normas OHSAS 18001
y la norma sectorial RM 111-2013- MEM/DM. Para esta investigacion se valié de la
metodologia descriptiva de disefio no experimental; la investigacion concluy6 afirmando que,
la ocurrencia de accidentes representa un costo elevado que tiene que afrontar la empresa,
segun el estudio de accidentabilidad en el periodo 2012 -2017 ocurrieron 74 accidentes con un
costo total 106,616.86 S/. y un costo por afio de 17,769.48 S/. para el andlisis solo se ha
considerado los costos directos que son faciles de cuantificar, si se tendria que considerar los

costos indirectos este valor se multiplicaria por 8 veces su valor.

Guerra (2019) en su investigacion sobre “Influencia de la seguridad y salud en el
trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y
alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018”; en Tara poto. Sera Presentado en la
universidad catdlica los &ngeles de Chimbote para optar el grado académico de bachiller en
ciencias Administrativas. El objetivo de la investigacion fue Determinar la influencia de la
seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua
potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa. Para esta investigacion se valié de la
metodologia de tipo correlacional, no experimental, observacional; la investigacion concluy6
afirmando que, existe una relacion directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo
y el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el
distrito de Rumisapa, lo cual implica que a mayor aplicacion de seguridad y salud se presentara

mayor desempefio laboral, como relacion de influencia causa efecto.

Salazar (2018) en su investigacion sobre “Influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto: mejoramiento y

10



sustitucion de la infraestructura de la Institucion Educativa Gomez Arias Davila”; en Huanuco.
Serd Presentado en la universidad catdlica los &ngeles de Chimbote para optar el grado
académico de bachiller en ciencias Administrativas. El objetivo de la investigacion fue
determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal en
la ejecucion del proyecto: Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la Institucion
Educativa Embleméatica Gomez Arias Déavila en la ciudad de Tingo Maria. Para esta
investigacion se valio de la metodologia de disefio de investigacion no experimental,
transversal y correlacional. El resultado nos dio segun, al estudio fue aplicado a una muestra
de trescientos nueve trabajadores (n = 309) del Consorcio Constructor Amazonico, empresa
que ejecutd el proyecto; el instrumento estuvo conformado por 20 items de la variable
Seguridad y Salud Ocupacional y 8 items de la variable desempefio laboral. La investigacion
se concluyé afirmando que, las correlaciones resultaron significativas, indicando una
correlacion directa significativa con grado de correlacion alta (Rs = 0.716; P — Valor < 0.001),

entre la variable seguridad y salud ocupacional, y el desempefio del personal.
Antecedentes locales

Pozo (2020) en su investigacion sobre “Gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho,
2020; presentado en la universidad catdlica los angeles de Chimbote, en Ayacucho. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP
S.A.C. Ayacucho, 2020. Para esta investigacion se valio de la metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental correlacional, transversal; los resultados obtenidos sobre,
la prevencion de riesgos se relaciona con el desempefio laboral, que se dio un nivel de
correlacion moderado (Rho 0,435 y p valor 0,000); Los resultados fueron de la gestion de
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C.
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Ayacucho, arrojaron que el 5.4% lo considera deficiente, el 74.3% los considera regular y el
20.3% es considerado como eficiente, la investigacion concluyd afirmando que, la gestion de
seguridad y salud ocupacional, la demision ergonomia, salubridad y ambiente de trabajo tienen
un nivel bajo de correlacion con el desempefio laboral, mientras que, la prevencion de riesgos,

el psicosocial se relaciona moderadamente con el desempefio laboral.

Acosta (2020), En su investigacion sobre “Disefio de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo segun la Norma I1SO 45001:2018 para minimizar riesgos laborales en el area de
interior mina de la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C., Ayacucho, 2018”;
presentado en la universidad catdlica los angeles de Chimbote, en Ayacucho. El objetivo de la
investigacion fue Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
norma internacional 1SO 45001:2018 de tal forma de lograr la reduccion del indice de
frecuencia a 1 y alcanzar el nivel de las empresas de categoria mundial. Para esta investigacion
se valio de la metodologia descriptiva cuantitativa correlacional; la investigacion concluyé
demostrando un 5% de insatisfaccion dado que el disefio de un sistema de gestion no involucra
una participacion activa de la gerencia, que solo se enfoca en el cumplimiento legal y que no
interioriza la gestion de seguridad como parte de su quehacer diario de cada trabajador, presenta
vacios o espacios por donde los peligros atraviesan los controles existentes y generan eventos
no deseados. Por lo tanto, para mejorar el desempefio de seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion se debe de trabajar en el fortalecimiento de la cultura de seguridad y salud en el
trabajo de la organizacion soportado por un compromiso y liderazgo visible de la alta gerencia

y basado en estandares de empresas de categoria mundial.

Mitma y Robles (2018), en su investigacion sobre “Riesgo ocupacional y desempefio
del profesional de enfermeria que laboran en sala de operaciones del Hospital San Miguel La
Mar - Ayacucho, 2017”; presentado en la universidad catdlica los angeles de Chimbote, en
Ayacucho. EIl objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de relacion que existe entre
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el riesgo ocupacional y desempefio del profesional de enfermeria que laboran en sala de
operaciones del Hospital San Miguel La Mar - Ayacucho, 2017. Para esta investigacion se valid
de la metodologia de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional de
corte transversal; la investigacion concluyd afirmando que, se evidencia un nivel alto de
correlacion, entre el riesgo ocupacional y el desempefio laboral, donde el 64% de los
profesionales de enfermeria, muestran un desempefio regular, asimismo el 68%, expresa un

riesgo ocupacional medio y el 32% expresa riesgo alto, aceptando la hipotesis de investigacion.

Rodriguez (2015) en su investigacion sobre “Implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para minimizar los peligros y riesgos en la empresa Cosapi
S.A. Durante la construccién de la carretera Ayacucho - Abancay”; presentado en la
universidad cat6lica los &ngeles de Chimbote, en Ayacucho. El objetivo de la investigacién fue
Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que permita
minimizar los peligros y riesgos en la Construccion de la Carretera Ayacucho - Abancay
ejecutada por la empresa COSAPI S.A. Para esta investigacion se valié de la metodologia de
basqueda bibliografica y disefio no experimental transversal; la investigacion concluy6
afirmando que, se procedio a realizar un adecuado Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
en el Proyecto de Construccién de la Carretera Ayacucho-Abancay” como lo indica las
normativas de nuestro pais. Para finalmente, establecer la evaluacién econdmica, en donde se

determind la Viabilidad del Proyecto, VAN S/.472 551.44, TIR: 145%.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

Seguridad laboral:

Salvador (2021) la seguridad laboral abarca la seguridad para el usuario en la
manipulacion y uso del producto fabricado; seguridad para el trabajador en todo el proceso de
elaboracion del producto, proteccion, seguridad y responsabilidad frente a los accidentes y para

el cuidado del medio ambiente, evitando la contaminacién industrial.

ISO 45001 (2017) la seguridad laboral es muy importante, los accidentes de trabajo son
multifactoriales, es decir, que puede tener mas de una causa. Un error de muchas
organizaciones es pensar que el entrenamiento en seguridad del trabajo lo resuelve todo. Pero

quién piensa asi se encuentra equivocado.

Del Prado (2016) Se entiende por seguridad laboral el conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto evitar y eliminar o minimizar los riesgos que pueden
conducir a la materializacién de accidentes, con tiempo del trabajo de hacerse responsable, es
decir, evitar lesiones y los efectos agudos producidos por, productos peligrosos para obtener

una proteccion.

Hernandez (2020) nos da a conocer que La Seguridad e Higiene laboral en el Trabajo,
en calidad de organismo publico dedicado a la Prevencion de riesgos Laborales, ha considerado
que la mejora de las condiciones de trabajo solo es posible cuando existe un nivel adecuado de
formacion e informacion de todos aquellos que participan en el mundo del trabajo, dedicado
un intenso esfuerzo a la produccion de materiales que pudieran ser empleados como Utiles
formativos por quienes organizaran, impartieran o recibieran formacion sobre prevencion de

riesgos laborales.
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Dimensiones de la seguridad laboral:

Accidentes: Es un suceso de naturaleza imprevista que genera dafios humanos o
materiales, y que se puede originar de forma espontanea o planeada. En este ultimo caso seria
calificado, ademés, como un delito, segln las consecuencias ocasionadas y las leyes de cada

pais Diferenciador (2020).

Proteccidn: La proteccion més abstracta, en cambio, esta dada por un marco legal o
normativo. En este sentido, la proteccién de los consumidores habla de los mecanismos
existentes para garantizar el respeto de los derechos de compradores y usuarios Pérez & Merino

(2013).

Responsabilidad: Responsabilidad es dar cumplimiento a las obligaciones y ser
cuidadoso al tomar decisiones o al realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser

responsable de alguien o de algo Diferenciador (2020).

Indiciadores de la seguridad laboral:

Imprevistos: Imprevisto es aquello que no fue previsto: es decir, que no pudo ser visto,
detectado o conocido con anticipacion. Lo imprevisto, por lo tanto, sorprende Pérez & Merino

(2013).

Relacion: La relacion a una conexion o vinculo establecido entre dos entes, lograndose
asi una interaccion entre los mismos, esta terminologia debido a su amplio concepto puede ser
aplicado en distintas areas y su concepto se modificard un poco segun el ambito que se describa

Rodriguez (2021).
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Continuidad: Continuidad es un término que se refiere al vinculo que mantienen
aquellas cosas que estan, de alguna forma, en continuo. Hace un tiempo, el concepto también
se empleaba como sin6nimo de continuacion, aunque hoy este uso es algo arcaico Pérez y

Merino (2013).

Comportamiento: ElI comportamiento es la manera de comportarse conducirse,
portarse. Se trata de la forma de proceder de las personas u organismos frente a los estimulos

y en relacion con el entorno Pérez y Merino (2013).

Proveniente: El adjetivo proveniente se utiliza para calificar a aquel o aquello que
proviene: es decir, que procede de un cierto sitio, de otro elemento o de otra persona. El término

puede emplearse en multiples contextos Pérez y Merino (2013).

Prever: El término se refiere a la capacidad de advertir u observar algo de forma
anticipada. El concepto suele referirse a lo que hace una persona cuando, tras estudiar ciertos
indicios o signos, enuncia qué ocurrira a partir de la deduccién o la induccién Pérez y Merino

(2013).

Principio: Un principio, en su concepto mas amplio, es una base de ideales,
fundamentos, reglas y/o politicas de la cual nacen las ideologias, teorias, doctrinas, religiones

y ciencias Significados (2021)

Conocimiento: El conocimiento es la accion y efecto de conocer, es decir, de adquirir
informacion valiosa para comprender la realidad por medio de la razon, el entendimiento y la

inteligencia. Se refiere, pues, a lo que resulta de un proceso de aprendizaje Significados (2021).
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Valor: Se puede designar la cualidad o virtud atribuidas a una persona que influyen en
que sea apreciada y considerada, como valor también se denomina la importancia, utilidad,
significacién o validez que le atribuimos a una cosa, ya sea una accion, una idea, una palabra

0 un ser Significados (2021).

Definicion de la seguridad laboral

Navarro (2019) nos manifiesta que la seguridad laboral sintetiza de manera clara y
sencilla, para trabajar con seguridad. Cada factor tiene distintos diagnosticos en la evaluacion
de riesgos y para cada una de ellas se presentan los métodos de accion preventiva disponibles,
cientificamente contrastados, eficaces, eficientes y précticos. La aplicacion de estos programas
permitiria reducir sustancialmente los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y
otros dafios en la salud, asi como el absentismo y los costes econémicos que se derivan de la
falta de seguridad, obteniendo la mejora del bienestar y el compromiso con el trabajo, para asi

reducir los accidentes laborales.

Beltran (2020) nos manifiesta que en el ambito de la seguridad laboral, la referencia a
las condiciones de trabajo se efectta con la consideracién de que el empresario debe controlar
tales condiciones para que no supongan una amenaza para la seguridad y la salud del trabajador
y al mismo tiempo, se alcance una calidad de trabajo. En la medida en que estas condiciones
de trabajo puedan ser el origen de dafios para la salud, incluidas las lesiones es decir,
(accidentes, patologias o enfermedades), que influyan significativamente en la magnitud de los
riesgos, se las suele denominar factores de riesgo o también peligros, situaciones, actividades,

condiciones, peligrosas, o como dice la Ley de Prevencion.

17



Perez (2014) nos manifiesta que la seguridad y salud laboral se sabe que, En las
actuales tendencias de la seguridad e higiene en los ambientes laborales, incluyen no
solamente los riesgos biologicos, quimicos y fisicos sino también diversos factores
psicosociales inherentes a la empresa y la manera cdmo influyen en el bienestar fisico y mental

del trabajador.

Los componentes bésicos de la seguridad y salud laboral

SGSST (2021) Se ha considerado los conceptos importantes de la seguridad y salud

laboral en las empresas.

v" Prevencion: La prevencion es la disposicion que se hace de forma anticipada para

minimizar y evitar los riesgos laborales.

v’ Peligro: Es una sefializacion donde que, la situacién o el acto potencial de producir
dafios, en términos de lesion o cualquier tipo de enfermedad que pueda causar dentro

de la empresa hacia los trabajadores.

v Riesgo: Es una medida de la magnitud de los dafos frente a una situacion peligrosa, la
probabilidad que ocurre en las empresas, los peligros y la severidad de lesiones o

cualquier tipo de enfermedad que puede causar al trabajador.

v' Seguridad: Consiste en las situaciones de sentirse libre en el ambito laboral sin
producir cualquier dafio o riesgo, los peligros pueden provocar dafios de tipo fisico,

psicolégico o mental en los trabajadores.

v' Salud: Es el bienestar de toda las personas con buen salud del organismo, sin producir

dafos o lesiones o tipo de enfermedades que pueda existir.
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v' Enfermedad profesional: Es la enfermedad que contrae durante un periodo de tiempo,

(agentes quimicos, fisicos o bioldgicos).

v Accidente laboral: Se trata de suceso en el trabajo de los personales que pueden ocurrir

en las empresas causando a personas terceros que producen dafio fisico o mental.

Importancia de la seguridad laboral

Marcelo (2020) nos comenta que, es importante La seguridad y salud laboral, porque
tiene como objeto, la aplicacion de las medidas necesarias para evitar, o0 al menos minimizar,
los riesgos en el trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores. Las leyes y normativas
sobre prevencion de riesgos laborales de cada pais, constituyen la base legal sobre la que se
sustentan las medidas de obligado cumplimiento para garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.

Tipos de Riesgos Laborales:

Romero (2020) nos menciona que hay varios tipos de Prevenir los Riesgos Laborales, se
puede definir como el conjunto de actividades y medidas a llevar a cabo dentro de la empresa,
con el fin de evitar o disminuir las posibilidades de que cualquiera de los trabajadores pueda
sufrir algin tipo de dafio derivado de su trabajo. Estos dafios pueden ser tanto accidentes y

lesiones, como enfermedades o patologias derivadas del desempefio de las tareas.

Existen varios tipos de riesgos laborales contemplados en la normativa de Seguridad y

Salud en el Trabajo, Ley 29783, entre ellos tenemos los siguientes.

Riesgos fisicos: Las vibraciones de la maquinaria y el ruido del ambiente de trabajo
son algunos elementos que pueden alterar el estado fisico de los trabajadores. A la larga,

exponerse continuamente a estas condiciones puede ocasionar alguna lesion fisica.
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Riesgos quimicos: Las infecciones, alergias o asfixia producidas por la inhalacion o

absorcién de quimicos durante la actividad laboral.

Riesgos bioldgicos: La exposicion del personal a enfermedades producidas por virus,

bacterias, hongos o parésitos, y contraidas debido al contacto de todo tipo de ser vivo o vegetal.

Riesgos ergondmicos: Este rubro contempla el mal posicionamiento del empleado
segun la actividad laboral que realiza. Los movimientos repetitivos, por ejemplo, puede

ocasionar a la larga dafios fisicos en el empleado.

Riesgos psicosociales: Este aspecto tiene en cuenta el estrés, fatiga, monotonia y fatiga
laboral como consecuencia de una mala distribucion de la carga laboral y excesos en horarios

de trabajo.

Riesgos mecénicos: Maquinaria defectuosa o superficies inseguras de trabajo suelen

ser las méas cotidianas en este tipo de riesgo laboral.

Riesgos ambientales: Este tipo de riesgo es el menos controlable, pues depende de
factores medioambientales como la lluvia y las inundaciones. Se recomienda una evaluacion
previa del ambiente y planes de contingencia en caso de ocurrir un fendmeno meteoroldgico.

Micro y pequefias empresas (MYPE)

SUNAT (2020) nos manifiesta que La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

En el afio 2019, las micro y pequefias empresas (MYPE) representaron el 95% de las empresas

peruanas y emplearon al 47.7% de la PEA, lo que equivale a un crecimiento del 4% en el
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empleo. Estas unidades de negocio registran ventas anuales en constante crecimiento y

equivalen al 19.3% del PBI

Segun la Ley 30056, esta ley busca o fue creada con el objeto de beneficiar a las
empresas que estas sean competitivas, que se promocionen y se formalicen, con el fin que las
micro y pequefias empresas se desarrollen, beneficiando asi en la generacion de empleo, el
crecimiento del producto bruto interno e incrementar de las exportaciones. Por todos estos

beneficios que genera es importante que se incremente e impulsar a los microempresarios.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

MEF (2013) segun la Ley 30056 las micro y pequefias empresas se diferencian por el
limite maximo de los ingresos como caracteristicas principales, Y estan se encuentran en una

de las siguientes categorias empresariales.

a) Por el nimero de trabajadores:
v La microempresa abarca de uno (01) hasta diez (10) trabajadores, inclusive.
v La pequefia empresa abarca de uno (01) hasta cincuenta (50) trabajadores,
inclusive.
b) Por el nivel de ventas anuales:
v Las microempresas hasta el monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT).
v' Lapequefia empresa a partir del monto maximo sefialado para las microempresa
y hasta 1,700 unidades impositivas tributarias (UIT).

Importancia de las Micro y pequefias Empresas (MYPE)

Sanchez Barraza (2019) considera que las micro y pequefias empresas en Per( son
componente muy importante del motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES

brindan empleo al 80% de la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del 40% del
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Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las MYPES abarcan varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en

condiciones adecuadas de realizacion personal.
MYPE:
Historia de la polleria lefia y carbon

El sefior Epifanio, Mendoza Guerrero, es una empresario que se dedica a la venta de pollo ala
braza el méas conocido “Lena & Carbon” fue aperturado su tienda con 22 afios al servicio de
los clientes méas exigentes es necesario ser grato con su fundador, un empresario ayacuchano
emprendedor, quien desde que arribo, en Lima tuvo claro su objetivo empresarial; el de llevar
atodo Limay provincias el mejor servicio, en los mejores locales, con los mejores ingredientes

e insumos sin que esto signifique elevar los costos que finalmente siempre son asumidos por

el cliente

Es considerado uno de los platillos tipicos de la gastronomia peruana y uno de los mayores
consumos del pollo ala braza, ya que en la cual ha alcanzado un desarrollo de expansion en el
ambito laboral, que le ha permitido dar el salto del sector de restaurantes al modelo moderno
gastronomico la cual consumen a gran cantidad de los clientes ya que se brinda de mejor

calidad.
Marco conceptual de la investigacién
Seguridad

OIT (2021) organizacion internacional del trabajo, indica que la seguridad es estar libre
ante cualquier riesgo, pero en la practica es casi imposible que las personas se encuentren

completamente seguros, cuando se habla de seguridad se refiere a que el trabajador en su centro
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laboral se encuentre en condiciones favorables, donde no este expuesto a riesgos que
perjudiquen ya que en estas situaciones del Covid -19 los trabajadores de la empresa no estan

protegidos ante su seguridad.

Accidente de trabajo

Adolfo Botta (2018) un accidente se produce por las inadecuadas condiciones laborales,
para prevenir los accidentes es necesario formar la cultura preventiva, ya que los accidentes no
se originan por casualidades, sino son a consecuencia de la existencia de condiciones que

hicieron posible el accidente.

Riesgo

Montero (2013) es la probabilidad de que ocurra un suceso o estar expuesto a algin
peligro y el rigor del dafio que afecta la salud, de tal modo esto afecte la integridad o el suceso

de la persona.

Pollos a la brasa de lefia 'y carbdn

Los pollos a la brasa es la denominacion que se da en el Pert al pollo asado al carbon, a la lefia
en un sistema rotatorio. Es considerado un platillo tipico de la gastronomia peruana y uno de
los de mayor consumo, incluso por encima del ceviche, la chifa y las especialidades de la

comida rapida.
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1. Hipotesis

Las hipdtesis son las guias de una investigacion de estudios, indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado; se derivan de la
teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones, ya que son respuestas

provisionales a las preguntas de investigacién Hernandez et al. (2014).

No se formula hipotesis: Bajo la siguiente definicion, no se formuld hipotesis en esta
investigacion; tal como se sustenta a continuacion: no toda la investigacion cuantitativa
formula hipotesis. Que propongamos una hipotesis depende de un factor basico: el alcance

inicial de la investigacion Hernandez et al. (2014).
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Iv. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
No experimental: Se puede definir como una investigacion que se puede realizar sin
manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, en estos estudios, no cambiamos

deliberadamente la variable Hernandez et al., (2014).

Corte transversal: El disefio de estudio transversal o transaccional puede recopilar
datos en una sola pasada. Su propdsito es describir los variables y analizar su incidencia e

interrelaciones en un momento dado Hernandez et al. (2014).

Nivel de la investigacion:

Descriptivo: La investigacion es descriptiva porque intenta describir las caracteristicas
de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno a analizar.
Es decir, solo pretenden medir o recopilar informacion de forma independiente o colectiva
sobre los conceptos o variables a los que hacen referencia, es decir, su prop6sito no es mostrar

la relacion entre ellos Hernandez et al. (2014).

Tipo de investigacion:

Cuantitativo: El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase

Hernandez et al. (2014).

4.2. Poblacion y muestra
Poblacion: Una vez que se ha definido cual seria la unidad del muestreo/analisis, se

procedera a delimitar la poblacion que va a ser estudiado y sobre la cual se pretende generalizar
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los resultados. Asi mismo, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

una serie de especificaciones Hernandez et al. (2014).

La poblacion esta conformada por 12 trabajadores de la polleria “Lena y Carbon”, cuyo
RUC es 20504197469, ubicada en el Jr. Lima 107 — Distrito de Ayacucho, provincia

Huamanga, de la regién de Ayacucho - Peru.

La muestra: La muestra es un subgrupo de la poblacién, que se aplica la muestra no
probabilistica, no dependeran de la probabilidad y estadisticamente no representa a una
poblacién determinada, sobre el cual se recolectardn datos de la informacién, tiene que
definirse y delimitarse de antemano con una precision, ademas de que debe ser representativo

a la poblacion Hernandez et al. (2014).

Bajo la siguete definicion, se plante6 la muestra censal en este presente trabajo de
investigacion, que refleja a la misma cantidad de 12 trabajadores de la polleria “lefia y carbon”,

la poblacidn es pequefio y no amerita la extraccion de calculos para muestreo.

26



4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Seguridad laboral en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso Lefia y Carbon en el distrito de Ayacucho 2019.

. S Definicion . . - Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Items .
operacional medicion
La variable Dimision 1 . ¢Crees que tu organizacion es capaz de manejar
Del Prado, (2016) Se . , . .. .
( ) “Seguridad laboral” Accidentes: Es un suceso de eficientemente con los accidentes laborales?
entiende por seguridad PR . . . o .
P g se medira utilizando naturaleza imprevista que 2. ¢Opina usted que la organizacion les brinda
laboral el conjunto de " . L .
) la técnica de la genera dafios humanos o proteccion frente a accidentes laborales?
técnicas y procedimientos . L , .
encuesta e materiales, en relacion que se 3. (Crees que, ante un accidente laboral, su
ue tienen por objeto . - o .
g P J instrumento puede originar de forma organizacion se haria responsable de todos los
evitar 'y, eliminar o . . . .
y cuestionario, el cual espontanea o planeada. En este gastos? Likert:
minimizar los riesgos que . - . i o ]
gos g estara basado en la ultimo caso se continuo 4. ¢Opina usted que su organizacion estd preparada 1. Nunca
. pueden conducir a la L - . , . . . .
Seguridad recoleccion de datos calificando de un delito, segln para afrontar imprevistos o accidentes dentro de sus 2. Casi nunca
materializacion de ) . . . .
laboral a través de la escala las consecuencias ocasionadas instalaciones? 3. A veces

accidentes, con tiempo
del trabajo de hacerse
responsable, es decir,
evitar lesiones y los
efectos agudos producidos
por, productos peligrosos
obtener

para una

proteccion.

de Likert que consta
de 12 preguntas de
autor propia del

investigador.

y las leyes de cada pais
Diferenciador (2020).
Dimision 2
Proteccion: La proteccion es
importante para prever de los
accidentes, en cambio, esto es
proveniente dado por un

marco legal o normativo. En

. ¢Consideras

. ¢Crees

. ¢Crees que los accidentes laborales guardan relacion

con la gestion de los administrares de su

organizacion?

gue su organizacion continGa

mejorando para resguardar su seguridad laboral?

que su organizacion tiene los

comportamientos adecuados cuando suceden

accidentes dentro de sus instalaciones?

4. Casi siempre

5. Siempre
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este sentido, la proteccién de
los consumidores habla de los
mecanismos existentes para
garantizar el respeto y el
comportamiento  de  los
compradores y usuarios Pérez

& Merino (2013).

Dimision 3
Responsabilidad: la
responsabilidad es dar
cumplimiento a las

obligaciones y ser cuidadoso
decisiones o al
La

responsabilidad es también el

al tomar
realizar algo.
hecho de ser responsable de
alguien 0 de
Diferenciador (2020).

algo

10.

11.

12.

¢Crees que la proteccion que le brinda su
organizacion proviene de la experiencia con relacién
a accidentes pasados?

¢Crees que su organizacion tiene préacticas que
prevén los accidentes laborales?

¢Crees que su organizacién tiene principios
resguardan su seguridad laboral?

¢Consideras tiene los

que su organizacion

conocimientos necesarios para resguardar su
seguridad laboral?
¢Cree que su organizacion practica valores que

resguardan su seguridad laboral?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recoleccion de datos: Le recopilo datos en los ambientes naturales y cotidianos de

los participantes o unidades de analisis Hernandez et al. (2014).

Instrumento:
Cuestionario: Entre los fendmenos sociales, quizas la herramienta mas utilizada para
recopilar datos son los cuestionarios. El cuestionario consta de una serie de preguntas sobre

una o mas variables a medir Hernandez et al. (2014).

Técnica:
Encuesta: La investigacion no experimental es el hito de una serie de investigaciones
cuantitativas, como las encuestas de opinién publica, la investigacion retrospectiva a

prospectivos Hernandez et al. (2014).

La investigacion utilizo el instrumento de cuestionario y la técnica de la encuesta. Se
selecciond y se adopto con el propdsito de medir la Seguridad laboral en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso Lefia y Carbon en el distrito de Ayacucho 2019; basado en 12
preguntas a través de la escala Likert, con las alternativas de respuesta: Nunca 1/Casi nunca
2/A veces 3/Casi siempre 4/Siempre 5; con el objeto de reconocer y recolectar datos necesarios,

para luego realizar la tabulacion correspondiente describiendo la variable de investigacion.
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4.5. Plan de analisis
Para realizar el plan de anélisis de la presente investigacion mediante la confeccion de
una base de datos, asimismo también para su posterior redaccién se hizo uso de las siguientes

herramientas:

a) Hojas de célculo Excel.

b) Software SPSS.

c) Editor de textos de Microsoft Word.
La informacion que se obtuvo de la investigacion fue ordenada mediante la confeccion de una
base de datos en Excel, luego para los analisis estadisticos de las encuestas el Software (SPSS);

finalmente, los resultados fueron tratados bajo el analisis descriptivo.
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4.6. Matriz de consistencia

Seguridad laboral en las micro y pequefias empresas, rubro pollerias: caso Lefia y Carbon en el distrito de Ayacucho 2019.

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general
¢Como es la seguridad laboral en las
micro y pequefias empresas, rubro pollerias:
caso Lefia y Carbon en el distrito de
Ayacucho 2019?.
Problemas especificos
1. ¢ Como prevenir los accidentes en las
micro y pequefias empresas rubro pollerias
caso: lefia y carbon en el distrito de
Ayacucho 2019?.

2. ¢Como se da la proteccion en las
micro y pequefias empresas rubro pollerias
caso: lefia y carbon en el distrito de
Ayacucho 2019?.

3. ¢ Cuéles son las caracteristicas de la
responsabilidad en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso Lefia y
Carbon en el distrito de Ayacucho 2019?.

Objetivo general
Describir la seguridad laboral en las
micro y pequefias empresas, rubro pollerias:
caso Lefla y Carbon en el distrito de
Ayacucho 2019.
Objetivos especificos
1. Conocer la prevencion de los
accidentes en las micro y pequefias
empresas rubropollerias caso: lefia y carbon
en el distrito de Ayacucho 2019.

2. Identificar la proteccion en las micro
y pequefias empresas rubro pollerias caso:
lefia y carbdn en el distrito de Ayacucho
2019.

3. Describir las caracteristicas de la
responsabilidad en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso Lefia y
Carbon en el distrito de Ayacucho 2019.

Variable:
Seguridad laboral

Dimension 1:
Accidentes
* Imprevistos
* Relacion
« Continuidad

Dimension 2:
Proteccion

« Comportamiento
* Proveniente

* Prever

Dimension 3:
Responsabilidad
* Principio

« Conocimiento
* Valor

Tipo:
Aplica con enfoque
cuantitativo

Nivel:
Descriptivo

Disefio:
No experimental

Instrumento:
Cuestionario

Técnica:
Encuesta

Poblacion:
Conformado por 12

trabajadores de la polleria

Lefia y Carbon.
Muestra:
Censal
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4.7. Principios éticos

En el desarrollo del informe de investigacion, se aplicd los principios éticos que
orientan la investigacion (ULADECH , 2020). Anexada en el Codigo de Etica para la
Investigacion, bajo la Resolucion N° 0916-2020-CU-ULADECH Catdlica.

Principio de proteccidn a las personas: Se guarda la confidencialidad y privacidad de
los participantes; se informo el propdsito de investigacion, se presentd el documento de acceso
a la organizacion para el recojo de informacion/datos.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado: Se aplicd
expresamente el consentimiento informado; se informé al participante que cualquier duda que
tenga sobre la investigacion sera absuelta.

Principio de beneficencia no maleficencia: Se declar6 el cuidado para disminuir
efectos adversos y maximizar los beneficios de los involucrados en la investigacion cientifica;
se informé a los participantes sobre dichos riesgos.

Principio de cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puede afectar a animales, plantas, medio ambiente o
biodiversidad involucrados en la investigacion.

Principio de justicia: Se declar6 las precauciones necesarias para evitar sesgos en la
investigacion; y se declara las limitaciones (en habilidades, capacidades y conocimiento) en la
investigacion.

Principio de integridad cientifica: Se declar6 que el desarrollo de la investigacion es
coherente con las normas deontoldgicas; se declaran conflictos de interés que pudieran afectar

en el estudio o comunicacién de los resultados.
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V. Resultados

5.1. Resultados:

Tabla 1 ¢ Crees que la organizacion es capaz de manejar eficientemente con los accidentes

laborales?
Pregunta 1 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
N hi%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 17.00
Casi siempre 2 17.00
Siempre 8 67.00
Total 12 100.00
Figural
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre Siempre
80%
67%
60%
40%
17% 17%

20%

0% 0%
0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 1 y la Figura 1, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbon que representan al 100% de los encuestados, cree que su organizacion es capaz de
manejar eficientemente con los accidentes laborales, el 17% (2 encuestados) respondieron a
veces; el 17% (2 encuestados) respondieron casi siempre y el 67% (8 encuestados)
respondieron siempre. En conclusion, la mayoria menciona que siempre, cree que Su

organizacion puede manejar ante un accidente.
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Tabla 2 ¢Opina usted que su organizacion les brinda proteccion frente a accidentes

laborales?
Pregunta 2 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
N hi%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 17.00
A veces 3 25.00
Casi siempre 4 33.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00
Figura 2

B Nunca

40%

30%

20%

10%

0%

0%

W Casinunca M A veces

33%

25%

Casi siempre

Siempre

25%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segin la Tabla 2 y la Figura 2, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbdn que representan al 100% de los encuestados, en relacion opina, usted que su
organizacion le brinda proteccion frente a accidentes laborales; el 17% (2 encuestados)
respondieron casi nunca, el 25% (3 encuestados) respondieron a veces; el 33% (4 encuestados)
respondieron casi siempre y por ultimo el 25% (3 encuestados) respondieron siempre. En

conclusion, la mayoria menciona que siempre, la organizacion le brinda proteccion frente a un

accidente.
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Tabla 3 ¢ Crees que, ante un accidente laboral, su organizacion se haria responsable de

todos los gastos?

Pregunta 3 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
N hi%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 6 50.00
A veces 3 25.00
Siempre 2 17.00
Casi siempre 1 8.00
Total 12 100.00
Figura 3

o B Nunca MCasinunca ™A veces Siempre Casi siempre
60%

50%

40%

20% 17%
8%

0%

0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 3 y la Figura 3, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbdn que representan al 100% de los encuestados, en relaciéon a si cree que, ante un
accidente laboral, su organizacion se haria responsable de todos los gastos; el 50% (6
encuestados) respondieron casi nunca, el 25% (3 encuestados) respondieron a veces; el 17% (2
encuestados) respondieron casi siempre y 8% (1 encuestados) respondieron siempre. En
conclusidn, la mayoria menciona que siempre, las empresas deberian hacerse responsable de

todos los gastos frente a un accidente.
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Tabla 4 ¢Opina usted que su organizacion esta preparada para afrontar imprevistos o

accidentes dentro de sus instalaciones?

Pregunta 4 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
N hi%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 8.00
A veces 4 33.00
Casi siempre 1 8.00
Siempre 6 50.00
Total 12 100.00
Figura 4
mNunca mCasinunca MAveces M Casisiempre = Siempre

60%

40%

20%

0%

0%

33%

8%

50%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 4 y el grafico 4, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbdn que representan al 100% de los encuestados. En relacion a si opina usted que su
organizacion esta preparada para afrontar imprevistos o accidentes dentro de sus instalaciones;
el 8% (1 encuestados) respondieron casi nunca, el 33% (4 encuestados) respondieron a veces;
el 8% (1 encuestado) respondieron casi siempre y por ultimo el 50% (6 encuestados)

respondieron siempre. En conclusién, la mayoria menciona que siempre, puede afrontar los

imprevistos o accidentes dentro de sus instalaciones.
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Tabla 5 ¢ Crees que los accidentes laborales guardan relacion con la gestion de los

administrares de su organizacion?

Pregunta 5 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

N hi%

Nunca 0 0.00

Casi nunca 0 0.00

A veces 3 25.00

Casi siempre 3 25.00
Siempre 6 50.00
Total 12 100.00

Figura 5

Siempre

50%

B Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre

60%

40%
25% 25%
20%
0% 0%
0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 5y el grafico 5, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbon que representan al 100% de los encuestados, en relacion a si cree que los accidentes
laborales guardan relacion con la gestion de los administrares de su organizacion; el 25% (3
encuestados) respondieron a veces; el 27% (3 encuestados) respondieron casi siempre y por
ualtimo el 50% (6 encuestados) respondieron siempre. En conclusion, la mayoria menciona que

siempre, cree que los accidentes laborales guardan relacion con la gestion de los administrares.
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Tabla 6 ¢ Consideras que su organizacién continia mejorando para resguardar su seguridad

laboral?
Pregunta 6 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
N hi%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 17.00
A veces 1 8.00
Casi siempre 2 17.00
Siempre 7 58.00
Total 12 100.00
Figura 6

H Nunca MCasinunca MA veces Casi siempre Siempre
80%

58%
60%

40%

20% 17% 17%

8%
oo [ —
0%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 6 y el grafico 6, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbon que representan al 100% de los encuestados, en relaciéon a si considera que su
organizacion continla mejorando para resguardar su seguridad laboral; el 17% (2 encuestado)
respondieron casi nunca, el 8% (1 encuestados) respondieron a veces; el 17% (2 encuestados)
respondieron casi siempre y por ultimo el 58% (7 encuestados) respondieron siempre. En
conclusion, la mayoria menciona que siempre, considera que su organizacion continda

mejorando para resguardar su seguridad.

38



Tabla 7: ¢ Crees que su organizacion tiene los comportamientos adecuados cuando suceden

accidentes dentro de sus instalaciones?

Pregunta 7 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

N hi%

Nunca 0 0.00

Casi nunca 2 17.00

A veces 4 33.00

Casi siempre 3 25.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00

Figura 7
mNunca mCasinunca MAveces M Casisiempre = Siempre

40%

30%

20%

10%

0%

0%

33%

25%

25%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbon

Interpretacion: Segun la Tabla 7 y el grafico 7, de 12 trabajadores de la empresa Lefia

y Carbdn que representan al 100% de los encuestados, en relacion a si cree que su organizacion

tiene los comportamientos adecuados cuando suceden accidentes dentro de sus instalaciones;

el 2% (17 encuestados) respondieron casi nunca, el 33% (4 encuestados) respondieron a veces;

el 25% (3 encuestados) respondieron casi siempre y por ultimo el 25% (3 encuestados)

respondieron siempre. En conclusion, la mayoria menciona que A veces, cree que Su

organizacion tiene los comportamientos adecuados.
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Tabla 8 ¢ Crees que la proteccion que le brinda su organizacién proviene de la experiencia

con relacion a accidentes pasados?

Pregunta 8 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
N hi%
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 17.00
A veces 6 50.00
Casi siempre 3 25.00
Siempre 1 8.00
Total 12 100.00
Figura 8

60% B Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre Siempre
° 50%

40%
25%
20%
8%
0%

0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 8 y el grafico 8, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbdn que representan al 100% de los encuestados, en relacion a si cree que la proteccion
que le brinda su organizacién proviene de la experiencia con relacion a accidentes pasados; el
17% (2 encuestados) respondieron casi nunca, el 50% (6 encuestados) respondieron a veces; el
25% (3 encuestados) respondieron casi siempre y por ultimo el 8% (1 encuestado) respondieron
siempre. En conclusion, la mayoria menciona que A veces, cree que la proteccion que le brinda

su organizacion proviene de los accidentes pasados.
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Tabla 9 ¢ Crees que su organizacion tiene practicas que prevén los accidentes laborales?

Pregunta 9 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

fi hi%

Nunca 0 0.00

Casi nunca 3 25.00
A veces 5 42.00

Casi siempre 2 17.00
Siempre 2 17.00
Total 12 100.00

Figura 9
mNunca MCasinunca MAveces  Casisiempre @ Siempre

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbon

Interpretacion: Segun la Tabla 9y el grafico 9, de 12 trabajadores de la empresa Lefia
y Carbén que representan al 100% de los encuestados, en relacion a si cree que su organizacion
tiene practicas que prevén los accidentes laborales; el 25% (3 encuestados) respondieron casi
nunca, el 42% (5 encuestados) respondieron a veces; el 17% (2 encuestados) respondieron casi
siempre y por ultimo el 17% (2 encuestados) respondieron siempre. En conclusion, la mayoria

menciona que A veces, cree que su organizacién tiene practicas que prevén los accidentes

laborales.
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Tabla 10 ¢ Cree que su organizacion tiene principios resguardan su seguridad laboral?

Pregunta 10 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

N hi%

Nunca 0 0.00

Casi nunca 5 42.00

A veces 2 17.00

Casi siempre 2 17.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00

Figura 10

y B Nunca M Casinunca M Aveces Casi siempre Siempre
50%

42%

40%

30% 25%

20% 17%

10%
0%

0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 10 y el grafico 10, de 12 trabajadores de la empresa
Lefia y Carbdn que representan al 100% de los encuestados, en relaciéon a si cree que su
organizacion tiene principios que resguardan su seguridad laboral; el 42% (5 encuestados)
respondieron casi nunca, el 17% (2 encuestados) respondieron a veces; el 17% (2 encuestados)
respondieron casi siempre y por ultimo el 25% (3 encuestados) respondieron siempre. En
conclusion, la mayoria menciona que casi nunca, cree que su organizacion tiene principios que

resguardan su seguridad.
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Tabla 11 ¢ Considera que su organizacion tiene los conocimientos necesarios para

resguardar su seguridad laboral?

Pregunta 11 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

N hi%

Nunca 0 0.00

Casi nunca 6 50.00

A veces 1 8.00

Casi siempre 2 17.00
Siempre 3 25.00
Total 12 100.00

Figura 11

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre Siempre
60%

50%

40%
25%

20% 17%

0%

0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 11 y el gréafico 11, de 12 trabajadores de la empresa
Lefa y Carbon que representan al 100% de los encuestados, en relacion a si considera que su
organizacion tiene los conocimientos necesarios para resguardar su seguridad laboral; el 50%
(6 encuestados) respondieron casi nunca, el 8% (1 encuestado) respondieron a veces; el 17%
(2 encuestados) respondieron casi siempre y por ultimo el 25% (3 encuestados) respondieron
siempre. En conclusion, la mayoria menciona que casi nunca, considera que su organizacion

tiene los conocimientos necesarios para resguardar la seguridad de los trabajadores.
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Tabla 12 ¢ Cree que su organizacién practica valores que resguardan su seguridad laboral?

Pregunta 12 Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

N hi%

Nunca 0 0.00

Casi nunca 2 17.00

A veces 4 33.00

Casi siempre 1 8.00
Siempre 5 42.00
Total 12 100.00

Figura 12

B Nunca M Casinunca M Aveces Casi siempre Siempre

42%

50%

40%

33%

30%

20%

8%
10% ?

0%

0%
Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén

Interpretacion: Segun la Tabla 12 y el gréafico 12, de 12 trabajadores de la empresa
Lefa y Carbdn que representan al 100% de los encuestados, en relacion a si cree que su
organizacion practica valores que resguardan su seguridad laboral; el 17% (2 encuestados)
respondieron casi nunca, el 33% (4 encuestados) respondieron a veces; el 8% (1 encuestado)
respondieron casi siempre y por ultimo el 42% (5 encuestados) respondieron siempre. En
conclusion, la mayoria menciona que siempre, cree que la organizacion practica valores que

resguardan su seguridad.
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Tabla 1: Tabla resumen de todas las preguntas

Dimensiones: Prevencion de accidentes Proteccion Responsabilidad
Pregunta: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Casi Nunca 0% 17% 50% 8% 0% 17% 17% 17% 25% 42% 50% 17%

A veces 17% 25% 25% 33% 25% 8% 33% 50% 42%
Casi Siempre  17% 33% 17% 8% 25% 17% 25% 25% 17%
Siempre 67% 25% 8% 50% 50% 58% 25% 8% 17%

17% 8% 33%
17% 17% 8%
25% 25% 42%

Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

100%  100%  100%

Fuente: Elaboracion propia

W Siempre M Casi Siempre H A veces Casi Nunca
80%
67%
58%

60%
50% 50%

50% 50%
2%

40% 33% 33% 25% 33%

17% 25%25% 5% 25% 5%25% 5% 259 17%
20% 17% 179 7% 17% 17% 179 179 7%

8% 8%8% 3% 8%
0%0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%
0%

Figura 13: Figura resumen de todas las preguntas

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa lefia y carbén
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5.2.  Analisis de resultados

Segun el objetivo general: Describir la seguridad laboral en las micro y pequefias
empresas.

A partir de los hallazgos encontrados sobre la seguridad laboral sobre los trabajadores
de la empresa Lefia y carbdn; se encontrd que el 67% (8 encuestados) respondieron siempre
cree que su organizacion es capaz de manejar eficientemente con los accidentes laborales, el
33% (4 encuestados) respondieron casi siempre opina que su organizacion le brinda proteccion
frente a accidentes laborales y por ultimo el 50% (6 encuestados) respondieron casi nunca cree
que ante un accidente laboral, su organizacién se haria responsable de todos los gastos. Estos
resultados guardan relacion con los obtenidos por Collantes y Sernaque (2019), en donde del
100% de la poblacion, el 58.2% (57) de trabajadores de limpieza publica presentan un nivel
medio de Seguridad Laboral, asi mismo el 25,5% (25) trabajadores presenta un nivel bajo y
solo un 16,3% (16) trabajadores presenta con un nivel alto.

Segun el objetivo especifico 1: Conocer la prevencion de los accidentes en las micro y pequefias
empresas.

A partir de los hallazgos encontrados sobre la prevencién de accidentes sobre los
trabajadores de la empresa Lefia y carbdn; se encontré que el 50% (6 encuestados) respondieron
siempre opina gque su organizacion esta preparada para afrontar imprevistos o accidentes dentro
de su instalacién, el 50% (6 encuestados) respondieron siempre cree que los accidentes
laborales guardan relacién con la gestion de los administrares de su organizacion y por ultimo
el 58% (7 encuestados) respondieron siempre considera que su organizacion continla
mejorando para resguardar su seguridad laboral. Estos resultados difieren con lo obtenido por
Collantes y Sernaque (2019), que del 100% de la poblacién el 49.0% (48) de los trabajadores

de limpieza publica, presenta un nivel bajo las Condiciones de Seguridad, asi mismo el 29,6%
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(29) trabajadores presenta un nivel medio y por Gltimo un 21,4% (21) trabajadores presenta un
nivel alto.
Segun el objetivo especifico 2: Identificar la proteccion en las micro y pequefias empresas.
A partir de los hallazgos encontrados sobre la proteccion sobre los trabajadores de la
empresa Lefia y carbon; se encontrd que el 33% (4 encuestados) respondieron a veces cree que
su organizacion tiene los comportamientos adecuados cuando suceden accidentes dentro de sus
instalaciones, el 50% (6 encuestados) respondieron a veces cree que la proteccion que le
brindan su organizacién proviene de la experiencia con relacion a accidentes pasados y por
altimo el 42% (5 encuestados) respondieron a veces cree que su organizacion tiene practicas
que prevén los accidentes laborales. Estos resultados difieren con lo obtenido en Solier Pozo
(2020) “los resultados descriptivos de la gestion de seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C. Ayacucho, arrojaron que el 5.4% lo
considera deficiente, el 74.3% los considera regular y el 20.3% es considerado como eficiente;
en la dimension Prevencion de riesgos, el 20.3% lo considera deficiente, el 52.7% los considera
regular y el 27.0% es eficiente; en la dimension Psicosocial el 13.5% lo considera deficiente,
el 56.8% los considera regular y el 29.7% es considerado como eficiente; en la dimension
Ergonomia, el 12.2% deficiente, el 59.5% los considera regular 11 y el 28.4% es considerado
como eficiente; en la dimension Salubridad, el 10.8% lo considera deficiente, el 44.6% regular
y el 10.8% es eficiente; en la dimension Ambiente de trabajo, el 10.8% deficiente, el 62.2%

regular y el 27.0% es eficiente”

Segun el objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de la responsabilidad en las

micro y pequefias empresas.
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A partir de los hallazgos encontrados sobre la responsabilidad sobre los trabajadores de
la empresa Lefia y carbon; se encontrd que el 42% (5 encuestados) respondieron casi nunca
cree que su organizacion tiene principios resguardan su seguridad laboral, el 50% (6
encuestados) respondieron casi nunca considera que su organizacion tiene los conocimientos
necesarios para resguardar su seguridad laboral y por ultimo el 42% (5 encuestados)
respondieron siempre cree que su organizacion practica valores que resguardan su seguridad
laboral. Estos resultados se comparan con lo obtenido por Mitma y Robles (2018), riesgo
ocupacional y el desempefio de los profesionales de enfermeria, que laboran en sala de
operaciones del Hospital San Miguel La Mar, donde el 64% muestra un desempefio regular, de
los cuales el 32% sostiene un riesgo ocupacional alto y otro similar a un riesgo ocupacional
medio. Del 36% que expresa un desempefio laboral alto, todos ellos sefialan un riesgo
ocupacional medio. En general el mayor porcentaje que representa el 68%, expresa un riesgo
ocupacional medio. Aplicando la prueba de correlacion de arrojar un coeficiente de 0.713, que
significa un nivel de correlacién alta, es decir el riesgo ocupacional se relaciona con el

desempefio laboral.
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VI. Conclusiones

Conclusiones

La presente investigacion se describio la seguridad laboral en las micro y pequefias

empresas, rubro pollerias: caso Lefia y Carbén en el distrito de Ayacucho 2019.

Segun el objetivo general: Describir la seguridad laboral en las micro y pequefias
empresas, rubro pollerias: caso Lefia y Carbdn en el distrito de Ayacucho 2019; de acuerdo a
la encuesta realizada en la polleria Lefia y Carbon, se llegé a la conclusion de que la seguridad
laboral frente a los accidentes deben ser mas responsables ya que se ocasionan dafios dentro de
la empresa con los trabajadores, la proteccion el personal manifiesta que también no se
encuentra desarrollada, sin embargo, la responsabilidad esta medianamente desarrollada, aunque ya

se ve indicios de mejorar sus falencias.

También se concluye que, en la polleria Lefia y Carbén, los accidentes, y sus
indicadores con los imprevistos, la relacion y la continuidad, generalmente se aplican casi

siempre, esto demuestra que aun falta la correcta aplicacion de estas herramientas.

Asimismo, la proteccion, a través de sus indicadores de comportamiento, proveniente
y prever, también son aplicados casi siempre, aunque se demostrd que su aplicacion de estas

herramientas es empirica.

Por ultimo, la responsabilidad, a traves de sus indicadores de principio, conocimiento
y valor, también se aplican casi siempre, ya que se demostrd los signos de su aplicacion en la

polleria Lefia y Carbon.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda a la polleria Lefia y Carbdn, tomar en cuenta sus carencias sobre la
aplicacién en cuanto a la seguridad laboral, ya que se ha demostrado vacios en la aplicacion de
las herramientas sobre los accidentes, la proteccion al personal y la responsabilidad; por ello
hay ambigliedades en el reconocimiento de estas herramientas en los trabajadores de la
empresa, que apenas mantienen en pie la tienda, sin embargo, el personal manifiesta que esta
dispuesto al cambio, entonces no se oponen a los cambios que se requiere realizar en la

empresa.

Se recomienda, también la capacitacion al personal en lo que respecta a la seguridad
laboral, y el administrador debe invertir en hacer uso de las herramientas sobre los accidentes,

la proteccion, y las responsabilidades.
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ANnexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

ARo Ao
2019-2020 2020-2021
Semestre | |Semestre 11| Semestre | |Semestre 11
112|3(4(1(2|3|4|1(2(3(4|1|2|3|4
1| Elaboracion del Proyecto. X X X

) Revision del proyecto por el Jurado de X
Investigacion.

N° Actividades

3 Aprobacion del proyecto por el Jurado de X
Investigacion.

4 Exposicidn del proyecto al Jurado de X
Investigacion o Docente Tutor.

X

Mejora del marco tedrico. X

Redaccién de la revision de la literatura. X X

Ejecucion de la metodologia. X
Resultados de la investigacion. X X
10| Conclusiones y recomendaciones. X X
11| Redaccion del pre informe de Investigacion. X
12| Redaccion del informe final. X
13| Aprobacion del informe final por el Jurado de X
Investigacion.
14| Presentacion de ponencia en eventos X
15| Redaccion de articulo cientifico. X

5
6
7 | Elaboracion del consentimiento informado. (*) X
8
9
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Anexo 2: Gastos y presupuestos

Presupuesto desembolsable
Categoria Base |9 o Numero | Total (S/)
e  Suministros (*)
e Impresiones
e Fotocopias
e Empastado
o Papel bond A-4 (500 hojas)
e Lapiceros
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base | % o Numero | Total (S/)
Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00

e Busqgueda de informacidn en base de datos 35.00 2 70.00

e Soporte informatico (Mddulo de Investigacion del ERP 40.00 4 160.00

University - MOIC)

e Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00

Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “Seguridad laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro pollerias: caso Lefia 'y Carbén en el distrito de Ayacucho 2019.”

La informacidn que usted proporciona sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion; marque con una

(x) la respuesta.

INFORMACION DEL COLABORADOR

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Seguridad laboral en la polleria Lefia y Carbon
. . Valoracion
N tems 12345

Variable: Seguridad laboral (Accidentes, Proteccidn, Responsabilidad)

¢ Crees que tu organizacion es capaz de manejar eficientemente

con los accidentes laborales?

- ¢Opina usted que la organizacion les brinda proteccion frente a

accidentes laborales?

03 ¢Crees que, ante un accidente laboral, su organizacién se haria

responsable de todos los gastos?

Dimension 1: Accidentes (Imprevisto, Relacion, Continuidad)

" ¢Opina usted que su organizacion esta preparada para afrontar

imprevistos o accidentes dentro de sus instalaciones?

Tabla 2: Cuestionario aplicado sobre Seguridad Laboral
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05

¢ Crees que los accidentes laborales guardan relacion con la

gestién de los administrares de su organizacion?

06

¢Consideras que su organizacion continlia mejorando para

resguardar su seguridad laboral?

Dimension 2: Proteccion (Comportamiento, Proveniente, Prever)

¢Crees que su organizacion tiene los comportamientos adecuados

cuando suceden accidentes dentro de sus instalaciones?

08

¢ Crees que la proteccion que le brinda su organizacion proviene

de la experiencia con relacion a accidentes pasados?

09

¢ Crees que su organizacion tiene practicas que prevén los
accidentes laborales?

Dimensién 3: Responsabilidad (Principio, Conocimiento, Valor)

¢Crees que su organizacion tiene principios resguardan su
seguridad laboral?

11

¢Consideras que su organizacion tiene los conocimientos

necesarios para resguardar su seguridad laboral?

12

¢Cree que su organizacion practica valores que resguardan su

seguridad laboral?
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Anexo 4: Evidencias de consentimiento

Consentimiento Informado

Investigador principal del proyecto: Yucra Mancilla, Edison

Estimado participante, el presente estudio tiene el objetivo describir la sequridad laboral en las
micro y pequefias empresas rubro pollerias caso: lefia y carbon, en el distrito de Ayacucho 2019.
La presente investigacion informara sobre la seguridad laboral en las micro y pequefas
empresas, rubro pollerias: caso lefia y carbén en el distrito de Ayacucho 2019, esta investigacion
nos permitird profundizar sobre el desarrollo de la seguridad laboral y servird como una
bibliografia para investigaciones similares.

Toda la informacidn que se obtenga de los analisis sera confidencial y so6lo los investigadores
y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada en una base de datos
protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningin informe. Si decides no
participar, no se te tratara de forma distinta ni habréa prejuicio alguno. Si decides participar, eres

libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion, puedes
llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, E-

mail: zlimayh@uladech.edu.pe
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Obtencion del Consentimiento Informado
Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis dudas.

Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

EPIFANIO MENDOZA GUERRERO EDISON YUCRA MANCILLA

Nombres y apellidos del participante Nombres y Apellidos del encuestador

' o

WAL NN OY

Firma del Administrador Firma del encuestador
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Validacion de los expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Graciher Luis Escriba Najarro, identificado con ¢l ndmero de DNI N* 43332366
licenciado en Administracion con CARNET DE COLEGIO N* 10637, he revisado el
proyecto de tesis denominado “SEGURIDAD LABORAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO LENA Y CARBON EN EL
DISTRITO DE AYACUCHO 2019" que desarrolla ¢l alumno YUCRA MANCILLA,

EDISON, para optar por el grado de Bachiller en Ciencias Administrativas,

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido de mstrumento presentando por ¢l tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informacidn que s¢ obtenga se ajuste a la realidad,

Ayacucho 04 de Noviembre del 2020

..................

DNI': 43332366
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO:
SEGURIDAD LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO POLLERIAS: CASO LENA Y CARBON EN
EL DISTRITO DE AYACUCHO 2019.

AUTOR:
YUCRA MANCILLA, EDISON
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
CRITERIOS DE EVALUACION
Orden Pregunta WEs (Necesita LEs (Se
pertinente mejorar ks tendencioso necesita
con ef reduccion? agquiescente? mas items
concepto? pars medir
el
concepto?
S| NO SI_| NO SI_I NO |l °lspNO
Variable: Seguridad laboral (accidentes, proteceion y
10E responsabilidad)
1 {Cree que su organizacion es capaz de mancjar X X X X
eficientemente con los accidentes laborales?
2 LOpina usted gue su organizacion ke brinda proteccion
frente & accidentes laborales?
3 {Cree que ante un accidente laboral, su organizacion se X X X
baria responsable de todos los gastos?
Dimension 1: Accidentes Gmprevistos, relacion y
10E | contmuidad)
4 £ Opina usted que su organizacion estd preparada para X X X X
afrontar imprevistos o accidentes dentro de sus
mstalaciones?
5 Cree que los accidentes laborales guardan relacion con la X X X X
gestion de los sdministrares de su organizacion?
6 (Considera que su organizacion continua mejorando para X X X X
resguardar su seguridad laboral?
I0E | Dimension 2: Proteccion (Comportamicnto, proveniente.
prever)
7 ;Cree que su organizacion tiene los comportamientos X X X X
adecuados cuando suceden accidentes dentro de sus
instalaciones?
N . Cree que la proteccion que be brinda su organizacion X X X X
proviene de la experiencia con relacion a accidentes
pasados?
9 (Cree que su organizacion tiene pricticas que preveen los X X X X
accidentes laborales?
Dimension 3: Responsabilidad (Principio, conocimiento,
valor)
10 | ;Cree que su organizacion tiene principios resguardan su X X X X
seguridad laboral?
11 (Considera que su organizacion tiene los conocimientos
necesanios para resguardar su seguridad laboral?
12 | Cree que su organizacion practica valores gue resguardan X X X b
su seguridad laboral?
L=
e
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Anexo 5: Evidencias utilizadas
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