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RESUMEN

La problematica de la investigacion es: Cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert y de la empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.I.LR.L. en el
distrito de Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017. Y tiene como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.I.LR.L. en el distrito de Ayacucho, Provincia
Huamanga, periodo 2017. La metodologia de investigacion presentada es de caracter
cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se
obtuvo los siguientes resultados: De las fuentes analizadas, se puede mencionar que el
financiamiento es una alternativa fundamental para las micro y pequefias empresas,
por ello se recurre al financiamiento cuando es necesario un crédito que permita
complementar el capital de trabajo de las empresas. Por ello, se considera que el
financiamiento incide de manera positiva en la rentabilidad de las Mypes. Por ende se
demostrd que la empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L. recurre
al financiamiento de entidades bancarias asi como también de capital propio y fue
utilizado para mejoramiento y ampliacion de local. Finalmente, se concluye que
Mypes recurren a las entidades bancarias asi como también al capital propio, se indica
que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias
a la rentabilidad la empresa tiene un crecimiento y mejoramiento en los servicios que

prestan.

Palabras claves: Financiamiento, Mypes, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The research issue is: What are the main characteristics of the financing and
profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and the
Lucerito E.I.LR.L. Early Stimulation Center. in the district of Ayacucho Huamanga
Province, 2017 period. And its general objective is to describe the main characteristics
of the financing and profitability of the micro and small companies of the service sector
of Peru and of the company Lucerito E.I.R.L. in the district of Ayacucho, Huamanga
Province, 2017 period. The research methodology presented is qualitative, not
experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case. The following results
were obtained: From the sources analyzed, it can be mentioned that financing is a
fundamental alternative for micro and small companies, so financing is used when a
credit is needed to complement the working capital of companies. Therefore, the
financing is considered to have a positive impact on the profitability of the Mypes.
Therefore, it was demonstrated that the company Lucerito E.I.R.L. it uses the financing
of banking entities as well as its own capital and was used to improve and expand the
premises. Finally, it is concluded that Mypes turn to the banking entities as well as
their own capital, it is indicated that the financing positively affects the profitability in
the company and thanks to the profitability the company has a growth and

improvement in the services they provide.

Keywords: Financing, Mypes, Profitability.
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I.  INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado: Caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la
empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.ILR.L. en el distrito de
Ayacucho Provincia - Huamanga, periodo 2017; tiene como importancia determinar
la medida en que se presentan las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad

de la Mype.

El financiamiento en las micro y pequefias empresas es importante ya que brinda el
acceso del sistema financiero y asi permite que las Mypes tengan una mayor capacidad
de desarrollo, para que asi puedan realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones

(Banco Central de Reserva del Pera, 2009).

Sobre la importancia de la rentabilidad podemos decir que sin lugar a dudas, es el logro
de adecuados niveles de utilidad que constituyen una de las responsabilidades
fundamentales de todo empresario o directivo de micro y pequefia empresa, quien debe
ser consciente de que el cumplimiento real de esa responsabilidad depende de los

criterios y enfoques con que gestione la empresa (Marketing, 1995).

La importancia del financiamiento y rentabilidad en los Centros de Estimulacion
Temprana en el distrito de Ayacucho es el grado de informacion con el que cuentan
los propietarios en el ambito del financiamiento tanto como para la apertura como para
el desarrollo de las mismas, dado que se cuenta con muy poca y/o escasa informacion

de los préstamos de las Instituciones financieras, bancos, cajas municipales, etc.
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La Mype centro de estimulacion temprana Lucerito E.I.R.L. a lo largo del tiempo ha
ido trascendiendo de manera paulatina para asi formar parte del mercado competitivo
del sector de servicios; siendo una Mype a tratado periodo tras periodo incrementar su
capital basado en servicios brindados al cliente, sin embargo a lo largo de su proceso
evolutivo fueron surgiendo variaciones econémicas debido a los factores internos y

externos que fueron influyendo en la rentabilidad de la empresa.

En las Gltimas décadas el financiamiento en las micro y pequefias empresas han sido
objeto de una gran atencion tanto por investigadores y académicos, como por
empresarios y politicos. Europa después de la segunda guerra mundial se enfrent6 al
reto de su reconstruccion, teniendo destruida mas de la mitad de su infraestructura
fisica y econdmica experiment6 altas tasas de desempleo. Por ello empezaron a
apoyaron a las pequefias empresas como una estrategia para crear empleos. Los paises
asiaticos tampoco han sido la excepcion. Paises como Japén, Taiwan, Corea y ahora
China han implementado desde el estado, politicas de apoyo a las pequefias empresas.
El auge de este sector empresarial esta permitiendo consolidar el desarrollo de dichos
paises, resolviendo los problemas de empleo. Africa es otro continente donde se viene
inaugurando politicas de apoyo a las pequefias empresas (Mendivil, 2006).

En América Latina hay algunas experiencias interesantes sobre politicas que nacen de
los gobiernos a favor de las Mypes. Por ejemplo, en México el gobierno desde el 2001
a la fecha ha invertido 800 millones de ddlares en fortalecer programas a favor de las
Mypes. Por otro lado, en Argentina el fondo nacional para la creacion y consolidacion
de micro emprendimientos, se encarga de que organizaciones sociales brinden
capacitacion, asistencia técnica y aprobacién de proyectos de quienes quieran

financiamiento para sus empresas. Otra oferta es la del centro de apoyo a la
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microempresa (CAM) que ofrecen en Buenos Aires asistencia técnica y capacitacion,
pero quizds mas relevante es el programa financiero que se otorgan a nuevos Yy
pequefios emprendimientos (Aguirre, 2006).

En el Pert, por otro lado segun la Asociacion de Emprendedores del Per( (Asep); las
mypes aportan aproximadamente, el 40% del PBI, por lo cual estan entre los mayores
impulsores del crecimiento econdmico del pais. Las mypes constituyen el 98,6% de
las unidades empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de
trabajadores peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia. Ademas,
conforme las mypes van creciendo y desarrollandose, nuevas van forjandose. Es por
ello que se dinamiza nuestra economia (La VVoz de los Emprendedores, 2018).

En Ayacucho, la mayor parte de micro y pequefias empresas en Ayacucho funcionan
de manera ilegal, sin contar con las licencias correspondientes. La Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria reporta que actualmente solo
estan formalizados un 25%, mientras que el 75% funcionan ilegalmente. El gerente de
la CCITA, Iver Quispe inform6 que actualmente en la region existe un promedio de
928 empresas, el 80% en Huamanga, de los cuales 903 son micro empresas y 25
pequefias, mientras que la mediana y gran empresa no existen en la region (Escalante,
2017).

Por todo lo expuesto anteriormente se propone el siguiente enunciado del problema de
investigacion lo cual es el siguiente: ¢ Cuales son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito
E.l.R.L. en el distrito de Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 20177

Para dar respuesta al problema, se plantea el siguiente objetivo general:
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Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.l.LR.L. en el distrito de Ayacucho Provincia
Huamanga, periodo 2017.

Para poder obtener el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

» Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru.

» Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L. en el distrito de
Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017.

» Analizar y describir en un cuadro comparativo las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito
E.I.LR.L. en el distrito de Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion se justifica porque ha permitido a
nivel descriptivo y bibliografico conocer las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perd.

Asimismo, la presente investigacion servira como antecedente y base tedrica para
posteriores estudios de investigacion a ser realizados por estudiantes de nuestra
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y otras instituciones.

La metodologia que es utilizada en la presente investigacion fue de tipo cualitativo, no

experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
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Los resultados encontrados en la investigacion es que de las fuentes analizadas, se
puede mencionar que el financiamiento es una alternativa fundamental para las micro
y pequeiias empresas, por lo cual habitualmente se recurre al financiamiento cuando
es necesario un crédito que permita complementar el capital de trabajo de las empresas.
Por lo tanto se considera que el financiamiento incide de manera positiva en la
rentabilidad de las Mypes. Por ende se demostr6 que la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.I.LR.L. recurre al financiamiento de entidades
bancarias asi como también de capital propio y fue utilizado para mejoramiento y
ampliacion de local.

Finalmente, se concluye que las micro y pequefias empresas recurren a las entidades
bancarias asi como también al capital propio, se indica que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a la rentabilidad la empresa

tiene un crecimiento y mejoramiento en los servicios que prestan.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominada: “Analisis de alternativas
de financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de

Guayaquil”. Guayaquil — Ecuador. En el cual el objetivo general obtenido
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fue establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. Nos indica sobre su hipétesis
general que si las PYMES se acogieran a las diferentes fuentes de
financiamiento en el mercado bursétil, entonces se crearian un desarrollo
mejorado del mercado bursatil y la economia en el Ecuador. En la presente
investigacién nos indican que la metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, explicativa, cualitativa, cuantitativa, no experimental y
longitudinal. Es por ello que se llegd a las siguientes conclusiones: “de que
se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente de alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menos coste.
Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequerfias y medianas empresas sino también a
las grandes compafiias”. Hoy en dia lo que mayormente buscan las
unidades econdmicas son precios accesibles, asi sea desde contratar un
guardia de seguridad o alguna empresa auditora pero siempre es necesario
el comparar precios para la toma de decisiones de ahorrar asi sea en
productos o servicios, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos
financieros. Sin embargo de alguna u otra manera existe cierto grado de
desconfianza principalmente en las pymes, ya que al momento de emplear
al mercado de valores como una alternativa de fuente de financiamiento,
pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles
comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como

grandes empresas. La entrada de las pymes al mercado de valores, les
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permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un mayor
volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacién de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion.

Algieri (2007) en su tesis titulada: “Alternativas de financiamiento para la
pequefia y mediana empresa (PYME) de las industrias metalicas y
metalmecénicas en Barquisimeto, Estado Lara”, Barquisimeto -
Venezuela. Nos indica que su objetivo general fue analizar las alternativas
de financiamiento para la pequefia y mediana empresa (PYME) de las
industrias metalicas basicas y metalmecanicas en Barquisimeto, estado
Lara. La metodologia utilizada en la presente investigacion es descriptiva,
de tipo cuantitativo. Llegando a las siguientes conclusiones: a) existen
fuentes de financiamiento para las PYMES que ofrecen diferentes
alternativas a los empresarios para solicitar financiamiento, tanto en el
sector privado como en el publico, lo que crea toda una estructura
financiera para atender estas empresas en crecimiento que por su
modalidad no cuentas con grandes recursos para operar. b) de acuerdo a
los resultados obtenidos se puede inferir que las PYMES visitadas
desconocen la diversidad de fuentes de financiamiento existentes, lo que
ha llevado a que sus operaciones sean realizadas por medio del
autofinanciamiento, es decir, lo que la mayoria opino, es que al cerrar la
negociacién con cada uno de sus clientes acuerdan un adelanto del 50% o
60% del monto total del servicio conjuntamente con la orden de compra.

c) Esta forma de financiar quedo evidenciada en los resultados, puesto que
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la gran mayoria nunca ha solicitado financiamiento de ningun ente publico,
de alli que muchas veces no busquen la informacion necesaria para
conocer las posibles alternativas de llevar a cabo dicho proceso, aun
cuando han buscado informacion en entes privados, generalmente bancos
o instituciones financieras. d) otro aspecto importante es que la mayoria de
los empresarios no conocen cual es el proceso para solicitar financiamiento
para las PYME, lo que evidencia la falta de informacion que existe en el
mercado, lo que puede generar dudas, temores y hasta concepciones
erradas de lo que es el financiamiento y crecimiento de las PYME.

Gonzélez (2014) en su tesis titulada: “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de
Bogota”, Bogota — Colombia. Nos indica como su objetivo general fue
determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las PYMES del sector comercio de Bogota. Asi como
también nos indica que la metodologia de la investigacion es de tipo
cuantitativo tipo explicativo de disefio documental, no experimental,
transversal y correccional. Llegando a las siguientes conclusiones:
Considerando los estudios que se han realizado respecto a las principales
problematicas de las Pymes a nivel nacional y latinoamericano, se observo
que una de las mayores dificultades que presentan estas empresas es la
obtencidn de recursos a traves de fuentes externas con el fin de solventar
sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y
crecimiento. Al considerarse la evolucion de la estructura de

financiamiento de las empresas Pymes del sector comercio de la ciudad de
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2.1.2.

Bogota para el periodo de estudio, se evidencia que un 25% de las
empresas se han financiado durante los seis afos con recursos
patrimoniales. ElI 75% de las empresas restantes ha presentado una
estructura que combina pasivo y patrimonio en una proporcién que oscila
entre 13,08% y 86,66% respectivamente. Se recalca que dicha estructura
ha tenido un comportamiento estable sin variaciones significativas. Por
otro lado se observa que mientras en las medianas empresas del sector
comercio el acceso a financiamiento a través de capital es bastante
reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos financieros de
mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion pone de manifiesto la
insuficiencia de recursos orientados a la inversion lo cual se convierte en
un limitante para emprender proyectos a largo plazo que favorezcan el
crecimiento y desarrollo de las empresas. Sin embargo si bien no se
evidenciaron situaciones alarmantes, es importante reforzar este indicador
considerando su incidencia en la obtencién de recursos, pues es uno de los
factores a tener en cuenta por los inversores en el momento de colocar sus
recursos en el negocio. Finalmente, los indicadores de endeudamiento
corroboraron los resultados encontrados en la estructura de financiamiento

de la Pyme.

Nacionales

Castillo (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro centros

recreacionales de la provincia de Sullana, afio 2016, tuvo como objetivo
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general describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MYPE del sector servicio — rubro centro recreacionales de la provincia de
Sullana, afio 2016. La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo,
descriptiva no experimental. Llegando a las siguientes conclusiones: los
empresarios del rubro centros recreacionales utilizan como fuentes de
financiamiento las utilidades reinvertidas (fuente interna), el crédito de
proveedores seguido del crédito bancario (fuentes externas). Cabe resaltar
que estas fuentes de financiamiento son utilizadas en paralelo. Segin las
necesidades de los empresarios las caracteristicas de los créditos son: la
mayoria de los créditos se da a corto plazo, la necesidad de obtener créditos
es frecuente, los requisitos para obtener el crédito son viables y la tasa de
interés es accesible. Asimismo, se determino que el financiamiento que las
MYPE realizaron fue utilizado en capital de trabajo y compra de activo
fijo, segun las necesidades y requerimientos de cada una de ellas. Los
empresarios consideran que la rentabilidad de sus MYPE ha mejorado en
los dos ultimos afios, es decir, consideran que han logrado que los
resultados econdmicos de la MYPE se incrementen constantemente.
Asimismo, perciben que el crecimiento de las ventas mide el crecimiento
de la empresa, es decir, a mayores ventas, mayor sera el crecimiento de la
empresa. Por otro lado, los empresarios consideran que, segun el total de
sus ventas anuales, han logrado obtener resultados econémicos viables
para la MYPE y ademas consideran que es necesario invertir mas en la
MYPE, esto con finalidad que su empresa siga en constante crecimiento y

las permita mantener o incrementar la alta utilidad que estan obteniendo.
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Moran (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
hospedaje del distrito de aguas verdes, 20177, obtiene como objetivo
general determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
hospedaje del distrito de Aguas Verdes, 2017. La metodologia utilizada
fue de tipo cuantitativo, descriptivo no experimental. Nos indica sobre su
hipdtesis que no es necesario que se establezca ya que solo se mencionara
las caracteristicas de la situacion problematica. Llegando a las siguientes
conclusiones: se determina que gran porcentaje de empresarios acude a los
préstamos otorgados por las entidades financieras, que en su mayoria
prefieren las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Sullana, Piura y
Trujillo, que existen en la localidad para mejorar sus negocios,
equipamientos, ampliar la infraestructura y repotenciar el servicio.
Asimismo el financiamiento otorgado por las entidades bancarias, son una
alternativa de solucion para el aumento de capital de sus empresas; lo cual
generaria para ellos mantenerse econémicamente estable. Por otro lado se
identifica que el financiamiento genera mayor rentabilidad a la Mype. Esto
se refuerza con la opinion de los encuestados que han manifestado que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus empresas. También
determina que la mayoria de microempresarios estdn empleando
estrategias para aumentar su rentabilidad en base al andlisis de los

resultados econémicos obtenidos en el presente afio.
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Narciso (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta Huaraz — Caraz,
20177, nos sefiala como objetivo general determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros
ruta Huaraz — Caraz, 2017. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, descriptivo no experimental. Llegando a las siguientes
conclusiones: Se describieron las caracteristicas del financiamiento de las
MYPE en estudio, encontrando que la mayoria de las Mype en estudio
financiaron su empresa con las entidades bancarias por que les brindaron
mayores facilidades, mas de la mitad de las Mype invirtieron en
financiamiento en la compra de vehiculos, y el crédito fue a corto y a largo
plazo en la misma medida. Se describieron las caracteristicas de la
rentabilidad de las Mype en estudio, encontrando que la mayoria de las
Mype en estudio afirmaron que su empresa es rentable y que gracias a su
crédito lograron invertir y generar mayor rentabilidad, y asi, lograr que la
empresa se mantenga encaminada al éxito empresarial y sea competitivo
con empresas que cuentan con mayores ventajas. Se determinaron las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mype en estudio
dandonos como resultado la importancia del financiamiento para poder
obtener rentabilidad; porque, a través del crédito financiado se pueden
hacer inversiones y la rentabilidad se vera reflejada al pasar los meses y
afios, cabe resaltar que todo esto viene de la mano con una buena atencion

y una buena administracion de los recursos econémicos.
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2.1.3. Regional o Local
Gutiérrez (2019) en su tesis titulada: “Financiamiento, rentabilidad y
control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio Oriundo
Yaranga Abogados S.A.C. — Ayacucho, 20197, nos indica que su objetivo
general fue determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Control interno de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “Oriundo Yaranga Abogados” S.A.C. — Ayacucho, 2019. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental. Nos indica sobre su hipdtesis que el financiamiento,
rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector
servicio Oriundo Yaranga abogados S.A.C. — Ayacucho, 2019. Tendra
mejoras propias, siendo importantes en el medio que se desarrollara. Asi

mismo se llega a las siguientes conclusiones:

Con respecto al financiamiento: a) En la ciudad de Ayacucho hay muchas
entidades bancarias que cuentan con planes de financiamiento para Mypes,
por lo que seria bueno revisar cuél de ellos es el que mejor se adecua a las
posibilidades de cada empresa. b) Antes de solicitar un préstamo lo ideal
es estar consciente de las necesidades de la empresa y su capacidad de
pago. ¢) El monto a solicitar debe ser el resultado de un estudio para cubrir

lo necesario y evitar sobre endeudarse.

Con respecto a la rentabilidad: a) Muchas veces la rentabilidad de una
empresa se Ve afectada con la adquisicion de una deuda, por lo que dicha
deuda debe ser cancelada lo méas pronto posible. b) ElI manejo tributario

determina los montos a pagar por concepto de impuestos, por lo que los
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empresarios no deberian considerarlos como parte de las ganancias. c)
Siempre es bueno perseverar y mantenerse en constante capacitacion y de
esta manera mejorar el manejo de su propia empresa y eso se vera reflejado

en la rentabilidad de la misma.

Sulca (2019) en su tesis titulada: “Financiamiento, rentabilidad y
tributaciéon de la micro y pequefia empresa del sector servicio
Multiservicio de Negocios e Inversiones S.R.L. — Ayacucho, 2019”. Nos
sefiala que su objetivo general fue determinar las principales mejoras del
financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa
del sector servicio “Multiservicios de Negocios e Inversiones” S.R.L. —
Ayacucho, 2019. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo — no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental. Sobre su hipotesis
nos indica que el financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y
pequefia empresa del sector servicio Multiservicios de negocios e
inversiones S.R.L. — Ayacucho, 2019. Tendra mejoras propias, siendo
importantes en el medio que se desarrollara. Por lo cual se llega a las
siguientes conclusiones: Con respecto al financiamiento: a) Se propone un
habito de ahorro para evitar financiamiento externo, evitando asi el pago
de interés. b) Que al momento de tomar prestamos por entidades
financieras evaluar las ofertas que tiene el sistema financiero. c) Se
propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto plazo que
permitan evitar endeudamiento largo. d) El pago de la deuda adquirida para
el financiamiento de la empresa, debe ser prioritario durante el tiempo que

se tarde en cancelarlo. Con respecto a la rentabilidad: a) Los representantes
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legales inviertan mas en las capacitaciones tanto para ellos, como para sus
trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de manera eficiente sus
negocios. b) Que asistan a capacitaciones referentes al rubro de su
empresa. ¢) Que tengan un equilibrio en su economia para que Sus
empresas siempre tengan liquidez. d) Muchas veces la rentabilidad de una
empresa se ve afectada con la adquisicién de una deuda, por lo que dicha

deuda debe ser cancelada lo més pronto posible.

Palomino (2019) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso de la
empresa Romis E.I.R.L. — Ayacucho, 2019”. Nos indica como objetivo
general fue determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias. La metodologia
utilizada fue de tipo cualitativo no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Sobre su hipotesis nos indica que el trabajo de
investigacion es documental bibliografico y de caso por eso no tiene
hipédtesis. Llegando a las siguientes conclusiones: Uno de los principales
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas es el limitado
acceso al financiamiento por parte de las entidades financieras,
mostrandose dificultades con los requisitos solicitados, siendo el sistema
no bancario las que otorgan con mayor facilidad a la obtencion de créditos,
esto se debe a que las pequefias empresas son consideradas como entidades
de alto riesgo al no poseer garantias. El financiamiento mejora la

rentabilidad de la Mype en estudio.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion
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2.2.1. Teorias del financiamiento
Monografias (2012) nos indica que: “los autores Modigliani y Miller
(1958), son los més relevantes con su teoria sobre el financiamiento, ya
que buscaron equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento
que una empresa 0 un sector econémico puede poseer, permitird
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la
empresa, Yy serian utilizados en diferentes operaciones economicas, de
indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al mas

posible que se pueda”.

Gitman (1997) nos indica que la necesidad de financiamiento de unas
empresas se puede dividir en la necesidad permanente y la temporal. La
necesidad permanente esta compuesta por el activo fijo mas la parte que
permanece del activo circulante de la empresa, es decir; lo que mantendra
circulando a lo largo del afio. La necesidad temporal, es atribuible a la
existencia de ciertos activos circulantes temporales, esto varia durante el

afio (Monografias Plus, 2012).

2.2.1.1.Fuentes de financiamiento
Aching (2006) nos sefiala que: La mayoria de las empresas ya sean
publicas o privadas necesitan recursos financieros para sus diferentes
actividades. La falta de liquidez en las empresas hace que se recurra a las
fuentes de financiamiento para que pueden ser aplicadas y asi puedan

ampliar sus diferentes proyectos que requieran de inversion.
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2.2.1.2.Andlisis de las fuentes de financiamiento

Es de suma importancia conocer cada fuente:

= Conocer sobre el monto maximo y el minimo que conceden;

= Lostipos de crédito que tratan y sus condiciones;

= Tipos de documento que requieren;

= Politicas de innovacion de créditos (flexibilidad de
reestructuracion);

» Flexibilidad que conceden al vencimiento de cada pago y sus

sanciones;

Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

2.2.2. Teoria de rentabilidad

Diaz (2012) nos sefiala sobre la rentabilidad: “Es la capacidad de la
empresa para generar beneficios que redundan en futuras inversiones,
inferiores deudas, méas produccion, mas ventas, mas beneficios; mayor
crecimiento. Es la remuneracion que una empresa es capaz de dar a los
distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad
econdmica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos
elementos tanto financieros como productivos como humanos. Con lo cual
habria que hablar de rentabilidades”.

Es la medida del rendimiento que en un terminante periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. La rentabilidad es el
conocimiento que se aplica a toda accién economica en la que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos

resultados. Esto supone una comparacion entre la renta generada y los
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medios utilizados para obtener con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori (Ecured contributors, 2019).
Ferruz (2000) nos menciona sobre la rentabilidad: son rendimientos de
inversion que serd medido mediante cada ecuacion financiera.
Es por ello que nos menciona sobre 2 teorias para el tratamiento de la
rentabilidad que son:

» Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de

Markowitz.
» Lateoriade larentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado

de Sharp.

2.2.2.1.Importancia de la rentabilidad
Benavides (2012) nos menciona sobre la importancia de la rentabilidad
que es fundamental para el desarrollo, porque nos da una medida de la
necesidad de las cosas, en un mundo con recursos escasos, no es una
medida absoluta porque camina de la mano del riesgo; una persona asume
mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad, por ello es
necesario una politica econdmica de un pais para potenciar sectores

rentables.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definicion de Micro y Pequefia Empresa
Davelouis (2008) nos indica que: “el Texto Unico Ordenado (DS 007-

2008-TR), de la Ley de Promocion de la Competitividad, formalizacion y
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desarrollo de la Micro y Pequefia Empresay del acceso al empleo Decente,
ley MYPE, define a la Micro y Pequeiia Empresa como la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas”.
Segun (SUNAT, 2019) nos indica que: la Mype viene a ser constituida por
una persona natural o juridica (empresa) como una unidad economica, que
tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestar servicios; las Mypes
deben de ser inscritas en un registro llamado REMYPE.
2.3.1.1.Caracteristicas de las MYPE
Las Mypes deben de tener la siguiente caracteristica:

» Microempresa: De uno a diez trabajadores; con ventas anuales hasta
el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
(SUNAT, 2019).

» Pequefia empresa: De no a cien trabajadores; con ventas anuales

superiores a 150 UIT y como maximo 1700 UIT (SUNAT, 2019).

2.3.1.2.Importancia de las MYPE en la economia
Vigil (2012) nos menciona sobre la importancia de las MYPE que: “han

adquirido un papel preponderante en la economia peruana ya que aqui
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2.3.2.

encontramos al 98% de las empresas del Per(. Estas aportan el 42% del
PBI y emplean a casi el 80% de la Poblacién econdmicamente activa. Esto
lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos topamos cada cinco
minutos con un negocio o una persona ofreciendo diversos servicios. Este
es el sector mas importante ya que ademas genera ingresos para la
poblacion. Ahora también se le considera como motor generador de
descentralizacion ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo
tipo de mercado, es por eso que esta presente en todas las regiones del Peru
aunque la gran mayoria esta ain centrada en Lima. Ademas la MYPE ha
aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el Peru llegando a
ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es

emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%”.

Definicion de Financiamiento

Significados (2019) nos sefiala que el financiamiento es un componente
por medio del cual se contribuye dinero o se atribuye un crédito a una
persona, empresa u organizacion para que se lleve a cabo un proyecto,
adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos con sus proveedores. En la economia es de
mayor importancia ya que es el motor para su desarrollo, por ende permite
un acceso a recursos por parte de las empresas y asi pueden llevar a cabo

sus actividades.

2.3.2.1.Formas de Financiamiento

Ucha (2009) existen varias formas de financiamiento y se clasifican en:

30



A. Segun el plazo de vencimiento. Tenemos al financiamiento de corto
plazo (es inferior a un afo, por los cuales tenemos a los créditos
bancarios, linea de descuento, financiacion espontanea) y por otra
parte tenemos al financiamiento a largo plazo (tienen como
vencimiento superior a un afio, por los cuales tenemos las
ampliaciones de capital, autofinanciacion, préstamos bancarios,
emision de obligaciones).

B. Segun la procedencia. Tenemos el financiamiento interno que son
los fondos que la empresa viene produciendo mediante sus
actividades y que se reinvierten en la propia empresa; por otro lado
tenemos al financiamiento externo que son los fondos que vienen de
los inversores, socios 0 acreedores.

C. Segun los propietarios. Encontramos a los propietarios ajenos estos
vienen a formar parte del pasivo exigible pues en algin momento se
debera realizar la devolucion de créditos, emision de obligaciones; a
diferencia de los propietarios propios que no poseen fecha de

vencimiento.

2.3.2.2.Fuentes del financiamiento
Asimismo Lopez (2014) nos sefiala que el financiamiento posee ciertas
fuentes de obtencidon, que vienen a ser los siguientes:
O Los ahorros personales. Para un negocio la principal fuente de
financiamiento son los ahorros personales, asi como también se
llegan a utilizar las tarjetas de crédito para que de esta manera

pueden financiar sus negocios.
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O Los amigos y los parientes. Como otra opcion para conseguir
financiamiento y asi poder comenzar con las operaciones del
negocios se tiene a los familiares y amigos que prestan montos de
manera que algunas veces es sin intereses y otras con tasas de interés
pequerias y por ende es de gran beneficio para el negocio.

O Bancos y uniones de crédito. Son las fuentes mas comunes de
financiamiento ya que son instituciones que te brindan prestamos
con solo demostrar que la solicitud este bien justificada.

O Lasempresas de capital de inversion. Estas empresas ayudan a las
compafiias que se encuentran en crecimiento, a cambio de acciones

0 interés parcial en el negocio.

2.3.3. Definicion de Rentabilidad
Jaramillo (2008) nos indica que: “El concepto de rentabilidad ha ido
cambiando con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste
uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector,
subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una
politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades
econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente,
nuevos esfuerzos en la basqueda de mercados, o una mezcla de todos estos
puntos. La rentabilidad es el resultado de la relacion entre una variable de
la cuenta del estado de pérdidas y ganancias y una partida del balance

general. La lectura de cualquier razén de rentabilidad es analizar qué
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utilidades se han logrado a partir de lo que se ha empleado para
alcanzarlos, ya sea capital invertido o activos para producirlos”.

Sobre la rentabilidad, nos hace referencia a los beneficios que pueden
obtenerse de la procedencia de una inversion que se realice con
anterioridad. La definicion realizada resulta de suma importancia en el
ambito empresarial asi como en el de las inversiones, por lo cual con esto
nos permite conocer la capacidad que logra una compafiia para la

remuneracion de los recursos financieros empleados (Garcia, 2017).

2.3.3.1.Tipos de rentabilidad

a. Rentabilidad economica. Es el beneficio promedio de una
organizacion u empresa respecto a la totalidad de las inversiones que
ha realizado, se representa en términos porcentuales (%), el resultado
que se obtendra sera de costes y ganancia (Raffino, 2019)

b. Rentabilidad financiera. Es la capacidad individual de obtener
ganancia a partir de su inversion particular, es utilizada como una
medida mas proxima a los inversores y propietarios y tiene relacion
con en beneficio neto y patrimonio neto de la empresa (Raffino,
2019).

c. Rentabilidad social. Es empleado para otros tipos de ganancia no
fiscal, como tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se
capitalizan de otros modos distintos a la ganancia monetaria; un
proyecto puede no ser rentable econdmicamente pero si serlo

socialmente (Raffino, 2019).
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I11.  HIPOTESIS
En la presente investigacion no se plantea una hipotesis ya que es una investigacion

cualitativa, bibliogréafica — documental y de caso.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se
limitara a describir los aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable en

las unidades de analisis.

4.2. Nivel de la investigacion

La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara a describir
los aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de la investigacién en

las unidades de analisis correspondientes.

4.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion serd: no experimental - descriptivo —
bibliografico - documental y de caso. Sera no experiencial porque no se
manipula la variable y las unidades de analisis; es decir, la investigacion se
limitar& a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de analisis
en su contexto dado. Sera descriptivo porque la investigacion se limitara a
describir los aspectos mas importantes de la variable en las unidades de
analisis correspondientes. Serd bibliografico porque para cumplir con los
resultados objeto especifico 1, se hara revisién bibliografica de los

antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes. Sera documental
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porque la investigacion también utilizara documentos oficiales pertinentes.
Finalmente, la investigacion serd de caso porque se escogera una sola empresa

(institucion) para hacer la investigacion de campo.

4.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no
habra poblacién.

3.4.2 Muestra
Dado que la investigacion sera bibliogréfica, documental y de caso, no

habra muestra.

4.5. Definicion y operacionalizacion de la variable

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplicara

poblacion.

4.6. Técnicas e instrumentos

4.6.1. Técnicas
Para el recojo de informacién se utilizara las siguientes técnicas: revision
bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

4.6.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizard los siguientes instrumentos:

fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.

4.7. Plan de analisis
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Para conseguir el resultado del objetivo especifico 1: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd. El investigador revisara la literatura
para encontrar los antecedes nacionales, regionales y locales pertinentes a la
investigacion, los resultados y las conclusiones que seran presentados en sus
respectivos cuadros.

Para conseguir el resultado del objetivo especifico 2: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L. en el distrito de Ayacucho Provincia
Huamanga, periodo 2017. Se utilizé la guia de entrevista con las preguntas
relacionadas con las bases teoricas y antecedentes, el cual se aplico a la gerente
de la empresa.

Para conseguir el resultado del objetivo especifico 3: Analizar y describir en
un cuadro comparativo las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera y
de laempresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L. en el distrito
de Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017. Se realizara un analisis

comparativo entre los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.8. Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado

Objetivo general y objetivos especificos

Metodologia

Variables

Caracterizacion
del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicios
del Peru: caso de
la empresa Centro
de Estimulacion
Temprana
Lucerito E.l.R.L.
en el distrito de
Ayacucho
Provincia -
Huamanga,
periodo 2017

¢Cuéles son las
principales
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicios
del PerGy de la
empresa Centro
de Estimulacién
Temprana
Lucerito E.I.R.L.
en el distrito de
Ayacucho
Provincia
Huamanga,
periodo 20177

Objetivo general:

Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Perl y de la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L. en el distrito de
Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017.

Obijetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perd.

b) Describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas y de la empresa
Centro de Estimulacién Temprana Lucerito E.I.LR.L. en el
distrito de Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017.

c) Analizar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.I.LR.L. en el distrito de

Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017.

La investigacion sera de
tipo cualitativo; es decir,
la investigacion se
limitara a describir los
aspectos cualitativos
(caracteristicas) de la
variable en las unidades

de analisis.

Financiamiento
y Rentabilidad
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4.9. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion, se ajusta a los valores y principios éticos
sefialados en las normas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

gue manejan el proceso de las investigaciones.

Entre los principios éticos principales serdan mencionados los siguientes para la
presente investigacion: la veracidad, responsabilidad, honestidad, integridad
cientifica. Por ultimo como principal principio ético que se presenta en el
presente trabajo es la veracidad, asimismo se aplica la objetividad e
imparcialidad en base a las opiniones y resultados de la empresa que se

manejara de manera confidencial.

Para la elaboracidn tedrica se utilizaran los parametros de investigacion, y se

dara el cumplimiento de acuerdo a las normas APA.
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5.1. Resultados

V. RESULTADOS

5.1.1. Resultado con respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd.

CUADRO 01

AUTOR (ES):

RESULTADOS

Lépez &  Farias
(2018)

Establece que el mercado bursatil resulta ser una fuente de alternativa
de financiamiento 6ptima para las Pymes, ya que conllevan un menor
costo. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la
toma de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas

sino también a las grandes compaifiias.

Algieri (2007)

Concluye con que existen fuentes de financiamiento para las PYMES
que ofrecen diferentes alternativas a los empresarios para solicitar
financiamiento, tanto en el sector privado como en el pablico, lo que
crea toda una estructura financiera para atender estas empresas en
crecimiento que por su modalidad no cuentan con grandes recursos

para operar.

Gonzélez (2014)

Afirma que al considerarse los estudios realizados a las PYMES a
nivel nacional y latinoamericano se presencian con que tienen
mayores dificultades con respecto a la obtencion de recursos a través
de entidades bancarias con el fin de solventar sus operaciones que

favorezcan su crecimiento.

Castillo (2017)

Concluye con que segln las necesidades de los empresarios se
utilizan fuentes de financiamiento ya sea interna o externa y son
utilizadas en paralelo; la mayoria de los créditos se da a corto plazo
y tienen necesidad frecuente de obtener créditos, para lo cual los
requisitos para el crédito son viables y la tasa de interés es accesible.

Los empresarios consideran que la rentabilidad de sus MYPE ha
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mejorado en los 2 ultimos afios, consideran que han logrado que los

resultados econdmicos de la MYPE se incrementa constantemente.

Moran (2018)

Establece que un gran porcentaje de empresarios acude a los
préstamos otorgados por las diferentes entidades financieras, para
que puedan mejorar los servicios; el financiamiento obtenido de las
entidades bancarias son alternativa de solucion para aumento de
capital de las empresas y asi se puedan mantener econémicamente
estables; por ello se sefiala que el financiamiento genera mayor

rentabilidad a las Mypes.

Narciso (2018)

Concluye que la mayoria de las Mypes en estudio se financiaron con
las entidades bancarias ya que les brindaron mayores facilidades,
asimismo el crédito obtenido fue a corto y largo plazo, sobre la
rentabilidad nos dice que la mayoria de las Mypes son rentables
gracias al crédito obtenido ya que lograron invertir y generar mayor
rentabilidad; se determind la importancia del financiamiento para
poder obtener rentabilidad, ya que a través del credito financiado se
pueden hacer inversiones y la rentabilidad se vera reflejada al pasar

de los meses.

Gutierrez (2019)

Afirma con respecto al financiamiento que en la ciudad de Ayacucho
hay muchas entidades bancarias con planes de financiamiento por lo
cual es mejor revisar cual es adecuada a las posibilidades de cada
empresa por ende antes de solicitar un préstamo es necesario saber
las necesidades de la empresa. Con respecto a la rentabilidad se
concluye en que muchas veces la empresa se ve afectada con la
adquisicién de una deuda por lo cual la deuda debe ser cancelada lo
mas pronto posible; el buen manejo que le brindes a una propia

empresa se vera reflejado en la rentabilidad de la misma.

Sulca (2019)

Concluye en que se propone un habito de ahorro para evitar
financiamiento externo, evitando asi el pago de interés, y si se toma
algin préstamo bancario se deben evaluar las ofertas que tiene el
sistema bancario. Muchas veces la rentabilidad de una empresa se ve

afectada con la adquisicién de una deuda, por lo que dicha deuda debe
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ser cancelada lo mas pronto, se debe de mantener un equilibrio en la

economia de la empresa para que siempre tengan liquidez.

Palomino (2019)

Afirma que uno de los principales problemas que enfrentan las micro
y pequefias empresas es el limitado acceso al financiamiento por parte
de las entidades financieras, mostrandose dificultades con los
requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario las que otorgan
con mayor facilidad a la obtencidn de créditos, esto se debe a que las
pequefias empresas son consideradas como entidades de alto riesgo
al no poseer garantias. El financiamiento mejora la rentabilidad de la

Mype en estudio.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales,

nacionales y regionales.

5.1.2. Resultados c

Describir las

on respecto al Objetivo Especifico 2:

principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

de la empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.I.LR.L. en el

distrito de Ayacucho Provincia Huamanga, periodo 2017.

CUADRO 02

ITEM RESULTADOS

Sl NO

brinda?

c) Ambas fue

1. ¢De qué manera se financia la Mype los servicios que

a) Fuente externa

b) Fuente interna

ntes X

donde acude?

2. ¢De la anterior pregunta si es financiamiento interno a
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a) Comparieros de trabajos
b) Banquitos
c) Amigos

d) Familiares

¢A donde acudié para obtener financiamiento?
a) Entidades bancarias
b) Prestamistas o usureros

¢) Ninguna

. Al obtener un financiamiento interno, ¢Por qué lo requiere
al solicitarlo?

a) Menor riesgo financiero

b) Interés fijo

c) No paga intereses

d) Tasas de interés relativamente bajos

¢En que se invirtio el financiamiento obtenido?
a) Infraestructura

b) Mejoramiento y ampliacion

¢) Publicidad

d) Compra de activos

e) Necesidades personales

. Al obtener el financiamiento requerido, (A obtenido
mejoramiento en su rentabilidad?
a) Simejoro su rentabilidad

b) No ha mejorado su rentabilidad

¢Mayor rentabilidad se logra con financiamiento interno o
externo?

a) Externo (entidades financieras)

b) Interno (familiares)

c) Ninguno

Tiempo del crédito que solicito:
a) Corto plazo

b) Largo plazo
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9. ¢Si se financia con financiamiento externo a donde acude?
a) Bancos
b) Cajas municipales
c) Cooperativas

d) Financiamiento prendario

10. El crédito financiero ha sido invertido en:
a) Capital de trabajo
b) Mejoramiento y/o ampliacion del local

c) Activos fijos

d) No realizo préstamo

Fuente: Elaboracion propia con base al cuestionario aplicado a la directora de la

empresa.

5.1.3. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 3:

Analizar y describir en un cuadro comparativo las principales

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Peru y de la empresa Centro de

Estimulacién Temprana Lucerito E.ILR.L. en el distrito de Ayacucho

Provincia Huamanga, periodo 2017.

CUADRO 03

ASPECTOS DE RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION DEL OBJETIVO | DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Los autores | La empresa Centro
concluyen en que|de  Estimulacion
utilizan fuentes de | Temprana Lucerito
financiamiento  ya | E.l.LR.L. nos indica
sea interna o externa | que para poder
FUENTES DE |y son utilizadas en | financiar sus
FINANCIAMIENTO |algunos casos en | actividades utilizo

Si coincide
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paralelo  (Castillo,
2017).

fuentes internas y
externas de

financiamiento.

SISTEMA AL QUE
RECURREN PARA
OBTENER

FINANCIAMIENTO

Los autores en su
mayoria concluyen
que las empresas
obtienen su
financiamiento  por
parte de entidades
bancarias de las
diferentes entidades
financieras (Moran,
2018).

La empresa Centro
de  Estimulacion
Temprana Lucerito
E.ILR.L. nos indica
que al obtener un
financiamiento
acude a entidades
bancarias
indagando  sobre
diferentes

entidades.

Si coincide

PLAZO PARA EL
CREDITO
SOLICITADO

En la ciudad de
Ayacucho hay
muchas  entidades
bancarias con planes
de  financiamiento
por lo cual es mejor
revisar  cual es
adecuada a las
posibilidades de cada
empresa por ende
antes de solicitar un
préstamo es
necesario saber las
necesidades de la
empresa (Gutierrez,
2019).

El crédito que se

obtiene en la mayoria

La empresa en
estudio nos indica
que al obtener un
crédito en alguna
entidad financiera
en la ciudad es de su
preferencia

obtenerla a corto

plazo.

Si coincide
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de las empresas es a
corto plazo
mayormente
(Narciso, 2018).

RENTABILIDAD

Nos explica sobre la
necesidad de créditos
con respecto al
financiamiento; y
sobre el
mejoramiento en
rentabilidad.

Se determina la
importancia del
financiamiento para
obtener rentabilidad
ya que a través del
crédito financiado se
pueden hacer

inversiones.

La empresa Centro
de  Estimulacion
Lucerito E.LR.L.
nos sefiala que al
obtener un crédito
(financiamiento)

que es otorgado a la
empresa genera un
gran mejoramiento
de rentabilidad en

SuU empresa.

Si coincide

Fuente: Elaboracion propia con base a los objetivos 1 y 2.

5.2. Andlisis de Resultados:

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores nacionales, Castillo (2017), Moran (2018), Narciso

(2018) coinciden en sus resultados encontrados al establecer que los

empresarios acuden a prestamos bancarios de diferentes entidades

financieras, ya gque estas entidades brindan creditos viables y con tasas de

interes accesibles, asimismo coinciden en que al obtener un credito solo es

a corto plazo, estos creditos obtenidos son utilizados principalmente como
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capital de trabajo para un mejor servicio. Sin embargo no coincide con el
autor internacional Gonzalez (2014) que nos indica que las Pymes tienen
mayores dificultades con respecto a la obtencion de recursos a traves de
entidades bancarias con el fin de solventar sus operaciones que favorezcan
su crecimiento.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Con respecto a los resultados obtenidos mediante el cuestionario y la
entrevista realizada a la directora del Centro de Estimulacion Temprana
Lucerito E.L.R.L. del distrito de Ayacucho, 2017 se obtuvo lo siguiente: la
empresa recurrio al financiamiento externo e interno, por lo tanto, financia
sus actividades con financiamiento de entidades bancarias asi como con su
capital propio. Asimismo, afirma que el préstamo solicitado a una entidad
bancaria es a corto plazo. Por otro parte preciso que el financiamiento
obtenido es para poder invertir en capital de trabajo y mejoramiento del
local de la empresa.

También nos menciond que gracias al financiamiento obtuvo mas
rentabilidad en su negocio, pues mediante la rentabilidad mejoro sus
servicios hacia los padres de familia y del mismo modo para poder pagar

las cuotas del financiamiento.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
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» Respecto al financiamiento: se encontr6 coincidencia entre los
resultados del objetivo especifico 1 y 2 de que las micro y pequefias
empresas utilizan las fuentes de financiamiento internas y externas, y
que el financiamiento obtenido es invertido en capital de trabajo por lo
tanto a la vez inciden en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas.

» Respecto al sistema al que recurren para obtener financiamiento:
se muestra la coincidencia entre los objetivos 1 y 2 ya que en ambos
resultados se evidencia que la obtencion para el financiamiento de las
empresas se realiza por parte de entidades bancarias.

» Respecto al plazo del credito solicitado: se encontré coincidencia
entre los objetivos 1 y 2 ya que en ambos resultados sefialan que al
obtener un crédito en la ciudad la mayoria de las empresas lo solicitan
a corto plazo.

> Respecto a la rentabilidad: se evidencia la coincidencia entre los
resultados de los objetivos 1 y 2 donde cabe precisar que el
mejoramiento en las empresas es necesario y por lo tanto incide en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, por ello gracias a la
rentabilidad se mejord los servicios que se brindaba a los padres de

familia de la empresa.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSION

Respecto al objetivo especifico 1:

Se llega a la conclusién de que el financiamiento es una alternativa
fundamental para las micro y pequefias empresas, por lo cual habitualmente se
recurre a una fuente de financiamiento cuando es necesario un crédito que
permita complementar el capital de trabajo de las empresas. De esta manera
se considera que el financiamiento incide de manera positiva en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas.

Finalmente, los autores estudiados afirman que un crédito es necesario para la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas.

Respecto al objetivo especifico 2:

Asimismo, podemos observar mediante el cuestionario realizado al Centro de
Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L., que sus actividades son financiadas
mediante entidades bancarias asi como con capital propio, por ello el
financiamiento obtenido contribuye al mejoramiento de su rentabilidad del
negocio, y gracias a los ingresos mensuales se cubren las cuotas del crédito
percibido. Por ultimo, se observa que se deberia obtener mucha mas
informacion de tasas de interés de diferentes entidades ya que no cuenta con
mucha informacion por parte de estas entidades.

Respecto al objetivo especifico 3:

Con respecto a la variable de financiamiento se concluye que se encontrd la
coincidencia al comparar los objetivos 1 y 2 de que las micro y pequefias
empresas obtienen el financiamiento de las fuentes tanto internas como

externas y el financiamiento obtenido son invertidos en capital de trabajo e
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inciden en la rentabilidad de estas. Con respecto a la variable de rentabilidad
se encontrd la coincidencia entre los objetivos 1 y 2 que precisa sobre el
mejoramiento en las empresas es necesario por ende incide en la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas.
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7.2. ANEXOS
7.2.1. Anexol

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
El presente cuestionario para el tema de investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector SERVICIOS DEL PERU: caso
de la empresa Centro de Estimulacion Temprana Lucerito E.I.R.L. en el distrito de

Ayacucho provincia - Huamanga, periodo 2017

Esta dirigido para la Directora de la Mype Centro de Estimulacion Temprana
Lucerito E.L.R.L., por ello la informacion brindada seré utilizada Gnicamente con
fines académicos y de investigacion; por lo cual se agradece de antemano la

informacion a brindar y colaboracion.

1. ¢De qué manera se financia la Mype los servicios que brinda?
a) Fuente externa
b) Fuente interna

c) Ambas fuentes

2. ¢De la anterior pregunta si es financiamiento interno a donde acude?
a) Comparieros de trabajos
b) Banquitos
c) Amigos
d) Familiares

3. ¢A donde acudi6 para obtener financiamiento?
a) Entidades bancarias
b) Prestamistas o usureros

c) Ninguna
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4. Al obtener un financiamiento interno, ¢Por qué lo requiere al solicitarlo?
a) Menor riesgo financiero
b) Intereés fijo
c) No paga intereses
d) Tasas de interés relativamente bajos
5. ¢En que se invirtid el financiamiento obtenido?
a) Infraestructura
b) Mejoramiento y ampliacion
¢) Publicidad
d) Compra de activos

e) Necesidades personales

6. Al obtener el financiamiento requerido, ¢A obtenido mejoramiento en su
rentabilidad?
a) Si mejoro su rentabilidad

b) No ha mejorado su rentabilidad

7. ¢Mayor rentabilidad se logra con financiamiento interno o externo?
a) Externo (entidades financieras)
b) Interno (familiares)

¢) Ninguno

8. Tiempo del crédito que solicito:
a) Corto plazo

b) Largo plazo

9. ¢Si se financia con financiamiento externo a donde acude?
a) Bancos
b) Cajas municipales
c) Cooperativas

d) Financiamiento prendario
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10. El crédito financiero ha sido invertido en:
a) Capital de trabajo
b) Mejoramiento y/o ampliacion del local
c) Activos fijos
d) No realizo préstamo
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