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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones para el
desarrollo continuo en las organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, tuvo como
objetivo general disefiar un sistema de biblioteca en la I.E. Andrés Avelino Céaceres,
para mejorar la calidad de servicio de atencion de los estudiantes y personal
administrativo. El tipo de la investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal. En los resultados de la primera dimension nivel
de satisfaccion respecto al sistema actual, el 81% del personal administrativo y
alumnado sostiene que NO esta satisfecho con el sistema actual, mientras que un 19%
SI. En la segunda dimension nivel de conocimiento del sistema a implementar; el 62%
del personal administrativo y alumnado sostiene que, Sl tiene conocimiento sobre el
sistema y consideran que la biblioteca estaria mejor organizada, mientras que un 38%
NO. Por ello se concluye que existe la necesidad de una propuesta de mejora a traves
del disefio de un sistema de biblioteca, el cual permitird optimizar los procesos
realizados mejorando la calidad de servicio de atencién de los estudiantes y personal

administrativo.

Palabras claves: biblioteca, disefio, procesos, requerimientos, sistema.
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ABSTRACT

This work has been developed under the research line Development of models and
application of information and communication technologies for the continuous
development in Peruvian organizations, of the Professional School of Systems
Engineering at the Los Angeles de Chimbote Catholic University, had the general
objective of designing a library system at IE Andrés Avelino Céceres, to improve the
quality of service for students and administrative staff. The type of research is
quantitative, descriptive level and non-experimental cross-sectional design. In the
results of the first dimension level of satisfaction with the current system, 81% of the
administrative staff and students say they are NOT satisfied with the current system,
while 19% are. In the second dimension, level of knowledge of the system to be
implemented; 62% of the administrative staff and students maintain that, IF they have
knowledge about the system and consider that the library would be better organized,
while 38% would NOT. Therefore, it is concluded that there is a need for an
improvement proposal through the design of a library system, which will allow
optimizing the processes carried out by improving the quality of service for students

and administrative staff.

Keywords: library, design, processes, requirements, system.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han originado variaciones muy significativas a nivel
cultural, social y econémico, los cuales han realizado un gran campo gradual en
la tecnologia de la informacion y de la comunicacion. En nuestro pais la
perspicacia de estas tecnologias y su permanente desarrollo y crecimiento han
logrado incrementar un nimero creciente de pequefias empresas y existen algunas

pocas que se pueden considerar medianas (1).

El incremento tecnoldgico requiere de una investigacion permanente en su ambito
para el cumplimiento de sus competencias coetaneas. Este desarrollo ha traido en
efecto el crecimiento crucial de riesgos ante todo en problemas en el acceso de

informacion ante la probabilidad de pérdida de la misma (2).

Actualmente la biblioteca cuenta con un control de libros de registro fisico, cuando
un alumno solicita un libro de trabajo de Investigacion la encargada lo registra en
un cuaderno de cargos, una vez registrado el alumno firma dicho cargo y el mismo
tiene que realizar la devolucién; dando como maximo del préstamo tres libros por
persona y un plazo de 24 horas para la devolucion. El docente tiene el mismo

proceso de préstamo que el alumno.

A la entrega de los libros el alumno se hace responsable durante todo el afio, si
Ilegase a perder o malograr uno tendra que pagar un monto solicitado en direccion
0 puede pedir prestado otro libro de la misma érea, sacar fotocopia y devolverlo a
biblioteca. Al no cumplir se le restringe la entrega de boletas al final del afio. Este
problema seria mas factible teniendo todos los libros registrados, por si llega a
presentarse una queja por parte de los padres de familia, facilitaria el trabajo de

buscar en el sistema para constatar que si hubo entrega de libros para su hijo(a).

Por lo expuesto se plantea la siguiente interrogante: ¢De qué manera el disefio de
un sistema de biblioteca de la I.E. Andrés Avelino Caceres Mallaritos - Sullana;
2019, mejora la calidad de servicio de atencion de los estudiantes y personal

administrativo?



Se plantea el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de bibliotecaen la I.E.
Andrés Avelino Céceres Mallaritos - Sullana; 2019, para mejorar la calidad de

servicio de atencion de los estudiantes y personal administrativo.

La investigacion se justifica académicamente ya que con el avance de esta tesis se
justifica que, los conocimientos obtenidos mediante la doctrina en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote Filial Sullana, nos ayudara a determinar todas

las evoluciones que seguirdn durante el proceso del proyecto de investigacion.

También se justifica operativamente debido a que con la implementacion del
sistema de gestion de biblioteca permitird agilizar los préstamos de libros y
mejorar el control de los procesos que se llevan a cabo.

Por otra parte, se justifica econdmicamente porque se argumenta la
implementacién de un sistema de biblioteca el cual permitira mejorar el servicio
de atencion a los alumnos y docentes, destacar la innovacion tecnoldgica, y
distinguir la calidad del proceso de datos e informacién, al mismo tiempo
incrementara un gran ahorro econémico, minimizando gastos en materiales

utilizados.

Se justifica tecnolégicamente debido a que hoy en dia en la situacién actual de la
biblioteca no cuenta con un adecuado control basado en préstamos, que haga mas
eficaz el registro de datos del usuario, por lo cual se desarrollard un sistema de
biblioteca para mejorar el proceso del servicio de préstamos de libros; con ello
permitira mejorar destacadamente el proceso de datos e informacién y un mejor

control en el registro de préstamos.

Por Gltimo, se justifica institucionalmente ya que esta investigacion argumenta que
la institucion en general para que su evolucion se efectie de forma eficiente debe
prevalerse el manejo de las tecnologias que son de gran beneficio para la biblioteca
de la Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres, lo cual implica patentemente

a un buen control de informacion.



La presente investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. Este tendrd como resultado el disefio de un
sistema de biblioteca para la Institucion Educativa, siendo su principal funcion el
registro de los libros que se encuentran en la biblioteca, asi como también el
registro del préstamo a los estudiantes y del personal administrativo, con la
finalidad de optimizar el control de los procesos que se realizan en dicha

biblioteca.

Los resultados obtenidos en la Dimension 01: Nivel de satisfaccion respecto al
sistema actual; que el 19% del personal administrativo y alumnado encuestados
expresaron que, SI consideran adecuado el control y proceso del préstamo de los
libros actualmente, mientras que el 81% afirmo que NO. Y por lo consiguiente en
la Dimension 02: Nivel de conocimiento del sistema a implementar; que el 62%
del personal administrativo y alumnado encuestados expresaron que, Sl tienen
conocimiento y considerarian que la biblioteca estaria mejor organizada con la

Implementacion del Sistema, mientras que el 38% sostiene que no.

Se concluye gue, con los resultados obtenidos, examinados y traducidos, se dice
que existe un alto nivel de disgusto e insatisfaccion en los trabajadores en cuanto
al sistema actual con el que trabajan en la Institucion y, ademas, un alto indice de
percepcion de la necesidad de implementar un sistema que mejore el método
actual para trabajar en cuanto a los procesos que se llevan en el registro de libros
en la Institucion Educativa, con la finalidad de mejorar el tiempo en la entrega y
registro. Esta interpretacion concuerda con la hipdtesis, por ende, se concluye que
la hip6tesis propuesta es admitida.

Con el fin de lograr el objetivo general planteado se proponen los siguientes

objetivos especificos:

1. Reconocer e identificar los procesos que se llevan en practica y las necesidades
de la biblioteca en la Institucion Educativa.

2. Utilizar para el desarrollo del sistema, la metodologia de Programacion



Extrema (XP), asimismo también emplear el lenguaje de programacion PHP,
y para el almacenamiento de la informacion el Gestor de Base de Datos
MySQL para lograr obtener los requerimientos de la biblioteca de la

Institucion Educativa.

Disefar el sistema de gestion para agilizar los préstamos de libros y mejorar

el control de los procesos que se llevan a cabo.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Caballero S. y Sebastian D. (3), en el afo 2018, realizaron su
investigacion titulada “Sistema de Informacion bibliotecario para la
biblioteca Manuela Beltran de la Universidad Catdlica de Colombia
— Bogota; 2018”, teniendo como objetivo facilitar a los habitantes
del barrio y aledafios, el acceso a informacion, la metodologia
implementada en su proyecto de investigacién es de tipo descriptivo
y enfoque cualitativo, obteniendo como resultado que el 70% de los
encuestados consideran necesario el desarrollo de un sistema que
facilite los procesos de la biblioteca, concluyendo que este sistema
se desarrolld para solucionar los problemas existentes en la
Biblioteca Manuela Beltran; el Sistema de Informacion Bibliotecario
se encuentra actualmente implementado en la biblioteca de la
asociacion siendo de gran eficacia para las tareas de gestion

administrativa de la biblioteca.

Tapia W. (4), realizo la investigacion titulada “Repositorio virtual de
la biblioteca de Uniandes; 2016”, en el afio 2016; teniendo como
objetivo implementar un repositorio web en cual mejoraran los
servicios de consulta y el acceso a los libros, para el desarrollo de su
proyecto de investigacion utiliza el método cientifico, método de
investigacion documental y método de investigacion de campo.
Obtuvo como resultado que el 88% de los encuestados consideran
que se puede mejorar el control de los libros con este sistema,
concluyendo que este sistema permitird un funcionamiento adecuado
de los procesos académicos que realiza el usuario en cada seccién
del sistema, generando resultados 6ptimos en el registro de datos al

momento de realizar consultas.



2.1.2.

Cabrera A. (5), en el afio 2016, realiz6 la investigacion titulada “La
evaluacion de las Bibliotecas Digitales de Artes y Humanidades
cubanas en la Universidad de las Artes; 2016, tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de evaluacion para la Biblioteca Digital de la
Universidad de las Artes de Cuba, la metodologia empleada es de
tipo cualitativa, en el resultado de la investigacion se expuso el
modelo de evaluacion, para una validacion efectuada permitiendo
una mejor comprension de los procesos, finalmente concluyendo que
el modelo obtenido constituye la novedad principal del trabajo, como
instrumento para evaluar la Biblioteca Digital de la Universidad de

las Artes.
Antecedentes Nacionales

Blas L. (6), en el afio 2019, en su investigacion titulada “Disefno de
una biblioteca virtual para la I.E. Virgen del Socorro — Pomabamba;
2018”, tuvo como objetivo realizar el Disefio del sistema para una
Biblioteca con la finalidad de mejorar el acceso y la busqueda de
informacidn académica, para el proceso del trabajo de investigacion
la metodologia que se utiliza es de tipo descriptivo y de enfoque
cuantitativo, obtuvo como resultado que 86.67% no tiene
conocimiento sobre una biblioteca virtual, mientras que 93.33%. si
les gustaria contar con una biblioteca virtual en su L.E., llegando a la
conclusion que con la implementacion del sistema se generd un gran

impacto optimizando la mayoria de los procesos.

Hilario E. (7), realizo su investigacion titulada “Desarrollo de un
sistema web para el control de biblioteca en la Institucién Educativa
Santo Domingo - Huarmey; 20177, el cual tuvo como objetivo
realizar el desarrollo de un sistema web para mejorar el control de
los procesos en el area de biblioteca, para el desarrollo de la
investigacion se utiliza la metodologia de disefio no experimental, de
tipo descriptivo y de corte transversal, se obtuvo como resultado que

el 96.67% de los encuestados determind que NO estan satisfechos



2.1.3.

con el sistema actual mientras el 97.78% concluy6 indicando que Sl
se requiere de la propuesta de mejora al actual sistema, finalmente se
concluye que la investigacion queda debidamente justificada en la
necesidad de realizar la Propuesta de mejora para el sistema de
Biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa de Santo Domingo

- Huarmey.

Yrigoyen G. (8), en el afio 2017, realizé su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema informatico de gestion para el area
de biblioteca de la Institucion Educativa publica José de San Martin
de la provincia de Pisco; 20177, teniendo como objetivo mejorar la
calidad del sistema para el aseguramiento de su funcionamiento, para
el ciclo vida del sistema se utilizé la metodologia RUP que permite
una estandarizacion UML, asi mismo se utilizé para la base de datos
MYSQL SERVER vy para el desarrollo del sistema se utilizd el
lenguaje de programacioén C#. Esto gener6 como resultado un
producto con una plataforma entendible para el usuario y el proceso
administrativo. Concluyendo que el sistema obtuvo un valor de alta
significancia el cual se refleja en la reduccion de tiempos para la
atencion, cero perdidas y mantenimiento de una base de datos

actualizada.
Antecedentes Regionales

Villegas (9), realizé su investigacion titulada “Implementacion de
una biblioteca virtual para la Institucion Educativa n® 025 Republica
del Ecuador, Villa San Isidro — Tumbes; 2017”, uno de los objetivos
fue implementar la biblioteca virtual en la Institucion Educativa N°
025 Republica del Ecuador Villa San Isidro, la investigacion fue de
tipo cuantitativo con nivel descriptivo, presentando un corte
transversal y disefio no experimental, en el resultado de la
investigacion se analizdé que el 100% de encuestados estan
conformes con la implementacion para optimizar los procesos del

area de la biblioteca y los usuarios puedan acceder a buscar



informacion de forma répida y sencilla. En conclusion, se dice que
con el desarrollo web informética se logré mejorar los procesos de
gestion que se llevan a cabo dentro de la biblioteca de la Unidad

Educativa del Milenio.

Olaya (10), en el afio 2018; realiz6 su investigacion titulada
“Propuesta de Implementacion de un sistema web de gestion
bibliotecaria en la Institucién Educativa Enrique Lépez Albdjar —
Piura; 2018, cuyo objetivo consistio en Proponer la Implementacion
de un Sistema Web de Gestion Bibliotecaria, para el proceso del
trabajo de investigacion la metodologia utilizada es de tipo
cuantitativo y enfoque descriptivo, obteniendo como resultado que
en el Nivel de Satisfaccion Actual del Sistema el 91% de los
encuestados NO estan satisfechos; en el Nivel de Conformidad de
los Requerimientos Necesarios el 92% de los encuestados SI estan
conformes con los requerimientos para la propuesta de mejora; y en
el Nivel de Aceptacion 90% de los encuestados Si aceptan la
arquitectura a implementar, finalmente se concluyé que es necesario
realizar la implementacion de un sistema web de gestion

bibliotecaria cumpliendo los requerimientos necesarios.

Martinez (11), realizd su investigacion titulada “Disefio e
Implementacion de una aplicacidn en entorno web para la biblioteca
del Instituto Superior Santa Angela I.S.A. — Piura; 2018”, tuvo como
objetivo desarrollar la implementacion de una aplicacién en entorno
web, para mejorar el control y reducir la pérdida de tiempo en la
busqueda de los libros, la investigacion fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal,
como resultado se obtuvo que el 86% de los encuestados
concluyeron que la implementacion de este sistema llegue a
satisfacer a los usuarios, mientras que el 14% respondid que no;
asimismo el 80% de los encuestados respondié que agilizara todos

los procesos internos para la prestacion de libros, mientras que el



20% respondio que no, llegando a la conclusion que la propuesta de
realizar el disefio e implementacion del sistema web queda aceptada
en su totalidad para brindar mayor seguridad en la gestion de los

libros.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la Empresa

La Educacién Inicial, Primaria y Secundaria en el Peru.

El centralismo controlista, y como variables principales dos ejes que
se cruzan, uno ascendente y otro descendente. El ascendente
corresponde a la educacion estatal gratuita, que se inicia con la
primaria y actualmente abarca desde la inicial hasta la superior. El
descendente corresponde al financiamiento per cépita, cada vez
menor, aunque con un periodo de bonanza entre los afios 1950 y
1960, asociado con el descenso de la calidad de la educacion, que
estd hermanada con el deterioro de las condiciones de vida y
profesionales de los docentes. Con el fin del terrorismo entre 1985 y
1990 se plasmo6 el proyecto educativo con una nueva ley de
educacion con una estructura instituida por niveles: Inicial, Primaria
y Secundaria. En el siglo XXI se incrementé una mejor
infraestructura para la educacion, con una tecnologia moderna y mas

avanzada (12).

La empresa investigada

2.2.2.1. Datos Generales
Informacion de la Institucion Educativa:
- Nombre: “Andrés Avelino Caceres”.

- Resolucion de Creacion: Resolucion Directoral N° 1301



del 06 de noviembre del afio 1967.
- Centro Poblado: Mallaritos.
- Direccion: Avenida Ramon Castilla 100.
- Nivel: Inicial, Primaria y Secundaria.
- Turnos: Mafiana y Tarde.
- Directora: Greta Rudy Calderdn Castillo.

- Ubicacién: Direccién: Avenida Ramoén Castilla 100

Mallaritos — Sullana.

Graflco Nro 1 Ublcacmn Geograflca de la L.E. Andrés Avellno Caceres

INSTITUCION
EDUCATIVA ANDRES...

Escuela
rado temporaimente

. INSTITUCION ERUCAT]IVA
# " ANDRESIAVEIING

2.2.2.2. Resefa Histérica de la Instituciéon Educativa

En 1935 se cre6 la primera escuela. Iniciando la edificacion
de aulas en 1967. En el afio de 1970, se denominaron: asi la
10304 por Escuela Primaria de VVarones N° 14848; la 10307
por Escuela Primaria de Mujeres N° 14849 y la 10357 por
Escuela Primaria Mixta N° 14851. En 1980, se apertura la
creacion de la Institucion Secundaria “Andrés Avelino

Céceres - 14848”, en el turno de tarde. En 1987, por gestion
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2.2.2.3.

2.2.24.

de los agentes educativos, se establece el Complejo
Educativo “Mallaritos” (13).

En el 2001 por gestion y potestad del poder educativo del
complejo “Mallaritos”, optan por denominarlo “Andrés
Avelino Caceres”, designando el 27 de noviembre como

conmemoracion (13).

Mision

Brindar una educacion moderna e inclusiva de calidad con
gestion educativa y productiva, eficaz, que forma
integralmente a los estudiantes, desarrollando sus
capacidades, habilidades y destrezas comunicativas, de
resolucion de problemas, de liderazgo, de investigacion, de
produccion, que practiquen valores a cargo de docentes
eficientes, innovadores de su practica pedagdgica que
denominan el uso de las TIC en una comunidad educativa
organizada con gestion eficaz y empresarial en un ambiente

favorable, ecoldgico y seguro (13).
Vision

Todos los estudiantes accederan y lograran una educacion
de calidad acorde con los avances cientificos, tecnolégicos,
en lo cultural, ecolégico y deportivo, con valores y
principios, formando ciudadanos responsables,
emprendedores, criticos, con calidad de vida, equidad e
inclusién, con capacidad de solucionar problemas y tomar
decisiones; una institucion con liderazgo educativo
trascendente construyendo su futuro organizacional con
responsabilidad y desarrollo, gustoso de todos sus

integrantes de la comunidad educativa (13).
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2.2.2.5. Organigrama Estructural de la Institucion Educativa

Grafico Nro. 2: Estructura Organizacional

i
| DEFENSACIVIL | FISCALIA DE PREVENCION -
‘ | PREV.DESATRESNAT. ' INFRAESTRUCTURA

f coE L YMANTENIMENTO

(o Hmmmmn H e

MANTENIMIENTO

Y VIGILANCIA
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2.2.3.

2.2.4.

Infraestructura Tecnoldgica

Es el conjunto de servicios y elementos necesarios para el desarrollo
de una actividad y el almacenamiento de los datos de la biblioteca de
la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres”. En ella se
incluye el hardware, el software y los diferentes servicios necesarios

para optimizar la gestion interna y seguridad de informacién (14).
Hardware

Es toda la parte fisica tangible de un sistema informatico necesaria
para el desarrollo de una actividad basado por componentes
eléctricos: ordenadores, monitores, routers, escaneres, impresores
(15).

Tabla Nro. 1: Listado de Hardware en la I. E. “Andrés Avelino

Caceres”
Hardware Tecnologia Cantidad
Pc Hp 7
Intel Core I3 88
Laptop
Intel Core I5 2
Impresora Multifuncional tinta 3
P continua, Alambrica
Fotocopiadoras Access Point 7
Libros, cuentos Varias ediciones 800
y obras literarias

Fuente: I.E. Andrés Avelino Caceres (13).
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2.2.5. Software

Es todo aquello que no se ve. De otra forma, son los sistemas y
programas que facilitan el funcionamiento de otras aplicaciones.
Principal software son los sistemas operativos y los programas
informaticos. Es fundamental contar con un equipo de servidores de
calidad para asegurar que las aplicaciones se ejecuten correctamente,
por ejemplo, el correo electronico o la gestion de dominios.
Asimismo, interviene en toda la gestion eficaz del entorno

informético (14).

Tabla Nro. 2: Listado de Software en la I. E. “Andrés Avelino

Caceres”

Software Descripcion Servidor
- Xmin

- Geogebra

- XLinux

- aTube cétcher

- Scratch

- Ardora

- Cmaptools (mapas)

- Gimp Educativo

- Office

- Open Project

- Power DVD

- VLC

- Reproductor de
Windows Media

- WinRar

- Nero

Ofimética

No Licenciado

Fuente: I.E. Andrés Avelino Céaceres (13).
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2.2.6. Biblioteca Escolar
2.2.6.1. Definicion de Biblioteca Escolar

Es la superficie educativa de documentacion e informacién
organizada y centralizada dentro de la institucion,
poniéndose a disposicion de toda la comunidad escolar para
la formacion del alumnado ofreciendo la ecuanimidad en
cuanto al acceso de la informacion generando una
ensefianza de aprendizaje de interaccion social y cultual. Se
recalca que existen tipos de biblioteca tales como:
bibliotecas publicas, escolares, académicas y universitarias
(16).

Asimismo, una biblioteca escolar deberia cumplir con todos

los objetivos educativos y académicos (16).
2.2.7. Sistema de Biblioteca

Un Sistema de Biblioteca proporciona recursos y servicios de
informacidn pertinentes con altos niveles de calidad. Se apoya en el
talento humano, la tecnologia, la infraestructura y el mejoramiento
continuo de sus procesos y servicios para facilitar el desarrollo de las
actividades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y creacion, con
el fin de satisfacer las necesidades de informacion de sus usuarios
7).

Estos Sistemas de Bibliotecas se manifiestan en consecuencia de
diversos sucesos que concurren en el ambito bibliotecario.
Generalmente, las bibliotecas proporcionan un manifiesto de
compensar particularmente todas las necesidades de los
consumidores empleando mecanismos de actividades frecuentes
7).
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2.2.8. Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

2.2.8.1. Definicionde las TIC

Las TIC son de gran diversidad terminoldgica, por lo tanto,

estas son herramientas tedrico conceptuales, soportes y

canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y

presentan informacién de la forma mas variada. EI uso de

las TIC representa una transformacion notable en la

sociedad y al tiempo un variacion en la educacién, en las

relaciones interpersonales y en la forma de difundir y

generar conocimientos (18).
El proposito principal es proporcionar

adecuada a las personas (18).

2.2.8.2. Historia

informacién

En la evolucion de formacion cientifica se pueden

reconocer diversos paradigmas. Hasta la mitad del pasado

siglo XX el campo estuvo dominado por investigaciones de

indole tedricas. Eran de localizacion en éambitos

académicos, principalmente universidades, con escasos

recursos. Un cambio de paradigma, originado en la marcada

incidencia del desarrollo cientifico-tecnolégico a partir de

la Segunda Guerra Mundial y su posterior acentuacion en la

Guerra Fria, tuvo ligacién con el desarrollo de las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). En una

perspectiva condicionada de la evolucion historica de

construccién de formacion y desarrollo de tecnologias que

soportan las TIC, cuantiosos autores dan inicio a la época

de la informacion, la colectividad del conocimiento, las

sociedades posindustriales. Toda esta evolucion surgié a

gran celeridad y con un extraordinario impacto supremo a

los procedentes de otros desarrollos

16
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elementales que han pretendido evoluciones de importancia
(19).

2.2.8.3. Ventajasy Desventajas de las TIC
2.2.8.3.1. Ventajas (20):

- Permite llevar a cabo el proceso de produccion
e intercambio de informacion entre un usuario
y un computador, mediante el cual esa
interaccioén puede transmitirse con
transparencia y de forma instantanea a lugares

distantes.

- Permiten rastrear, almacenar, manipular y
distribuir la informacion de los datos
recopilados a las personas apropiadas cuando

sea necesario.

-La informacion es interpretada en una
presentacion Unica, el cual permite que los
textos, los sonidos, las imagenes, etc., sean

transmitidos a través de los mismos medios.

- Favorecen el impulso de los negocios y la

actividad empresarial.
2.2.8.3.2. Desventajas (20):
- Pérdida de empleo.

- Puede ser muy costoso instalar un nuevo
sistema de tecnologia, ya sea para una casa o

para una organizacion muy grande.
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- Proporcionan una variedad de maneras, para
que los estafadores tengan acceso a los datos

personales de las personas involucradas.
2.2.8.4. Importancia de las TIC en la Educacion

Las TIC son la optimizacion formativa que posibilita a los
maestros y estudiantes cambios especificos en el trabajo
cotidiano del salén y en la metodologia de educacion y

formacion (21).

Asimismo, ofrecen implementos que benefician a los
colegios, estudiantes y docentes que no disponen con una
biblioteca (21).

Correspondera elementalmente para la obtencion de una
educacion de excelencia, que logren acoplarse a las
privaciones de cada colegial, beneficiandose del incremento
que nos brindan la Tecnologia en la formacion actualmente
(22).

Gréfico Nro. 3: TIC en la Educacion

Fuente: Porras K. (22).
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2.2.9. Tecnologia de la Investigacion

La tecnologia de la Investigacion ha realizado una gran evolucién

mostrando un incremento fundamental en el mundo cambiando

nuestra vida de una manera tecnolégicamente mas desarrollada (23).

2.2.9.1. Sistema

2.2.9.1.1. Definicion de Sistema

Un sistema es el conjunto ordenado de

componentes relacionados entre si con un

objetivo preciso que permite el almacenamiento

y el proceso de informacién, el cual se basa en un

grupo de elementos, que funciona como un todo

dotado de una estructura, una composicién y un

entorno particulares (24).

2.2.9.1.2. Tipos de Sistemas

Sistemas de procesamiento de
transacciones TPS: Es un sistema
computarizado que realiza y registra las
transacciones necesarias para el

funcionamiento de la empresa (25).

Sistemas de Informacion de Gestion MIS:
Recopilan 'y procesan informacion de
diferentes fuentes para ayudar en la toma de
decisiones en lo referente a la gestion de la
organizacion. Proporcionan informacién en

forma de informes y estadisticas (25).

Sistemas de Informacion Ejecutiva EIS:
Proporcionan un acceso rapido a la

informacidén interna y externa, presentada a
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menudo en formato grafico, pero con la
capacidad de presentar datos mas detallados si

es necesario (25).

2.2.9.2. UML

Es una herramienta que contiene atributos y acciones
similares. Este fue creado para disefiar esquemas Yy
diagramas, también permite fabricar un lenguaje de
modelado visual comun, semantica y sintacticamente rico
para la arquitectura, el disefio y la implementacion de
sistemas de software complejos, tanto en estructura como
en comportamiento, describe la semantica de lo que estos
diagramas y simbolos significan. UML tiene aplicaciones
mas alla del desarrollo de software, por ejemplo: en el flujo

de procesos en la fabricacién (26).

Grafico Nro. 4: UML

Animal
+respirar()
Pez Perro Gato
+nadar() +Hadrar() +maullar()

Fuente: Imagen Google (27).

2.2.9.3. Lenguaje de programacion

Es un lenguaje que estd diseflado para estructurar
algoritmos y procesos ldgicos que se llevaran a cabo por un

ordenador, permitiendo controlar su comportamiento fisico,
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I6gico y su comunicacion con el usuario humano (28).

- JavaScript: Es un lenguaje de programacién orientado
a objetos, disefiado para el desarrollo de aplicaciones
cliente/servidor a través de Internet. Permite desarrollar
programas que se ejecutan directamente en el navegador
(cliente) de manera que éste pueda ejecutar determinadas
operaciones o tomar decisiones sin necesidad de acceder

al servidor (28).

- C++: Es un lenguaje orientado a objetos, basado en C;
este es un procedente usado especialmente en la
evolucion de aplicaciones de escritorio como juegos,
navegadores (Google Chrome) y sistemas operativos
(Windows). También es empleado en autenticidad
virtual y autenticidad aumentada (28).

- PHP: Es el lenguaje de codigo abierto siendo de uso
libre y multiplataforma, logrando ser extendido en casi

todos los sistemas operativos (28).

Gréafico Nro. 5: Lenguaje de Programacion

CH++
Perl 2 2 :
¥n javascript
&, python ((

Ruby Jg——’
A Frograsmser’s Besd Friend
< ava

Fuente: Imagen Google (29).
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2.2.9.4. Base de Datos
2.2.9.4.1. Definicion de base de datos

Es un conjunto de informacién que se encuentra
asociada o arreglado. Una base se define como
una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados

por los sistemas de informacion (30).
2.2.9.4.2. Funcionalidad de las interrelaciones

Estas son primordiales las relaciones para
disefiar la base de datos, accede y establece la
conformacidn, asignacion y relacion entre las
tablas (31).

- Uno auno (1:1)
El registro de una tabla se une a unoy solo la

relacion de otra tabla (33).
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Gréfico Nro. 7: Relacion uno a uno (1:1)

Tabla Cancion
% Clav_int
Cancion
Genero Musical
Afio de Lanzamiend

Tabla Interprete
% Clav_int
Interprete
Eiografia
Foto

Fuente: BySpel (34).

- Uno a muchos (1: N)

Una llave primaria (Primary Key) hace una

relacién de uno a muchos registros con otra

tabla (33).

Gréfico Nro. 8: Relacion uno a muchos (1: N)

TABLA INTERMEDIA
7] ProfesoresCursos

= Profesores
COTER

Apellido
Direccion
Ciudad
Provincia
CodPostal
Departamento

UNO A MUCHOS UNO A MUCHOS
Fuente: Imagen Google (35).
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- Muchos a muchos (N: N)

La relacion muchos a muchos se generan
cuando diversos registros de una tabla se

relacionan a varios registros de otra tabla (33).

Grafico Nro. 9: Relacion muchos a muchos
(N:N)

MUCHOS A MUCHOS

,—‘ Profesores

9 IDProfesor
Nombre
Apellido
Direccién
Ciudad
Provincia
CodPost

Fuente: Imagen Google (35).

2.2.10. Metodologia de desarrollo del Software

La metodologia del desarrollo de software es el compuesto
de técnicas y procedimientos con la finalidad de desarrollar
y disefiar programas de forma eficaz, siguiendo
minuciosamente un conjunto de etapas certificando un
producto de calidad (36).

2.2.10.1. Metodologia agil

La metodologia agil es el método mas aplicado
actualmente ya que permite desarrollar de
manera flexible productos de calidad en corto
plazo (37).

Una metodologia agil es aquella que posibilita la
modificacion en los procesos del trabajo para

que los procedimientos de la empresa logren
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ajustarse de forma rapida (38).
2.2.10.2. Metodologia XP (Programaciéon Extrema)

Es una Metodologia 4&gil, ligera para el
desarrollo de aplicaciones que se basa en la
simplicidad, la  comunicacion 'y la

realimentacion del codigo desarrollado (39).

Programacion Extrema permite la estructuracion
y el disefio para proporcionar el software con los

requerimientos deseados por los clientes (40).

Grafico Nro. 10: Proceso de la Programacion

Extrema
e Disefiosimple ® Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC ® Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebasde 3
aceptacidn |

e Plan de Iteracién

Planeacidon

Programacion
por parejas

|( PrIJebsi p\

Lanzamiento
e Prueba unitaria
e Incremento del software 2 :
< e Integracion continua
® Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: Imagen Google (40).
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I11. HIPOTESIS

El disefio de un sistema de Biblioteca en la I.E. Andrés Avelino Céceres Mallaritos
- Sullana; 2019, mejorara la calidad de servicio de atencion de los estudiantes y

personal administrativo.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion sera de disefio no experimental de
corte transversal, tipo cuantitativo y nivel descriptivo, porque sera

desarrollada dentro del tiempo de ejecucion determinada.

Segln Herndndez, Fernandez, Baptista (41), el disefio no experimental
carece de una variable independiente por ende esta tendra que ser seguida
por investigador en el cual este deberd concurrir a las investigaciones y
empezar a ejecutar o desarrollar el fendbmeno y lo revisa para obtener

informacion. La variable independiente no se puede manipular.

Segln Salinas (42), transversal porque solamente se recopilé datos en un

determinado periodo.

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (41), la investigacion de tipo
cuantitativo favorece en recopilar informacion y datos necesarios para

obtener beneficios y proporcionar soluciones.

La investigacion es de nivel descriptivo ya que por medio de la descripcion
faculta cada una de las actividades y procesos, este se basa en la recoleccion
de datos que detallen la situacién definiendo los sucesos tal y como son

planteados en la investigacion.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomo en cuenta el aula de 4to y 5to
de secundaria, también el encargado del area tecnoldgica y la encargada de
biblioteca obteniendo una poblacion de aproximadamente 250 personas:
conformada por 220 estudiantes, 20 docentes y 10 administrativos de la

Institucién Educativa.
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Segln Cordero, Cabrera, Caraballo, Manso (43), poblacion es el total del
conjunto de elementos es decir la poblacién donde se desarrolla el trabajo

de investigacion desarrollado.

Muestra

Debido a la cantidad de poblacién, se seleccionard por conveniencia al
encargado del area tecnoldgica, también a la encargada de la biblioteca,
también a 33 docentes y a 115 alumnos del 5to de secundaria, dando un total
de 150 personas, se eligio esta cantidad como muestra dada que es una

dimensidn suficiente para lograr certificar un registro de estudio concreto.

Segln Cordero, Cabrera, Caraballo, Manso (43), la muestra es el
subconjunto de elementos que se selecciona de la poblacién para realizar la

investigacion.

Tabla Nro. 3: Muestra de personas encuestadas

Unidades Operativas/funcionales Poblacion/Muestra
Encargado del area tecnoldgica 01
Encargada de la biblioteca 01
Docentes 33
Alumnos del 5to de secundaria 115

Total 150

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla Nro. 4: Definicion Operacional de las Variables

institucion, poniéndose a
disposicion de toda la
comunidad escolar para la
formacion del alumnado
(45).

biblioteca durante todo el
horario escolar.

Nivel de

conocimiento del

- Las bibliotecas escolares
carecen de importancia.

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Definicion Operacional
Un sistema es el conjunto , La implementacion es el
ordenado de componentes - Control del préstamo de

. P los libros actualmente. proceso por el cual se

relacionados entre si con un . ] o
objetivo que permite el - Acceso a los servicios de la | automatiza la recopilacion y

. . biblioteca. L

almacenamiento y el proceso | Nivel de ) procedimiento de la

de inf i6n (44 L - Hallar los libros de manera | N o
e informacion (44). satisfaccion Agil informacion de la institucion
Sistema de | Biblioteca: Es la superficie | respecto al | - Insatisfaccion con el | mediante un software de
biblioteca. educativa de documentacion | sistema actual. E_rgf_eso actual de la | piplioteca en la  Institucion
informacion organiz Iblioteca. . . .
€ 0_ acion organizada y Disposicié d | Educativa Andrés  Avelino

centralizada dentro de la - Disposicion € a

Céaceres cuya eficiencia se
expresa a través de una mejor
organizacion en el servicio de

calidad.
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sistema a | - Agilizar los procesos.

implementar. - Mejora en la organizacion
de la biblioteca.

- Aceptacion del sistema a
implementar.

- Factibilidad con la
atencion en el préstamo de
libros.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr adquirir toda la informacion y datos necesarios en el presente
trabajo de investigacion se empleara la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario que son los medios materiales, a través de los cuales

se hace posible la obtencién de la informacion requerida para la investigacion.

Encuesta: Es la técnica fundamental en una investigacion la cual permite la
recopilacion de datos a través de diversas técnicas tales como: la planificacion
del cuestionario, la organizacién de datos y el analisis sobre la problematica de
la investigacion (46).

Cuestionario: Es una de las herramientas mas empleadas en la investigacion
para recoger informacion que serd de importancia para la ejecucion y

fundamentacion del analisis (47).

Se elegiran a los alumnos del 4to y 5to grado de secundaria junto con la
encargada de biblioteca y el encargado del area tecnoldgica, tal y como se
comento en la muestra, ya que asi se lograra obtener la informacidn adecuada,
a través de cuestionario que se aplicaréa en la I.E. Andrés Avelino Céaceres.

Para obtener los resultados de la encuesta se elaborara un archivo en Microsoft
Excel 2016 para la tabulacion de las encuestas por cada dimension, de esta

manera se lograra adquirir el andlisis de los resultados.

Plan de analisis

Una vez recopilada toda la informacién necesaria con los procedimientos y
métodos mentados anteriormente, seguidamente se elaborara una base de datos
provisional en Microsoft Excel 2016 para empezar a proceder a con tabulacion
de los datos obtenidos. El analisis de datos se hara por cada pregunta del
cuestionario realizado, esquematizando todos los datos en tablas y graficos
permitiendo asi efectuar el impacto porcentual de cada una de ellas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis

Metodologia

¢De qué manera el disefio de
un sistema de biblioteca de
la LLE. Andrés

Céceres

Avelino
Mallaritos -
Sullana; 2019, mejora la
calidad de
atencion de los estudiantes y

servicio de

personal administrativo?

Disefiar un sistema de biblioteca
I.LE. Andrés Avelino

Caceres Mallaritos - Sullana;

en la

2019, para mejorar la calidad de
servicio de atencion de los
estudiantes y personal

administrativo.
Obijetivos especificos

1. Reconocer e identificar los
procesos que se llevan en
practica y las necesidades de
la biblioteca en la Institucién

Educativa.

El disefio de un sistema de
Biblioteca en la ILE.
Andrés Avelino Céceres
Mallaritos - Sullana; 2019,
mejorara la calidad de
servicio de atencion de los
estudiantes 'y  personal

administrativo.

Tipo: Cuantitativa
Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental

de corte transversal
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2. Utilizar para el desarrollo del

sistema, la metodologia de
Programacién Extrema (XP),
asimismo también emplear el
lenguaje de programacion
PHP, y para el
almacenamiento de la
informacion el Gestor de Base
de Datos MySQL para lograr
obtener los requerimientos de
la biblioteca de la Institucion

Educativa.

. Disefiar el sistema de gestion

para agilizar los préstamos de
libros y mejorar el control de
los procesos que se llevan a

cabo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Mediante la evolucién de la presente investigacién denominada disefio de un
sistema de bibliotecaen la I.E. Andrés Avelino Caceres Mallaritos — Sullana; 2019.
Se ha apreciado de manera totalmente disciplinada que la presente investigacion
esta siendo desarrollada cumpliendo el codigo de ética version 002, el cual tiene
como finalidad establecer principios y valores éticos, asimismo el reglamento de
sancion por infraccion a la funcion de la Investigacion Cientifica se ha
contemplado de manera estricta el cumplimiento de los principios éticos de la
ULADECH que facultan establecer la originalidad de la investigacién (48).

Los principios éticos son normas que se deben llevar a cabo mediante el desarrollo
de la investigacion, tales como Proteccién a las personas, Beneficencia y no
maleficencia, Justicia, Integridad cientifica, Consentimiento informado y expreso.

Se han considerado los derechos de propiedad erudito de los libros de texto y de
fuentes electrénicas consultadas, fundamentales para complementar el marco

tedrico.

Por lo consiguiente, analizando que gran fragmento de los datos empleados son de
caracter publico, y pueden ser manifestados y utilizados por diferentes
investigadores sin ningdn tipo de limitacion, se ha integrado su contexto sin
variacion alguna, excepto aquellas imprescindibles por la tenacidad de la
metodologia para el analisis solicitado en la presente investigacion.

A la vez se protege los argumentos de las manifestaciones y opiniones sostenidas
por parte de los trabajadores que han cooperado respondiendo las encuestas a
efectos de instituir la conexion causa-efecto de la o las variables de la
investigacion. Por dltimo, se ha considerado oportuno sostener en prudencia la
personalidad de los mismos con el propdsito de obtener objetividad en los

resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta
5.1.1. Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema actual

Tabla Nro. 6: Control y proceso del préstamo de los libros

actualmente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
adecuado control y proceso de préstamos de los libros actualmente;
respecto al Disefio de un Sistema de Biblioteca en la I.E Andrés
Avelino Céceres Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa n %

Sl 30 20
NO 120 80
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ¢Considera usted adecuado el control y

proceso del préstamo de los libros actualmente?

Aplicado por: Villegas, A.; 20109.

En la Tabla Nro. 06 se puede observar que el 20% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl consideran adecuado el control y
proceso del préstamo de los libros actualmente, mientras que el 80%
afirmo que NO.
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Tabla Nro. 7: Utilidad frecuente de los servicios de la biblioteca en la I.

E. “Andrés Avelino Caceres”

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Utilidad
frecuente de los servicios de la biblioteca; respecto al Disefio de un
Sistema de Biblioteca en la I.E Andrés Avelino Céceres Mallaritos -
Sullana; 2019.

Alternativa N %
SI 80 53
NO 70 47
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ¢Utiliza con frecuencia los servicios de la

biblioteca en tu Institucion Educativa?

Aplicado por: Villegas, A.; 20109.

En la Tabla Nro. 07 se puede observar que el 53% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl utilizan con frecuencia los servicios
de la biblioteca en la Institucion Educativa, mientras que el 47%

afirmo que NO.
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Tabla Nro. 8: Encontrar libros facilmente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la facilidad
de encontrar los libros que se desean; respecto al Disefio de un
Sistema de Biblioteca en la I.E Andrés Avelino Céceres Mallaritos -
Sullana; 2019.

Alternativa n %
Sl 40 27
NO 110 73
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ¢Le es féacil encontrar los libros que se

desean?

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 08 se puede observar que el 27% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl le he facil encontrar los libros que se

desean, mientras que el 73% afirmo que NO.
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Tabla Nro. 9: Forma manual en la que se realizan los procesos de la

biblioteca

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la forma
manual en la que se realizan los procesos de la biblioteca; respecto al
Disefio de un Sistema de Biblioteca en la I.E Andrés Avelino Caceres
Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa N %
Sl 137 91
NO 13 9
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ;Esta usted de acuerdo con la forma manual

en la que se realizan los procesos de la biblioteca?

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 09 se puede observar que el 91% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl estan de acuerdo con la forma manual
en la que se realizan los procesos de la biblioteca, mientras que el 9%

afirmo que NO.
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Tabla Nro. 10: Disponibilidad de la biblioteca durante todo el

horario escolar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
disponibilidad de la biblioteca durante todo el horario escolar;
respecto al Disefio de un Sistema de Biblioteca en la 1.E Andrés

Avelino Caceres Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa N %
Sl 135 90
NO 15 10
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ¢ La biblioteca esta disponible durante todo el

horario escolar?

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 90% de los trabajadores
encuestados expresaron que la biblioteca Sl esta disponible durante

todo el horario escolar, mientras que el 10% afirmé6 que NO.
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5.2.2. Dimension N° 02: Nivel de conocimiento del sistema a implementar

Tabla Nro. 11: Las bibliotecas escolares en la tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las
bibliotecas escolares en la tecnologia; respecto al Disefio de un

Sistema de Biblioteca en la I.E Andrés Avelino Caceres Mallaritos -

Sullana; 2019.
Alternativa n %
Sl 123 82
NO 27 18
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ;Cree usted que las bibliotecas escolares son

cada vez més irrelevantes en la tecnologia?

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 82% de los trabajadores
encuestados expresaron que las bibliotecas escolares Sl son cada vez

mas irrelevantes en la tecnologia, mientras que el 18% afirmé que NO.
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Tabla Nro. 12: Implementacion de un sistema que facilite los

procesos de los préstamos de los libros de la biblioteca

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Implementacion de un sistema que facilite los procesos de los
préstamos de los libros de la biblioteca; respecto al Disefio de un
Sistema de Biblioteca en la I.E Andrés Avelino Céceres Mallaritos -
Sullana; 2019.

Alternativa n %
Sl 145 97
NO 5 3
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ;Considera necesario la implementacion de
un sistema que facilite los procesos de los préstamos de los libros de

la biblioteca?

Aplicado por: Villegas, A.; 20109.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 97% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl considera necesario la implementacion
de un sistema que facilite los procesos de los prestamos de los libros

de la biblioteca, mientras que el 3% afirmo que NO.
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Tabla Nro. 13: Mejor organizacion de la biblioteca con la

Implementacion del Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con una mejor
organizacion de la biblioteca con la Implementacion del Sistema;
respecto al Disefio de un Sistema de Biblioteca en la 1.E Andrés

Avelino Caceres Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa n %
Sl 145 97
NO 5 3
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ;La implementacion de un sistema mejorara

la organizacion de la biblioteca?

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 97% de los trabajadores
encuestados expresaron que la implementacion de un sistema Sl
mejorara la organizacién de la biblioteca, mientras que el 3% afirmé
que NO.
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Tabla Nro. 14: Aceptacion de la Implementacion de un Sistema

para la biblioteca

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
aceptacion de la Implementacién de un Sistema para la biblioteca;
respecto al Disefio de un Sistema de Biblioteca en la 1.E Andrés

Avelino Caceres Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa n %
SI 150 100
NO 0 0
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ¢Estaria usted de acuerdo con la

implementacion de un sistema de biblioteca?

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 100% de los trabajadores
encuestados expresaron que Sl estdtn de acuerdo con la

implementacién de un sistema de biblioteca.
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Tabla Nro. 15: Factibilidad de atencion durante el préstamo de un

libro con la implementacion de este sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
factibilidad de atencion durante el préstamo de un libro con la
implementacion de este sistema; respecto al Disefio de un Sistema de
Biblioteca en la I.LE Andrés Avelino Céaceres Mallaritos - Sullana;
2019.

Alternativa n %
Sl 137 91
NO 13 9
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado
de la LE. “Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; para
responder a la pregunta: ¢ Cree usted que seria mas factible la atencion
durante el préstamo de un libro con la implementacion de este

sistema?

Aplicado por: Villegas, A.; 20109.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 91% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl seria mas factible la atencion durante
el préstamo de un libro con la implementacion de este sistema,

mientras que el 9% afirmé que NO.
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Resumen de la dimension N° 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema

actual
Tabla Nro. 16: Resumen de la Dimension N° 01

Distribucion de frecuencias de la dimensién N° 01: Nivel de satisfaccion
respecto al sistema actual, con relacion al disefio del Sistema de Biblioteca en

la I.E Andrés Avelino Caceres Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa n %
Sl 122 19
NO 28 81
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado de la I.E.
“Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; respecto a la Dimension N°
01.

Aplicado por: Villegas, A.; 2019.

En la tabla N° 16, se observa que el 81% del personal administrativo y
alumnado de la Institucion Educativa sostiene que NO estéa satisfecho con el

sistema actual, mientras que un 19% sostiene que SI.
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Gréafico Nro. 11: Resumen Dimension N° 01

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 01: Nivel de satisfaccion
respecto al sistema actual, con relacién al disefio del Sistema de Biblioteca en

la I.E Andrés Avelino Céceres Mallaritos - Sullana; 2019.

RESUMEN DIMENSION N° 01

u Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 16
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Resumen de la dimension N° 02: Nivel de conocimiento del sistema a

implementar
Tabla Nro. 17: Resumen de la Dimension N° 02

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 02: Nivel de conocimiento del
sistema a implementar, con relacion al disefio del Sistema de Biblioteca en la

I.E Andrés Avelino Céaceres Mallaritos - Sullana; 2019.

Alternativa n %
Sl 93 62
NO 57 38
Total 150 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal administrativo y alumnado de la I.E.

“Andrés Avelino Caceres”, Mallaritos - Sullana; respecto a la Dimension N°
02.

Aplicado por: Villegas, A.; 20109.

En la tabla N° 17, se observa que el 62% del personal administrativo y
alumnado de la Instituciéon Educativa sostiene que, Sl tienen conocimiento

del sistema a implementar, mientras que un 38% sostiene que NO.
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Gréfico Nro. 12: Resumen Dimension N° 02

Distribucion de frecuencias de la dimension N° 02: Nivel de conocimiento del
sistema a implementar, con relacién al disefio del Sistema de Biblioteca en la

I.E Andrés Avelino Caceres Mallaritos - Sullana; 2019.

RESUMEN DIMENSION N° 02

uS|

mNO

Fuente: Tabla Nro. 17
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo principal de la presente investigacion esta basado en: Disefiar un
sistema de biblioteca en la I.E Andrés Avelino Céceres Mallaritos - Sullana;
2019 con el fin de mejorar los procesos y ofrecer una excelente calidad de
servicio. Para ello se ha tenido que aplicar la técnica yel instrumento apto
para esta investigacion a los trabajadores de la I.E Andrés Avelino Céaceres
del Centro Poblado de Mallaritos, permitiéndonos apreciar sus
conocimientos frente estas dos dimensiones que se determinaron para este
trabajo de investigacion. Por consiguiente, después de la interpretacion de
los resultados efectuados fue posible llevar a cabo el presente analisis de

resultados:

e Enlarelacion ala Dimension 01: Nivel de satisfaccion respecto al sistema
actual, en el resumen de esta medicion que aparece en la tabla N° 16, se
puede descifrar muy bien que el 81% de los encuestados expresaron que
NO se encuentran satisfechos con el actual procedimiento que se realiza
para el registro y control de la biblioteca, ya que este proceso retrasa el
préstamo de los libros ocasionando pérdida de tiempo, por ende, es
necesario el disefio de un sistema de biblioteca. Este resultado coincide
como parte de las conclusiones de la investigacion realizada por Blas (6),
en su tesis titulada “Disefno de una biblioteca virtual para la I.E. Virgen
del Socorro — Pomabamba”; 2018, donde se demuestra que el 86.67% de
los encuestados comunicaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual. Con esto podemos inferir que en ambas investigaciones hay un
estado de insatisfaccion contra el sistema actual que manejan, ya que

atrasan todos los procesos internos para la prestacion de libros.

e En la Dimensién 02: Nivel de conocimiento del sistema a implementar,

en el resumen que aparece en la tabla Nro. 17, se pudo observar que el
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62% de los encuestados comunicaron que Sl tienen conocimiento y
considerarian que la biblioteca estaria mejor organizada con un sistema
que permita el control y realizar de manera correcta los procesos. Esta
informacion obtenida va de acorde con el proyecto presentado por
Yrigoyen (8), en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema
informéatico de gestion para el area de biblioteca de la Institucion
Educativa publica José de San Martin de la provincia de Pisco”; 2017,
donde se demostrd que se necesita también mejorar la calidad del sistema
para el aseguramiento de su funcionamiento para que asi pueda
optimizarse la mayor parte de procesos del area de la biblioteca y los
usuarios puedan acceder a buscar informacion de forma rapida y sencilla.
Con esto podemos suponer que en ambas investigaciones hay un estado

conocimiento y satisfaccion con la implementacion del sistema.

Después de lo referido se concluye que el disefio de un sistema de
biblioteca en la I.E Andrés Avelino Caceres Mallaritos, mejorard la
calidad de atencion de los agentes educativos, y facilitar el aprendizaje de

los estudiantes.
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5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber obtenido los resultados y analisis de los mismos, se

formula las siguientes propuestas de mejora:

e Realizar el modelamiento del Sistema de biblioteca teniendo en
cuenta la metodologia de Programacion Extrema (XP),

conjuntamente con el lenguaje de modelado UML.

o Realizar el disefio bibliotecario para un mejor control de los libros de
la Institucion Educativa Andrés Avelino Céceres, el cual contendra
los procesos que se llevan a cabo de en la biblioteca, este serd
administrado por los usuarios registrados y autorizados.

5.3.1. Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 18: Lista de Requerimientos Funcionales

ID DESCRIPCION

RFO1 Gestionar Ingreso al Sistema
RFO02 Gestionar Usuarios

RFO3 Gestionar Libros

RF04 Gestionar Prestamos

RF05 Gestionar Reserva de Libros
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RFO06

Gestionar Aula

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla Nro. 19: Lista de Requerimientos No Funcionales

RNFO1

DESCRIPCION

Manejabilidad, la interfaz del sistema

debe ser sencillo de manejar para el

usuario.

RNFO02

Seguridad, se crearan copias de seguridad
automaticas cada 24 horas para que asi la
informacién ingresada al sistema esté

segura.

RNFO3

Capacidad, el sistema debe ser capaz de
responder de una forma perfecta y rapida.

RNF04

Fiabilidad, el sistema debe mostrar los
errores que se presenten durante la

ejecucion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3.

5.3.4.

Definicion de actores
Los actores del sistema propuesto son los siguientes:

Estudiante: Persona encargada de realizar el préstamo de libro.

Docente: Persona encargada de realizar el préstamo de libro.

Bibliotecaria: Personal del colegio que tiene como funcion la
administracion de la biblioteca la cual ordena, clasifica, facilita las
consultas y prestamos de los libros que solicitan los usuarios

(Docente y/o estudiante).

Administrador: Persona encargada de administrar el sistema
bibliotecario, asi como también darle mantenimiento y soporte tanto

al sistema como al gestor de la base de datos.

Procesos Principales del sistema

= Gestionar Ingreso al Sistema
= Gestionar Usuarios

= Gestionar Libros

= Gestionar Préstamos

= Gestionar Reservas de Libros

= Gestionar Aulas
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5.3.5. Fase de disefio

Gréafico Nro. 13: Caso de uso Modelo de Biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 14: Caso de uso Gestionar Ingreso al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 20: Caso de Uso Gestionar Ingreso al Sistema

Nombre: Gestionar Ingreso al Sistema

Descripcion: El Sistema tendra definido por defecto a la bibliotecaria, el cual tendra acceso
a todas las funcionalidades del sistema.

Actores: Bibliotecaria

Precondiciones: La bibliotecaria debe estar registrada con su respectivo privilegio

Flujo Normal:

1. Labibliotecaria Ingresa al Sistema

2. El sistema muestra la pantalla de Ingresar Usuario y Contrasefia

3. Labibliotecaria Ingresa Usuario y Contrasefia

4. El sistema valida los datos y envia al Menu principal de acuerdo al Perfil

Flujo Alternativo:
3. Si la bibliotecaria ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje:
Acceso denegado, verifique datos ingresados.

Observaciones: La bibliotecaria sera la Gnica que podra Ingresar al Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Bikliotecaria

Gréafico Nro. 15: Caso de uso Gestionar Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 21: Caso de Uso Gestionar Usuarios

Nombre: Gestionar Usuarios

Descripcion: El Sistema tendré definido por defecto a la bibliotecaria, el cual tendra
acceso a todas las funcionalidades del sistema.

Actores: Bibliotecaria

Precondiciones: La bibliotecaria debe estar registrada con su respectivo privilegio para
poder ingresar al ment Usuarios

Flujo Normal:

1. Labibliotecaria selecciona Registrar Nuevo Usuario

El sistema muestra la pantalla de registro de Nuevo Usuario

La bibliotecaria Consulta Usuario

Actor realiza el Reporte de Usuario, para verificar si ha realizado algun préstamo
y/o devolucion de libro.

Actor ingresa los datos requeridos y Guarda los Datos

El sistema graba la informacion y muestra mensaje de éxito de operacion

Actor selecciona usuario y opcién Actualizar

El sistema muestra pantalla de Actualizar Datos de Usuario con los campos del
usuario seleccionado

9. El sistema muestra mensaje de éxito de operacion

10. Actor selecciona usuario y Elimina Usuario

11. El sistema muestra mensaje de eliminacién de usuario y confirma respuesta

12. Actor selecciona Sancionar Usuario

13. El sistema muestra informacion de Sancion.

14. Actor selecciona Sancionar Usuario y Guarda cambios

15. El sistema muestra mensaje de éxito de operacion

o

o N oo

Flujo Alternativo:

3. Si la bibliotecaria ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje:

Usuario no registrado, verifique datos ingresados.

12. Si el usuario tiene deuda de libros, el sistema muestra mensaje: El Usuario tiene Libros
por devolver, el cual se le sancionara imponiendo una multa o retencion de su DNI.

Observaciones: La bibliotecaria sera la Unica que tendra acceso para Gestionar Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Bibliotecaria

Gréafico Nro. 16: Caso de uso Gestionar Libros
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 22: Caso de Uso Gestionar Libros

Nombre: Gestionar Libros

Descripcion: El Sistema tendra definido por defecto a la bibliotecaria, el cual tendra la
posibilidad de consultar libro, registrar libro, reportar libro, actualizar libro y dar de baja
libro.

Actores: Bibliotecaria

Precondiciones: La bibliotecaria debe haber ingresado al menu Libros

Flujo Normal:

1. El actor selecciona Consultar Libro

2. El sistema muestra el registro de los Libros

3. El actor Registra Libro

4. El sistema muestra la pantalla de registro de Nuevo Libro

5. Actor ingresa los datos requeridos y Guarda los Datos

6. El sistema graba la informacion y muestra mensaje de éxito de operacion

7. Actor selecciona Reportar Libro

8. El sistema muestra pantalla de Actualizar Libro con los campos seleccionados
9. Actor modifica datos y Actualiza

10. El sistema muestra mensaje de éxito de operacion

11. Actor selecciona Dar de baja Libro

12. El sistema muestra mensaje de Dar de baja Libro y confirma respuesta
13. El sistema muestra mensaje de éxito de operacion

Flujo Alternativo:
1. Si el actor ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje: Libro no registrado,
verifique datos ingresados.

Observaciones: La Bibliotecaria sera la Gnica que tendra acceso para Gestionar Libros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Bibliotecaria

Grafico Nro. 17: Caso de uso Gestionar Préstamos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 23: Caso de Uso Gestionar Préstamos

Nombre: Gestionar Préstamos

Descripcion: El Sistema tendra definido por defecto a la bibliotecaria, el cual se le
permitira la posibilidad de realizar préstamo, reportar préstamos, consultar préstamos y
actualizar préstamo.

Actores: Bibliotecaria

Precondiciones: La bibliotecaria debe haber ingresado al mend Préstamos

Flujo Normal:

El actor ingresa al men( Préstamos

El sistema muestra la pantalla Realizar préstamo

El actor selecciona Consultar Usuario

El sistema muestra la pantalla de resultados de Consulta de Usuario
El actor selecciona Consultar Libro

El sistema muestra la pantalla de resultados de Consulta de Libro
El actor selecciona Reportar préstamos

El sistema muestra pantalla de Reportes de Préstamos

Actor ingresa los datos requeridos y Guarda los Datos

10 El sistema graba la informacién

11. El actor selecciona Consultar préstamos

12. El sistema muestra informacion de préstamos

13. Actor ingresa los datos requeridos y Actualiza Préstamo

14. El sistema graba la informacién y muestra mensaje de éxito de operacion

LCoNoGk~wNE

Flujo Alternativo:

3. Si el actor ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje: Usuario no
registrado, verifique datos ingresados.

5. Si el actor ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje: Libro no registrado,
verifique datos ingresados.

Observaciones: La Bibliotecaria sera la Unica quien tendran acceso para Gestionar
Préstamos.

Fuente: Elaboracion propia.

62




Bibliotecana

Gréafico Nro. 18: Caso de uso Gestionar Reserva de Libros
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 24: Caso de Uso Gestionar Reserva de Libros

Nombre: Gestionar Reserva de Libros

Descripcion: El Sistema tendra definido por defecto a la bibliotecaria, el cual se le
permitira la posibilidad de realizar reserva de libro, reportar reserva de libro, consultar
reserva de libro modificar reserva de libro y eliminar reserva de libro.

Actores: Bibliotecaria

Precondiciones: La bibliotecaria debe haber ingresado al ment Reserva de Libros

Flujo Normal:

1. El actor ingresa al menu Reserva de Libros

2. El sistema muestra pantalla de Realizar reserva de Libro

3. El actor selecciona Consultar Usuario

4. El sistema muestra la pantalla de resultados de Consulta de Usuario

5. El actor selecciona Consultar Libro

6. EIl sistema muestra la pantalla de resultados de Consulta de Libro

7. Actor selecciona Reportar reserva de Libro

8. El sistema muestra pantalla de Reportes de Reserva de Libros

9. Actor ingresa los datos requeridos y Guarda los Datos

10. El sistema graba la informacion

11. El actor selecciona Consultar reserva de Libro

12. El sistema muestra informacion de las reservas de Libros

13. El actor selecciona Modificar reserva de Libro y Actualiza

14. El sistema graba la informacidn y muestra mensaje de éxito de operacion
15. El actor selecciona Eliminar reserva de Libro

16. El sistema muestra mensaje de eliminacion de reserva de libro y confirma respuesta
17. El sistema muestra mensaje de éxito de operacion

Flujo Alternativo:

3. Si el actor ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje: Usuario no
registrado, verifique datos ingresados.

5. Si el actor ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje: Libro no registrado,
verifigue datos ingresados.

Observaciones: La Bibliotecaria sera la Unica quien tendran acceso para Gestionar
Reserva de Libros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Biblictecana

Gréfico Nro. 19: Caso de Uso Gestionar Aula
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 25: Caso de Uso Gestionar Aula

Nombre: Gestionar Aula

Descripcion: El Sistema tendra definido por defecto a la bibliotecaria, el cual se le
permitira la posibilidad de realizar registrar aula (nivel y grado), modificar aula y dar de
baja aula.

Actores: Bibliotecaria

Precondiciones: La bibliotecaria debe haber ingresado al menu Aula

Flujo Normal:

El actor selecciona el menu Aula

El sistema muestra pantalla de Registrar Aula

El actor registra Nivel y Grado

El sistema graba la informacion y muestra mensaje de éxito de operacion
El actor selecciona Modificar Aula

El sistema muestra pantalla de Actualizar Datos de Aula con los campos
seleccionados

7. Actor modifica los datos, Actualiza y Guarda Datos

8. El sistema graba la informacion y muestra mensaje de éxito de operacion
9. Actor selecciona Dar de baja Aula

10. El sistema muestra mensaje de Dar de baja Aula y confirma respuesta
11. El sistema muestra mensaje de éxito de operacion

oakrwnpE

Flujo Alternativo:
3. Si el actor ingresa datos incorrectos, el sistema muestra mensaje: Aula no registrada,
verifigue datos ingresados.

Observaciones: La Bibliotecaria sera la Gnica quien tendran acceso para Gestionar Aula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Bibliotecario

Grafico Nro. 20: Diagrama de Secuencia de Ingresar al Sistema
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 21: Diagrama de Secuencia de Gestionar Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 22: Diagrama de Secuencia de Gestionar Libro
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 23: Diagrama de Secuencia Gestionar Préstamo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 24: Diagrama de Secuencia Gestionar Reserva de Libro
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Fuente: Elaboracién propia.

71



Grafico Nro. 25: Diagrama de Secuencia Gestionar Aula
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Fuente: Elaboracién propia.
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VI.

CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion de tesis titulado: “Disefio de un sistema
de biblioteca en la I.E. Andrés Avelino Caceres Mallaritos — Sullana; 20197,
nos indica que existe un alto indice de percepcion de lanecesidad de un sistema
que mejore el método actual para trabajar en la Institucion Educativa,
brindando solucion a los problemas manifestados durante el proceso del

préstamo de libros en la biblioteca el cual se realiza de forma manual.

Concluyéndose favorablemente que el disefio de un sistema de biblioteca
incrementara la calidad, un manejo factible y el desarrollo confiable del
servicio tanto a alumnos como a docentes, por ello se llegaron a las siguientes

conclusiones.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye los siguiente:

e Se logré reconocer e identificar los procesos que se llevan en practica y las

necesidades de la biblioteca en la Institucion Educativa. Donde se pudo

analizar con precision la necesidad de un disefio de biblioteca.

e Utilizar para el desarrollo del sistema, la metodologia de Programacion
Extrema (XP), asimismo también emplear el lenguaje de programacién PHP,
y para el almacenamiento de la informacion el Gestor de Base de Datos
MySQL para lograr obtener los requerimientos de la biblioteca de la

Institucion Educativa mediante el disefio del sistema se puede reconocer el

trabajo que cumplira 'y no cumplira el sistema.

e Se logro disefiar en el sistema los procesos que se llevan a cabo en dicha

biblioteca de la Institucién Educativa para agilizar los préstamos de libros y

mejorar el control.
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Respecto a las dimensiones se concluye lo siguiente:

1. En lo que respecta a la Dimension 01: Nivel de satisfaccion respecto al
sistema actual, se puede observar que el 81% de los encuestados; expresaron
que NO se encuentran satisfechos con el actual procedimiento que se realiza
para el registro y control de la biblioteca, ya que este proceso retrasa el
préstamo de los libros ocasionando pérdida de tiempo, por ende, es necesario
el disefio de un sistema de biblioteca.

2. Con respecto a la Dimension 02: Nivel de conocimiento del sistema a
implementar, se puede observar que el 62% de los encuestados sostienen que
Sl tienen conocimiento y consideran que la biblioteca estaria mejor
organizada con un sistema que permita el control y realizar de manera

correcta los procesos.

Este trabajo de investigacion sobre el disefio de un sistema de biblioteca para la
I.E. Andrés Avelino Caceres sera de gran beneficio permitiendo optimizar los
procesos gue se realizan durante el préstamo de libros ya que este sistema podra

llegar a la familia de la institucién brindandoles un servicio de calidad.
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RECOMENDACIONES

1. Que el presente trabajo de investigacion sea difundido entre el personal
administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia de la Institucion
Educativa, con el fin de que obtengan conocimiento sobre la problematica
existente en la biblioteca y asi podran examinar el disefio de un sistema
para optimizar los procesos en el préstamo de los libros y mejorar el

servicio a los usuarios.

2. Disefar un sistema de biblioteca para la mejora en la atencién evitando la
pérdida de tiempo en generar préstamos de libros se propone el buen
manejo del Sistema de biblioteca y disponer de conocimientos de su
operatividad para que este ejecute de una forma méas agil con el
requerimiento del usuario que en este punto es el personal encargado de

la Instituciéon Educativa para asi brindar el servicio deseado.

3. Se sugiere que la Instituciébn Educativa Andrés Avelino Caceres
Mallaritos — Sullana, ponga en practica procedimientos centrados ante

todo en el desarrollo y mantenimiento del sistema.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afio 2020
N° Actividades Semestre | Semestre 1 Semestre | Semestre ||
112 |34 112|341 ]2 |3 |41 ]2 |3
1 Elaboracion del Proyecto XXX
5 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
Aprobacién del proyecto por X
3 o
el Jurado de Investigacion
Exposicion del proyecto al X
4 L
Jurado de Investigacion
g Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
Elaboracion y validacion del X
6 instrumento de recoleccidn de
Informacion
; Elaboracion del
consentimiento informado (*)
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
Anélisis e Interpretacion de X
10
los resultados
11 Redaccion del informe X | X
preliminar
Revision del informe final de X | X
12 la tesis por el Jurado de
Investigacion
Aprobacion del informe X
final de la tesis por el
13 L
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia en X
14 . : Sy
jornadas de investigacion
Redaccion del articulo X
15 e
cientifico
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO

TI',TULO: DISENO DE UN SISTEMA DE BIBLIOTECA EN LA |.E ANDRES AVELINO
CACERES- MALLARITOS; 2019.

TESISTA: VILLEGAS RUFINO ANGELITA DEL PILAR
Tabla Nro. 26: Presupuesto y financiamiento

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Numero Total
(S1)
Suministros (*)
o Impresiones 0.20 50 10.00
» Fotocopias 0.10 50 5.00
 Empastado 8.00 3 24.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 500 10.00
e Lapiceros 1.50 3 4.50
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 153.50
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 10.00 5 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 203.50
Presupuesto no desembolsable
Categoria Base % 0 Tota
NUmero (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacidn en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
o Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 855.50
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ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE BIBLIOTECA EN LA I.E ANDRES AVELINO
CACERES- MALLARITOS; 2019.

ESTUDIANTE: Angelita del Pilar Villegas Rufino.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de
la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al

siguiente ejemplo:

N° PREGUNTA Sl NO

¢Se encuentra usted satisfecho con la calidad de atencion

que brinda el sistema actual?
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DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO AL

SISTEMA ACTUAL

Nro. Pregunta S NO
¢ Considera usted adecuado el control y

1. proceso del préstamo de los libros
actualmente?

2 ¢ Utiliza con frecuencia los servicios de la
' biblioteca en tu Institucion Educativa?
3. | ¢Le es facil encontrar los libros que se

desean?
¢Estd usted de acuerdo con la forma
4. manual en la que se realizan los procesos
de la biblioteca?
5. | ¢La biblioteca esta disponible durante

todo el horario escolar?
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DIMENSION 2: NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA A

IMPLEMENTAR
Nro. Pregunta S NO
¢Cree usted que las bibliotecas escolares
1. son cada vez mas irrelevantes en la
tecnologia?

¢Considera necesario la implementacion
2 de un sistema que facilite los procesos de

' los préstamos de los libros de la
biblioteca?

3 ¢La implementacion de un sistema
' mejorara la  organizacion de la

biblioteca?
¢Estaria usted de acuerdo con la
4. implementacion de un sistema de

biblioteca?

5 ¢Cree usted que seria mas factible la
' atencion durante el préstamo de un libro
con la implementacién de este sistema?
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ANEXO NRO. 04: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora Cewegae = YoudAp oo N
1.3 Nombre del instrumento evaluado : g

1.4 Autor del instrumento A : NCELIFR Dée dwaR

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1 213 Observaciones
Criterios Iindicadores D|R!|B Sugerencias
P mm_wbmmmwnuug
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENGIA s ko Ojo|le
+ CONGRIERCIA ﬁmmmm&m:iymdw ololm
R Loslut.tssmmeMmMIa ol=lo
Los items se expresan en comportamientos y acciones
e observables. ono=
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCI | 1 iamentos tedricos de la variable. oo|®
0 Los items estdn secuenciados y distribuidos de
» 108 | acuerdo a dimensiones e indicadores. om|o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
= Gl para los sujetos a evaluar. O0|K
Los items estan escritos respetando aspectos écnicos
+ FORMATO | 1amaio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). | = | O3 | X
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
« ESTRUCTURA x de bien . olol
CONTEO TOTAL ol Y129
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clsel| A Total -
Indicador)
A+B+C
Coeficiente 30 = 0.93 Intervalos Resultado
de validez : 0,00-0,49 « Validez nuia
i . 0,50-0,58 .Vdidunl_:ybeia
. CALIFICACION GLOBAL g%:g:g xﬂw@ S
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0,80 - 0,89 « Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-1.00 | . Validez/ruy buena
[ VALIpEZ MuY BUén A ]

- eghassassasRwwww

.;&; JOEL PURZACA PINGO

"~INGENIERO DE SISTEMAS
Reg, CIP N° 178265
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATQS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento :

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
- PerTNENCIA | pvesigacin. O|0|x
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENCIA | -riable y sus dimensiones, o vm O
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide. Oo(g JXI
Los items son suficientes en canfidad para medir la Por lo menos 10
+ SUFCIENCIA Vﬂ’labb D N D preguntas por dimension
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBIETIVIDAD | oo ables. OooRr
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos tedricos de la variable. oo M
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 1 lerdo a dimensiones e indicadores. O X0
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
« CUARIMO para los sujetos a evaluar. O0|K
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO | (4amafio de letra, espaciado, interfineado, nitidez). oo
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
'_EKTRT | opciones de respuesta bien definidas. 0o
CONTEO TOTAL 0 06 | 21 27
(Realizar &l conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB| A Total
indicador)
.
A+B+C <
Coeficiente - - 0,9 ] Intervalos _ Resultado
de validez : 0.00-0,49 « Validez nuia
0,50-0,59 « Validez muy baja
060-069 | . Validezbaja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | » Validez aceptable |
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 020-100 | - Validez muy busna
l Validez muy buena
Piura, septiembre del 2020
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