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RESUMEN

La presente investigacion ha sido realizada bajo la linea de investigacion de Desarrollo
de modelos y aplicacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo realizar el analisis de un sistema de
control de pagos de matriculas y mensualidades para la |.E.P Isaac Newton — La Union;
2019, con el fin de mejorar el control de los ingresos econdémicos en la institucién. La
investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, disefio no experimental y
corte transversal. La poblacion fue de 5 personas que conforman el personal
administrativo y de muestra el total de la poblacion. Los resultados obtenidos en la
Dimension 1: el 60% del personal administrativo Sl estan insatisfechos con el
funcionamiento del sistema actual, mientras que el 40% indicaron todo lo contrario.
En la Dimension 2: el 80% del personal administrativo tiene conocimiento con
respecto a las TIC, mientras que el 20% desconocen del tema. En la Dimensién 3: el
100% de los administrativos desean que se realice la propuesta de mejora para el
control de pagos en la Institucion Educativa. De acuerdo a los resultados obtenidos se
concluye que existe la necesidad de realizar el andlisis de un sistema de control de
pagos de matriculas y mensualidades para la I.E.P. Isaac Newton - La Unidn, con el

fin de mejorar el control de los ingresos econémicos en la institucion.

Palabras clave: Control, Matricula, Mensualidad, Pagos, Sistema.
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ABSTRACT

This research has been carried out under the research line of Model Development and
Application of Information and Communication Technologies of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic University.
The objective of the research was to carry out the analysis of a control system for
tuition and monthly payments for the I.E.P Isaac Newton - La Union; 2019, in order
to improve the control of economic income in the institution. The research was
quantitative and descriptive level, non-experimental design and cross-sectional. The
population consisted of 5 people who make up the administrative staff and the total
population sampled. The results obtained in Dimension 1: 60% of the administrative
personnel are dissatisfied with the operation of the current system, while 40%
indicated the opposite. In Dimension 2: 80% of the administrative staff has knowledge
regarding ICT, while 20% are unaware of the subject. In Dimension 3: 100% of the
administrators want the improvement proposal to be made for the control of payments
in the Educational Institution. According to the results obtained, it is concluded that
there is a need to perform the analysis of a control system for tuition and monthly
payments for the I.E.P. Isaac Newton - The Union, in order to improve the control of

economic income in the institution.

Keywords: Control, Enrollment, Monthly, Payments, System.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios los Sistemas de Informacion forman parte de uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas o instituciones,
haciendo cada vez méas complejo su entorno debido a la creciente globalizacion, el
aumento de las competencias en los mercados de bienes y servicios , la rapidez en el
desarrollo de las TI, la incertidumbre en el entorno, originan que la informacién se
convierta en un elemento clave de gestion, asi como para la supervivencia y
desarrollo empresarial. La innovacion y tecnologia estd evolucionando
constantemente y de forma rapida, de manera que agiliza y aumenta la productividad,
es por ello que las empresas e instituciones emplean la tecnologia e innovacion como
estrategia fundamental (1). Es por ello que ha sido realizado el trabajo de
investigacion, Analisis de un sistema de control de pagos de matriculas y

mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

La Institucién Educativa Privada Mixta “Isaac Newton”, se ubica Calle Cajamarca
N° 202 — Barrio San Sebastian (Sur), en pleno Distrito de la Uniédn, encargada de
brindar servicios educativos de calidad en lo Cientifico — Humanistico y en la
formacién en principios y valores. La institucion cuenta con el personal
administrativo capaz de ejecutar las acciones correspondientes en cuanto a recepcion
de pagos de Matriculas y Mensualidades se refiere, pero se tiene la necesidad de que
se tengan mejor organizada la informacidn para asi facilitar el control de los ingresos
econdmicos a la institucion. Actualmente el proceso de registro del pago de
matriculas y mensualidades se hace de forma manual en un cuaderno asignado al
personal administrativo, esto ocasionando el uso inadecuado del tiempo por parte del
personal administrativo de la institucién cuando los padres de familia solicitan
informacion acerca de los pagos realizados, asi mismo la demora al realizar una
constancia de pago por el servicio recibido, esto genera cierta desconfianza del
sistema que se esta empleando en la institucion ya que en ocasiones se producen
pérdidas economicas. Es por ello que la Institucion Educativa Privada Mixta “Isaac
Newton”, con la finalidad de monitorear sus ingresos economicos opta por un sistema

de control de pagos de matriculas y mensualidades.



Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad se plantea el siguiente
enunciado; ¢De qué manera el Andlisis de un Sistema de Control de Pagos de
Matriculas y Mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019, mejora
el control de los ingresos econémicos en la institucion? Con la finalidad de dar
solucién a este problema de la presente investigacion tuvo con objetivo general:
Realizar el andlisis de un Sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades
para la .E.P Isaac Newton — La Union; 2019, con el fin de mejorar el control de los

ingresos econdmicos en la institucion.

De acuerdo a la descripcion del tema en analisis, este se justifica Institucionalmente
ya que dicho centro educativo hoy en dia presenta carencias en cuanto al uso de las
TIC haciendo que se dificulten los procesos que se pueden realizar en ella,
Académicamente ya que con el transcurrir de los afios y con los conocimientos
Universitarios alcanzados, seran Utiles para seguir todos los pasos a desarrollar y
lograr una buena investigacion, a su vez se justifica operativamente ya que la
institucidn cuenta con el personal idoneo para que tengan a cargo el funcionamiento
y manejo de los equipos tecnoldgicos, asi como econémicamente se justifica en la
disminucion de costos haciendo una gran diferencia de los que se realizan en la
actualidad y de esta manera con el buen uso de la tecnologia y con los equipos
necesarios se podra brindar una atencion de calidad en forma rapida y eficaz

logrando asi satisfacer al usuario.

En cuanto a la Metodologia para el desarrollo del trabajo de Investigacion esta fue
de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, su disefio de la investigacion es no

experimental y de corte transversal.

De los resultados obtenidos, en la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual en la Tabla Nro. 19, se observa que el 60% del
personal administrativo manifestd que Si estan insatisfechos con el funcionamiento
del sistema actual, mientras que el 40% de ellos opina lo contrario. De la dimension
2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC en la Tabla Nro. 20, se

observa que el 80% del personal administrativo Si tienen conocimiento del manejo



de las TIC, mientras que el 20% opinan lo contrario. Y con respecto a la dimension
3: Propuesta de mejora en la Tabla Nro. 21, se puede observar que el 100% del
personal administrativo Si esta de acuerdo que se realice la propuesta de mejora con

relacion al analisis de un sistema de control de pagos.

De los resultados mencionados se puede concluir que existe un alto nivel de
insatisfaccion por parte del personal administrativo con respecto al funcionamiento
del sistema actual, asi como también un alto nivel de conocimiento del personal
administrativo en referencia al manejo de las TIC y consecuentemente un alto nivel
de satisfaccion del personal administrativo con respecto al analisis del sistema
propuesto, con el fin de mejorar el control de los ingresos econdmicos a la institucion.
Esta interpretacion coincide con la hipotesis, por lo que se concluye que la hipétesis

plateada es aceptada. De los siguientes objetivos especificos se concluye que:

1. Seanalizé la situacidn del sistema actual que maneja la institucion, ya que
con la informacién recolectada por medio del instrumento de recoleccion
de datos aplicado al personal administrativo de la institucion se pudo
determinar los requerimientos necesarios para el analisis del sistema de
control de pagos.

2. Se determind el nivel de satisfaccion de los colaboradores con respecto al
sistema que se utiliza actualmente en la institucion, pues contar con un
sistema eficiente es primordial hoy en dia.

3. Se definio las herramientas informaticas adecuadas para el analisis del
sistema de control de pago.

4. Se model6 en forma gréafica los procesos del sistema teniendo en cuenta las
caracteristicas y estandares del lenguaje UML y los requerimientos del
sistema de control de pago, ya que con ello se puede identificar los procesos

que se realizaran.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Amaya E. y Juez C. (2), en su tesis titulada “Analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de control para registros
y cobro de matricula y pensiones para la unidad educativa particular
mixta Mercedes de Jesiis Molina mediante un aplicativo web.”, en el
afio 2016, uno de sus objetivos fue facilitar el registro, flujo,
procesamiento y almacenamiento de la informacién, relacionada con
las actividades de ingreso de cobros de matriculas y pensiones que
se realizan en la escuela de educacion bésica particular Mercedes de
Jesus Molina, se concluye que con el anélisis, disefio, desarrollo e
implementacion del sistema se logro facilitar el registro y
procesamiento de la informacién de los cobros de matriculas y

mensualidades por medio de la aplicacion.

Silva D. (3), en su proyecto de grado titulado “Sistema biométrico
para el control de personal y generacion de planillas de sueldos,
impositiva y patronal. Caso: Asociacion cristiana para nifios jovenes
y ancianos nuevo mundo (CFCA) La Paz — Bolivia, en el afio 2016,
tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema de informacion
para el control del personal, capaz de realizar planillas de sueldos,
planillas impositiva o tributaria, planilla patronal, planilla para
becarios, control de permisos y vacaciones entre otros de manera
precisa, confiable y oportuna a través y con la ayuda de un
dispositivo biométrico de huella digital y un numero de
identificacion personal, proporcionando informacién indispensable
para el Departamento de Recursos Humanos y coordinacion general,

uso el método descriptivo, con el objetivo de minimizar los



2.1.2.

problemas que diariamente vienen tropezando por la falta de
automatizacion de sus procesos, se concluye que el Sistema
desarrollado contribuira a un control de asistencia mas efectivo en
una mejor y mas eficiente administracion del personal, garantizando
los diferentes procesos, movimientos y seguridad de la informacion
ofreciendo un control adecuado, sencillo, rapido, funcional y

correcto del personal.

Matta D. y Matta L. (4), en su trabajo de grado para optar el titulo de
ingeniero de sistemas titulado “Aplicativo web para la gestion y
control de procesos del conjunto parques de Andalucia de Girardot”
— Colombia; en el afio 2017, su objetivo principal fue desarrollar un
aplicativo web que permita el control de la informacion y la gestion
de los procesos administrativos y operativos que se manejan
diariamente en el Conjunto Parques de Andalucia del Municipio de
Girardot, la investigacion tiene un enfoque Mixto, incluye
caracteristicas tanto cualitativo como cuantitativo, la metodologia de
desarrollo el a investigacion fue la Metodologia Espiral, se concluye
que con esta aplicacion web se va a mejorar la organizacién de toda
la estructura de datos de los procesos administrativos para que se

pueda brindar un control preciso de estos.

Antecedentes Nacionales

Beltran M. (5), en su tesis titulada “Sistema informatico de control
de pagos de los alumnos en la LE.P. “Peruano Americano” —
Huaraz” en el afio 2018, su objetivo principal fue desarrollar un
sistema informatico de control de pagos de los alumnos en la I.E.P.
“Peruano Americano, el nivel de investigacion es propositiva de
innovacion incremental de disefio no experimental de corte
transversal, se hizo uso de la metodologia RUP para el desarrollo del

sistema informatico para controlar los pagos de la .E.P. “Peruano



Americano”, se recomienda hacer un buen analisis de la situacion de
la empresa, para laimplementacion del sistema en adelante, para ello
debemos investigar muy bien la problematica de la institucion
educativa y estar siempre en contacto con el usuario o la persona
encargada, de acuerdo a eso hacer las mejoras correspondientes en
los procesos que tienen dificultad.

Marquez J. (6), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
informatico de matriculas y pensiones de la I.E.P. Santa Isabel de
Hungria - Casma; 2018.”, su objetivo principal fue implementar un
sistema informatico de matriculas y pensiones para la I.E.P. Santa
Isabel de Hungria, con la finalidad de mejorar la calidad en los
procesos de matricula y pensiones, la investigacion tuvo como
disefio no experimental, de tipo descriptiva y de corte transversal,
para la implementacion del sistema informético se incliné por la
metodologia RUP, el cual es aplicable a grandes equipos de
desarrollo y grandes proyectos, para la recoleccion de datos se utilizé
el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta,
los cuales arrojaron los siguientes resultados : el 97.50% de la
poblacion encuesta creen que sea necesario la implementacion del
sistema informatico. Por lo tanto de la investigacién se concluye que
con la identificacion de las necesidades y procesos del area afectada,
se permitié facilitar el manejo de la informacion para la

implementacion del sistema

Rodriguez A. (7), en su tesis titulada “Sistema académico web y la
mejora en el proceso de matriculas y pagos de la institucion
educativa Virgen de la Asuncion del Porvenir — Trujillo” en el afo
2019, su objetivo principal fue mejorar el proceso de matriculas y
pagos de la institucion educativa virgen de la Asuncién del Porvenir
mediante la implementacién de un sistema académico web, se aplicd

la técnica de contrastacion pre-experimental, de nivel prospectivo de
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tipo transversal, se empled el método Pre-Test y Post-Test a los
indicadores para contrastar la Hipdtesis, se concluye que la
satisfaccion de los usuarios con respecto al proceso de matriculas y
pagos antes del desarrollo del sistema web era de 3.04 puntos
(60.8%) en la escala de Likert de 1 a 5 puntos (100%) y luego de la
implementacién del sistema web es de 4.48 puntos (89.6%) que en
la escala de Likert representa un incremento significativo de 1.44
puntos (28.8%).

Antecedentes Regionales

Castro K. (8), en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos para la LE.P. “Maria Auxiliadora” —
Castilla; 2017.”, su objetivo principal fue realizar la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de pagos para la I.E.P
“Maria Auxiliadora”, a fin de mejorar la prestacion de servicios y
gestion de informacion de pagos de la institucion, el tipo de
investigacion es cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio de tipo no
experimental y de corte transversal, para que se realice la propuesta
de implementacion se adopté por la metodologia estandar RUP que
ayudara en el andlisis del actual sistema, se realizara las respectivas
evaluaciones y retroalimentaciones para mejorar el desempefio del
sistema propuesto. De acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion se concluye que es necesario realizar la propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos para la LLE.P “Maria
Auxiliadora” Campo Polo — Castilla; el mismo que permitird mejorar
la prestacion de servicios y gestion de informacion de pagos de una

manera segura y rapida.

Herrera J. (9), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
web para la gestion de matriculas y pensiones de la 1.E.P. CAP.

Martin Dioses Torres — Sullana; 2018.”, siendo uno de sus objetivos



identificar y conocer la problematica actual de la gestion
administrativa de la Institucién, su investigacion tuvo un disefio de
tipo no experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de
corte transversal, utilizdé la metodologia RUP por ser una
metodologia de desarrollo de software cuyo objetivo es asegurar la
produccion de software de alta y de mayor calidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios que tienen un cumplimiento al final
dentro de un limite de tiempo y presupuesto previsible, de la
investigacion se concluye que la institucion tiene inconvenientes en
la manera como se esta procesando y organizada de la informacion,
ya que se evidencia que los procedimientos son manejados de forma
tradicional, estos dificultan el desarrollo de sus actividades, lo cual
junto con la falta de un sistema informéatico, el proceso
administrativo se torna ineficiente, teniendo perdida de datos,
duplicidad de informacién, falta de centralizacion de informacién y
malestar por parte de los padres de familia; es por ello que es

necesario realizar la implementacion del aplicativo.

Rebolledo, J. (10), en su tesis titulada “Propuesta de Implementacion
del Sistema de Gestion de Pagos en la Institucién Educativa San
Lucas - Piura; 2020.”, tuvo como objetivo principal realizar la
propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos en la
Institucion Educativa San Lucas — Piura, para mejorar el control de
ingresos econdmicos, el tipo de investigacion fue cuantitativa, de
nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal, se
tomo en cuenta la metodologia RUP puesto que establece una de las
metodologias méas aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos,
tuvo una muestra de 20 trabajadores, determinandose que; el 75% de
los docentes y administrativos encuestados expres6 No estar
satisfecho con el sistema manual que posee actualmente la escuela
por lo que se concluye que resulta beneficiosa la propuesta de

implementacion del sistema de gestion de pagos en esta escuela.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

Una Institucion Educativa es una organizacion educativa formal y

humana, que tiene lo propio y comun con las demas organizaciones,

cuya funcion principal es educar, tiene como finalidad la formacién

de las

personas, cooperar en su proceso humanistico, facilitar su

propio perfeccionamiento con el proposito de alcanzar la excelencia y
plenitud (11).

2.2.2. Institucion Investigada

2.2.2.1.

Resefia Histoérica

El 03 de marzo del afio 2008, se inicia el gran proyecto
educativo “Isaac Newton” en el distrito de La Union, causando
impacto en la comunidad del Bajo Piura, porque se declard
que seria el primer colegio que trabajaria con el sistema Pre-
Universitario, enel nivel secundario. Creado con R.D.R N°
1244 — 2008, en los niveles de inicial, primaria y secundaria.
Los primeros 6 afios su funcionamiento fue en el local de la
Sra. Dominga Ayala de Pingo, ubicada en la Avenida Lima N°
232 de nuestro Distrito, barrio “San Sebastian”. La poblacion
estudiantil fue (3,4 y 5 afios) 47 nifios, nivel primario con 91
alumnos y el nivel secundario con 118 alumnos de ambos
sexos respectivamente. Al dia de hoy se cuenta con local
propio ubicado en la calle Cajamarca N° 202 — Barrio San
Sebastian (Sur) (12).



Grafico Nro. 1: Fotografia de la I.E.P. “Isaac Newton”
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2.2.2.2.Ubicacion

Calle Cajamarca N° 202 — Barrio San Sebastian (Sur).

Grafico Nro. 2: Ubicacion Geogréafica de la I.E.P.
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2.2.2.3.Misioén

- Desarrollar integral y armoniosamente a nifios Yy
adolescentes en sus facultades: fisica, mental, social y
espiritual, en un ambiente apropiado para el estudio,
trabajo y disciplina.

- Promover el desarrollo del pensamiento reflexivo,
analitico y critico en todo conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico basado en valores como: la
verdad, la justicia, la responsabilidad, la moral y el
servicio basados en el amor a Dios y al projimo.

- Formar nifios y adolescentes con espiritu de superacion y
servicio, capaces de continuar sus estudios superiores y de

ser Utiles a la sociedad.

2.2.2.4\Vision

Ser una Institucion Educativa lider en la prestacion de
servicios educativos de calidad en lo Cientifico — Humanistico
y en la formacion en principios y valores. Buscando la
participacion de padres y madres de familia y comunidad en el
quehacer educativo para el desarrollo del Bajo Piura y la
Region (12).

2.2.2.5.Finalidad

En concordancia con la constitucion politica del Perd, la
Institucion Educativa Privada Mixta “Isaac Newton” tiene por
finalidad el desarrollo integral de la persona humana,
promueve el conocimiento, el aprendizaje, la practica de los

valores, la ciencia y técnica de artes, la educacion fisica y el

11



trabajo, fomenta la solidaridad, la formacion ética y civica, los
derechos humanos , la religion y asume que: “El educando
tiene derecho a una formacion que respete su identidad, asi

como ¢l buen trato psicologico y fisico” (12).

2.2.2.6.0bjetivos

La Institucion Educativa Privada Mixta “Isaac Newton” se ha

trazado los siguientes objetivos (12):

- Que los alumnos y alumnas desarrollen y manejen
competencias esenciales, versatiles y permanentes que
les permitan el acceso a la modernidad a partir del
reconocimiento y valoracion de su propi realidad
especificamente en los aspectos socios linguisticos y
culturales paraasi lograr calidad de vida personal y social.

- Que los alumnos y alumnas construyan la base de
conocimientos logisticos necesarios que les permitan
desarrollarse con autonomia y excelencia en el mundo
laboral para asi contribuir al desarrollo de su localidad,

region y pais.

- Que los alumnos y alumnas fortalezcan sus habilidades,
destrezas y actitudes que les permitan equilibrar su salud
corporal y mental para contribuir al desarrollo de una

sociedad donde impere la justicia y la paz.
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2.2.2.7.0rganigrama

Grafico Nro. 3: Organigrama de la 1.E.P. “ISAAC NEWTON”
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2.2.2.8.Infraestructura Tecnoldgica Existente

Tabla Nro. 1: Hardware y Software
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2.2.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Definicién

Se les denomina TIC al conjunto de tecnologias que permitentener
la accesibilidad, realizacion, tratamiento y conexion entre la
informacidn a presentar, ya sea mediante texto, imagen, sonido, entre
otros. Uno de los elementos mas representativos de las TIC es el
ordenador, el Internet; considerando este ultimo de gran utilidad,
cambiando y redefiniendo la manera de conocer y relacionarse con

el hombre, presentan las siguientes caracteristicas (14):

- Inmaterialidad: encargada de llevar acabo la
creacion de informacién especificamente inmaterial
que pude ser llevada de forma transparente e
instantanea a lugares lejanos.

- Interactividad: es la caracteristica fundamental de
las TIC para su aplicacion en areas educativas.

- Interconexion: hace mencion a la creacion de nuevas
oportunidades tecnoldgicas por medio de la
interconexién (conexion entre dos tecnologias).

- Instantaneidad: las redes comunicativas mediante la
incorporacion con la informatica hacen posible el uso
de servicios que favorecen la comunicacion vy
transmision de informacion.

- Elevados parametros de calidad de imagen y
sonido: los grandes avances tecnoldgicos han ido
progresando logrando asi transmisiones de Optima
calidad.

- Digitalizacion: tiene por objetivo que la informacion
pueda ser transmitida por medios que estan

representados en formatos universales.
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Historia

Se da inicio a la era de las TIC hace mas 5000 afios, cuando los
egipcios y sumerios comienzan a registrar informacion en soportes
fisicos portatiles, esto permitia establecer comunicacién entre los
seres humanos, los cuales han ido evolucionando con el tiempo,
gracias a los avances industriales, técnicos y cientificos, pasando de
ideogramas y pictogramas a alfabetos y lenguajes graficos. Con la
nueva revolucion de las comunicaciones se generan nuevas
tecnologias de alcance mundial y acceso instantaneo, permitiendo la
transmision de sefiales de radio, television y codigo de datos en forma

instantanea (15).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada
Las herramientas TIC son indispensables en toda organizacion, entre

las mas usadas en la I.E.P., tenemos (16):

- Microsoft Office: lo conforman aplicaciones de
escritorio que sirven para optimizar, automatizar,
mejorar procedimiento y tareas relacionadas, son
Word (procesador de texto), Excel (hojas de célculo),
PowerPoint (presentaciones).

- Redes Sociales: son estructuras sociales, en donde se
encuentran individuos relacionados entre si, ya sea por
intercambios financieros, amistad, gustos; también se
usan como medio de interaccion, los chats, juegos en
linea. Dentro de los méas populares Facebook.

- Navegadores: son programas que permiten consultar
informacidn, descargar archivos, intervenir en foros,
hacer uso del correo electronico, por ejemplo: Mozilla
Firefox, Google Chrome.

- Correo Electroénico: junto con la web, es uno de los

servicios mas utilizados en internet.
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2.2.4. Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1.Matricula y Mensualidad

Segln la RAE, define a matricula como un proceso de
inscripcion para la recepcion de los datos de los alumnos en un
registro oficial con un determinado fin. Y al termino
mensualidad como un monto que se retribuye mensualmente

por un servicio recibido (17).

2.2.4.2.Calidad

La calidad es un concepto complejo y de facetas multiples

que se puede describir desde cinco puntos de vista (18):

- Como dice Persig en el punto de vista trascendental: la
calidad es algo que se reconoce de inmediato, pero que
no es posible definir claramente.

- En el punto de vista del usuario: concibe la calidad de
acuerdo a los detalles de las metas especificas del
usuario final. Si un producto las satisface, tiene
calidad.

- En el punto de vista del fabricante: la define en
términos de las especificaciones originales del
producto. Si éste las cumple, tiene calidad.

- En el punto de vista del producto: sugiere que la
calidad tiene que ver con las funciones y caracteristicas
de un producto.

- Enel punto de vista basado en el valor: mide la calidad
de acuerdo con lo que un cliente esta dispuesto a pagar

por un producto.
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2.2.4.3.Norma ISO 9001 - 2015

Es una norma estandarizada que es aplicada en los Sistemas de
Gestion de Calidad para las instituciones publicas y privadas,
estas instituciones con el desarrollo de un dptimo trabajo
buscan obtener dicha certificacion con la finalidad de
garantizar la satisfaccion de sus clientes con la mejora de la
calidad de los productos y/o servicios que ofrecen.
Convirtiéndose en una ventaja competitiva favorable para las

instituciones (19).

2.2.4.4.Sistema

La RAE lo define como “el conjunto de elementos ordenados
y relacionados que interaccionan entre si para un determinado
objetivo”. Mientras que la Teoria General de Sistemas como
“un conjunto de elementos en interaccion dindmica,

regulados para la obtencion de un objetivo” (20).

2.2.4.5.Tipos de Sistemas

La toma de decisiones es el proceso méas caracteristico de un
directivo, ya que toma como punto de partida informacion de
calidad por medio del cual se evalGan diversas situaciones. A
lo largo del sistema empresarial se han ido desarrollando
sistemas diferentes tipologias con la denominacion de
Sistemas Informativos para la Gestion (SI1G), para la gestion

de una organizacidn se distinguen tres niveles (21):

- Direccidn Estratégica
Su funcién es la elaboracion de estrategias,
formulacion de fines, objetivos y planes a largo plazo
convirtiéndolos en ventajas que favorezcan a la

organizacion.
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- Direccion Téctica
Su proposito es la instrumentacion de planes a corto
plazo.

- Direccién Operativa
Se encarga de la ejecucion de las operaciones,
integrado por los responsables directos de la

programacion y control de las actividades.

2.2.4.6.Sistema de Control

Es un mecanismo que actla sobre un sistema, esto quiere decir
que un sistema de control es aquel sistema que ante
determinados objetos responde con una serie de actuaciones,

lo conforman los siguientes elementos (22):

- Variable a controlar: también conocido como sefial
de salida, forma parte de la sefial que deseamos que
adquiera valores determinados.

- Sistema: es el conjunto de elementos que desarrollan
una determinada funcion

- Sensor: este elemento permite captar el valor de la
variable a controlar en un determinado tiempo.

- Sefal de referencia: es el valor que se desea que
adquiera la sefial de salida (objeto de control).

- Actuador: este elemento actla sobre el sistema
modificando la sefial de salida.

- Controlador: o regulador, es el elemento que

comanda al actuador en funcion del objeto de control.

2.2.4.7.Sistema de Informacién

Se denomina S.1. al conjunto de datos que interactian entre

si con un fin comdn; a su vez ayudan a la administracion,
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recoleccion, recuperacion, proceso, almacenamiento y
distribucion de informacion relevante para el procesamiento
esencial e individual de las organizaciones, su caracteristica
principal es permitir desarrollar con eficiencia el proceso de
los datos dependiendo del &rea en actividad, también destaca
por su estructura, facilidad de uso, flexibilidad,
mantenimiento y de apoyo en la toma de decisiones criticas,
manteniendo anonimato para informacion innecesaria, los
sistemas de informacidn estan compuestos por los siguientes

elementos (23):

- Entrada de Informacion: en este proceso se toman
los datos que son requeridos.

- Almacenamiento de Informacion: usa las
herramientas necesarias (computadora / archivos
fisicos) para conservar informacion.

- Procesamiento de Informacién: transforma los
datos de la fuente de informacion para ser utilizada en
la toma de decisiones.

- Salida de informacion: es la capacidad que tiene el

sistema para generar la informacion procesada.

2.2.4.8.Tipos de Sistema de Informacion

Existen diversos tipos de S.I. de acuerdo a la cultura

organizacional (24):

- S. de Procesamiento de datos: se dedica al
procesamiento de gran cantidad de informacion para

las bases de datos.

- S. de expertos / basados en el conocimiento:

selecciona una solucion Optima para el problema
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presentado.

S. de Administracion y gerenciales: gestiona y
elabora informes periddicos.

S. de toma de decisiones: resalta por su disefio e
inteligencia que permite una adecuada seleccion e
implementacion de proyectos.

S. Ejecutivos: sistema personalizado para cada
ejecutivo para que pueda visualizar y analizar datos
criticos.

S. Funcionales relacionados con los procesos
internos de la organizacion: forman parte de la base

de los sistemas de informacion para ejecutivos.

2.2.4.9.Sistema Informatico

Es el conjunto de partes interrelacionadas, que hace uso de un

ordenador o computador personal, empleando dispositivos

programables para capturar, almacenar y procesar datos.

Segun su estructura un sistema informatico se puede dividir en

partes, pero segun su funcion es indivisible, ya que si se divide

pierde una de sus propiedades esenciales, y si alguna de sus

partes

falta el sistema informéatico no funcionaria, esta

compuesto por tres elementos basicos (25):

Hardware (componente fisico): lo conforman las
placas, circuitos integrados, cables, conectores y
sistema de comunicaciones.

Software (componente logico): dispone de un
lenguaje logico para comunicarse con el hardware,
aqui encontramos al Software de base y Software de

Aplicacion
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Componente humano: lo conforman las personas
que participan en la direccion, desarrollo, disefio,
implantacion y explotacion de un sistema

informatico.

2.2.4.10. Metodologias para el desarrollo del software

Son aquellos procedimientos que se tienen que seguir para la

creacion de un sistema de calidad, lo conforman (26):

SCRUM

Es una metodologia que se utiliza en proyectos en
donde el nivel de duda es amplia, tiene por objetivo
controlar y planificar proyectos con gran cantidad de
modificaciones a destiempo. Se centra en ajustar
resultados y responde a las exigencias reales y
exactas del cliente, destaca por su desarrollo
incremental a diferencia de la planificacion del

desarrollo del algin producto / servicio.

METODOLOGIA XP

Es una de las metodologias con mas éxito en el
desarrollo de software, centrada en estimularlas
relaciones interpersonales para que se desarrolle con
éxito el software, fomentando el trabajo en equipo,
velando por el aprendizaje de los desarrolladores,
facilitando un buen clima de trabajo. Se basa en la
retroalimentacion entre Cliente — Desarrollador, una
comunicacion clara entre los participantes, facilidad
de solucién en las implementaciones y determinacién

para enfrentar los cambios.
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- METODOLOGIA RUP

Es una metodologia para el desarrollo de software,
trata de dar una vision general para la asignacion de
tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion, el objetivo de esta metodologia radica
en que la produccidn del software que se realiza sea de
alta calidad, que satisfaga las necesidades de los
usuarios. Trabaja en conjunto con el UML, que es una
metodologia estandar més utilizada para el analisis,
disefio, implementacion y documentacion de sistemas
00 (27).

2.24.11.UML

2.2.4.12.

Segun Kimmel P., “el Lenguaje Unificado de Modelado, cabe
la posibilidad de que sea uno de los lenguajes inventados por
la humanidad aproximadamente en el afio 1997. Incluye una
serie de simbolos y gramaética que define la manera en la que
estos pueden ser utilizados, asi mismo se debe saber que se
considera al UML un estandar de la industria para modelar
software” (28).

Casas J., Conesa |. y Caralt J., “es un lenguaje grafico
disefiado para especificar, visualizar, modificar, construir y
documentar un sistema. Permite una visualizacion estandar
de diferentes artefactos, entre otros, actividades, actores,
I6gicas de negocio y esquemas de bases de datos” (29).

Tipos de Diagramas UML

Diagramas de Caso de Uso

Segun Jiménez C., este tipo de diagrama permite tener una

vision externa de como es que los usuarios interacttan con el
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funcionamiento del sistema, permite modelar los requisitos
funcionales y los agentes que intervienen en su uso para hacer
mas practico la validacion del producto y planificacién de las

fases del ciclo de vida (30).

Diagramas de Colaboracion

Segun Campderrich B., “el diagrama de colaboracion es la
representacion de una interaccion mediante un diagrama
estatico de la colaboracién correspondiente sobre la cual se

representan los mensajes de la interaccion” (31)

Diagramas de Secuencia

Para Campderrich B., teniendo en cuenta las diferenciasque
se presentan en el diagrama colaboracién con respecto al
diagrama de secuencia, en este no se representan de forma
implicita los papeles de asociaciones, si no se representa
explicitamente el orden, el tiempo, e incluso la duracion, de

los mensajes y de las operaciones que ponen en marcha (31).

Diagramas de Actividades

Estos diagramas forman parte del conjunto de diagramas de
comportamiento de UML, este tipo de diagrama permite
describir la funcionalidad del software en un punto alto de
abstraccién, a su vez describen los flujos de control los
mismos que son creados desde el proceso de negocio. Estan
compuestos por nodos de accién, objeto, control y flujos de

control y de objeto (31).
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

El Anélisis de un Sistema de Control de Pagos de Matriculas y Mensualidades
para la LE.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019, mejorara el control de los

ingresos econdmicos en la institucion.

3.2. Hipotesis especificas

1. El andlisis del sistema actual que maneja la institucion, mejorara la
recoleccion de informacion y requerimientos para el sistema de control
de pagos

2. El nivel de satisfaccion de los colaboradores determinara si el sistema
que utiliza actualmente en la institucion es apropiado.

3. Es necesario utilizar la herramienta informéaticas adecuadas para el
analisis del sistema de control de pagos.

4. Se debe tener en cuenta las caracteristicas y estandares del lenguaje UML

para el modelamiento de los procesos del sistema.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Disefio de la Investigacion

Investigacion Cuantitativa

Segin Galeano (32), el tipo de investigacion cuantitativa busca dar
explicacion y aciertos de una realidad social apreciada desde diferentes
puntos de vista, su finalidad es encontrar la exactitud, la medicion de
dimensiones o indicadores sociales, difundiendo los resultados a poblaciones
o situaciones amplias. Se trabaja principalmente con nimeros, que serian los

datos cuantificables.

Lerma (33), dice que en este tipo de investigacion se plantean hipotesis para

comprobar si son veraces o falsas mediante pruebas experimentales.

Investigacion Descriptiva

Segun Garcia (34), la investigacion descriptiva detalla las propiedades,
caracteristicas y perfiles de todo aquello que pueda ser sometido a un analisis,
0 sea pretende medir, recoger informacion de forma independiente o conjunta

sobre las variables a las que se refieren en la investigacion.

Para Cauas (35), en la investigacion descriptiva se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, de forma tal de
describir los que se investiga. Este tipo de estudio puede ofrecer la posibilidad

de llevar a cabo algun nivel de prediccion (aunque sea elemental).

Investigacion No Experimental

Segun Sampieri, Fernandez, Baptista (36), nos dicen que la investigacion No

Experimental podria definirse como la investigacion que se realiza sin
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manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacién no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos. Y de corte transversal porque en él se

recopilan los datos una sola vez en un momento determinado (37).

4.2.Poblacion y Muestra

Segun Hernandez (38), Poblacion se define como el conjunto de unidades o

items que comparten caracteristicas que se desean estudiar.

La poblacion estad conformada por 5 personas del personal administrativo, que
seran participes del Analisis de un sistema de control de pagos de matriculas

y mensualidades para la L.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Para Hernandez (38), la Muestra es una parte representativa de un conjunto o

poblacidn, cuyas caracteristicas deben reiterara lo mas aproximado posible.
La presente investigacion la muestra esta conformada por toda la poblacién,

a esto se le conoce como poblacion muestral, aqui se obtendran datos precisos

en referencia al tema de investigacion.

26



4.3.Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 2: Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores O%i?gé?;gl ﬁgg;;gﬁ
Sistema de - Procedimiento  adecuado
Informacion para el pago de matriculay | Se empled la
Para Cortés (39), un | Nivel de mensualidades. técnica de la
sistema de informacion | satisfaccion - Maétodo de conservacion de | encuestas y un
es el principal | con respecto al registro de ingresos | cuestionario de
Anélisis de un . . i
_ productos que la | funcionamiento econémicos. 15 preguntas, 5
sistema e control computacion e | del sistema | - Tiempo de blsqueda en el | por dimension Ordinal
de ) pagos de informatica provee. Es | actual registro de datos. como
Matriculas y un sistema basado en - Mejora de procesos. instrumento de
Mensualidades computadora, el cuales - Control de pagos. recoleccion de
alimentado con datos - Conoce las herramientas | datos, para dar
por  medio de | Nivel de TIC. respuestas a las

procedimientos de
entrada.

conocimiento

con respecto al

Sistema de control de

pagos.

interrogantes se

hizo uso de las
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Sistema de Gestion

Es una herramientaque
permite optimizar
recursos, reducir costos
y mejorar la
productividad de la

empresa (40).

manejo de las

Tics.

Interaccion con sistemas
informaticos para el control
de datos.

Equipos tecnoldgicos en la
institucién educativa.
Presentacion de

informacién contable.

respuestas

dicotémicas (SI

Propuesta de

mejora.

Procesos cuando se realizan
los pagos

Aumento de productividad
con un sistema de control.
Mejora en prestacion de
servicios

Diferenciacion institucional
Utilidad de un sistema de

control de pagos
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4.4. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Encuesta

Segln Torrado (41), la encuesta es un método de investigacion basado en
una serie de preguntas dirigidas a personas que constituyen una muestra
representativa de una poblacion con la finalidad de describir y/o relacionar
caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar las conclusiones.
Para la investigacion se emple6 la técnica de la encuesta para obtencion de
las respuestas de las 5 personas que conforman el personal administrativo

de la institucion.

Cuestionario

Para Grande (42), un cuestionario es el conjunto articulado y coherente de
preguntas con la finalidad de obtener informacion necesaria para poder
realizar la investigacion que se desea. Para la investigacion se elabor6 un
cuestionario de 15 preguntas que fue aplicado al personal administrativo de

la institucion.

4.5.Plan de Anélisis de Datos

Para el andlisis de datos se utilizard el programa de ofiméatica Microsoft
Excel 2013, por medio de este se obtendran los datos organizados mediante
graficas o tablas, para luego realizar el andlisis de distribucion de dichas
frecuencias con sus respectivas figuras, es decir llevar un andlisis estadistico
descriptivo y predictivo. Para la obtencion de estos datos se aplico la
encuesta al personal administrativo de la Institucion, previo a ello se hizo el
envio de un consentimiento informado. Se hizo la validacion del
instrumento de recoleccion de datos por expertos especializados en
Ingenieria de Sistemas, dando como valido el instrumento de recoleccion de

datos y KR20 para dar confiabilidad a la encuesta aplicada.
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4.6.Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de Consistencia

Titulo: Andlisis de un sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Unidn; 2019.

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo General
¢De qué manera el
Andlisis de un Sistema de Realizar el anélisis de un Sistema de control de pagos de El Andlisis de un

de

Matriculas y

Control de Pagos
Mensualidades para la
LE.P. “Isaac Newton” —
La Unidn; 2019, mejora el
control de los ingresos
econdmicos de la

institucion?

matriculas y mensualidades para la I.E.P Isaac Newton —
La Unién; 2019, con el fin de mejorar el control de los

ingresos econdémicos en la institucion.

Objetivos Especificos

1. Analizar la situacién del sistema actual que maneja
la institucidn, con el fin de recolectar informacion y
requerimientos para el andlisis del sistema de

control de pagos de matriculas y mensualidades.

Sistema de Control de
Pagos de Matriculas y
Mensualidades para la
LLE.P. “Isaac Newton”
2019,

mejorara el control de

— La Union;
los ingresos
econbémicos de la

institucién.

Tipo : Cuantitativo

Nivel: Descriptivo

No

experimental, de corte

Disefio:

transversal.
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Determinar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores con respecto al sistema que utiliza

actualmente en la institucion.

Determinar  las  herramientas  informaticas
adecuadas para el analisis del sistema de control de
pago de matriculas y mensualidades.

Modelar en forma gréfica los procesos del sistema
teniendo en cuenta las caracteristicas y estandares
del lenguaje UML y los requerimientos del sistema

de control de pago de matriculas y mensualidades.
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4.7.Principios Eticos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién denominado:
“Andlisis de un sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades
parala L.LE.P. “Isaac Newton” — La Unidn; 2019”. Se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento del cédigo de ética de ULADECH, documento
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario mediante la Resolucién N°
0973-2019-CU-ULADECH Catolica, en donde se detallan los principios a
cumplir en toda investigacion (43):

Principio de proteccién a las personas: se debe tener en cuenta que en las
investigaciones que se trabajan con personas se tiene que respetar la dignidad
humana, identidad, y sobre todo debe primar el respeto a sus derechos
fundamentales.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado: este
principio indica que los participantes deben estar informados cual es el
objetivo y la finalidad de la investigacion en la cual participan y son libres
de elegir si desean ser participes.

Principio de beneficencia no maleficencia: en este principio se debe
asegurar la comodidad de las personas participantes en la investigacion, de
manera que el investigador tiene que mostrar una conducta apropiada para
obtener mejores beneficios sin causar experiencias indeseadas.

Principio de justicia: teniendo en cuenta este principio el investigador debe
ser cuidadoso, tomar las precauciones necesarias, teniendo en cuenta que sus
orientaciones, limitaciones y capacidades no den pase a acciones arbitrarias.
Principio de integridad cientifica: en este principio el investigador debe
ejercer las normas deontoldgicas de su profesion, teniendo en cuenta los
dafos, riesgos y beneficios potenciales que pueden afectar a los participantes
de la investigacion.

Consentimiento informado: es un documento por medio del cual una
persona acepta participar en una investigacion, en él se detallan los riesgos,
beneficios, consecuencias o problemas que se pueden presentar durante el

desarrollo de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al

funcionamiento del sistema actual

Tabla Nro. 4: Sistema actual adecuado

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de que si el sistema actual que emplea la institucion
es el adecuado para el control de pagos, respecto al Andlisis de un
sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades para la I.E.P.

“Isaac Newton” — La Unién; 2019.

Alternativas n %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Cree usted qué el sistema actual de la I.E.P. es

el adecuado para el control de los pagos que se realizan?

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 4, se observa que, el 60% del personal administrativo
manifestd que Si creen que el sistema actual es el adecuado para el

control de los pagos en la institucion educativa, mientras que el 40% de

los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 5: Ingresos econémicos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del método utilizado para conservar el registro de
los ingresos econdémicos, respecto al Andlisis de un sistema de control

de pagos de matriculas y mensualidades para la L.LE.P. “Isaac Newton”
— La Unidn; 2019.

Alternativas

n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ;Cree usted qué el método utilizado por la I.E.P.

es el indicado para conservar el registro de los ingresos econémicos?
Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 5, se observa que, el 100% del personal administrativo

manifestd que el método utilizado por la I.LE.P. No es el indicado para

conservar el registro de los ingresos econdémicos.
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Tabla Nro. 6: Busqueda de datos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del tiempo de busqueda de los datos en los registros
de la institucion, respecto al Andlisis de un sistema de control de pagos

de matriculas y mensualidades para la LLE.P. “Isaac Newton” — La
Union; 20109.

Alternativas n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ¢ El tiempo de busqueda de los datos en el registro
que tiene la I.E.P. para el control de pagos es el adecuado?

Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 100% del personal administrativo

manifestd que, No estan de acuerdo con el tiempo de blsqueda de los

datos en los registros que tiene la I.E.P. para el control de pagos.
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Tabla Nro. 7: Mejora de procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la mejora de procesos de la institucion, respecto al Analisis
de un sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades para
la LE.P. “Isaac Newton” — La Unién; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Considera usted que con un sistema de control
de pagos se mejorarian los procesos de la I.E.P.?

Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 100% del personal administrativo

manifestd que, Si consideran que un sistema de control de pagos

mejoraria los procesos de la Institucién Educativa.
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Tabla Nro. 8: Control de pagos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la mejora del control de los pagos que se realizan
en la Institucion Educativa, respecto al Analisis de un sistema de control
de pagos de matriculas y mensualidades para la L.LE.P. “Isaac Newton”

— La Unién; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ;Desearia que mejore el control de los pagos que

se realizan en la .E.P?

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 100% del personal administrativo,
Si desearia que se mejore el control de pagos que se realiza en la

Institucion Educativa manifestaron que el método utilizado por la I.E.P.
No es el indicado para conservar el registro de los ingresos econémicos.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto

al manejo de las Tics

Tabla Nro. 9: Conocimiento de herramientas TIC.

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del conocimiento de las herramienta TIC que
permiten facilitar los procesos que se realizan manualmente, respecto
al Anélisis de un sistema de control de pagos de matriculas y

mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ¢ Tiene conocimiento acerca de herramientas TIC

que permiten facilitar los procesos que se realizan manualmente?
Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 9, se observa que, el 80% del personal administrativo
manifestd que, Si tienen conocimiento acerca de las herramientas TIC

que permiten facilitar los procesos que se realizan manualmente,

mientras que el 20% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Sistema de control de pagos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del conocimiento sobre un Sistema de Control de
Pagos, respecto al Analisis de un sistema de control de pagos de
matriculas y mensualidades para la I.LE.P. “Isaac Newton” — La Unién;
2019.

Alternativas n %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Conoce usted que es un Sistema de Control de

Pagos?
Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 10, se observa que, el 100% de los encuestados

manifestaron que, NO conocen lo que es un Sistema de Control de

Pagos.
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Tabla Nro. 11: Sistemas Informéaticos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de su interaccion con Sistemas informaticos que
permiten el control de datos, respecto al Andlisis de un sistema de
control de pagos de matriculas y mensualidades para la .E.P. “Isaac

Newton” — La Unién; 2019.

Alternativas n %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Usted ha interactuado con Sistemas
Informéticos qué permiten el control de datos?

Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 80% de los encuestados
manifestaron que, No han interactuado con un Sistema Informético que

permita el control de datos, mientras que el 20% manifestaron todo lo

contrario
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Tabla Nro. 12: Equipos tecnologicos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de los equipos tecnologicos con los que cuenta la
Institucion Educativa para el funcionamiento de sistemas informaticos,
respecto al Analisis de un sistema de control de pagos de matriculas y

mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ¢La I.E.P. cuenta con equipos tecnoldgicos para

la el funcionamiento de sistemas informéticos?
Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 100% de los encuestados

manifestaron que, la Institucion Educativa Si cuenta con equipos

tecnoldgicos para el funcionamiento de Sistemas Informaticos.
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Tabla Nro. 13: Presentacion de Informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la presentacion de informacidn para los procesos
contables, respecto al Analisis de un sistema de control de pagos de
matriculas y mensualidades para la LE.P. “Isaac Newton” — La Union;

2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Union, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Usted cree que con el andlisis del sistema de
control de pagos para la I.E.P. se busca mejorar la presentacion de

informacidn para los procesos contables?

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 13, se observa que, el 100% del personal
administrativo manifestd que, Si creen que con el andlisis del sistema

de control de pagos para la I.E.P. se busca mejorar la presentacion de

informacidn para los procesos contables.
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5.1.3. Resultados de la dimensién 3: Propuesta de mejora

Tabla Nro. 14: Mejor atencion

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la mejora del proceso de atencion a la hora de
realizar pagos en la Institucion Educativa, respecto al Analisis de un
sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades para la I.E.P.

“Isaac Newton” — La Unidn; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Desearia usted qué se mejore el proceso de
atencion cuando se realizan los pagos en la .E.P.?

Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 14, se observa que, el 100% del personal

administrativo manifesté que, Si desean que se mejore el proceso de

atencion cuando se realizan pagos en la Institucion Educativa.
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Tabla Nro. 15: Productividad

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca productividad en la Institucion Educativa, respecto
al Anélisis de un sistema de control de pagos de matriculas y

mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ¢(Cree usted que la |.E.P. aumentaria su
productividad si contara con el sistema de control?

Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 100% del personal

administrativo manifestaron que, Si aumentaria la productividad en la

Institucién Educativa si contara con un sistema de control.
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Tabla Nro. 16: Mejora de servicios

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la mejora de prestacion de servicios de la
Institucion Educativa si contara con un sistema de control de pagos,
respecto al Anélisis de un sistema de control de pagos de matriculas y

mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ;Considera usted que si la I.E.P. contara con un

sistema de control de pagos mejoraria la prestacion de sus servicios?
Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 100% del personal

administrativo manifesto que, al contar la Institucion Educativa con un

sistema de control de pagos Si mejoraria la prestacion de sus servicios.
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Tabla Nro. 17: Diferenciacion

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la diferencia que haria el sistema propuesto en la
Institucion, respecto al Analisis de un sistema de control de pagos de
matriculas y mensualidades para la LE.P. “Isaac Newton” — La Union;

2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la 1.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ;Cree usted que con el sistema propuesto haria

que la institucion se diferencie de las demas?

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 100% del personal
administrativo manifestaron que, Si creen que con el sistema de control

de pagos de matriculas y mensualidades la Institucion Educativa se
diferenciaria de las demas
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Tabla Nro. 18: Utilidad

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la utilidad de un Sistema de Control de Pagos,
respecto al Analisis de un sistema de control de pagos de matriculas y

mensualidades para la I.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal
administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién, para responder a
la siguiente pregunta: ¢Considera util un Sistema de Control de Pagos
para la I.E.P.?

Aplicado por: Pingo E.; 2020
En la Tabla Nro. 18, se observa que, el 100% del personal

administrativo considera que, Si es Util un Sistema de control de pagos

para Institucién Educativa.
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5.1.4. Resultados por dimension

5.1.4.1.Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro. 19: Nivel de satisfaccion con respecto al

funcionamiento del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal
administrativo encuestado, acerca de la dimension 1, en donde
se aprueba o desaprueba la satisfaccion del funcionamiento del
sistema actual, respecto al Analisis de un sistema de control de
pagos de matriculas y mensualidades para la LE.P. “Isaac
Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1. Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual, basado en 5 preguntas
aplicadas al personal administrativo de la I.E.P. Isaac Newton —

La Union.

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 19, se observa que, el 60% del personal
administrativo manifesté que, Si estan insatisfechos con el

funcionamiento del sistema actual, mientras que el 40% de los

encuestados manifestaron lo contrario.
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Gréfico Nro. 4: Resultado general de la dimension 1

= Si
= No

Fuente: Tabla Nro. 19: Nivel de satisfaccion con respecto al

funcionamiento del sistema actual.
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5.1.4.2.Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 20: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de
las TIC.

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la dimensién 2, en donde se aprueba o
desaprueba el manejo de las TIC, respecto al Analisis de un sistema
de control de pagos de matriculas y mensualidades para la I.E.P.
“Isaac Newton” — La Unién; 2019.

Alternativas n %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension
2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC, basado
en 5 preguntas aplicadas al personal administrativo de la I.E.P. Isaac

Newton — La Union.

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 80% del personal
administrativo, Si tienen conocimiento con respecto al manejo de las

TIC, mientras que el 20% de los encuestados No tiene conocimiento
con respecto al manejo de las TIC.
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Gréfico Nro. 5: Resultado general de la dimension 2

= Si
= No

Fuente: Tabla Nro. 20: Nivel de conocimiento con respecto al

manejo de las Tics.
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5.1.4.3.Resultado general de la dimension 3

Tabla Nro. 21: Propuesta de mejora

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la dimensién 3, en donde se aprueba o
desaprueba la propuesta de mejora, respecto al Andlisis de un
sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades para la
L.E.P. “Isaac Newton” — La Union; 2019.

Alternativas n %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension
3: Propuesta de mejora, basado en 5 preguntas aplicadas al personal

administrativo de la I.E.P. Isaac Newton — La Unién.

Aplicado por: Pingo E.; 2020

En la Tabla Nro. 21, se observa que, el 100% del personal
administrativo manifestd que, Si es necesario que se realice la

propuesta de mejora para el control de los pagos que se realizan en

la Institucién Educativa.
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Gréfico Nro. 6: Resultado general de la dimension 3

= Si
= No

Fuente: Tabla Nro. 21: Propuesta de mejora
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5.1.5. Resumen general

Tabla Nro. 22: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto
al funcionamiento del sistema actual, la dimension 2: Nivel de
conocimiento con respecto al manejo de las TIC, y la dimension 3:
Propuesta de mejora, aplicado al personal administrativo de la L.E.P.
Isaac Newton — La Unidn, respecto al Andlisis de un sistema de control
de pagos de matriculas y mensualidades para la L.LE.P. “Isaac Newton”

— La Unién; 2019.

Alternativas de
Muestra

Dimensiones Respuestas
Si % No % n %

Nivel de satisfaccion con

respecto al funcionamiento 3 60 2 40 5 100
del sistema actual.

Nivel de conocimiento con

respecto al manejode las 4 80 1 20 5 100
TIC.

Propuesta de mejora. 5 100 0 0 5 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado al personal

administrativo de la I.LE.P. Isaac Newton, para medir la dimension 1,
dimension 2 y dimension 3, las cuales fueron definidas para esta
investigacion

Aplicado por: Pingo E.; 2020

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 22, se observar que,

en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto
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al funcionamiento del sistema actual, el 60% de los encuestados
manifiestan que, Si estan insatisfechos con el funcionamiento del
sistema actual, mientras que el 40% de los encuestados manifiestan lo
contrario, respecto a la dimensién 2: Nivel de conocimiento con
respecto al manejo de las TIC, se observa que, el 80% de los
encuestados manifiestan que, Si tienen conocimiento con respecto al
manejo de las TIC, mientras que el 20% de los encuestados
manifestaron que, No tienen conocimiento con respecto al manejo de
las TIC, y respecto a la dimension 3: Propuesta de mejora, se observa
que, el 100% de los encuestados manifiestan que, Si desean que se
realice la propuesta de mejora para el control de pagos de matriculas y

mensualidades en la Institucion Educativa.

Gréfico Nro. 7: Resumen porcentual de las dimensiones

100%
100%
90% 80%
80%
70% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

uSi
u No

0%

Nivel de Nivel de Propuesta de
satisfaccion conocimiento mejora.
con respecto al  con respecto al
funcionamiento  manejo de las
del sistema TIC.
actual.

Fuente: Tabla Nro. 22.
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5.2.Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general el Andlisis de un
sistema de control de pagos de matriculas y mensualidades para la I.E.P.
“Isaac Newton” — La Union; 2019, en la cual se han realizado tres
dimensiones que son: nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento
del sistema actual, nivel de conocimiento con respecto al manejo de las TIC
y propuesta de mejora. Es por ello que una vez interpretado los resultados se

procede a analizarlos minuciosamente en los siguientes parrafos:

Respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al
funcionamiento del sistema actual, se puede observar que el 60% del personal
administrativo encuestado manifiesta que, Si estan insatisfechos con el
funcionamiento del sistema actual, mientras que el 40% de ellos opina lo
contrario, este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por
Rebolledo J. (10), quien en su tesis de investigacion titulada “Propuesta de
implementacidn de un sistema de gestidn de pagos en la Institucion Educativa
San Lucas — Piura”, muestra como resultados que, el 75% de los docentes y
administrativos encuestados expresaron No estar satisfechos con el sistema
manual que posee actualmente la escuela, esto coincide con lo que dicen
Lapiedra R., Devece C. y Guiraldo J. (24), quienes mencionan que un Sistema
de Informacidn es un conjunto de datos que interactdan entre si con un fin
comun; a su vez ayudan a la administracion, recoleccion, recuperacion,
proceso, almacenamiento y distribucién de informacién relevante para el
procesamiento esencial e individual de las organizaciones, de los resultados
obtenidos se concluye que debido a la diferencia de niveles en las
instituciones existe cierta conformidad con respecto al funcionamiento del
sistema actual, no concordando con la fundamentacion teorica, pues un
sistema de informacion seria de gran utilidad para el procesamiento de datos

en la institucion.
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Respecto a la dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de
las TIC, se puede observar que el 80% del personal administrativo encuestado
manifiesta que, Si tienen conocimiento con respecto al manejo de las TIC,
mientras que el 20% de los encuestados manifestaron que, No tienen
conocimiento con respecto al manejo de las TIC, este resultado coincide con
los resultados obtenidos por Castro K. (8), quien en su tesis titulada
“Propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos para la L.LE.P.
“Maria Auxiliadora” — Castilla”, muestra como resultado que, el 75% del
personal administrativo encuestado manifiestan que Si tienen conocimiento
sobre las TIC y sistemas informaticos, esto coincide con la autora Sanchez E.
(15), quien menciona que las TIC son tecnologias necesarias para gestionar y
transportar informacion, permitiendo la accesibilidad, realizacion,
tratamiento y conexion con la informacion, estos resultados obtenidos por
medio de las encuestas aplicadas al personal administrativo de ambas
instituciones refleja la importancia de las TIC en los procesos de las
organizaciones pues estas herramientas permiten obtener y manejar
informacion, brindando una atencion de calidad al usuario de manera

adecuada, coincidiendo con la fundamentacion teérica.

Respecto a la dimension 3: Propuesta de mejora, se puede observar que, el
100% del personal administrativo manifiesta que, Si desean que se realice la
propuesta de mejora para el control de pagos de matriculas y mensualidades
en la Institucion Educativa, este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por Marquez J. (5), quien en su tesis de investigacion titulada:
“Implementacion de un sistema informatico de matriculas y pensiones de la
I.E.P. Santa Isabel de Hungria - Casma”, nuestra como resultado que el
97.50% de su la poblacion encuestada cree que es necesario la
implementacién de un sistema informatico, esto coincide con el autor Raya
C. (26), quien menciona que un Sistema Informatico es el conjunto de partes
interrelacionadas, hace uso de un ordenador empleando dispositivos
programables para capturar, almacenar y procesar datos, compuesto por tres

elementos basicos: hardware, software y componente humano, estos
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resultados se obtuvieron porque los encuestados de ambas instituciones
educativas creen conveniente el uso de un sistemas informético de matriculas
y mensualidades, coincidiendo con la fundamentacion teorica, pues seria de
gran ayuda un sistema informatico porque permitiria la optimizacion de sus

actividades y ejecucion de sus procesos, evitando pérdidas de informacion.
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5.3.Propuesta de mejora

Situacion actual

La institucion cuenta con el personal administrativo capaz de realizar las
acciones correspondientes en cuanto al cobro de los pagos de Matriculas y
Mensualidades se refiere, pero existe la necesidad de que se tenga un mejor
control de los ingresos econdmicos y una organizacion de los datos de cada
uno de los estudiantes para hacer mas factible su acceso a ellos. Actualmente
tanto para los procesos de pago de matricula realizado por el padre de familia
0 apoderado durante los meses de Enero y Febrero, pago anual que es
necesario hacer para asegurar la matricula de su menor hijo(a) que no es
mayor al pago de la mensualidad; y el pago de mensualidad que se realizan
los padres de familia por cada mes de ensefianza a partir de los Gltimos dias
del mes de Marzo y asi consecutivamente hasta el fin de afio escolar, ambos
registrados por la secretaria de la institucion; el proceso de que se realiza para
la recepcion del pago de mensualidad es buscar el nivel de estudios del
estudiante, grado, seccion en el libro de actas designado por la institucion para
poder marcar el mes de estudios que se cancel6, posteriormente entregarle al
padre de familia la boleta que comprueba que realiz6 el pago, ocasionando
pérdida de tiempo a los involucrados que desean que este tipo de procesos se

realicen eficientemente.

Entre los problemas que se pueden encontrar en la institucion al no contar con

un sistema de Control de pagos estan:

- Pérdidas econdmicas.

- Pérdida de tiempo de los empleados al solicitar informacion de los
pagos realizados

- Desconfianza del sistema de que se esta usando.

- Demora al realizar una constancia de pagos por el servicio que se ha

prestado.
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Propuesta Técnica

Después de haber analizado cada uno de estos resultados de la investigacion
realizada a la I.E.P “Isaac Newton”- La Union, podemos sefialar que es de
gran importancia para la institucion, efectuar una serie de opciones por lo

que se plantea la siguiente propuesta de mejora:

Realizar el analisis de un sistema de control de pagos matriculas y
mensualidades a fin de mejorar el control de los ingresos econémicos en
I.E.P. Isaac Newton, siendo los usuarios del sistema en analisis el
administrador, secretaria y operador; se propone utilizar como metodologia
de desarrollo de software la Metodologia RUP ya que constituye una de las
metodologias mas aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos, ademas
de que es aplicable tanto a pequefios como a grandes proyectos de varios
afios de duracion; asi como el lenguaje de modelado UML que permitira
modelar cada uno de los procesos a seguir para e pago de matricula y

mensualidades.

Consideraciones de la propuesta

Para realizar la propuesta de implementacion del Sistema de Control de
pagos se adoptd la metodologia estandar de Proceso Unificado, mejor
conocida como RUP (Rational Unified Process). Entre las razones del uso
de esta metodologia RUP se encuentra que constituye una de las
metodologias mas aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos.
Ademas de que es aplicable tanto a pequefios proyecto como a grandes
proyectos de varios afios de duracion, otro motivo de la seleccion de la
metodologia es porque existen antecedentes que evidencian el éxito de la
misma y a su vez se puede encontrar mucha documentacion tanto en libros

como por internet.
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Inicio

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé la metodologia de
Proceso Racional Unificado (RUP), en donde se desarrollo siguiendo las
siguientes disciplinas: Modelado de negocio, definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales; ya que RUP constituye la
metodologia estdndar més utilizada para el andlisis, implementacion y

documentacion de sistemas

Asi mismo, se procedera a diagramar los casos de uso, realizar los diagramas
de secuencias, diagramas de actividades y diagramas de colaboracién
mediante el software StarUML porque su interfaz es amigable y facil de
utilizar, ademas de ser ventajoso para indicar la secuencia de operaciones,
pasos y procesos a seguir para el modelamiento del sistema de control de

pagos.

A. Modelado de Negocio

Gréafico Nro. 8: Caso de Uso modelado de negocio

— —_— «includes o .
'—- Acceder al sistema '_ DRETEE o Validar usuario y clave -
Secretaria \—\\-\ § _ — —
" Consultar pagos
. — —

T e —

_' Generar matricula T
= T —— Operador

._______|.._.--' . -'--._..
Gestionar usuarios

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

61



Como actores de negocio tenemos:

Tabla Nro. 23. Descripcion de actores

Actor Descripcion

Es la encargada del ingreso y control de las

Secretaria . .
matriculas, pagos y servicios prestados.

Administrador | ES el encargado de administrar el sistema.

Permite darle mantenimiento al sistema, realiza

Operador .
P registros, consultas.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracién

1. Requerimientos del Sistema

Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 24. Requerimientos funcionales

CODIGO DETALLE
RF001 Administrar usuarios
RF002 Administrar alumnos
RF003 Administrar apoderados
RF004 Administrar pagos
RF005 Administrar cronogramas
RF006 Administrar compromisos
RF007 Administrar reportes

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos no Funcionales

- Disponibilidad: El sistema estard funcionando las 24

horas del dia.
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- Estabilidad: El sistema mostrara estabilidad en su uso,
pues se pretende que con su disefio varios usuarios
interactUen a la vez sin producirse bloqueos.

- Escalabilidad: El disefio debe permitir la posibilidad de
crecimiento del sistema, asi como el facil acoplamiento de
maodulos extras.

- Rendimiento: El sistema permitira brindar un méaximo
rendimiento, permitiendo trabajar con muchas ventanas

de administracion sin presentarse problema alguno.

2. Requerimiento técnicos

Software para el modelamiento

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado
en los estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model
Driven Arquitecture), que en un principio era un producto comercial y
que hace cerca de un afio, pas6 de ser un proyecto comercial

(anteriormente llamado plastic) a uno de licencia abierta GNU/GPL.

2.1. Diagramas de caso de uso

2.1.1. Diagrama de caso de uso ingresar al sistema

Gréfico Nro. 9: Caso de uso Ingresar al Sistema

Administrador \
: - _ ainclude»

__  Ingresaralsistema  ._____ o —
— - Validar usuario y contrasefia »
'-Itt]'.l'lcludEh — -
W

' Ingresar usuario y contrasefia -

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 25. Descripcion para ingresar al sistema

Caso de Uso Ingresar al Sistema
Actores Secretaria, administrador y operador
L Identificar los pasos que permiten el
Descripcion )
acceso al sistema.
1. Ingresar usuario y clave.
Pasos 2. Validar usuario y clave.

3. Acceder al sistema.

El sistema verifica que el usuario exista
Flujo alterno | emite un mensaje de advertencia y

retorna a la pantalla principal.

o El actor de negocio debe verificar si
Pre condicion | o )
ingreso al sistema con su usuario.

_ .. | Se accede al menu principal del
Post condicion |
sistema.

Fuente: Gréafico Nro. 9.

2.1.2. Diagrama de caso de uso administrar usuarios

Gréfico Nro. 10: Caso de uso administrar usuarios

Registrar usuario

"~ Buscar usuario

—_— B B

Administrador \Hﬁnﬁﬁcar usuario ) _

Eliminar usuario

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 26. Descripcion para administra usuarios

Caso de Uso Administrar usuarios
Actores Administrador
L Identificar los pasos que permiten el
Descripcion )
acceso al sistema.
1. El administrador realiza la peticion
de registrar la inscripcion.
2. Se verifica que el usuario a registrar
Pasos

no exista.
3. Una vez realizado el proceso se

registra al usuario.

Flujo alterno | Registra la nueva cuenta del usuario

o El administrador debe verificar si
Pre condicion | o )
ingreso al sistema con su usuario.

Post condicién | Se crea un nuevo usuario en el sistema

Fuente: Gréafico Nro. 10.

2.1.3. Diagrama de caso de uso administrar alumnos

Gréafico Nro. 11: Caso de uso administrar alumnos

Registrar alumno

7 D

TT— -.. - ] e ] Ry —_— _'_F'_H_'—H_
.  Modificar alumno b

Administrador Secretaria

; Eliminar alumno P

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 27. Descripcion para administrar alumnos

Caso de Uso Administrar alumnos
Actores Administrador y secretaria
L El actor de negocio ingresa al sistemay
Descripcion )
registra al alumno.
1. El actor de negocio realiza la
peticion de registro.
2. Se verifica que el alumno a registrar
Pasos

no exista.
3. Una vez realizado el proceso se

registra al alumno.

Flujo alterno | Registra el nuevo alumno

o El actor de negocio debe verificar si
Pre condicion | o )
ingreso al sistema con su usuario.

_ .| Se registra un nuevo alumno en el
Post condicion |
sistema.

Fuente: Grafico Nro. 11.

2.1.4. Diagrama de caso de uso administrar apoderados

Gréafico Nro. 12: Caso de uso administrar apoderados

. Registrar apoderado ) )
uscar apoderado >

_ _ -

Administrador Z - Modificar apoderado Z Secretaria

Y Eliminar apoderade )
Operador i i
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 28. Descripcion para administrar apoderados

Caso de Uso

Administrar apoderados

Actores

Secretaria, administrador y operador

Descripcion

El actor de negocio ingresa al sistemay

registra al apoderado.

Pasos

1. El actor de negocio realiza la
peticion de registro.

2. Se verifica que el apoderado a
registrar no exista.

3. Una vez realizado el proceso se

registra al apoderado.

Flujo alterno

Registra el nuevo apoderado

Pre condicion

El actor de negocio debe verificar si

ingresoé al sistema con su usuario.

Post condicién

Se registra un nuevo apoderado el

sistema.

Fuente: Grafico Nro. 12.

2.1.5. Diagrama de caso de uso administrar matricula

Grafico Nro. 13: Caso de uso administrar matricula

. Ingresar al sistema

L}

Administrador oy

N

Secretaria

wincludes
 Administrar matricula
:uj_nclude?‘s_“ Thel

"~ Buscar alumno

«include» (_ Registrar matricula
T _—
" wextend» __—— —
e ; Modificar matricula

. #extends—

__ Eliminar matricula

sextends —— —
""" Registrar alumno

" < «extendr—
«exiend» Modificar alumno

Eliminar alumno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 29. Descripcion para administrar matricula

Caso de Uso Administrar matricula

Actores Secretaria, administrador

Identificar los pasos que permiten el

Descripcion _ ]
registro de una matricula.
1. El actor de negocio ingresa al sistema y
registra la matricula.
Pasos

2. El actor de negocio procede a registrar

un alumno en caso de que no exista.

El sistema verifica que la matricula no
) exista hard un seguimiento del afio
Flujo alterno o _
académico y mandara un mensaje de

registro.

.| El'actor de negocio debe verificar si ingreso
Pre condicion ) _
al sistema con su usuario.

Post Se genera un nuevo registro de matricula

condicion | para el alumno.

Fuente: Grafico Nro. 13.

2.1.6. Diagrama de caso de uso administrar pagos

Gréfico Nro. 14: Diagrama de caso de uso administrar

pagos
. Buscar alumno -
Administrador

Buscar compromisos

Secretaria \\\ - -

: " Realizar pagos ._:

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 30. Descripcion de administrar pagos

Caso de Uso Administrar Pagos
Actores Administrador y operador
Descripcidn El actor de negocio ingresa al sistema y
verifica la deuda del alumno.

1. El actor de negocio ingresa al
menu de pagos Yy busca al alumno
por DNI.

Pasos 2. Selecciona el tipo de documento

segun la deuda.
3. El actor de negocio procede

cancelar la deuda del alumno.

_ El sistema amortiza las deudas
Flujo alterno _
pendientes de pago.

L El actor de negocio debe verificar si
Pre condicion | ) _
ingreso al sistema con su usuario.

.| Seregistra la cancelacion del pago para
Post condicion
el alumno.

Fuente: Gréafico Nro. 14.

2.1.7. Diagrama de caso de uso administrar cronograma

Grafico Nro. 15: Caso de uso administrar cronograma

Buscar grado
o . Registrar nuevo cronograma .
| I e ——— a - - e ——— -
— J— — - —_—
Administrador \Mudjﬁcar cromograma

_ Eliminar cronograma

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 31. Descripcion para administrar cronograma

Caso de Uso Administrar cronograma

Actores Administrador

Identificar los pasos que permiten

Descripcion
administrar los cronogramas de pagos.
1. El actor de negocio ingresa al sistema y
realiza una busqueda de los cronogramas.
Pasos 2. Se procede a registrar los nuevos

cronogramas y conceptos de pagos en

caso de que no existan.

El sistema verifica que el registro de los
_ cronogramas no exista hara un seguimiento
Flujo alterno N )
del grado, afio de estudio y mandara un

mensaje de registro.

... | El actor de negocio debe verificar si ingreso
Pre condicion _ )
al sistema con su usuario.

Post Se genera un nuevo registro de cronograma

condicion | segun el grado seleccionado.

Fuente: Gréafico Nro. 15.

2.1.8. Diagrama de caso de uso administrar compromisos

Gréfico Nro. 16: Caso de uso administrar compromisos

: Buscar alumno
/ Registrar compromiso

e - —

—_—

Administrador \“-Hﬂlﬁ?ﬂ compmm

_ Eliminar compromiso

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 32. Descripcion para administrar compromisos

Caso de Uso Administrar compromisos
Actores Administrador
o Identificar los pasos que permiten
Descripcion o ] )
administrar los compromisos establecidos.
1. El actor de negocio ingresa al sistema y
realiza una busqueda de los
Pasos compromisos por alumno.

2. Se procede consultar y a registrar los

COMpPromisos.

El sistema verifica que el alumno existe y se
Flujo alterno | procede a mostrar los compromisos que se

le han establecido en el grado matriculado.

o El actor de negocio debe verificar si ingreso
Pre condicion ) _
al sistema con su usuario.

_ .| Se genera una consulta de los compromisos
Post condicion
que posee el alumno.

Fuente: Grafico Nro. 16.
2.1.9. Diagrama de caso de uso administrar reportes

Gréfico Nro. 17: Diagrama de caso de uso administrar

reportes

. "~ Buscar usuario
Admini _ e
Administrador «includes, .+ .,
.-"_ DBuscar a]urrum )

:cmeiude:>?' -

- — - ccmcludﬂ:; Buscar mamcula
Imprlmlr reporie - —

Secretaria . - — - ﬂlﬂClﬁd@p Euscar paguﬂ.-. )
/ cinclugés L '. — o

Buscar compromisos

Operador
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 33. Descripcion para administrar reportes

Caso de Uso Administrar reportes
Actores Administrador, secretaria y operador
L El actor de negocio ingresa al mend de

Descripcion . »
reportes y realiza su operacion.
1. El actor de negocio ingresa al menu de

reportes y realiza su busqueda.
2. Selecciona el tipo de reporte y se
Pasos

muestran los datos de la busqueda.
3. El actor de negocio procede a imprimir

su reporte de acurdo a la situacion.

Flujo alterno

El sistema muestra el reporte de la

busqueda generada.

Pre condicion

El actor de negocio debe verificar si

ingreso al sistema con su usuario.

Post condicién

Se visualiza el reporte que se ha

consultado.

Fuente: Grafico Nro. 17.

2.1.10. Diagrama de caso de uso consultar matricula

Gréfico Nro. 18: Diagrama de caso de uso consultar

Administrador T~

matricula

__ Consultar matricula

/

Secretaria

Operador

E:n:]'IlCludE:»

¥

WVisualizar alumnos matriculados

o cibh Imprimir reporte
— - wextend» T g

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla Nro. 34. Descripcion para consultar matricula

Caso de Uso Consultar matricula

Actores Usuario (Administrador, secretaria y operador)

El actor de negocio ingresa al menu de reportes

Descripcion
y realiza su operacion.
1. El actor de negocio ingresa al menu de
consultas y realiza la busqueda de alumnos
Pasos matriculados.

2. El actor de negocio procede a imprimir un

informe de los alumnos matriculados.

. El sistema ejecuta la consulta de matricula.
Flujo alterno

.. | El'actor de negocio debe verificar si ingreso al
Pre condicion | ]
sistema con su usuario.

Post Se lista la matricula de los alumnos inscritos.

condicién

Fuente: Grafico Nro. 18.

2.1.11. Diagrama de caso de uso consultar pagos
Gréfico Nro. 19: Diagrama de caso de uso consultar

pagos

Administrador o B B

—~ . «extends ——
~ Ver pagos  <=------- _ Imprimir lista
d:"? -u_j.nclﬁdén o T

— Consultar pagos — T
— pagos _ Imprimir lista

~aincludes
<3

Secretaria xtendn
L= ERE b
- - - ﬁ" - -
Visualizar alumnos matriculados

Operador
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 35. Descripcion para consultar pagos

Caso de Uso Consultar pagos

Actores Administrador, secretaria y operador

Descripcion | Se selecciona el afio y se muestra los

pagos obtenidos.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al
menu de consultas y ve a los
alumnos matriculados,

2. Serealiza la basqueda de los pagos
cancelados de los alumnos.

3. El actor de negocio procede a

imprimir un informe de los pagos.

Flujo alterno | El sistema ejecuta la consulta de

pagos.
Pre El actor de negocio debe verificar si
condicion ingreso al sistema con su usuario.
Post Se muestra el detalle de los pagos que
condicion ha realizado el alumno.

Fuente: Gréafico Nro. 19.

74



2.2.Diagramas de Secuencia

2.2.1. Diagrama de secuencia ingresar al sistema

Gréafico Nro. 20: Diagrama de secuencia ingresar al sistema
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Interfaz
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|
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Fuente: Elaboracién propia.



2.2.2. Diagrama de secuencia cambiar contrasefia

Gréfico Nro. 21: Diagrama de secuencia cambiar contrasefia

UsnarioSistema Interfaz
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Fuente: Elaboracién propia.



2.2.3. Diagrama de secuencia administrar usuarios

Grafico Nro. 22: Diagrama de secuencia administrar usuarios

UsunarioSistema
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Interfaz
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Fuente: Elaboracién propia.



2.2.4. Diagrama de secuencia administrar alumnos

Grafico Nro. 23: Diagrama de secuencia administrar alumnos
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Interfaz
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Fuente: Elaboracion propia.



2.2.5. Diagrama de secuencia administrar apoderados

Grafico Nro. 24: Diagrama de secuencia administrar apoderados

UsuaricSistema Interfaz Gestor de BD

1: Ingresar usuario v clave() i )
2: Verificar usnario y clave()

3: Verificar s1 existe o no{)

4: Mostrar menn()
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8: Registrar apoderado ()

-J—ii—-:_!r—:a——-g——
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i e = = M Sl R

g

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.6. Diagrama de secuencia administrar matricula

Gréfico Nro. 25: Diagrama de secuencia administrar matricula

UsznarioSistema

Interfaz

1: Begistrar nueva matriculal)

&: Mostrar datos ingresados()

2: Buzcar alumno()

S

3: Visualizar datos del alumno() |

0
|

4: Ingrezar datos de la matriculal)

3: Visvalizar matricula()

%
%‘

- g ——q

80

Fuente: Elaboracién propia.



2.2.7. Diagrama de secuencia administrar pagos

Gréfico Nro. 26: Diagrama de secuencia administrar pagos
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Fuente: Elaboracion propia.



2.2.8.

Diagrama de secuencia administrar cronograma

Grafico Nro. 27: Diagrama de secuencia administrar cronograma
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Fuente: Elaboracion propia.



2.2.9. Diagrama de secuencia administrar compromiso

Grafico Nro. 28: Diagrama de secuencia administrar compromiso
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.10. Diagrama de secuencia consultar matricula

UsnarioSistema

Gréfico Nro. 29: Diagrama de secuencia consultar matricula
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2.2.11. Diagrama de secuencia consultar pagos

Gréfico Nro. 30: Diagrama de secuencia consultar pagos

Usupario Interfaz Alumno Matricula Pagos Destalle Tipo doc Tipo pago
Sistema pago

1: Seleccionar
consultz de pagos(

| | |

I [ I

) | |
2: Buzcar alumno() |

III 3: Visualizar datos del I

I

I

¢‘ alumnod) |
LI
I

4: Obtener matricula)
| >0

5: Wisualizal matricula)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
6: Jeleccionar pagos()
T2 Visnalizar pagos() I

10z Obtener tipo de dm¢

I
(e | 0
L I
LI.I
IJT-I‘ 3: Seleccionar deta.i]e de pazol) I|J
ITI
(W
1
ITI
(e

11: Visnalizar tipo de dde()

>0

T
|

13: Visualizar tipo de pLgu{]
|
T

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

.

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[ I
I I
| >
I 9: Visuzlizaf detalle de pago() I
I N
I l
I I
i i
| I
[ [
] }
I I
I I

I

I

I

i |

| 12: Obtener tipo de pagF{]
I

|

T

I

I

e

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Diagrama de Actividades

2.3.1. Diagrama de actividades administrar usuarios

Gréafico Nro. 31: Diagrama de actividades administrar

usuarios

INICIO

Buscar usuario |

Usuario ya existe

Ingresar datos de usuario .
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Y
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.2. Diagrama de actividades administrar alumnos

Gréafico Nro. 32: Diagrama de actividades administrar

alumnos
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Fuente: Elaboracion propia.



2.3.3. Diagrama de actividades administrar matricula

Gréfico Nro. 33: Diagrama de actividades administrar

matricula
INICIO .
: W
| Ingresar datos de la matricula
W
_/Alumno S | Error alumno matriculado
i mammﬂicqﬁl |

No
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: W :
| Cancelar pago |
FIN (@)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.4. Diagrama de actividades administrar pagos

Gréfico Nro. 34: Diagrama de actividades administrar

pagos
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.5. Diagrama de actividades consultar datos
Gréafico Nro. 35: Diagrama de actividades consultar
datos
INICIO .

.[.

Ingresar nsuario ¥ clave
e Volver al sistema
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Seleccionar tipe de consulta
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£ Y
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|
N (@

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.4.Diagramas de Colaboracion

2.4.1. Diagramas de Colaboracion ingresar al sistema

Grafico Nro. 36: Diagrama de colaboracion ingresar al

sistema

Interfaz

1: Ingrezar 2: Verificar
uzuario v clave() ustario v clave()
+ _,.!',_cr;esa.r el / 3: Verificar =i
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[UsuarioSis temg| Usuario

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2. Diagramas de Colaboracion consultar matricula

Gréfico Nro. 37: Diagrama de colaboracion consultar

matricula

4: Obtener matricolal)
Interfaz — Matricula

3: Visvalizar datos de
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Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3. Diagramas de Colaboracién consultar pagos

Grafico Nro. 38: Diagrama de colaboracion consultar pagos

Mairicula
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Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la investigacion se puede concluir que existe un
alto nivel de insatisfaccion por parte del personal administrativo con respecto al
funcionamiento del sistema actual, asi como también un alto nivel de
conocimiento del personal administrativo en referencia al manejo de las TIC y
consecuentemente un alto nivel de satisfaccion del personal administrativo con
respecto al andlisis del sistema propuesto, con el fin de mejorar el control de los
ingresos econdémicos a la institucion. Esta interpretacion coincide con la hipotesis,

por lo que se concluye que la hipotesis plateada es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye que:

1. Seanalizé la situacidn del sistema actual que maneja la institucion, ya que
con la informacion recolectada por medio del instrumento de recoleccion
de datos aplicado al personal administrativo de la institucion se pudo
determinar los requerimientos necesarios para el analisis del sistema de
control de pagos.

2. Se determind el nivel de satisfaccion de los colaboradores con respecto al
sistema que se utiliza actualmente en la institucion, pues contar con un
sistema eficiente es primordial hoy en dia.

3. Se definid las herramientas informaticas adecuadas para el anélisis del
sistema de control de pago.

4. Se model6 en forma gréfica los procesos del sistema teniendo en cuenta las
caracteristicas y estandares del lenguaje UML vy los requerimientos del
sistema de control de pago, ya que con ello se puede identificar los procesos

que se realizaran.

Como aporte principal tenemos la optimizacion de los procesos de control de
pagos de matriculas y mensualidades mediante el analisis sistema de control.
Asimismo la I.E.P. Isaac Newton, dispone del personal administrativo calificado
para que sean capaces de ejecutar de manera adecuada los procesos de control de

los pagos.
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El valor agregado fue el andlisis de un sistema de control de pagos el cual permite

mejorar el control de los ingresos econémicos en la institucion, al brindar un

sistema completo capaz de cumplir con todo lo que se requiere para la realizacion

de los procesos mas importantes en la institucion.

En cuanto a las dimensiones se concluye que:

En la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al funcionamiento
del sistema actual en la Tabla Nro. 19, se observa que el 60% del personal
administrativo manifestd que Si estan insatisfechos con el funcionamiento
del sistema actual que se utiliza para realizar el control de pagos de
matriculas y mensualidades ya que esto ocasiona perdida de informacion,
es por ello que es necesario dar solucion a este problema presentado en la
institucion.

En la dimension 2: Nivel de conocimiento con respecto al manejo de las
TIC en la Tabla Nro. 20, se observa que el 80% del personal administrativo
Si tienen conocimiento del manejo de las TIC, mientras que el 20% opinan
lo contrario, por lo que es necesario brindar capacitaciones continuas para
reforzar los conocimientos del personal administrativo.

En la dimension 3: Propuesta de mejora en la Tabla Nro. 21, se puede
observar que el 100% del personal administrativo Si esta de acuerdo que se
realice la propuesta de mejora con relacién al analisis de un sistema de
control de pagos, ya que con este se mejorara el control de los ingresos

econdmicos a la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la investigacion sea proporcionada al encargado de dirigir
la institucion educativa con la finalidad de que conozca cual es la situacion
por la cual atraviesa la institucion con respecto al sistema actual que emplea,

el mismo que genera insatisfaccion a su personal administrativo.

2. Se recomienda que la institucion difunda la importancia que tiene el trabajo
de investigacion realizado con el proposito de que sirva de ejemplo para

préximas investigaciones.

3. Es preferible que el sistema de control de pagos sea usado exclusivamente por
el personal administrativo ya que son los encargados de dichos procesos, asi
se evitaran inconvenientes y desorden en los procesos, asi como brindar

constantes capacitaciones al personal administrativo.

4. La institucion educativa debe seguir cada uno de los pasos que se presentan
en la propuesta de mejora, con la finalidad de mejorar el control de los ingresos
econdmicos en la institucion que es el objetivo de esta investigacion, sino
también realizar procesos mas rapidos, obteniendo informacién en tiempo

real, evitando que estos redunden o se pierdan.
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ANEXO Nro. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO ANO ANO
2019 2020 2021
Semestre 11 Semestre | Semestre 11 Semestre |
N° Actividades
Mes Mes Mes Mes
112|134 |1{2|3(4|1|2|3|4[1|2|3]|4
1 | Elaboracién del Proyecto
Revisién del proyecto por el
2 . . AN X
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico X
6 F_%edacmon de la revision de lg x | x
literatura.
Elaboracidn del consentimiento
7 . X
informado (*)
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la investigacion X | X
10 Conclusmne_s V| x | x
recomendaciones
R i6 | inf
1 edacuo_n d?, pre informe X
de Investigacion.
12 | Redaccidn del informe final X
Aprobacion del informe
13 | final por el Jurado de X | X
Investigacion
14 Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
Redaccién de articulo
15 cientifico X

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Numero (Total (S/)
Suministros (*)

e Impresiones 0.50 20 10.00

e Fotocopias 0.10 5 0.50

e Empastado

e  Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 1 12.00

e Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 125.50
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 3.00 4 12.00
Sub total 125.50
Total de presupuesto desembolsable 137.50

Presupuesto no desembolsable(Universidad)

NUmero
Servicios

e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)

e Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos

e  Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00

Investigacion del ERP
University - MOIC)

e Publicacién de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e  Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto  no 652.00
desembolsable

Total (S/) 789.50

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO Nro. 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO:
ANALISIS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PAGOS DE MATRICULAS Y
MENSUALIDADES PARA LA LE.P. “ISAAC NEWTON” — LA UNION: 2019.

AUTOR: Erika Joice Laricsa Pingo Flores
PRESENTACION

Por medio de la actual herramienta de recoleccion de datos, busco obtener informacion
para realizar el analisis del presente trabajo de investigacion; por esta razon solicito su
colaboracidn, brindando su aporte entre cada una de las preguntas propuestas de la
forma precisa y transparente. En gran parte la informacion a conceder es reservada y

los resultados seran de utilidad solo para efectos académicos y de investigacion.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, estaremos mostrando una serie de preguntas, clasificadas segln su
Tipo donde se requiere de su absoluta veracidad en margen al planteamiento, se pide
elegir solo una de las dos opciones marcando con un aspa (“X”) en el casillero segun

corresponda: SI - NO.

EJEMPLO
VALORACION
Nro. PREGUNTA S| NO
¢, Cree que es importante recibir educacion de S
01 :
calidad?
N BREGUNTA VALORACION
o st | NO
Dimensién 1: Funcionamiento del Sistema Actual
01 ¢,Cree usted qué el sistema actual de la L.LE.P. es el
adecuado para el control de los pagos que se realizan?
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02

¢Cree usted qué el método utilizado por la .E.P. es
el indicado para conservar el registro de los ingresos
economicos?

03

¢Considera conveniente que se agilice el tiempo de
busqueda de los datos en los registros que tiene la
|.E.P. para el control de pagos?

04

¢Considera usted que con un sistema de control de
pagos se mejorarian los procesos de la .E.P.?

05

¢Desearia que mejore el control de los pagos que se
realizan en la .E.P?

Dimension 2: Conocimiento de TIC

06

¢ Tiene conocimiento acerca de herramientas TIC que
permiten facilitar los procesos que se realizan
manualmente?

07

¢Conoce usted que es un Sistema de Control de
Pagos?

08

¢Usted ha interactuado con Sistemas Informaticos
que permiten el control de datos?

09

¢La |.E.P. cuenta con equipos tecnoldgicos para la el
funcionamiento de sistemas informaticos?

10

¢Usted cree que con el anélisis del sistema de control
de pagos para la LE.P. se busca mejorar la
presentacion de informacion para los procesos
contables?

Dimensidn 3: Propuesta de Mejora

11

¢Desearia usted qué se mejore el proceso de atencion
cuando se realizan los pagos en la .E.P.?

12

¢Cree usted que la LE.P. aumentaria su
productividad si contara con el sistema de control?

13

¢Considera usted que si la LLE.P. contara con un
sistema de control de pagos mejoraria la prestacion de
Sus servicios?

14

¢ Cree usted que con el sistema propuesto haria que la
institucion se diferencie de las deméas?
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15

¢Considera util un Sistema de Control de Pagos para
lalLE.P.?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO Nro. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Pingo Flores Erika Joice Laricsa
Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene el objetivo de Realizar el andlisis de un sistema de control de
pagos de matriculas y mensualidades para la Instituciéon Educativa Particular “Isaac
Newton” — La Union, con la finalidad de mejorar el control de sus ingresos

econdmicos.

La presente investigacion da a conocer cdmo es que realiza el personal administrativo
de la Institucion Educativa Particular “Isaac Newton” el cobro de matriculas y
mensualidades a los padres de familia de esta institucion, para la cual se busca tener

un mejor control de sus ingresos econémicos.

Toda la informacion que se obtenga de la investigacion sera confidencial y solo el
investigador principal y comité de ética podran tener acceso a esta informacion. La
misma que serad guardada y protegida, evitando su manipulacion por parte de personas
externas a la investigacion. Tu nombre no sera utilizado en ningun informe. Si decides
ser participe o no de la investigacién, no se te tratara de forma distinta ni habra
prejuicio alguno. Desde ya agradezco su gentil atencidn y colaboracién en el trabajo

de investigacion.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura, Perl, Pingo Flores Erika Joice Laricsa al celular: 974152948, o al correo:

erikapfl9@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Ing. Mario Enrique Nizama Reyes coordinador
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
Celular: 927116376, Email: mnizamar@uladech.edu.pe

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de

investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
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Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Cel.: (+51043) 327-933, E-mail: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y

absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:
Erika Joice Laricsa Pingo Flores
Nombres y apellidos del participante Nombres y Apellidos del encuestador
Firma de la participante Firma del encuestador
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ANEXO Nro. 5 JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENE

1.1 Mombres y apellidos del validador
12 Cargoei

1.3 Mombre
1.4 Autor del

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUNMENTO

RALES

institucion donde labora
del instrumento evaluado
| instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

- MONICA ELIZABETH MIRANDA TAVARA

:SUB REGION DE SALUD LUCIANG CASTILLO COLOMMNA,
- INSTRUMENTO DE RECCOLECCION DE DATOS

FINGO FLORES ERIKA JOICE LARICSA

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segln la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente {3i menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Reqular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2| 3 Observaciones
Criterios Indicadores D(R|[BE Sugerenciazs
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA nvestigacian. Olol =3
Los items responden a lo que se debe medir en la
- Conerancin variable y sus dimensiones. O|l=| 0
. Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CoNGRUENCIA que mide. OlOol =3
Los ftems son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA variable. O|0Ol| E
) Los items se expresan en comportamientos y
» OseeTviess | ciones observables. oo
Los items se han formulado en concordancia a los
» ConsISTENGIA| ¢ 1 samentos tedricos de Ia variable. oo =
.| Los items estdn secuenciados y distribuidos de
-+ Onsanizacion acuerdo a dimensiones e indicadores. ooje
Los items estdn redactados en un lenguaje
- Cuammac entendible para 05 sujstos a evaluar. ojofe
Los items estdn escrtos respetando aspectos
« ForuaTo técnicos {tamafio de letra, espaciado, intedineado, | (O | OO | B
nitidez).
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
- EstRucTURs opciones de respuesta bien definidas. ajoje
CONTEO TOTAL
(Realizar 2l conteo de acuerdo a puntuacionss asignadas a cada C |l B|A Total
indicadar)
A+B+ C _
Coeficiente > = 0,96 Intervalos _ Resultado
de validez 0.00-043 + Valideznula
0.50-059 « Validez muy baja
080-0k9 « Validez baja
, 0.70-0.19 « Validez acepiahle

Ubicar el coeficiente de|validez obtenido en el intervalo

respectivo y

escriba sobre el espacio el resultado.

VALIDEZ MUY BUENA

Piura, 27 de Noviembre del 2020.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :

1.4 Autor del

instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento e TR Observaciones
Criterios Indicadores DI/ RI|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA | 10 ocin. O/0|x
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COMERENCA |\ ariable y sus dimensiones. g
Los ftems son congruentes entre si y con el concepto <
+ CONGRUENCIA que mide. OO0 X
o GO Los items son suficientes en cantidad para medir la Ololx
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBETMDAD | o s, OO0 &
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCA | 13 damentos tericos de la variable. 00
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANIZACION | - serdo a dimensiones e indicadores. Ojo =
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
ARG para los sujetos a evaluar. Do =
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
s FOPTO (tamafio de letra, espaciado, interiineado, nitidez). D0 =
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
FESNIGRIRA opciones de respuesta bien definidas. 010 x
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB]|A Total
indicador)
4
Coeficiente A+B+C = w Intervalos Resultado
de validez : » 30 0,00-049 | . Validez nula
' 0,50 -0,59 « Validez muy baja
_ —Vai :

Il CALIFICACION GLOBAL T e
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muy buena

. 0+0+0 _ 4
iy Dismo _30+0%0 __1 00
& o 30
Piura, Noviembre del 2020.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Mombres y apellidos del validador o Mario Enrigque Nizama Reyes ..
1.2 Cargo e institucién donde labora cULADECH Catdlica . ...

1.3 Mombre del instrumento evaluado - Instrumento de Recolecciondedatos ..
1.4 Autor del instrumento - Pingo Flores Erika loice Laricsa ...

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revizar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la

calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente  {Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular (i entre &l 31% y 70% de los items cumplen con el indicader).
3 Buena (5 mas del 70% de loz items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 P E] Observaciones
Criterios Indicadores DI R|B Supgerencias
. Los items miden lo previsto en los objetivos de
PerTINENCIA investigacion. HEEN
. Los items responden a lo que =2 debe mediren la
Coreranci varable y sus dimensiones. -
. Los items son congruentes enfre si y con el
* CONGRUENCIA Concepto que mide. | O
. Los items son suficientes en canfidad para medir
SUFICIENCIA — a(d
) Los items se expresan en comporiamientos y
* OsueTvioes acciones observables. mypu
Los items s& han formulado en concordancia a los
Consistencis fundamentos tedricos de la variable. o)g
. .| Los items estan secuenciados y distribuidos de
ORsauzZACicN acuerdo a dimensiones & indicadores. - d
Los items estan redactados en un lenguaje
" Cuasiic entendible para los sujstos a evaluar. mypu
Los items estdn escritos respetando aspectos
» Foruato thcnicos (tamafio de letra, espaciado, interineado, | O | O
nitidez).
El instrumento  cuenta con  instrucciones,
EsaucTuRs consignas, opciones de respuesta bien definidas. e
CONTEO TOTAL
(Realzar &l conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada C B | A Total
indicadar)
AtB+C
Coeficiente 0 = 0.3 Intervalos _ Resultado
de validez 000-049 | » Validez nula
050-0598 = Validez muy baja
060-083 = Validez baja
. 070-079 | » Validez aceptable
ll. CALIFICACION GLOBAL TR0/ ~ Vaides buena
IUbicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 08010 » Validez muy buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
Validez MUY BUENA
Lty
Piura, Noviembre del 2020. tog. De. Marle E. Mizess Reves
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