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RESUMEN

En el presente informe de investigacion se tuvo como objetivo principal
describir las caracteristicas de la gestion de almacén de la empresa Ferreteria 'y
Multiservicios Milsa S.R.L. Donde la metodologia de la investigacion que se utiliz6
se caracterizo por ser del tipo, cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal y descriptiva. El disefio de la investigacion fue con 01 variable. La
muestra poblacional es de 07 trabajadores; obteniendo los siguientes resultados: Con
la pregunta 2.5 donde el resultado es del 100% de los trabajadores indican que la
gestion de almacén no cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus
actividades, la pregunta 2.15 que tuvo como resultado que un 100% de los
trabajadores de la empresa indican que el instrumento de control de mercaderias mas
apropiado es el sistema informatico, lo que origina una gran ventaja para brindar
informacion actualizada de sus materiales, teniendo la pregunta 2.9 que tuvo como
resultado que un 100% de los trabajadores indican que los instrumentos para el
control de entradas y salidas son los méas apropiados, encontrandose que como el
personal no es el adecuado se esta obteniendo como resultado un inadecuado uso del
instrumento de la gestién del almacén. Es por ello que se concluye que es necesario
establecer de forma adecuada la aplicacidn de técnicas para la gestion de almacén en
su empresa, siendo muy util para mejorar el control de la gestion de almacén

incrementando su rentabilidad como empresa.

Palabras claves: Almacén, Control, Gestion, MYPES, TIC.
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ABSTRACT

The main objective of this research report was to describe the characteristics
of the warehouse management of the company Ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. Where the research methodology that was used was characterized as being of
the type, quantitative, descriptive level, non-experimental, cross-sectional and
descriptive design. The research design was with 01 variable. The population sample
is 07 workers; obtaining the following results: With question 2.5 where the result is
100% of the workers indicate that the warehouse management does not have
qualified personnel for the development of its activities, question 2.15 which resulted
in 100% of the Company workers indicate that the most appropriate merchandise
control instrument is the computer system, which gives rise to a great advantage in
providing updated information on their materials, having question 2.9 which resulted
in 100% of the workers indicating that The instruments for the control of entrances
and exits are the most appropriate, finding that as the staff is not adequate, an
inappropriate use of the warehouse management instrument is being obtained as a
result. That is why it is concluded that it is necessary to adequately establish the
application of warehouse management techniques in your company, being very
useful to improve warehouse management control, increasing your profitability as a
company.

Keywords: Warehouse, Control, Management, MYPES, ICT.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia las micro y pequefias empresas se encuentran en constante
proceso de transformacion para fortalecer sus negocios. Este proceso de cambio ha
originado la evaluacién de los procedimientos operacionales y financieros, a fin de
adecuarlos conforme las caracteristicas de la gestion de almacén de cada micro y
pequefia empresa. En contexto el sistema de gestion de almacén asume un papel
importante porque a través de sus evaluaciones permanentes hace posible maximizar
resultados en términos de eficiencia, eficacia y economia, indicadores que fortalecen

el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

En la basqueda de investigaciones remotas para obtener las primeras
referencias de estudio de almacenamiento es necesario mencionar los primeros
almacenes comerciales surgidos en Europa, concretamente en Francia, ideados por la
actividad pionera de Aristide Biucicaut (1810-1877), un parisino llamado a renovar
el concepto de almacén, capaz de suministrar todos los articulos inimaginables que
demandaba la sociedad parisina del momento naciente en ese 1838, una pequefia
tienda que 12 afios después terminaba bajo el bautizo de su sugerente nombre, Le
Bon marché (El Barato) siendo la referencia de las clases medias del Paris de
mediados del siglo XIX. Asentando el concepto de grandes almacenes, empleando un

sistema moderno para la época (Sanchez, 2013).

En el nuevo contexto de una economia global, las empresas relacionadas
con la produccion de un bien o servicio deben tener una actitud proactiva mediante la
instrumentacién de estrategias que permitan desarrollar y aplicar una logistica

integral para incrementar la creacion de valor en el negocio. Ballou (2004).



La gestion de almacenes hoy en dia va desarrollando constantemente,
pasando de ser el lugar donde se depositan las mercancias a ser un punto basico en el
servicio al cliente. Este progreso permite identificar pérdidas de productividad,
diferencias de inventario y problemas del servicio al cliente, es asi que una adecuada
gestion del control interno en almacenes admite actuar en forma eficiente en cada

uno de los procedimientos.(Vilca Montoro, 2017)

En el Perd la situacion de la gestion de los almacenes en los ultimos afios ha
ido tomandola importancia necesaria para que se implemente adecuadamente, por lo
que (Baella, 2019) menciona que “El sector de la logistica es un mercado que crece
progresivamente en Perd y del que cada vez mas se reconoce su importancia, porque
ofrece una oferta de servicios que garantizan el desarrollo eficiente de los negocios”.
Lo que nos da entender que el tema de almacenes en el Pert no es muy trabajado por
las empresas, un claro ejemplo de este tipo de descuido son los grandes almacenes
mas organizados dentro del Emporio Comercial de Gamarra, donde se han su citado

una serie de incidentes catastroficos por este tipo de desérdenes.

Para la revista (PertRetail, 2018) al “Organizar y controlar las operaciones
y flujos de mercancias del almacén, de acuerdo con los procedimientos establecidos
y normativa vigente, y asegurando la calidad y optimizacién de la red de almacenes
y/o cadena logistica es basico para la mejor de la productividad”. Esta afirmacion es
correcta ya que es indispensable el adecuado manejo de los espacios en el alancen lo
cual nos da a conocer la gestion de almacén, esta implica la administracién adecuada
de los recursos dentro del almacén trabajando en conjunto con las demas areas de las

empresas.



Para el desarrollo de la presente investigacion se encontro la siguiente
problemaética ;Como se realiza la gestion del almacén en la micro y pequefia empresa
del sector comercio: Caso empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L. Calleria,
20197?, se tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas de la gestion de
almacén en la micro y pequefia empresa del sector comercio: Caso empresa
Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria, 2019, para alcanzar el objetivo
general se propuso los siguientes objetivos especificos: Determinar si las TIC apoya
a mejorar la gestion de almacén en la micro y pequefia empresa del sector comercio:
Caso empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L — Calleria, 2019 y Determinar
si un adecuado uso del control apoyaria a mejorar la gestion de almacén en la micro
y pequefia empresa del sector comercio: Caso empresa Ferreteria y Multiservicios
Milsa S.R.L — Calleria, 2019. El trabajo de investigacion se justifica obtener
resultados sobre el uso apropiado de las TIC y el control en el almacén de la mype en
estudio, y por consiguiente proponer al administrador alternativas de mejora para
Ilevar un correcto manejo de la gestion de almacén, lo cual esta direccionado a
fortalecer el conocimiento para realizar sus actividades correctamente y dejar a un
lado el sistema de trabajo que casi siempre emplean de manera tradicional
(empiricamente), esto hara que mejore la calidad de su resultado afrontando y

evaluando la situacion de la gestion en sus diversos aspectos.

La metodologia de la investigacidn que se utiliz6 se caracterizo6 por ser del
tipo, cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal y
descriptiva. Por lo que el disefio de la investigacion se desarroll6 con 01 variable.
Obteniendo un universo poblacional de 07 trabajadores de la empresa Ferreteria y

Multiservicios Milsa S.R.L., Por el tamafio de la poblacion no se podré realizar un



muestreo estadistico, la muestra estara conformado por todos los trabajadores, donde
se realizd una encuesta estructurada aplicando un cuestionario de 18 preguntas entre
abiertas y cerradas obteniendo los siguientes resultados: Teniendo la pregunta ¢La
gestion de almacén cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus
actividades? donde se obtuvo como resultado que el 100% de los trabajadores
indican que la gestion de almacén no cuenta con personal calificado para el
desarrollo de sus actividades, obteniendo como resultado el manejo inadecuado del
almacén, perjudicando el inventario virtual y el stock real de los materiales,
encontrdndonos con personal incapacitado para un buen desarrollo de sus
actividades, teniendo la pregunta ¢El instrumento de control de mercaderias méas
apropiado es el sistema informéatico? que tuvo como resultado que un 100% de los
trabajadores de la empresa indican que el instrumento de control de mercaderias mas
apropiado es el sistema informatico, lo que origina una gran ventaja para brindar
informacién actualizada de sus materiales, teniendo la pregunta ¢ Los instrumentos
para el control de entradas y salidas son los mas apropiados? que tuvo como
resultado que un 100% de los trabajadores indican que los instrumentos para el
control de entradas y salidas son los méas apropiados, lo que crea una controversia
entre el apropiado instrumento de control y el inadecuado manejo del inventario,
encontrandose que como el personal no es el adecuado se esta obteniendo como
resultado un inadecuado uso del instrumento de la gestion del almacén, originando

perdidas y descontrol de los materiales.

Es por ello que se concluye que es necesario establecer de forma adecuada
la aplicacidn de técnicas para la gestion de almacén en su empresa, siendo muy Uutil

para mejorar el control de la gestion de almacén incrementando su rentabilidad como



empresa. Asimismo, capacitar, supervisar y controlar la gestion de almacén
mejorando la gestidn con técnicas que generen resultados positivos estando de acorde
al estudio realizado, ademas que los objetivos empresariales se den a conocer a los
trabajadores, a fin de obtener un mejor desempefio laboral al sentirse parte de la

organizacion, estando comprometidos en alcanzar los objetivos organizacionales..

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacional

Gbmez y Guzman (2016). En su tesis Desarrollo de un sistema de
inventario para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de la
empresa de construccion ingenieria solidad LTDA. Titulo para optar el grado de
Ingeniero Industrial, en la Universidad Libre, Bogota-Colombia. Cuyo objetivo
general fue desarrollar un sistema de inventario en la empresa ingenieria solida Ltda.
Para la gestion eficiente de los materiales, equipos y herramientas para su operacion,
como principal control de sus materias primas. En este trabajo no se utiliz poblacién
mucho menos una muestra debido a que se utilizé informacidn veridica sobre fichas
bibliograficas y muchos documentos internos de la empresa, el tipo de investigacion
fue Cuantitativo-descriptivo y el disefio se dio mediante la metodologia cualitativa-
experimental, y la técnica de recoleccion paro los datos fueron la encuesta y lista de
cheques. Conclusion, EI mano del inventario dentro del almacén, brinda mas tiempo
al momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor informacion en

cuanto a la existencia de mercancia.



Lépez (2016) en su tesis titulada Tecnologias De La Informacion Y Las
Comunicaciones En La Actividad De Las Ferreterias Pymes En Bogotd. Donde esta
investigacion analiza la relacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) con el desempefio de las pequefias y medianas ferreterias en
Bogota. Esté al ser un sector fundamental en la generacion de empleo y en el
crecimiento empresarial colombiano actualmente tiene el desafio de especializarse y
optar por la sistematizacion de los procesos mediante el uso adecuado de nuevas
tecnologias para competir con las grandes superficies que realizan actividades en el
pais (V. Sanchez, 2014). La informacion de este estudio se obtuvo mediante la
aplicacion de una encuesta estructurada a una muestra de 50 propietarios o
administradores de ferreterias en Bogota donde se indagéd sobre el uso y la
apropiacion de las TIC y su influencia en los resultados de estos negocios. El
procesamiento de la informacidn se realizé mediante la prueba estadistica de analisis
de regresién y los resultados del estudio indican que no hay evidencia
estadisticamente significativa que permita aceptar la relacion entre las TIC y el
desempefio de las ferreterias. Este documento implica para las ferreterias una
demostracion en la relacion del uso del internet como elemento de las TIC para la
mejora del desempefio operacional y los resultados financieros y una justificacion de
la relacion de las TIC con varios factores que permitiran el crecimiento de estos

negocios.

Tipantiza L. (2016) en su tesis titulada Implementacion de un sistema de
control de inventarios para la ferreteria materiales de construccion Aldair ubicada
cantdn el chaco, provincia de napo. Donde el autor llego a la siguiente conclusion,

El objetivo principal de la investigacion consiste en proponer la implantacion de un



sistema de control de inventarios. En la empresa Materiales de Construccion
ALDAIR, tomando en cuenta las politicas, proceso, funciones y responsabilidades
del personal vinculado con el control de los inventarios, con el objetivo de agilitar el
manejo de los recursos financieros y administrativos por medio de un manual de
funciones y procedimientos, en el cual se definan los cargos, las funciones, los
métodos a utilizar y las estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos. De
la misma forma se emplearon métodos y técnicas con las cuales se logré analizar las
responsabilidades y la clasificacion de las funciones dentro de la empresa. Por medio
de la aplicacion de la entrevista al gerente y las encuestas a los trabajadores se pudo
obtener datos acerca de las diversas funciones que desarrollan los trabajadores dentro
de la empresa. En esta se identificd que dentro de la organizacién no se cuenta con
un sistema de control de inventarios por lo que se observa una ineficiente
segregacion de las actividades que se llevan a cabo en la organizacién, por lo que
resulta conveniente aplicar un manual de procesos que ayudara a cumplir las metas
propuestas por la empresa. Este tema enfatiza lo esencial que es el control de
inventaros en la empresa, asi como un enfoque dirigido hacia la gestion de problemas
futuros y actuales, este ayudara a tener una referencia técnica acorde a la realidad de

la empresa y el pais.

Martinez y Rocha (2019). En su tesis titulada Implementacion de un
sistema de control de inventario en la empresa. Tesis para optar por el titulo de
Contador Publico Colegiado. En la Universidad Cooperativa de Colombia. Donde la
investigacion consiste en la implementacion de un sistema informatico para el
control de inventarios de la Ferreteria Benjumea &Benjumea ubicada en el municipio

de Cerete Cordoba, se tiene como principal objetivo dar solucién a uno de los



principales problemas que esta presenta, el cual es la mala administracion del registro
de la informacién y de los inventarios, dando lugar a una mala atencion al cliente,
pérdida de rentabilidad y por ende una planificacion deficiente. La importancia de
tener un sistema que permita llevar un control de los inventarios reside en el objetivo
primordial de toda empresa: obtener utilidades. Es evidente que la obtencion de
utilidades se debe en gran parte a las ventas, puesto que este es el motor de la
empresa. Sin embargo, si la funcion del area de inventario no opera adecuadamente,
esto se verd reflejado en las ventas, sucede que van aumentar los clientes
inconformes y la oportunidad de obtener utilidades se disuelve. Ademas, resulta de
vital importancia el control de inventarios, dado que su descontrol se presta no sélo
para que se den los llamados robos hormiga, sino también a mermas y desperdicios
generando un fuerte impacto sobre las utilidades. Es por ello que se planteé la
implementacion de un sistema informético para el control de inventarios con el fin de
tener a la mano la informacion veraz, eficiente y Gtil para minimizar gastos, aumentar
la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y por ende brindar una excelente

atencion al cliente.

2.1.2. Antecedentes Nacional

Coragua (2016) En su tesis denominada Sistema de control interno
operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
agropecuaria CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo. Plante6 como objetivo general
demostrar que, con la implementacion de un sistema de control interno operativo en
almacenes, mejorara la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria CHIMU
SRL de la ciudad de Trujillo. Obteniendo las siguientes conclusiones: El personal

responsable de los almacenes no cuenta con la capacidad necesaria para llevar acabo



de manera adecuada sus responsabilidades, sin embargo, la empresa les brinda las
capacitaciones respectivas para asi poder tener un alto grado de control. Ademas, la
carencia de equipos y maquinaria es una evidencia que dificulta los procesos y
procedimientos necesarios; influyendo negativamente en la recepcién, despacho y
almacenaje de la mercaderia. Un eficiente Sistema de Control Interno Operativo en
almacenes influye positivamente, ya que la informacién de la mercaderia seria
mucho mas concisa y confiable lo que hace que las areas de logistica y ventas tengan
un funcionamiento mas eficaz con respecto a sus funciones; como también
favorecera al &rea de contabilidad ya que le serd& mucho mas practico la elaboracion
de sus estados financieros basandose en informacion clara y real, para asi realizar
una buena toma de decisiones.

Nole (2016), en su tesis titulada, Los mecanismos de control interno
administrativo en el area de almacén de las boticas y farmacias independientes de
los distritos Piura, Castillas y 26 de Octubre y su impacto en los resultados de
gestion en el afio 2015, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,

concluye que el 37% de las empresas encuestadas cuentan con un software para el
control de inventarios, que les permite tener informacion real, actualizada, en menor
tiempo y con mayor seguridad sobre sus operaciones y el 63% afirmo que no lo tiene
las mismas que registran sus operaciones en hojas de Excel o sistemas manuales;
ademas, el 46% de los encuestados sefialan que siempre concuerdan el reporte del
sistema con los inventarios fisicos, mientras que el 54% afirma que a veces;
existiendo aqui un problema de control e inventarios, ya que siempre deberian de
coincidir los inventarios fisicos con el reporte del sistema y con respecto a las

responsabilidades para almacenamiento y conservacion de medicamentos en las



empresas materias de investigacion predomina un 98% que si las tiene definidas
como son: Las areas de almacenamiento estan alejadas de zona de contaminacion, asi
mismo estan adecuadas para permitir el ingreso de personas y objetos. Los estantes y
anaqueles se ubican adecuadamente con el fin que permitan realizar la limpieza 'y
sanitizacion del lugar, las areas de almacenamiento estan iluminadas y con
ventilacion natural o artificial, y evitan la humedad para garantizar la vida dtil de los
medicamentos, asi mismo, los medicamentos no deben tener contacto con el piso, los
medicamentos termo sensibles estan refrigerados entre 2°C a 8°C, tiene un plan de
emergencia para mantenimiento de la cadenas de frio en caso de corte de energia
eléctrica, concluyendo que cumplen con las normas de buenas practicas de

almacenamiento y de dispensacion que aprueba el ministerio de salud.

Ledn y Tacilla (2018). En su trabajo de investigacion Disefio de un sistema
de gestion de almacén e inventarios y su relacion con los costos en la empresa
ferreteria el sol S.R.L. Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial, en la
Universidad Privada del Norte — Piura. La presente tesis fue un trabajo de
investigacion y mejora del sistema de gestién de almacenes de la empresa CCA-
PERU SAC, que realiza servicio de mantenimiento de servicios generales. Se analizd
informacidn proporcionada por diversas fuentes de la empresa con el propdsito de
plantear una mejora. En la gestion de inventarios, se utilizaron conceptos
relacionados a la clasificacion ABC, permitiendo a la empresa conocer que el 20%
de sus existencias concentra el 80% del valor de su inventario. Al proyectar la
demanda fue posible lograr una mejor gestién en los recursos humanos y materiales.
En el almacenamiento, se empleé una mejor manera de distribucion del almacén en

forma de U, a la vez se propuso la adquisicion de estanterias especiales para el
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almacenamiento. Ademas, se incidio en el orden permitiendo ser més eficiente y
rapido. Finalmente se realizo el andlisis de la evaluacion econdmica financiera, la
cual considero los costos en los cuales se incurriria para la implementacion de todas
las mejoras propuestas, la cual generaria mayor beneficio basdndonos en los
indicadores financieros como el valor actual neto (VAN) y la tasa de retorno (TIR).

Palabras Claves: Gestion, demanda, propuesta de mejora, indicadores financieros.

Orrillo (2017). En su tesis titulada, Implementacion de la Logistica Esbelta
en la gestion de almacén e inventarios para reducir los costos logisticos en una
empresa comercializadora de repuestos para vehiculos menores. Tesis para optar por
el titulo de ingeniero industrial, en la Universidad Privada del Norte — Cajamarca.

Donde tuvo como objetivo de determinar la influencia de la implementacion de la
logistica esbelta en la gestion de almacén e inventarios de la empresa
comercializadora de repuestos para vehiculos menores. Como hipétesis tenemos, se
reduciran los costos logisticos al aplicar Logistica Esbelta en la Gestion de Almacén
e Inventarios en la Empresa Comercializadora de Repuestos para Vehiculos
Menores. Para lograr la reduccion de costos, se han utilizado las siguientes
herramientas: para dar inicio a la identificacién de mejoras en la empresa, se brindd
una capacitacién a los colaboradores acerca de la logistica esbelta y las herramientas
que la componen, luego se procedi6 a desarrollar cada uno de los nueve pasos para
aplicar la logistica esbelta. Se elabor6 un VSM (mapeo de la cadena de valor) gracias
a esta herramienta, se han plasmado todos los procesos que se realizan en la empresa
en papel y se han propuesto mejoras kaizen para cada problema, esto fue realizado
con el aporte de todos los colaboradores de la empresa, luego para mitigar el

problema de los inventarios, se realizé una clasificacion ABC por utilizacién y valor,
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para poder obtener el stock de seguridad y saber cuanto ordenar; luego se di sefid un
modelo probabilistico P, como una de las mejoras kaizen, se tomo en cuenta la
aplicacion de las 9S’s, seguidamente se procedio a realizar una zonificacion en
almacén; para un mayor aprovechamiento del espacio de almacén. Asimismo, se
implemento un software llamado Syodema, el cual permitio facilitar la ubicacion de
los repuestos, reducir tiempos en cuanto a operaciones de ingreso y salida de
repuestos. Luego se realizé un perfil para el cargo de encargado de almacén, pues
este debe cumplir con ciertas habilidades y sobre todo responsabilidades. Finalmente
se realizo la evaluacion econdmica, aceptando la validez de la hipétesis y
confirmando la viabilidad del trabajo de investigacién, habiendo logrado una

reduccion significativa de costos en la empresa.
2.1.3.  Antecedentes Locales

Nano (2016). En su tesis Caracterizacion del control interno y la gestion
financiera de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria
del distrito de Calleria, 2016. Titulo para obtener el grado de contador publico, en la
Universidad Cat6lica los Angeles Chimbote-Pucallpa. Tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion financiera de
las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria del distrito de
Calleria, 2016. La poblacion en estudio estaba conformada por 15 propietario de las
mypes del sector ferreteria y la muestra lo conformaron las 15 mypes, la técnica que
se utilizo fue la encuesta y el instrumento para el recojo de la informacién fue el
cuestionario formuladas con preguntas cerradas. Conclusion, se determino que son

mypes que no tienen un manual de politicas y procedimientos que les garantice un
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buen control interno, no cumplen con el objetivo del control interno de la

planificacion, controlan eficazmente las mercaderias.

Talaverano (2016). En su trabajo de investigacion Caracterizacion del
control interno y la gestion de la empresa logistica peruana del oriente S.A,
Pucallpa, 2016. Tesis para optar el titulo de contador Publico, en la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote-Pucallpa. Tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del control interno y la gestion de la empresa Logistica
Peruana del Oriente S.A Pucallpa, 2016. La poblacion en estudio estaba conformada
por todos los trabajadores de la empresa LPO entre varones y mujeres que sumaron
un total 37 miembros y la muestra lo conformaron solo 33 trabajadores de ambos
sexos de la empresa, el disefio de la investigacion fue de tipo cuantitativa, no
experimental-transversal- descriptivo. Para la recoleccion de los datos se utilizo la
técnica de la encuesta que se realizo a los directivos y trabajadores y el instrumento
para el recojo de la informacién se utiliz6 el cuestionario estructurado en 38
preguntas. Conclusion, segun el objetivo especio numero 3 la empresa difunde su
vision y misién, el personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los

principales procesos y proyectos de la administracion.

Espinosa (2015), con su investigacion titulada: Gestién bajo el enfoque de
uso de las TIC, en las mypes del sector comercial, rubro distribuidoras, ciudad de
Pucallpa, afio 2018., menciona que: La siguiente investigacién describe como el
objetivo principal de la presente investigacion ha sido determinar la Gestion de la
Calidad bajo el enfoque de uso de las TIC, en las mypes del sector comercial, rubro
Atencion a Distribuidoras, en la ciudad de Pucallpa, afio 2018. Se desarrollé bajo la

metodologia de investigacion del tipo descriptivo, y no experimental. Se aplicé un
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cuestionario estructurado de 19 preguntas a través de la técnica de encuesta,
obteniéndose como resultados: del microempresario: el 44,4% son emprendedores
jovenes-adultos que se encuentra en el rango de 29 a 39 afios de edad; participan
ambos sexos, masculino (66,7%) y femenino (33,3%); en su mayoria
“universitarios”. De la Empresa: las mypes tienen de 5 a 8 colaboradores 55,6%. El
44,4% de los microempresarios estan comprometidos con la calidad y mejora
continua y se fomenta la innovacion (66,7%). Del uso de las TIC: 44.4% utiliza las
herramientas de las TIC en todas las areas de su empresa, para el 33,3% le sirve para
atender y dinamizar sus “operaciones comerciales”. El 66,7% indica que conoce las
tendencias del consumidor a futuro, sin embargo, no ha invertido en aplicaciones
especificas para atencion al cliente (55,6%). Se debe reforzar el buen desempefio en
uso de las TIC del personal. Las mypes adquirieron sus aplicaciones de TIC en
terceros. Para el 55,6% de las mypes, el presupuesto para TIC es gasto. Finalmente,
la principal ventaja que representa las TIC en la gestion de la empresa es la

“conexion Financiera” (44,4%); y “Gestion de Proveedores™ (33,3%).

Cinse (2018). En su tesis titulada Las Tecnologias De La Informacion,
Comunicacion Y Calidad Del Servicio En La Entidad Financiera Confianza,
Pucallpa, 2016, donde el autor menciona que, la presente investigacion, se realizo
con el objetivo de establecer la relacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la calidad del servicio en la Entidad Financiera Confianza, Pucallpa,
2016, la misma que beneficia a la Entidad Financiera y a sus clientes razén de su
existencia. En la presente investigacion utilizamos el método descriptivo
correlacional, con disefio transeccional correlacional, se trabajo la variable

tecnologias de la informacién y comunicacién con un muestreo de 30 trabajadores, y
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la variable calidad del servicio con un muestreo de 30 clientes, se aplico dos
cuestionarios de preguntas cerradas con 20 items cada uno, 5 opciones de respuesta,
las encuestas se procesaron en el programa Excel, y el andlisis de los datos se hizo a
través la prueba estadistica de coeficiente de correlacion de Pearson, en el programa
(SPSSv24). Existe una relacion negativa baja, no significativa, entre las tecnologias
de la informacién y comunicacion y la calidad del servicio en la Entidad Financiera
Confianza de Pucallpa, 2016, pues indica que las tecnologias de la informacion y
comunicacion no contribuye a mejorar la calidad del servicio en dicha Entidad. Las
mypes del sector ferreteria no estan aplicando los medios informaticos, los resultados
de la investigacion indican que la gran mayoria no utilizan las TIC, aplicarlo seria
beneficioso para la organizacién y para los clientes, el 83% indica que no usa las

TIC.

2.2. Bases Teoricas y Conceptuales

2.2.1. Gestion de almacén

La gestion de almacenes es el proceso dentro de la funcion logistica de
distribucidn, la cual se encarga de recibir, almacenar y movilizar dentro de un mismo
almacén y hasta el punto de distribucién final, o de consumo, cualquier tipo de
materia prima, productos terminados, o semielaborados. Por lo tanto, la funcion de
distribucion esta inserta dentro de la gestion de almacenes. (Diaz, 2016).

El almacén es el recinto donde se realizan las funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion de productos. Tiene
como objetivo efectuar las operaciones y actividades necesarias para suministrar los

materiales o productos en condiciones 6ptimas de uso y en el momento oportuno, de
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manera que se eviten paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales
por su acumulacién (Gomez, 2013).

De aqui se parte para afirmar que, para lograr un buen funcionamiento del
almaceén, y para generar ventajas competitivas en el servicio al cliente y optimizacién

de costos, es necesario tener en cuenta los siguientes criterios Iglesias (2010):

Zonificacion de articulos: Maxima utilizacion del espacio disponible, minimizacién
de costos de manipulacion, y maxima seguridad, tanto para mercancias como

personal.

Codificacion del almacén: Se realiza mediante sefializacion de cada uno de los

lugares, donde se pueda producir colocacion de mercancias.

Gestion de las ubicaciones: Mayor acceso al almacén con el producto a ubicar, y
ubicacién méas conveniente. Por otra parte Bureau (2009) refiere que se entiende por
gestion de almacén al sistema que determina los criterios para seleccionar el material
que ha de salir del almacén para atender una peticion concreta. La importancia de
este sistema, radica en que incide directamente sobre el periodo de permanencia de

los productos en el almacén.

Clases de almacenes

Segun Gomez (2013) realiza una primera clasificacion de los almacenes

atendiendo a los departamentos donde se ubican:

Almacenes de entrada (departamento de aprovisionamiento). Son los que regulan
el flujo interno de materiales para la relacion del proceso de fabricacion: materias

primas, productos incorporables y productos en curso.
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Almacenes de salida (departamento de distribucion). Se refieren al mismo

concepto anterior, pero destinado a los productos terminados.

Funciones de los almacenes: Al respecto, Fiaep (2014) sefiala que las funciones que

cumple el almacén son:

Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales almacenados.

e Mantiene informado al departamento de compras, sobre las existencias reales de
materia prima.

e Llevaen forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas).

¢ Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

Por otra parte, Fiaep (2014) nos dice que las funciones que se desempefian en el

almacén cubren las necesidades de:

Actividades de Recepcion: Los movimientos mas importantes en el almacén son: la

Recepcidn, la Preparacién o Picking y la Expedicion de mercancias.

Actividades de colocacion y ubicacion en el almacén: Los productos que llegan al
almacén se posan en el suelo de la recepcion y esperan a la conclusién y visto bueno
de la llegada. Si la llegada es correcta y esta todo en perfecto estado, el operario debe

saber donde colocar la mercancia en el lugar que le corresponda dentro del almacén.

Grupaje de mercancias: El Grupaje es una palabra que proviene del francés
groupage. Se trata de agrupar, consolidar, realizar un bulto comun de los productos

sueltos de un destino / cliente. Al unirlos en un bulto, es mas sencillo transportarlos y
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manipularlos juntos. Agrupar es colocar sobre una caja, una paleta, un contenedor,
un saco, etc., varios bultos pequefios. Normalmente, se usan las paletas europeas y
también las medias paletas como medios estandar de manipulacion y transporte. Es
una medida que todas las empresas y comercios reconocen y usan, y asi es mas facil
para toda la labor de almacenaje y manipulacion. Algunas veces, este grupaje se
realiza para varios clientes de un mismo destino, como es el caso de contenedores

maritimos, que se llenan con varios clientes y asi sale mas barato su transporte.

Expedicion: Las mercancias deben ser entregadas al cliente segin las fechas
comprometidas en el pedido. El proceso de salida o Expedicion de mercancia termina
la fase de almacén del ciclo del pedido de venta. La mercancia debe ser entregada a

tiempo y segun las premisas de nuestro cliente.

Aprovisionamiento de lineas de produccion: Los almacenes no solamente sirven a
clientes. En las Industrias, el almacén de materias primas debe suministrar a su
cliente interno: Fabrica o Lineas de Produccion. El almacén funciona con las mismas
reglas del juego de entradas y salidas, donde lo que llega debe recepcionarse con la
documentacién de las entradas, que son los pedidos de compra realizados por el
departamento de compras de nuestra empresa. Una vez llega la materia prima, se

almacena hasta que sea requerida por la fabrica.

De lo expuesto, se puede acotar que contar con un almacén debidamente
estructurado, le permitird a las micro y pequefias empresas organizar y distribuir sus
productos, haciendo que tanto los materiales e insumos permanezcan en buen estado

y sobre todo protegidos, para que no exista pérdidas para la empresa
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Procedimientos de almacén Segun Fiaep (2014) establece los siguientes pasos que se

toman en cuenta en el almacén:

Una vez recibida la mercancia se procedera a ponerla en el lugar asignado para

ella en el almacén.

e Seingresara en el sistema toda la mercancia recibida en el almacén.

e Se revisara constantemente el acomodo de la mercancia para prevenir accidentes
y deterioro del producto.

e Semanalmente se hara un conteo selectivo de mercancia para verificar que todo
este en orden (verificar la mercancia que mas se utiliza).

e Se hard un inventario fisico semanal del almacén cotejandolo con el que tenemos
en sistema.

e Se revisaran semanalmente las caducidades de los productos dandole prioridad y
salida a los de més cercana caducidad.

e Se haran conteos diarios de la mercancia mas cara para llevar un control de esta

(articulos o productos hijos).

Las salidas de almacén a los diferentes departamentos se deberan realizar
mediante el formato correspondiente y ser firmado por el encargado de almacén y

por la persona que realiza el pedido de mercancias.

Toda salida de mercancia hacia los demas departamentos debera ser
registrada en el sistema, esto es darle salida de almacén y entrada en el departamento

al que se haya hecho la transferencia.

Técnicas de almacenamiento de materiales Segun Villalva (2009) nos dice

que las principales técnicas de almacenamiento de materiales son:
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Carga unitaria: Se da el nombre de carga unitaria a la carga constituida por
embalajes de transporte que arreglan o acondicionan una cierta cantidad de material
para posibilitar su manipulacion, transporte y almacenamiento como si fuese una

unidad.

Cajas o cajones: Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de pequefas
dimensiones, como tornillos, anillos o algunos materiales de oficina, como plumas,
lapices, entre otros. Algunos materiales en procesamiento, semiacabados pueden
guardar en cajas en las propias secciones productivas las cajas o cajones pueden ser

de metal, de madera de plastico.

Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de diversos
tamarfios y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas. Las estanterias pueden ser
de madera o perfiles metalicos, de varios tamafio y dimensiones, los materiales que
se guardan en ellas deben estar identificadas y visibles, las estanterias constituyen el
medio de almacenamiento méas simple y econémico. Es la técnica adoptada para

piezas pequefias y livianas cuando las existencias no son muy grandes.

Columnas: Las columnas se utilizan para acomodar piezas largas y estrechas como
tubos, barras, correas, varas gruesas, flejes entre otras. Pueden ser montadas en

rueditas para facilitar su movimiento, su estructura puede ser de madera o de acero.

Apilamientos: Se trata de una variacion de almacenamiento de cajas para aprovechar
al maximo el espacio vertical. Las cajas o plataformas son apilados una sobre otras,
obedeciendo a una distribucion equitativa de cargas, es una técnica de
almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las estanterias, ya que, en

la practica, forma un gran y Unico estante. El apilamiento favorece la utilizacion de
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las plataformas y en consecuencia de las pilas, que constituyen el equipo ideal para
moverlos. La configuracion del apilamiento es lo que define el nimero de entradas

necesarias a las plataformas.

Operaciones de manipulacion en almacén

Por lo anterior Iglesias (2010) nos dice que las operaciones de manipulacion en el
almacén de una determinada empresa “deben encontrarse estructuradas y disponer de
las suficientes herramientas tanto fisicas como administrativas e informéticas para
poderlas llevar a buen fin. Para ello, se realizan operaciones de descarga — recepcion

y preparacion de pedidos — expedicion”.

Por otra parte, Iglesias (2010) nos dice que es necesario mencionar que un mal
funcionamiento en las operaciones de manipulacién en almacén puede tener

incidencia negativa en:

e El servicio que se da al cliente desde la empresa.
e El nivel de inventario y control del mismo.

Los costos, pues es una mala organizacion de las operaciones de
manipulacion implica tardar mas tiempo en los procesos operativos y por lo tanto
tiene mas costos. Control de Almacén Segun Mueller (2015) el control de almaceén,
también conocido como manejo de inventario, es una serie de procedimientos que
tienen la intencidn de manejar el flujo de bienes a través de los ambientes de ventas
al menudeo. Los sistemas de inventario digitales ahora constituyen la mayor parte de
los dispositivos de control de almacén, pero algunos pequefios negocios adin utilizan
los registros con pluma y papel. Asimismo, Salazar (2016) refiere que el control de

almacén se define como el proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
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almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados. Importancia del Control
de Almacén Los sistemas y procedimientos de control de almacén, estan disefiados
para optimizar la cantidad de inventario a la mano para maximizar las ventas, y la
satisfaccion del cliente, en este sentido Mueller (2015): La razon por la que estos
sistemas importan, es porque los clientes que llegan a la tienda intentando comprar
un articulo que no hay en el almacén al final se van frustrados, y tal vez nunca
regresen. Como cualquier vendedor veterano podria decirte, repetir el negocio es la
clave del éxito en una operacion de ladrillo y mortero, asi que asegurar que el
negocio pueda cumplir las expectativas del cliente es de increible importancia.
Objetivos del Control de Almacén Por otra parte, Salazar (2016) los objetivos que

debe plantearse una gestion de almacenes son:

Rapidez de entregas

e Fiabilidad

e Reduccion de costes

e Maximizacion del volumen disponible

e Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte. Del mismo
modo Salazar (2016) sefiala que los beneficios que justifican su importancia son:

e Reduccion de tareas administrativas.

e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.

e  Optimizacién de la gestién del nivel de inversion del circulante.

e Mejora de la calidad del producto.

e  Optimizacién de costes.
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e Reduccion de tiempos de proceso.
e Nivel de satisfaccion del cliente

Control de costos en almacén

Al referirse a los costos relacionados con la funcion de almacenaje, hay que
realizar una clara distincion entre los costos relativos a la posesion fisica de los
productos - lo que constituyen la funcion de almacenamiento, y los que se generan
como consecuencia del funcionamiento-costos inherentes a los procesos de entrada y

salida en el almacén, en este sentido Bowersox y Closs (2007):

Ambos conceptos tienen diferentes enfoques: la nocion de costos de
posesion esta ligada a la teoria de la decision y se utiliza principalmente en la gestion
de stocks, para calcular aspectos tales como el nivel de stock normativo o el lote
econdémico de compras. En estos célculos es importante el concepto de costo
oportunidad. Por el contrario, los costos de los procesos operativos van normalmente
ligados sélo con los gastos directos e indirectos generados por el almacén a
consecuencia de su actividad productiva. El objetivo es reducir estos costos mediante
una continua mejora de la gestion y de la productividad de los procesos. Gestién de
inventario Segun Villalva (2009) refiere que el inventario es una estadistica fisica o
conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia anotadas en
los ficheros de existencias o en el banco de datos sobre materiales. Algunas empresas
le dan el nombre de inventario fisico, porque se trata de una estadistica fisica o
palpable de aquellos que hay en existencias en la empresa y para diferenciarlos de la
existencia registradas en los ficheros de existencia. Al respecto, Iglesias (2010)

sefiala que el inventario es considerado como una de los grandes problemas de las
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empresas, el ideal de todos los integrantes de una compafiia viene marcado por

mantener los stocks lo mas cercano a cero.

Finalmente, Bureau (2009) refiere que la gestion de inventarios se refiere a
todo lo relativo con el control y manejo de existencia de determinados bienes en el
cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la
tenencia de estos; también permiten evaluar los movimientos o procedimientos de
dichos productos. En la gestion de inventarios se implementan tres actividades
basicas que son: la determinacion de las existencias, el andlisis del inventario, y el
control de produccidn, cuando estas se estan realizando de manera eficiente se puede
afirmar que hay una buena gestién. La importancia de una gestion de inventarios
radica en tener la cantidad adecuada de stock que permita responder ante posibles
imprevistos tanto de la demanda como de la oferta, para proteger las actividades de la
empresa, teniendo en cuenta que las organizaciones competitivas trabajan cada vez
con stocks mas bajos y niveles de servicio mas altos Importancia de los inventarios
El inventario fisico se efectla periddicamente, casi siempre en el cierre del periodo
fiscal de la empresa, para efecto de balance contable, del mismo modo es importante

por muchas razones, asi los manifiesta Villalva (2009):

o Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias, ficheros de
existencia y las existencias fisicas (cantidad real en existencia).

e Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en valores
monetarios.

e Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables), para
efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre del

ejercicio fiscal. En este sentido, Villalva (2009).
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2.3. Marco conceptual

Gestion de almacén: La gestion de almacenes es el proceso dentro de la funcion
logistica de distribucion, la cual se encarga de recibir, almacenar y movilizar dentro
de un mismo almacén y hasta el punto de distribuciéon final, o de consumo, cualquier
tipo de materia prima, productos terminados, o semielaborados. Por lo tanto, la

funcién de distribucion esta inserta dentro de la gestion de almacenes. (Diaz, 2016).

Almacén: Segtin Garcia C. (2008), lo define como “una unidad de servicio en
estructura organizativa y funcional de una empresa comercial o industrial, con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de

materiales y productos”. (p. 207).

Almacenamiento: Mora (2010) indico que “el almacenamiento es guardar la
mercancia, protegerla y conservarla adecuadamente durante un periodo de tiempo

determinado; facilitar la labor de despacho cuando se requiera”. (p.133).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC): Sanchez, (2012). Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro, también
permiten la adquisicion, produccidn, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, ptica o electromagnética. Incluyen las tecnologias
para almacenar informacion recuperarla después, enviar y recibir informacion de un
sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar
informes. Incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de

las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.
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1. HIPOTESIS

La presente investigacion denominada: Gestion de almacén en la mype del
sector comercio: caso empresa ferreteria y multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria,
2020. Por tratarse de un trabajo de investigacion descriptiva no es necesario realizar
una hipdtesis. Segun Hernandez (2014) refiere: “No todas las investigaciones
plantean hipotesis mas ain cuando la investigacion es de tipo descriptivo, por lo
tanto, no las requieren, es suficiente solo plantear algunas preguntas de investigacion
ya que depende de los factores esenciales el enfoque del estudio y el alcance inicial

del mismo”.
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IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tamayo, M. (1994). Que la investigacion es un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico, se podra obtener informacion relevante y fidedigna,

para entender, verificar, corregir y aplicar el conocimiento.

4.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion usado fue no experimental, transversal y
descriptivo.
No experimental

Segun Hernandez (2003), la investigacion no experimental es aquélla en la
que no se manipulan variables deliberadamente y no varian las variables
independientes de manera intencional lo que hace ver el fenémeno tal y como sucede
para después analizarlo.
Transversal

El disefio de estudios transversales se define como el disefio de una
investigacion observacional, individual, que mide una o més caracteristicas o

enfermedades (variables), en un momento dado. Seglin Sanchez (2013 Cap. 09)

Descriptivo

Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacién
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis €
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicidn o proceso de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

0 cosas, se conduce o funciona en presente”.

27



Tipo de investigacion

La investigacion se caracteriza por ser cuantitativa, por que difieren en sus
objetivos, la maneray la flexibilidad de recopilacién de datos y el tipo de datos que

proporcionan.

Ferndndez, S & Diaz, S. (2002) afirman que la investigacion cualitativa: Es
una técnica descriptiva de recopilacion de datos que se utiliza para descubrir y
detallar.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, Para (Supo, 2014) , nos refiere
que la investigacion es descriptiva, debido a que solo se ha limitado a describir las
principales caracteristicas de las variables de estudio y por qué se recolectan los
datos en un solo momento y en un tiempo Unico y el prop6sito de analizar su

incidencia en un contexto dado.

4.2.  Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio esta constituida
por 07 (Siete) trabajadores de la micro y pequefia empresa del sector comercio: caso
empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L.- Calleria,2019. Lo cual constituye

todos los trabajadores.
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4.2.2. Muestra
Para Cruz, Gonzales y Olivares (2014) “Una muestra es siempre un grupo
mas pequefio o un subconjunto dentro de una poblacion” (p.107). La muestra estara
conformada por 07 (Siete) trabajadores de la micro y pequefia empresa del sector

comercio: caso empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L.- Calleria,2019.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ?gj:;gﬁ
, Almacenamiento en blogue
La gestion de almacenes Metoqlo para almacenar los Estanterfas fijas Likert
es el proceso dentro de | Se elaboré un cuestionario materiales Ubicacién por mayor rotacion.
la funcién logistica de | estructurado ~ con 18
distribucion, la cual se | preguntas conteniendo | Infraestructura para el si Likert
encarga de  recibir, | preguntas para medir cada | almacenamiento No
almacenar y movilizar | una de las dimensiones de
dentro de un mismo | las variables. 1 vez por semana
- almacén y hasta el punto Frecuencia de inventarios 1 vez por mes Likert
Gestlon’de de distribucion final, o 1 vez por afio
almaceén de consumo, cualquier
tipo de materia prima, Cuaderno de entradas y salidas
productos terminados, 0 Instrumento para el control de Kardex Likert
semielaborados. Por lo entradas y salidas Sistema informético
tanto, la funcién de
distribucion esta inserta
dentro de la gestion de Manejo eficiente de materiales Si _
almacenes. (Diaz, 2016). No Likert

Fuente: Elaboracion Gary Chuquipiondo
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

Las técnicas son procedimientos sistematizados operativos que sirven para
la solucion de problemas practicos.

Observacion: Es una técnica atil para el analista en su proceso de
investigacion, consiste en observar a las personas cuando efectan su trabajo.

Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados
de opinidn o hechos especificos.

Entrevista: Es un técnico orientado a establecer contacto directo con las
personas que se consideres fuente de informacién, con un proposito especifico y que
usa un formato de preguntas y respuestas.

4.4.2. Instrumentos

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos
obtenidos atreves de técnicas y pueden ser: Guias, Fichas, Cuestionarios, Test.
En esta investigacion se utilizara como instrumento el cuestionario.

Arias (2012). Un instrumento es cualquier recurso, disponible o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.

Cuestionario: Es el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion,

permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.
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4.5, Plan de andlisis de datos

Una vez recolectado los datos, se tabulara y graficara ordenandolos de
acuerdo a la variable y sus dimensiones. Se empleara estadisticas descriptivas.
Calculando las frecuencias y porcentajes y se empleara el programa IBM SPSS
STATISTICES version 24.

Garcia (2017) considera que el analisis de los datos, no es otra cosa que el
control de los resultados, para ello el investigador trata de alcanzar a explicar los

objetivos del estudio.
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4.6. Matriz de Consistencia
Tabla 2: Matriz de consistencia de la investigacion
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA DE LA INSTRUMENTOS Y
INVESTIGACION PROCEDIMIENTOS
GENERAL
Técnica:
¢Como se realiza la Objetivo General Hipotesis Tipo de Investigacion - Observacion
y: ; Describir las caracteristicas de - Entrevista
gestion de almacén en Variables | La presente investigacion Cuantitativo
la gestion de almacén en la . B - -Encuesta
la mype del sector | . denominada: Gestion de ) o
micro y pequefia empresa del . Nivel de Investigacion Fuentes:
. ) ) almacén en la mype del
comercio del Per(: caso | sector comercio: Caso empresa ) . - isarvic
i ltiservici Gestiébn de | sector  comercio:  caso Descriptivo. Empresa Multiservicios
empresa  multiservicio Ferreteria y  Multiservicios Almacén empresa  ferreteria  y Milsa S.R.L..
Milsa S.R.L. - Calleria, 2019. . i Disefio de la Investigacion
Milsa S.R.L. Calleria, multiservicios Milsa S.R.L. Instrumento:

2019?

Objetivos Especificos

TIC

apoya a mejorar la gestion

- Determinar si las

de almacén en la micro y
pequefia empresa del sector
comercio: Caso empresa

Ferreteria y Multiservicios

2020.

tratarse de un trabajo de

- Calleria, Por

investigacion  descriptiva
Nno es necesario realizar una
hipotesis. Segin Hernandez
(2014) refiere: “No todas
las investigaciones plantean

hipo6tesis mas aln cuando

No experimental,

descriptivo, transversal,

Cuestionario

Poblacion:
En la presente
investigacion, la
poblacion  objeto  de

estudio estd constituida
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Milsa S.R.L — Calleria,
2019.

Determinar Si un
adecuado uso del control
apoyaria a mejorar la
gestion de almacén en la
micro y pequefia empresa
del sector comercio: Caso
empresa  Ferreteria y
Multiservicios Milsa

S.R.L — Calleria, 2019.

la investigacion es de tipo
descriptivo, por lo tanto, no
las requieren, es suficiente
solo  plantear  algunas
preguntas de investigacion
ya que depende de los
factores  esenciales el
enfoque del estudio y el

alcance inicial del mismo”.

por 07 (Siete) trabajadores
de la micro y pequefia
empresa del sector
comercio: caso empresa
Ferreteria y Multiservicio
Milsa SR.L.-
Calleria,2019. Lo cual
constituye  todos  los
trabajadores.

Muestra

La muestra estara
conformada por todos los

trabajadores de la mype.

Fuente: Elaboracion Gary Chuquipiondo
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4.7. Principios éticos

La presente investigacion fue orientada en la busqueda de la verdad desde la
recoleccion, presentacion e interpretacion de datos hasta la divulgacion de los

resultados, los cuales se efectuaron con suma trasparencia.

Nuestra investigacion ha procurado mantener presente cuatro principios
basicos, en lo que consta los principios éticos que rigen la investigacion en la

Universidad Uladech catoélica:

Proteccion a las personas: Este principal principio ético, implica que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, donde se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la

diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Beneficencia y no maleficencia: En este sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El principio de justicia, ejerce un juicio razonable y ponderable,
donde se puede tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos,

y las limitaciones de sus capacidades no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad Cientifica: La integridad cientifica del investigador, resulta
relevante cuando en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalian
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que pueden afectar a quienes

participan en una investigacion.
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Caracteristicas de la gestion de almacén en la mype del sector comercio:
caso empresa ferreteria y multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria, 2020.

N %

GESTION DE ALMACEN

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el
almacenamiento en bloque.

Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 2 29.00
Totalmente en Desacuerdo 5 71.00
Total 7 100.00
El método més apropiado para almacenar sus
materiales es el almacenamiento en estanteria fija
Totalmente de Acuerdo 5 71.00
De Acuerdo 2 29.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
El método més apropiado para almacenar sus materiales es el
almacenamiento en ubicacion por mayor rotacion.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 7 100.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
La gestion de almacén tiene procedimientos establecidos.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 7 100.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00

La gestion de almacén cuenta con personal
calificado para el desarrollo de sus actividades.
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Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 100.00
En Desacuerdo 7 0.00
Totalmente en Desacuerdo 7 100.00
Total
La infraestructura para el almacenamiento es la mas
adecuada.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 2 29.00
En Desacuerdo 5 71.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
La frecuencia de los inventarios es una vez al mes.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 7 100.00
Total 7 100.00
La frecuencia de los inventarios es una vez al afio.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 43.00
En Desacuerdo 4 57.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
Los instrumentos para el control de entradas y
salidas son los méas apropiados.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 7 100.00
Total 7
Usted cree que tienen inconvenientes al controlar el
almacén.
Totalmente de Acuerdo 4 57.00
De Acuerdo 3 43.00
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Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00

Cree usted que su empresa mantiene un buen control en sus productos

(Ingresos, salidas y stock).

Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 3 43.00
En Desacuerdo 4 57.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
El instrumento de control de mercaderias mas

apropiado es el cuaderno de entradas y salidas.

Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 3 43.00
Totalmente en Desacuerdo 4 57.00
Total 7 100.00
Capacita constantemente al personal para mejorar

el control.

Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 3 43.00
Totalmente en Desacuerdo 4 57.00
Total 7 100.00
El instrumento de control de mercaderias mas

apropiado es el Kardex.

Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 7 100.0
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
El instrumento de control de mercaderias mas

apropiado es el sistema informatico.

Totalmente de Acuerdo 7 100.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
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Total 7 100.00

Considera usted que estan desarrollando el manejo
eficiente de los materiales.

Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 2 29.00
En Desacuerdo 5 71.00
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
Total 7 100.00
Se documenta el control y seguimiento del
programa de trabajo y los indicadores de gestion.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 7 100.00
Total 7 100.00
Evalla periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas.
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 0 0.00
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0.00
En Desacuerdo 0 0.00
Totalmente en Desacuerdo 7 100.00
Total 7 100.00
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores, administrador o gerente de la
empresa que esta participando en dicha investigacion
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A VARIABLE GESTION DE ALMACEN
Tabla 4.

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el almacenamiento en

bloque
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 100%
Ni de acuerdo ni 0
Valido en desacuerdo 0 0% 0% 100%
En desacuerdo 2 29% 29% 29%
0, 0,
Totalmente en 5 71% 71% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 01.

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el almacenamiento en

bloque

20%

0%
0%
Pregunta 2.1

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 04
Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 29% de los trabajadores
encuestados estan en desacuerdo y el 71% de los trabajadores estan totalmente en
desacuerdo que el método mas apropiado para almacenar sus materiales es el

almacenamiento en bloque.
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Tabla 05.

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el almacenamiento en

estanteria fija

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
0, 0,
Totalmente de 5 71% 71% 71%
acuerdo
De acuerdo 2 29% 29% 100%
Ni de acuerdo ni 0
Valido en desacuerdo 0 0% 0% 100%
En desacuerdo 0 0% 0% 100%
0, 0,
Totalmente en 0 0% 0% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 02.

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el almacenamiento en

estanteria fija

2.2. EL METODO MAS APROPIADO PARA ALMACENAR SUS MATERIALES ES EL
ALMACENAMIENTO EN ESTANTERIA FIJA

40%

20%

0%
0%
Pregunta 2.2

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 05
Interpretacion: En el presente gréfico se muestra que el 71% de los trabajadores
encuestados estan totalmente de acuerdo y el 29% de los trabajadores estan de
acuerdo que el método més apropiado para almacenar sus materiales es el

almacenamiento en estanteria fija.
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Tabla 06.

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el almacenamiento en

ubicacion por mayor rotacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%

acuerdo

De acuerdo 7 100% 100% 100%

Ni de acuerdo ni 0
Valido en desacuerdo 0 0% 0% 100%

En desacuerdo 0 0% 0% 100%

0, 0,

Totalmente en 0 0% 0% 100%

desacuerdo

Total 7 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 03.

El método més apropiado para almacenar sus materiales es el almacenamiento en

ubicacion por mayor rotacion

2.3. EL METODO MAS APROPIADO PARA ALMACENAR SUS MATERIALES ES EL
ALMACENAMIENTO EN UBICACION POR MAYOR ROTACION

100%

60%
40%
20%

0%

0% 0%
Pregunta 2.3

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 06
Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el total de los trabajadores
encuestados estan de acuerdo que el método méas apropiado para almacenar sus

materiales es el almacenamiento en ubicacién por mayor rotacion.
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Tabla 07.

La gestion de almacén tiene procedimientos establecidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%

acuerdo

De acuerdo 0 0% 0% 0%

Ni de acuerdo ni 0%
Valido en desacuerdo 0 0% 0%

En desacuerdo 7 100% 100% 100%

0, 0

Totalmente en 0 0% 0% 100%

desacuerdo

Total 7 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 04.

La gestion de almacén tiene procedimientos establecidos

40%

20%
0% 0% 0%
0%
Pregunta 2.4

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 07

Interpretacion: En el presente gréafico se muestra que el total de los trabajadores
encuestados estan en desacuerdo que la gestion de almacén tiene procedimientos

establecidos.
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Tabla 08.

La gestion de almacén cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus

actividades
Porcentaje  Porcentaje
Frecuenci
a Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni 0%
Valido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 7 100% 100% 100%
Totalmente en 0 0% 0% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 05.

La gestion de almacén cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus

actividades

40%
20%
0%

0% 0%
Pregunta 2.5

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 08

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el total de los trabajadores
encuestados estan en desacuerdo que la gestion de almacén cuenta con personal

calificado para el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 09.

La infraestructura para el almacenamiento es la mas adecuada

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 0 0% 0% 0%

Ni de acuerdo ni en 29%
Valido desacuerdo 2 29% 29%

En desacuerdo 5 71% 71% 100%

Totalmente en 0 0% 0% 100%

desacuerdo

Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 06.

La infraestructura para el almacenamiento es la mas adecuada

29%

2000 -

Pregunta 2.6

0%

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

®™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 09

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 29% de los trabajadores
encuestados estan ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 71% de los trabajadores estan

desacuerdo que la infraestructura para el almacenamiento es la mas adecuada.
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Tabla 10.

La frecuencia de los inventarios es una vez al mes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 0 0% 0% 0%

Ni de acuerdo ni en 0%
Valido desacuerdo 0 0% 0%

En desacuerdo 0 0% 0% 0%

Totalmente en 7 100% 100% 100%

desacuerdo

Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 07.

La frecuencia de los inventarios es una vez al mes

40%

20%
0% 0% 0% 0%

Pregunta 2.7

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: En el presente gréfico se muestra que la totalidad de los trabajadores
encuestados estan totalmente en desacuerdo que la frecuencia de los inventarios es

una vez al mes.
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Tabla 11.

La frecuencia de los inventarios es una vez al afio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni
. 43%
Valido en desacuerdo 3 43% 43%
En desacuerdo 4 57% 57% 100%
Totalmente en 0 0% 0%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 08.

La frecuencia de los inventarios es una vez al afio

10%
0% 0% 0%

Pregunta 2.8

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 43% de los trabajadores
encuestados estan ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 57% de los trabajadores estan

en desacuerdo que la frecuencia de los inventarios es una vez al afio.
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Tabla 12.

Los instrumentos para el control de entradas y salidas son los mas apropiados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni 0%
Valido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
0, 0,
Totalmente en 7 100% 100% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 009.

Los instrumentos para el control de entradas y salidas son los mas apropiados

2.9. LOS INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS SON LOS
MAS APROPIADOS

60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%
Pregunta 2.9

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: En el presente gréfico se muestra que la totalidad de los trabajadores
encuestados estan totalmente de acuerdo que los instrumentos para el control de

entradas y salidas son los mas apropiados.
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Tabla 13.

Usted cree que tienen inconvenientes al controlar el almacén

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 4 57% 57% 5704
acuerdo
De acuerdo 3 43% 43% 100%
Ni de acuerdo ni
Valido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Totalmente en 0 0% 0%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 10.

Usted cree que tienen inconvenientes al controlar el almacén

10%

0% 0% 0%
Pregunta 2.10

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 57% de los trabajadores
encuestados estan totalmente de acuerdo y el 43% de los trabajadores estan de

acuerdo gue tienen inconvenientes al controlar el almacén.
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Tabla 14.

Cree usted que su empresa mantiene un buen control en sus productos (Ingresos,

salidas y stock)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni
. 43%
Valido en desacuerdo 3 43% 43%
En desacuerdo 4 57% 57% 100%
Totalmente en 0 0% 0%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 11.

Cree usted que su empresa mantiene un buen control en sus productos (Ingresos,

salidas y stock).

20% ———

10%
0% 0% 0%
0%
Pregunta 2.11

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 43% de los trabajadores
encuestados estan ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 57% de los trabajadores estan
en desacuerdo que su empresa mantiene un buen control en sus productos (Ingresos,

salidas y stock).
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Tabla 15.

El instrumento de control de mercaderias més apropiado es el cuaderno de entradas

y salidas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni 0%
Valido en desacuerdo 0 0% 0% °
En desacuerdo 3 43% 43% 43%
Totalmente en 4 57% 57% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Tabla 15.

El instrumento de control de mercaderias mas apropiado es el cuaderno de entradas

y salidas

20%

10%
0% 0% 0%
0%
Pregunta 2.12

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 15
Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 43% de los trabajadores
encuestados estan en desacuerdo y el 57% de los trabajadores estan totalmente en
desacuerdo que el instrumento de control de mercaderias mas apropiado es el

cuaderno de entradas y salidas.
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Tabla 16.

Capacita constantemente al personal para mejorar el control

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni 0%
sy (o]
Vélido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 3 43% 43% 43%
4 57% 57%
Totalmente en () ) 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100%
Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.
Figura 13.

Capacita constantemente al personal para mejorar el control

20%

10%
0% 0% 0%
0%
Pregunta 2.13
™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo

= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 43% de los trabajadores

encuestados estan en desacuerdo y el 57% de los trabajadores estan totalmente en

desacuerdo que capacita constantemente al personal para mejorar el control.
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Tabla 17.

El instrumento de control de mercaderias mas apropiado es el Kardex.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente de 0 0% 0% 0%

acuerdo

De acuerdo 0 0% 0% 0%

Ni de acuerdo ni 100%
Valido en desacuerdo 7 100% 100% ?

En desacuerdo 0 0% 0%

Totalmente en 0 0% 0%

desacuerdo

Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 14.

El instrumento de control de mercaderias méas apropiado es el Kardex.

40%

20%
0% 0% 0% 0%
0%
Pregunta 2.14

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que la totalidad de los trabajadores
encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que el instrumento de control de

mercaderias mas apropiado es el Kardex.
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Tabla 18.

El instrumento de control de mercaderias méas apropiado es el sistema informético

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 7 100% 100% 100%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni
Valido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0%
Totalmente en 0 0% 0%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 15.

El instrumento de control de mercaderias méas apropiado es el sistema informético

2.15 EL INSTRUMENTO DE CONTROL DE MERCADERIAS MAS APROPIADO ES EL
SISTEMA INFORMATICO

0% 0% 0% 0%
Pregunta 2.15

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que la totalidad de los trabajadores
encuestados estan totalmente de acuerdo que el instrumento de control de

mercaderias mas apropiado es el sistema informatico.
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Tabla 19.

Considera usted que estan desarrollando el manejo eficiente de los materiales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni
. 29%
Valido en desacuerdo 2 29% 29%
En desacuerdo 5 71% 71%
Totalmente en 0 0% 0%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 16.

Considera usted que estan desarrollando el manejo eficiente de los materiales

30%
20%
10%

0%

0% 0% 0%
Pregunta 2.16

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
™ Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo = En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: En el presente grafico se muestra que el 29% de los trabajadores
encuestados estan ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 71% de los trabajadores estan
en desacuerdo que considera usted que estan desarrollando el manejo eficiente de los

materiales.
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Tabla 20.

Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de

gestion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni 0%
Valido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
Totalmente en 7 100% 100% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figura 17.

Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de

gestion

2.17. SE DOCUMENTA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
TRABAJO Y LOS INDICADORES DE GESTION

60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%
Pregunta 2.17

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: En el presente gréfico se muestra que la totalidad de los trabajadores
encuestados estan totalmente en desacuerdo que se documenta el control y

seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de gestion.

56



Tabla 21.

Evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 0 0% 0%
0%
acuerdo
De acuerdo 0 0% 0% 0%
Ni de acuerdo ni 0%
Valido en desacuerdo 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0% 0% 0%
0, 0
Totalmente en 7 100% 100% 100%
desacuerdo
Total 7 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada al representante y trabajadores de la ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L. — Calleria.

Figurals.

Evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas

2.18. EVALUA PERIODICAMENTE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
IMPLEMENTADAS

60%
40%
20%

0%

0% 0% 0% 0%
Pregunta 2.18

™ Totalmente de Acuerdo ™ De Acuerdo
= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo * En Desacuerdo

™ Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Tabla 21
Interpretacion: En el presente gréfico se muestra que la totalidad de los trabajadores
encuestados estan totalmente en desacuerdo que evalla periédicamente la efectividad

de las actividades de control implementadas.
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5.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion desarrollada se obtuvieron los siguientes
resultados:

De acuerdo al objetivo general de la investigacion: Describir las
caracteristicas de la gestion de almacén en la micro y pequefia empresa del
sector comercio: Caso empresa Ferreteria'y Multiservicios Milsa S.R.L. -
Calleria, 2019, en la investigacion realizada se desarroll6 un cuestionario, donde se
planted la siguiente pregunta ¢ La gestion de almacén cuenta con personal
calificado para el desarrollo de sus actividades? donde se obtuvo como resultado
que el 100% de los trabajadores indican que la gestion de almacén en la empresa
Ferreteria y Multiservicios Milsa SRL no cuentan con personal calificado para el
desarrollo de sus actividades, obteniendo como resultado el manejo inadecuado de la
gestion del almacén perjudicando el inventario virtual y el stock real de los
materiales, encontrandonos con personal incapacitado para un buen desarrollo de sus
actividades. Es por ello que la investigacion acepta como hipotesis general, la
adecuada gestion del almacén sera fundamental para desarrollar una buena
supervision en las micro y pequefias empresas del sector comercio: caso empresa
Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L, - Calleria, 2019. Estos resultados guardan
relacién con la tesis de, Gomez, R & Guzman, O (2016). En su tesis “Desarrollo de
un sistema de inventario para el control de materiales, equipos y herramientas
dentro de la empresa de construccion ingenieria solidad LTDA”. Titulo para optar
por el grado de Ingeniero Industria, en la Universidad Libre, Bogota - Colombia.
Cuyo objetivo general era desarrollar un sistema de inventario en la empresa

ingenieria solida Ltda. Para la gestion eficiente de los materiales, equipos y
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herramientas para su operacion, como principal control de sus materias primas. En
este trabajo no se utilizé poblacion mucho menos una muestra debido a que se utilizo
informacion veridica sobre fichas bibliograficas y muchos documentos internos de la
empresa, el tipo de investigacion fue Cuantitativo-descriptivo y el disefio se dio
mediante la metodologia cualitativa-experimental, y la técnica de recoleccion paro
los datos fueron la encuesta y lista de cheques. Conclusién, EI mano del inventario
dentro del almacén, brinda méas tiempo al momento de realizar el inventario fisico y
se obtiene una mejor informacion en cuanto a la existencia de mercancia. La gestion
de almacenes es el proceso dentro de la funcion logistica de distribucién, la cual se
encarga de recibir, almacenar y movilizar dentro de un mismo almacén y hasta el
punto de distribucion final, o de consumo, cualquier tipo de materia prima, productos
terminados, o semielaborados. Por lo tanto, la funcion de distribucion esta inserta
dentro de la gestion de almacenes. (Diaz, 2016).

De acuerdo al Objetivo Especifico 01: Determinar si las TIC apoya a
mejorar la gestion de almacén en la micro y pequefia empresa del sector
comercio: Caso empresa Ferreteria'y Multiservicios Milsa S.R.L — Calleria,
2019, teniendo relacion con la pregunta ¢ El instrumento de control de
mercaderias mas apropiado es el sistema informético? que tuvo como resultado
que un 100% de los trabajadores de la empresa indicaron gue el instrumento de
control de mercaderias mas apropiado es el sistema informatico, lo que origina una
gran ventaja en brindar informacion actualizada de sus materiales y esto se relaciona
con lo explicado en el trabajo de investigacion; de Lopez (2016) en su tesis titulada
“Tecnologias De La Informacion y las comunicaciones en la actividad de las

ferreterias Pymes En Bogota”. Donde esta investigacion analiza la relacion de las
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tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) con el desempefio de las
pequefias y medianas ferreterias en Bogota. Esté al ser un sector fundamental en la
generacion de empleo y en el crecimiento empresarial colombiano actualmente tiene
el desafio de especializarse y optar por la sistematizacion de los procesos mediante el
uso adecuado de nuevas tecnologias para competir con las grandes superficies que
realizan actividades en el pais (Sanchez, 2014). La informacion de este estudio se
obtuvo mediante la aplicacion de una encuesta estructurada a una muestra de 50
propietarios o administradores de ferreterias en Bogot4 donde se indagd sobre el uso
y la apropiacion de las TIC y su influencia en los resultados de estos negocios. El
procesamiento de la informacidn se realizé mediante la prueba estadistica de analisis
de regresion y los resultados del estudio indican que no hay evidencia
estadisticamente significativa que permita aceptar la relacion entre las TIC y el
desempefio de las ferreterias. Este documento implica para las ferreterias una
demostracion en la relacion del uso del internet como elemento de las TIC para la
mejora del desempefio operacional y los resultados financieros y una justificacion de
la relacion de las TIC con varios factores que permitiran el crecimiento de estos
negocios. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro,
también permiten la adquisicién, produccion, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética. Incluyen las tecnologias
para almacenar informacion recuperarla después, enviar y recibir informacion de un
sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar

informes. Incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de
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las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual. (Sdnchez, 2012).

De acuerdo al Objetivo Especifico 02: Determinar si un adecuado uso del
control apoyaria a mejorar la gestion de almacén en la micro y pequefia
empresa del sector comercio: Caso empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa
S.R.L — Calleria, 2019, teniendo relacion con la pregunta ¢ Los instrumentos para
el control de entradas y salidas son los més apropiados? que tuvo como resultado
que un 100% de los trabajadores indican que los instrumentos para el control de
entradas y salidas son los méas apropiados, lo que crea una controversia entre el
apropiado instrumento de control y el inadecuado manejo del inventario,
encontrandose que como el personal no es el adecuado se esta obteniendo como
resultado un inadecuado uso del instrumento de la gestion del almacén, originando
perdidas y descontrol de los materiales, teniendo relacion con lo explicado en el
trabajo de investigacion; de Coragua (2016). En su tesis denominada “Sistema de
control interno operativo en almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa agropecuaria CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo”. Plante6 como
objetivo general demostrar que, con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en almacenes, mejorara la gestion de inventarios de la empresa
agropecuaria CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo. Obteniendo las siguientes
conclusiones: El personal responsable de los almacenes no cuenta con la capacidad
necesaria para llevar acabo de manera adecuada sus responsabilidades, sin embargo,
la empresa les brinda las capacitaciones respectivas para asi poder tener un alto grado
de control. Ademas, la carencia de equipos y maquinaria es una evidencia que
dificulta los procesos y procedimientos necesarios; influyendo negativamente en la

recepcion, despacho y almacenaje de la mercaderia. Un eficiente Sistema de Control
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Interno Operativo en almacenes influye positivamente, ya que la informacién de la
mercaderia seria mucho mas concisa y confiable lo que hace que las areas de
logistica y ventas tengan un funcionamiento méas eficaz con respecto a sus funciones;
como también favorecera al area de contabilidad ya que le sera mucho més practico
la elaboracion de sus estados financieros basandose en informacion clara y real, para
asi realizar una buena toma de decisiones. La gestion de almacenes es el proceso
dentro de la funcion logistica de distribucion, la cual se encarga de recibir, almacenar
y movilizar dentro de un mismo almacén y hasta el punto de distribucién final, o de
consumo, cualquier tipo de materia prima, productos terminados, o semielaborados.
Por lo tanto, la funcion de distribucion esta inserta dentro de la gestion de almacenes.

(Diaz, 2016).
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5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.2.1. Conclusiones

De acuerdo al presente proyecto de investigacion, se concluye:

La empresa ferreteria y multiservicios MILSA S.R.L., del distrito de Calleria tiene la
necesidad de ser competitivos en el mercado ya que es necesario superar a la
competencia, es por ello que se es muy necesario la correcta aplicacion del sistema
de gestidn de almacén, de tal manera eliminar las falencias presentes y asi lograr una
mejora continua.

Se desarrollé una encuesta de acuerdo a los objetivos de la investigacion,
con el propésito de recopilar informacion, los resultados reflejaron en la pregunta
¢La gestion de almacén cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus
actividades? donde se obtuvo como resultado que el 100% de los trabajadores
indican que la gestion de almacén no cuenta con personal calificado para el
desarrollo de sus actividades, obteniendo como resultado el manejo inadecuado del
almacén, perjudicando el inventario virtual y el stock real de los materiales, teniendo
la pregunta ¢ El instrumento de control de mercaderias mas apropiado es el
sistema informatico? que tuvo como resultado que un 100% de los trabajadores de
la empresa indican que el instrumento de control de mercaderias méas apropiado es el
sistema informatico, lo que origina una gran ventaja para brindar informacion
actualizada de sus materiales, teniendo la pregunta ¢ Los instrumentos para el
control de entradas y salidas son los méas apropiados? gue tuvo como resultado
gue un 100% de los trabajadores indican que los instrumentos para el control de

entradas y salidas son los mas apropiados, 1o que crea una controversia entre el
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apropiado instrumento de control y el inadecuado manejo del inventario,
encontrdndose que como el personal no es el adecuado se esta obteniendo como
resultado un inadecuado uso del instrumento de la gestion del almacén, originando

perdidas y descontrol de los materiales.

Aporte del investigador:

Es por ello que se concluye que es necesario establecer de forma adecuada
la aplicacidn de técnicas para la gestion de almacén en su empresa, siendo muy Util
para mejorar el control de la gestion de almacén incrementando su rentabilidad como
empresa. Asimismo, capacitar, supervisar y controlar la gestion de almacén
mejorando la gestion con técnicas que generen resultados positivos estando de acorde
al estudio realizado, ademas que los objetivos empresariales se den a conocer a los
trabajadores, a fin de obtener un mejor desempefio laboral al sentirse parte de la
organizacion, estando comprometidos en alcanzar los objetivos organizacionales.

Beneficio al cliente:

La empresa obtendria mayor rentabilidad al mejorar su gestion de almacén
obteniendo mayor incremento de las utilidades de la empresa, haciéndola mas

competitiva en el mercado.
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5.2.2. Recomendaciones

De acuerdo a la presente investigacion realizada a la empresa ferreteria y
multiservicios MILSA S.R.L., del distrito de Calleria, se recomienda:

Capacitar al personal para mejorar la gestion de almacén, de tal manera
mejorar el control de la empresa obteniendo un inventario de calidad contrastado con
el fisico, el cual reflejaria mejoras en la gestion, alcanzando mejor el objetivo
empresarial, mejorando el funcionamiento en su gestion y beneficiando de manera
significativa a la economia de la empresa; es por ello que de acuerdo con esta
investigacion los objetivos se deben de dar a conocer a los trabajadores, con el fin de
obtener un mejor desempefio laboral al sentirse parte de la organizacion, de tal forma
que se mejoraria en el funcionamiento de la gestion empresarial.

Asimismo, para llegar a los objetivos de la empresa se controlaria de forma
frecuente los indicadores de la gestion de almacén para medir el avance de los
objetivos, supervisando el desempefio de los trabajadores frente a las metas
planteadas por la empresa; por otro lado, adecuar de manera estricta el uso correcto
de la gestion de almacén de tal forma que se obtendria mayor rentabilidad a corto
plazo, teniendo en cuenta que si el personal no cumple con los resultados que la
empresa espera, como consecuencia obtendran perdidas que se reflejaran en el

descontrol de la gestion del almacén y por ende pérdidas econdmicas.
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ANEXO

1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de la empresa
ferreteria y Multiservicio Milsa S.R.L para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “Caracterizacion del control y la gestion de almacén en la micro y
pequefia empresa del sector comercio: caso empresa Ferreteria Y Multiservicios

Milsa S.R.L, - calleria, 2020”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
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1. INDICADOR DE GESTION DEL ALMACEN:

Nide | Totalment
acuerdo e
Totalmente | De En
acuerd :
ni en en
Item PREGUNTAS Deacuerdo| ¢ desacuerdo
desacue | desacuerd
rdo 0
1 2 3 4 5
El método maés apropiado para almacenar
1 |sus materiales es el almacenamiento en
bloque
El método més apropiado para almacenar
2 |sus materiales es el almacenamiento en
estanteria fija
El método més apropiado para almacenar
3 |sus materiales es el almacenamiento en
ubicacion por mayor rotacion.
4 La gestion de  almacén  tiene
procedimientos establecidos
La gestion de almacén cuenta con personal
5 |calificado para el desarrollo de sus
actividades
6 La infraestructura para el almacenamiento
es la mas adecuada.
7 La frecuencia de los inventarios es una vez
al mes.
8 La frecuencia de los inventarios es una vez
al afio.
9 Los instrumentos para el control de
entradas y salidas son los méas apropiados.
10 Usted cree que tienen inconvenientes al

controlar el almacén
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Cree usted que su empresa mantiene un

11 |[buen control en sus productos (Ingresos,
salidas y stock)
El instrumento de control de mercaderias

12 |maés apropiado es el cuaderno de entradas
y salidas

13 Capacita constantemente al personal para
mejorar el control

14 El instrumento de control de mercaderias
mas apropiado es el Kardex.

15 El instrumento de control de mercaderias
mas apropiado es el sistema informatico.

16 Considera usted que estan desarrollando el
manejo eficiente de los materiales.
Se documenta el control y seguimiento del

17 [programa de trabajo y los indicadores de
gestion

18 EvalGa periédicamente la efectividad de

las actividades de control implementadas
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4. Matriz De Datos

MATRIZ DE DATOS "CARACTERIZACION DE LA GESTION DE ALMACEN EN LA MYPE DEL SECTOR COMERCIO:

CASO EMPRESA FERRETERIA Y MULTISERVICIOS MILSA S.R.L. - CALLERIA, 2020" Ni de Totalmente
o meverdq Do Acuerdo A e " PORCENTAIES
. desacuerdo
3 5
GESTION DE ALMACEN

1 2.1 5 4 5 4 5 5 5 0 0 0 2 5 7 0% 0% 0% | 29% | 71% | 100%
2 2.2 1 2 1 2 1 1 1 5 2 0 0 0 7 71% | 29% | 0% 0% 0% 100%
3 2.3 2 2 2 2 2 2 2 0 7 0 0 0 7 0% | 100% | 0% 0% 0% 100%
4 2.4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 7 0 7 0% 0% 0% | 100% | 0% 100%
5 2.5 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 7 0 7 0% 0% 0% |[100% | 0% 100%
6 2.6 3 4 4 3 4 4 4 0 0 2 5 0 7 0% 0% | 29% | 71% | 0% 100%
7 2.7 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 7 7 0% 0% 0% 0% | 100% | 100%
8 2.8 2 2 3 3 3 3 2 0 3 4 0 0 7 0% [ 43% | 57% | 0% 0% 100%
9 2.9 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 7 100% | 0% 0% 0% 0% 100%
10 2.10 1 2 2 1 2 1 1 4 3 0 0 0 7 57% | 43% | 0% 0% 0% 100%
11 2.11 3 4 4 4 3 3 4 0 0 3 4 0 7 0% 0% | 43% | 57% [ 0% 100%
12 2.12 5 4 5 4 5 4 5 0 0 0 3 4 7 0% 0% 0% | 43% | 57% | 100%
13 2.13 5 4 5 4 5 4 5 0 0 0 3 4 7 0% 0% 0% | 43% | 57% | 100%
14 2.14 3 3 3 3 3 3 3 0 0 7 0 0 7 0% 0% [100% | 0% 0% 100%
15 2.15 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0 0 0 7 100% | 0% 0% 0% 0% 100%
16 2.16 3 4 3 4 4 4 4 0 0 2 5 0 7 0% 0% | 29% | 71% | 0% 100%
17 2.17 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 7 7 0% 0% 0% 0% | 100% | 100%
18 2.18 5 5 5 5 5 5 5 0 0 0 0 7 7 0% 0% 0% 0% | 100% | 100%

Totalmente de Acuerdo 4 2 3 3 3 4 4

De Acuerdo 2 4 2 2 2 1 2

Ni de Acuerdo Ni en

Desacuerdo 4 B 3 3 3 3 :

En Desacuerdo 2 8 4 7 4 6 5

ol - | - [ - | - | | <[ -

18 18 18 18 18 18 18
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ANEXOS
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de la empresa

ferreteria y Multiservicio Milsa S.R.L para desarrollar el trabajo de investigacién

denominado “Caracterizacion del control y la gestion de almacén en la micro y

pequefia empresa del sector comercio: caso empresa Ferreteria Y Multiservicios

Milsa S.R.L, - calleria, 2020”.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada s6lo con fines académicos y

de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

2. INDICADOR DE GESTION DEL ALMACEN:
Ni de | Totalment
r
Totalmente| De | 3Y€ do ¢ En
acuerd .
Item PREGUNTAS Deacuerdo | nien N~ | desacuerdo
desacue | desacuerd
rdo 0
1 2 3 4 5
El método més apropiado para almacenar
1 [sus materiales es el almacenamiento en

bloque
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El método més apropiado para almacenar
sus materiales es el almacenamiento en
estanteria fija

El método més apropiado para almacenar
sus materiales es el almacenamiento en
ubicacion por mayor rotacion.

La gestion de almacén  tiene
procedimientos establecidos

La gestion de almacén cuenta con personal
calificado para el desarrollo de sus
actividades

La infraestructura para el almacenamiento
es la méas adecuada.

La frecuencia de los inventarios es una vez
al mes.

La frecuencia de los inventarios es una vez
al afo.

Los instrumentos para el control de
entradas y salidas son los més apropiados.

10

Usted cree que tienen inconvenientes al
controlar el almacén

11

Cree usted que su empresa mantiene un
buen control en sus productos (Ingresos,
salidas y stock)

12

El instrumento de control de mercaderias
mas apropiado es el cuaderno de entradas
y salidas

13

Capacita constantemente al personal para
mejorar el control

14

El instrumento de control de mercaderias
mas apropiado es el Kardex.
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El instrumento de control de mercaderias

15 . . . . »
mas apropiado es el sistema informatico.
16 Considera usted que estan desarrollando el
manejo eficiente de los materiales.
Se documenta el control y seguimiento del
17 |programa de trabajo y los indicadores de
gestidn
18 Evalua periodicamente la efectividad de

las actividades de control implementadas
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Anexo 03: VALIDACION DE EXPERTOS

INFORMF. DE JUICIO DE EXPERIO SOBRE EL INSTRUMENTO DF
INVESTIGACTON

I. DATOS GENERALES.
Aocllidgos y homeres de experio
Profesion o Cspesialidad

Instilac on conde labora

Instrumenta M2tvo de cyaluacin:

11. ASPECTOS DE VALIDACION.

Deficliento (1) Aceptable (2) Bucno (3) Excelante (4}
‘ 3
Indicadares Criterias 1 | @ 3 1 |
h |
1, Cleridec. Tonwladu con eng aje £z oniado. /\ﬂ
ICa #iv el AR TST DY Cconductes claeivables X
FoAc Ll A:‘Ec.aao‘z IWINCE CE 3 iennio srdugig o %
¢ Urganizasiss 7 Exslzune miganizican dzirn N
BT E 4 E Cormarende Ine zapees sncerticad v i3 zad N b
G lvcencions Tad Adezuade 3ziz va e v inc rumientos =T swest AIC 4 4
E [P = g Pas
¢ Comz mondie. Eanaiie =0 4 p@ 0252000005 v L Sntificos. -‘4
£ l'.:.-"rr:ﬂ;:'i;‘.. brors '.'a'~a:|ese' nd tadurey \
= Rl aclalegn. La estrzIzia e 30nde ul propeaile @l estudio, | )‘\
1 tectnerciz N Lo util y adecunds parn |7 invess 330 ¢ ‘

Pucallpa, ..

N LAGT B4 i
;. CLAF. NY28275
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INFORME DE JUICIO DE EXPERT0 SORRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES.

Apellidos y Nombres del expertc

Profesién o Especialidad ' \7;}1“”“-""”‘”‘),,1 ...............................
Insttucion donde izbora S /41 ............................
e g 7 N A S S
Instrumento motive de evaluacion: .../ &&ied o8 L ’L‘“‘I‘-/f;f‘”w&f/
1. ASPECTOS DE VALIDACION,
Deficiente (1)  Aceptable (2) Bueno (3) Excelento (4)
indicadores Criterlos ' 1 l zl 3 4'
1;-Cla ridac. Formuado con lang ua;; spropiade. | X
© 2. Objetivdad, Sc cxprasa e:-\ candurtas observables. . 7= X
3. Actualidad Adecusdo al a'.‘:‘ncn da Iz cianca sedagégica X !
ITO_rgamzacldn ‘ Existe una organ zacicn |9gica )(
3. 5ufickencin Comprerae 1oz 3spactes on cantidad v calidad ,\( I
G. Intancionaleded Adecuade prra valorar los instru=ertos de Irves -igacion ‘ '){
_;. Consistencia. Basaclo en aspactos tedricu: v Cizntificos, l h‘—x——
—;s. Coherancia. Intre vanables mindicadores B | ! ’)(—
S Meledologia, La astratagia ;'e:ponda al propésda del ostudio. _‘ bl
| 10. Pertinencia Es bl y adecuado para s investigacién ' N { _ ‘ P,
Pucalipa, .L1.....ae Sl iz )i e 2021,

0 | .
__"& 2
- .’_. __E—k.-—-
f ﬁﬁ&awr“
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Crysber M. Valdiviezo Saravia, identificado con carnet de colegiatura N° 11296. Con

el Grado de: Master of Business Administration.

Por medio de este presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumentos de recoleccién de datos Cuestionario. Elaborado por CHUQUIPIONDO
CARDENAS, GARY EFRAIN; en los efectos de su aplicacion a los elementos de la
poblacion (muestra), seleccionada para el trabajo de investigacién:

“GESTION DE ALMACEN EN LA MYPE DEL SECTOR COMERCIO: CASO
EMPRESA FERRETERIA Y MULTISERVICIOS MILSA S.R.L. - CALLERIA, 20207,
gue se encuentra realizado.

Luego de la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados:

Pucallpa, 03 de Setiembre del 2021.

MBA Crysber M. Valdiviezo Saravia
Colegiatura: Nr0.11296
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Anexo 04: CODIGO ORCID

ORCID

Conectando investigacion e investigado

I PARA INVESTIGADORES H

Gary Efrain
Chuquipiondo
Cardenas

ORCID iD
@ https:/forcid.org/0000-0001-6592-734X
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Anexo 05: TURNITIN

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3
% Titulo Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion
i
E @ Informe final - Revision Turnitin - Seccién 1 26 oct 2021 - 22:00 2 nov 2021 - 17:00 26 oct 2021 - 23:00
8 .
;:u Resumen:
g Estimado estudiante, &n esta semana debera:

» Subir un archivo digital, conteniendo los siguientes elementos: Introduccion, Bases tedricas, resultados, analisis de resultados y conelusicnes; el
cual debera cumplir con la Politica del servicio antiplagio (maximo porcentaje de similitud: 15%)

Nota: Recordar que los trabajos no entregados en la fecha proegramadas seran calificados con nota cero (00)

4
5
o
o
=]
]
2
®
'—

&3 Actualizar entregas

Titulo de la Identificador del trabajo de

“ “ » Entregado Similitud
Entrega Turnitin
2] Ver recibo digital Final2 1685191661 s0n02021  10% [ &
00:34
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Anexo 05: Fotos
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