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Resumen y abstract
Resumen

La investigacion tiene por objetivo general Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio:
Caso consorcio Truval E.I.R.L. Huari Ancash. La metodologia que se utilizd en esta
investigacion fue cuantitativa, descriptiva y el disefio aplicar fue no experimental, la
poblacién estuvo conformada por cuatro trabajadores de la microempresa consorcio
Truval E.LLR.L, la técnica que utilizo para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Teniendo como resultado, un 75% de los encuestados
menciona que la microempresa si obtuvo financiamiento por parte de diferentes entidades
financieras, y el 25% menciond que este no es muy necesario para solventar las
actividades de la microempresa consorcio Truval E.I.LR.L, por otro lado, el 100% de los
encuestados, mencionaron que fueron responsables con el pago de las cuotas, un 25%
respondieron que no obtuvieron Financiamiento de las cajas municipales para su empresa,
frente a un 33% que manifestaron que si obtuvieron financiamiento de las cajas
municipales para su empresa. La investigacion se justica porque tres aspectos importantes
que son tedrico, practico y metodoldgico de tal manera llegando a la conclusion de que el
administrados y sus colaboradores de la microempresa consorcio Truval E.I.R.L, obtienen
financiamiento por parte de entidades financieras para que este sea invertido en sus

actividades econémicas.

Palabras clave: Comercio, Financiamiento, Microempresa.
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abstract

The general objective of the research is to describe the main characteristics of the
financing of micro and small enterprises in the commerce sector: Case of the Truval
E.ILR.L. Huari Ancash. The methodology used in this research was quantitative,
descriptive and the design applied was non-experimental, the population consisted of four
workers from the Truval EIRL consortium microenterprise, the technique used for data
collection was the survey and the instrument the questionnaire. As a result, 75% of those
surveyed mentioned that the microenterprise did obtain financing from different financial
entities, and 25% mentioned that this is not very necessary to finance the activities of the
Truval EIRL consortium microenterprise, on the other hand, 100% of those surveyed
mentioned that they were responsible for paying the fees, 25% responded that they did
not obtain financing from the municipal funds for their company, compared to 33% who
stated that they obtained financing from the municipal funds for your company. The
research is justified because three important aspects that are theoretical, practical and
methodological in such a way as to reach the conclusion that the managers and their
collaborators of the Truval EIRL microenterprise consortium obtain financing from

financial entities so that this is invested in their economic activities.

Keywords: Trade, Financing, Microenterprise.
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I. Introduccion

Esta investigacion denominada “caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: Caso consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash
2019 tiene por finalidad de dar a conocer sobre el financiamiento de las micro y pequenas
empresas en el Peri y Ancash.

Las micro y pequefias empresas en el Pert son una parte de la rama empresarial muy
importante, ya son la fuerza empresarial que hace que el pais se desarrolle
econdémicamente y sea el generador de hasta un 65 % de empleos en el pais disminuyendo
asi con la tasa de desempleo, por otro lado en gran aporte que hace a producto bruto
interno PBI gue se calcula que sea hasta de un 40% que a su vez con el pasar de los afios
generara un balance econémico para el pais.

En los Gltimos afios la MYPE han ido incrementando una mayor atencion es por eso
que hoy en dia se haces muchas investigaciones académicas respecto a este tema ya que
ayudan a brindar nuevas estrategias para un mejor crecimiento de su negocio.

Por otro lado, en el departamento de Ancash, donde se realiza el estudio, se puede
ver que existen muchos establecimientos de negocio conocidos como MYPE que se
dedican al servicio de venta de materiales de construccion o también conocidos como
ferreterias, sin embargo, las mayoria de estos establecimientos desconocen sobre el
financiamiento de la MYPE, asi como también sobre programas de apoyo, y los pocos
gue conocen sobre el financiamiento, se someten a sistemas de financiacidn con tasas de
interés muy elevadas, lo cual no les permite generar buenos ingresos a sus negocios, y
hace que estos se endeuden y en casos llegan a perder todo su dinero invertido.

Es asi que pude observar que en la empresa: Consorcio Truval E.I.R.L. Que se
dedica a la venta de todo tipo de materiales para construccién entre otros, no cuentan con

la informacion adecuada sobre el financiamiento y sus caracteristicas, pero si trabaja con
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el financiamiento que le fue habilitado por una entidad bancaria, en donde se observa que
los intereses la estd pagando la (MYPE) para a dicha entidad bancaria son muy elevados,
y aparte de eso no cuenta con una persona adecuada para que pueda llevar la contabilidad
y la administracion de la empresa, lo cual hace mas complejo la situacion en la que se
encuentra.

Por esta razon mi propuesta de mejora para esta micro y pequefia empresa sera, que
ellos lleguen a conocer sobre las principales caracteristicas del financiamiento en este tipo
de empresa, para que asi puedan estar bien informados, y lleguen a direccionar el camino
de su empresa para su buen desarrollo econémico y les sea mas rentable.

Las medidas tomadas para esta investigacion, seran el estudio descriptivo porque
este busca describir y explicar sobre las caracteristicas del financiamiento.

Este proyecto de investigacion es de mucha importancia realizarlo, porque entre sus
lineas lleva informacion necesaria, para muchas micro y pequefias empresas que se
dedican al mismo rubro o también para otro tipo de rubros, porque se dara a conocer sobre
las caracteristicas y el origen del financiamiento de las micro y pequefias empresas en el
Per y en Huari que es el lugar donde se encuentra la empresa donde realizaré mi
investigacion.

Las micro y pequefas en el Per(, son constituidas por lo general por personas
naturales o juridicas, depende de como quiera la forma de su organizacién (razon social)
donde su objeto es desarrollar actividades de transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o de prestacion de servicios.

Las MYPES representan una gran parte de la poblacién econémica activa del pais
y tienen una participacion en el PBI nacional, por otro lado, las MYPES generan puestos
de trabajos para la poblacion en general, demostrando asi la gran importancia que tiene

en la sociedad.
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Por otro lado, en la region Ancash, donde realizare mi investigacion, hay muchos
negocios conocidos como MYPE, que se dedican a la venta de materiales de construccion
entre otros, también conocido como ferreterias sin embargo la gran mayoria incluyendo
en caso de la ferreteria consorcio Truval E.I.R.L desconocen sobre en financiamiento y
sobre los programas de apoyo, y si tienen conocimiento sobre financiamiento no se sabe
a que tipo de sistema financiero recurren y cual es el interés que pagan, por lo estas
razones encontradas el enunciado del problema serd el siguiente. ;Cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio: Caso consorcio Truval E.l.R.L. Huari Ancash? y para dar respuesta al
enunciado del problema se plante6 como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio:
Caso consorcio Truval E.I.R.L. Huari Ancash y como objetivos especificos:

v" Describir las caracteristicas del financiamiento internas y externas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: Caso consorcio Truval E.I.LR.L Huari
Ancash, 2019

v" Describir las caracteristicas de los tipos de financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio: Caso consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash 2019

v" Describir las caracteristicas de los instrumentos del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: Caso consorcio Truval E.I.R.L Huari,

Ancash 2019

Final mente la investigacion se justifica por que el tema que se trata es de suma
importancia para la sociedad, ya que nos informa sobre el financiamiento de las micro y
pequerias empresas y sus obstaculos que tiene para obtener financiamiento para su capital.

La investigacion es de suma importancia ya que en su contenido se dara a conocer

sobre las caracteristicas y el origen del financiamiento de las micro y pequefias empresas

16



en el Perd y en Huari que es donde se encuentra la empresa donde realizare mi
investigacion.

Por otro lado, con esta investigacion poder obtener mi grado de bachiller en ciencias
contables, que me permitird empezar con mi desarrollo profesional.

La investigacion serd metodologicamente de tipo cuantitativo de modelo
descriptivo, asi mismo para la recoleccion de datos para la investigacion se utilizara la
técnica conocida como la encuesta y el instrumento seré el cuestionario, que sera aplicado
a los trabajadores responsables de la situacion econdémica de la empresa.

Por otra parte con resultados de la investigacion se llego a la conclusion de que en
la micro y pequefia empresa se utiliza en diferentes ocasiones el financiamiento interno
con el que cuenta, esto quiere decir que la micro y pequefia empresa cuenta con el capital
necesario para poder satisfacer una parte de sus necesidades econémicas, por otro lado se
llegd a la conclusion de que la micro y pequefia empresa también cuenta con
financiamiento externo por parte de las entidades bancarias, financieras y cajas de ahorro
municipal, a donde recurren a solicitar préstamos para poder invertir en sus diferentes

actividades econémicas.
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I1. Revision de literatura

2.1 antecedentes

Internacional

Riveros (2017) en su tesis que lleva por titulo, “Impacto del financiamiento en la
produccion de castafia de la provincia Vaca diez 2007-2017”. Donde plantea “la
produccion de castafia de la provincia Vaca Diez, tiene necesidad de fortalecer el sector
e incrementar la produccion, donde el financiamiento para el sector es reducido y el
crédito bancario es limitado con altas tasas de interés” como problematica de dicha
investigacién, para que pueda dar solucion a dicha problematica plantea el siguiente
objetivo general: “analizar el impacto del financiamiento en la actividad productiva de la
castafa de la provincia Vaca Diez”. En su metodologia, realiza una investigacion de tipo
correlacional y explicativo, utilizando un método deductivo e inductivo, para ellos usa
como instrumento al gobierno auténomo Municipal de Vaca Diez. Luego de realizada la
investigacion llega a la siguiente conclusion: la provincia de Vaca Diez es uno de los
productores de castafia con el 22% de participacion en la produccion nacional, en los

ultimos diez afios la produccién subié de 2 mil a 20 mil toneladas por afio.

Logreira, Hernandez, Bonett y Sandoval (2018) en su tesis titulada “Microempresas
en Barranquilla: Una mirada desde el financiamiento privado” Un aspecto fundamental
para que las microempresas mantengan sus operaciones es el acceso a diversas fuentes de
financiacion. El objetivo del presente articulo es analizar las fuentes de financiacion
privada disponibles para las microempresas y la empleabilidad de éstas en Colombia. El
enfoque epistemologico es el empirico inductivo, bajo un paradigma cuantitativo, con un
disefio de investigacion no experimental de campo, con un tipo de estudio descriptivo,

transversal, en el que se emplea la encuesta como técnica de recoleccion de la informacion
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mediante un cuestionario que se aplico a 200 microempresas del sector textil-
confecciones en Barranquilla — Colombia. El cuestionario presenta preguntas con opcion
de respuesta multiple y ordinal, y cuyo procesamiento fue realizado con el Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Los resultados derivaron que, de las alternativas
de financiacion existentes, las microempresas conocen pocas y por tanto se limitan a
utilizar las mas comunes, como lo son los créditos con proveedores y con bancos
comerciales. Estos ultimos, exigen muchos requisitos, y aquellas microempresas que no
logran acceder a estos, recurren a prestamistas informales. Se concluyé que es necesario
que las instituciones de financiamiento privado disefien programas o realicen jornadas
que permitan asesorar a las microempresas en torno a las fuentes de financiacién
disponibles para su uso.

Gordillo y Ramon (2019) En su investigacion titulada: “Analisis de la rentabilidad
y endeudamiento de las sociedades del sector de la fabricacién de muebles del Ecuador,
2013-2017”. Universidad el Azuay-Ecuador. El objetivo de la investigacion es: “Analizar
una parte de la gestién financiera, que es la rentabilidad y endeudamiento de las
sociedades del Sector de Muebles del Ecuador 2013-2017” Esta investigacion presenta
los resultados de la rentabilidad y endeudamiento del sector de fabricacién de muebles de
las sociedades del Ecuador, en el periodo del 2013 al 2017. Para ello se tomd la
informacién de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de dichos periodos,
con 126 sociedades promedio del sector. Se realizd un andlisis cuantitativo, a través de
los indicadores financieros y, cualitativos mediante 10 encuestas realizadas a los jefes
financieros de la ciudad de Cuenca con la finalidad de medir la gestion financiera. Los
resultados muestran que las sociedades presentan pérdidas desde el segundo afio de
analisis, debido a la disminucién de ventas, resaltando el afio 2016 que presentaron

menores ingresos. Las sociedades recurren a un mayor grado de endeudamiento y se
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financian principalmente con recursos de. Finalmente, para relacionar los indicadores se
realizé un modelo de regresion lineal.

Bonett y Logreira (2017) en su tesis que lleva como titulo “financiamiento privado
en las microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla — Colombia presenta
en su investigacion un aspecto fundamental para que las microempresas mantengan sus
operaciones es el acceso a diversas fuentes de financiacion. Sin embargo, a pesar que en
Colombia existen multiples alternativas, no todas las empresas suelen emplearlas. Las
razones pueden ser de diferente tipo. El objetivo del proyecto es analizar las fuentes de
financiacion privada disponibles para las microempresas, la empleabilidad de éstas en
Colombia, asi como también sus ventajas y desventajas. El enfoque epistemologico es
empirico inductivo, bajo un paradigma cuantitativo y método deductivo confirmatorio. A
su vez, el disefio de investigacion es no experimental de campo, con un tipo de estudio
descriptivo, transversal, en el que se emplea la encuesta como técnica de recoleccion de
la informacion mediante un cuestionario que se aplicé a 200 microempresas del sector
textil-confecciones de Barranquilla — Colombia. Entre los resultados se determind que,
de las alternativas de financiacion existentes, las microempresas conocen muy pocas
fuentes de financiacidn y se limitan a utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos
acumulados y créditos con bancos comerciales. Estos Gltimos, exigen muchos requisitos,
y aquellas microempresas que no logran acceder a estos, recurren a prestamistas
informales. Si bien todos los instrumentos tienen ventajas y desventajas se concluyé que
es necesario socializar a las microempresas las fuentes de financiacion disponibles para
su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso de los recursos y desarrollo de la empresa.

Valdebenito (2019) en su tesis titulada, “Evaluacion econémica del crédito con aval
del estado: rentabilidad y probabilidad de pago” tiene como objetivo evaluar el beneficio

de optar por este crédito, relativo a ingresar directamente al mercado laboral
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incrementando los ingresos de corto plazo, usa una investigacion de modo cuantitativa,
los instrumentos que realiza es la encuesta, tomando como muestra individuos que
presentaran todas las caracteristicas, también hiso estudios en programas de pregrado para
los siguientes tipos de instituciones de educacion superior: centros de formacion técnica
(CFT), institutos profesionales (IP), universidades con apoyo fiscal (UCAF) y
universidades sin apoyo fiscal o privadas (USAF) 1. La muestra contiene informacién de
cerca de 120 mil deudores, obteniendo las siguientes conclusiones: La rentabilidad en la
educacion es una variable que tiene muchas aristas por un lado esta la orientacion como
politica pablica, que tiene relacion con la eficiencia del programa, En ninguno de los
casos evaluados el porcentaje de la cuota del pago de las obligaciones educacionales
supera el 10 % de los ingresos mensuales.
Nacionales

Campos (2019) su investigacion titulada “Caracterizacion del Financiamiento de la
MYPE del Sector Hotelero, Estudio de Caso: “Hotel El Mediterraneo” del Distrito de San
Vicente, Provincia de Cafiete, Departamento de Lima, periodo 2018, tiene como
Planteamiento del Problema ¢ Cudl es la Caracterizacion del Financiamiento de la MYPE
del sector Hotelero, Estudio de Caso: “Hotel El Mediterraneo” del Distrito de San
Vicente, Provincia de Cafiete, Departamento de Lima, ¢Periodo 2018? En la investigacién
se us6 una metodologia cualitativa con un tipo de investigacion Estudio de Caso y un
Disefio Etnografico, aplicando la técnica de entrevista instrumento de guia de preguntas.
Dicha investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
Financiamiento de la MYPE del sector Hotelero, Estudio de Caso: “Hotel El
Mediterraneo “del Distrito de San Vicente, Provincia de Cafiete, Departamento de Lima,
Periodo 2018.Asi mismo, los objetivos especificos planteados fueron: Describir el

Financiamiento Interno de la MYPE del Sector Hotelero, Estudio de Caso: “Hotel El
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Mediterraneo” e Identificar el Financiamiento Externo de la MYPE del Sector Hotelero,
Estudio de Caso: “Hotel El Mediterraneo” del Distrito de San Vicente, Provincia de
Cariete, Departamento de Lima, Periodo 2018. Se concluyé que el principal
financiamiento de la Mype del Sector Hotelero, Estudio de Caso “Hotel El Mediterraneo”,
es el ahorro Familiar que adquirié por varios afos de largo trabajo.

Cruz (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro restaurant en el distrito de Juanjui
provincia mariscal Céceres, periodo 2015 - 2016.” La presente investigacion, tuvo por
objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro restaurant del Distrito de Juanjui
Provincia Mariscal Céceres, periodo 2015 - 2016; la investigacion fue de tipo cuantitativa
y nivel descriptivo, para desarrollarla se escogié una muestra de 12 MYPES de una
poblacién de 20, a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado mediante la técnica
de la encuesta. Siendo estos los principales resultados: Sobre el perfil del micro
empresario, el 50% dijeron tener mas de 3 afios de antigliedad empresarial. Respecto al
financiamiento, el 75% de las MYPES encuestadas afirman que recibieron créditos
comerciales, el 16% de las MYPES que recibieron créditos de consumo y el 8% créditos
hipotecarios. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los microempresarios encuestados
dijeron que su rentabilidad mejoré por el financiamiento recibido y el 83% por la
capacitacion recibida hacia él.

Gonzales (2018) en su investigacion titulada “Financiamiento y su relacion con el
crecimiento empresarial en las mypes comerciales de la Urbanizacion Covida en el
distrito de Los Olivos, afio 2018, donde expone La importancia del estudio se establece
en la necesidad que existe en las micro y pequefias empresas al momento de invertir, dado

que el sector mypes comerciales manifiestan problemas al requerir financiamiento por ser
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empresas en crecimiento lo cual el riesgo al fracaso es mayor, por lo que las entidades
financieras aplican regularidades al momento de cobrar en exceso del monto que se ha
requerido. Para incrementar econdmicamente y también en la parte del crecimiento
empresarial. El disefio de la investigacion es no experimental, tipo de investigacion
basico, nivel de investigacion descriptiva - correlacional y su enfoque es cuantitativo.
Cuenta con una poblacion de 40 personas del area de tesoreria y administracion en 9
mypes comerciales, por otro lado, la muestra estd conformada por 36 personas del area
de tesoreria y administracion en la urbanizacién covida en el distrito de los Olivos. La
técnica que se usé para la recoleccion de datos es la encuesta y los resultados fueron
desarrollados mediante el software estadistico SPSS y el instrumento fue el cuestionario
a través de la escala de Likert. De las hipotesis se realizd con la prueba del Rho de
Spearman. Se llegd a la conclusion que el financiamiento tiene relacion con el crecimiento
empresarial en las mypes comerciales de la urbanizacién Covida en el distrito de los
Olivos, afio — 2018.

Baltodano (2016) el presente trabajo de investigacion titulado, “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso
empresa Venecia restaurant S.C.R. Ltda. De Chimbote, 2014” tuvo como objetivo
general: determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru y de la empresa Venecia Restaurant S.C.R.Ltda.
De Chimbote, 2014. Para llevarla a cabo se hizo uso de la metodologia cualitativa y se
utilizé el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes
resultados: la mayoria de los autores coinciden en gue el financiamiento es otorgado por

las entidades no bancarias y son de corto plazo; ademaés, son utilizados principalmente
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como capital de trabajo, mejoramiento del local y compra de activos. Del mismo modo,
se demostro que la empresa Venecia Restaurant S.C.R.L recurrio a financiamiento del
sistema bancario, el mismo que fue otorgado a largo plazo.

Salis (2018) en su investigacion que lleva como titulo: “Las fuentes de
financiamiento y su influencia en el desarrollo de las MYPES del sector metalmecanico
en el distrito de Amarilis provincia de Huanuco periodo 2017”. Habla de que su
investigacion se concentra principalmente en determinar de qué manera influyen las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes de Huanuco en el periodo 2017,
por lo que su metodologia es de tipo descriptivo - deductivo y el disefio de investigacion
de tipo Explicativo, porque los alcances de esta investigacion son mas practicos,
evidentemente mas aplicativos y se auxilian en la teoria para luego aplicarse en los
diversos aspectos de la muestra seleccionada, y la técnica de recoleccion de datos es el
analisis documentario, la entrevista y la investigacion bibliografica. Principalmente se
describid las diversas fuentes de financiamiento para las Mypes por las que pueden optar
para mejorar la gestion financiera. La hipotesis de la investigacion es que efectivamente
la aplicacion de un financiamiento dentro de una Mype tiene un efecto positivo en el
desarrollo de las mismas. Tuvo como sujetos de estudio a 120 Mypes del distrito de
Amarilis de los cuales para efectos de estudio se tomo a la empresa de INSTAMETAL’S
EIRL. Empresa dedicada a la fabricacién de estructuras metélicas para consumidores
finales, que opera desde noviembre del 2014 por las facilidades que nos brindé para el

estudio, obteniendo resultados medidos a través de encuestas y entrevistas.

Vargas y Sanchez (2017) en su investigacion titulada como “Financiamiento de las
Ed pymes en la Region de Puno, Periodo 2015 El objetivo de la investigacion ha sido

explicar el comportamiento del financiamiento de las EDPYMES en la Region de Puno
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para el afio 2015. El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo y correlacional; el
método utilizado es deductivo y econométrico. Los resultados a partir del modelo de
regresion lineal indican que existe una alta significancia entre la actividad econémica por
categoria y el financiamiento de las EDPYMES. Asi mismo la bondad de ajuste (2=62%)
es altamente significativa. Se concluye que la Ciudad de Juliaca presenta en su mayoria
créditos directos otorgados por la EDPYMES seguida de la Ciudad de Puno, destacando
la actividad comercial y la participacion de la EDPYME Raiz en la cobertura del mercado
de créditos en la Regidn de Puno. La estimacion del modelo de financiamiento de las
EDPYMES es explicada de la manera significativa con un valor t estadistico de 5.09,
indicando una alta significancia que demuestra la variable actividad econdémica por
categoria, siendo la actividad econdémica del comercio la mas representativa en la Regién
de Puno sobre todo las ciudades de Juliaca y Puno destacan con créditos directos de mayor
envergadura por su dindmica poblacional, politico, administrativa, geogréafica, comercial
y social.

Huerta (2019) en su tesis titulado; “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria de la provincia de Recuay periodo 2015-2016” El objetivo de la presente
investigacion consistio en: describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las MYPE del sector comercio rubro ferreteria en la provincia de Recuay, afio 2016-
2015. El disefio de investigacion fue: descriptiva simple, no experimental y transversal;
la poblacion muestral estuvo constituida por 21 propietarios y gerentes del sector
comercio del rubro ferreteria de la Provincia de Recuay, se operacionalizaron las
variables, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario

estructurado. Los principales resultados fueron: Respecto al Financiamiento; el 76% de
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los empresarios encuestados realizan su actividad econémica con financiamiento de
terceros, el 43% recurre a entidades bancarias
Regionales

Roman (2018) en su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles de Sihuas, 2015 tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles de Sihuas, 2015. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié como muestra a toda la poblacién que fue
de 5 Mypes, a quienes se les aplico un cuestionario de 19 preguntas, utilizando la técnica
de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El
100% de los representantes legales de las Mypes estudiados son adultos, el 60% son del
sexo masculino y el 60% tiene instruccion superior universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: EI 100% de las Mypes estudiadas tiene mas de 3 afios en el
rubro, el 40% poseen mas de 3 trabajadores permanentes y el 100% no poseen ningun
trabajador eventual.

Rodriguez & Yauri (2018) en su tesis titulada, “La gestion financiera en la
rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. — Huaraz, periodo 2018”. La investigacion
tiene como objetivo demostrar de qué manera la gestion financiera incide en la
rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. - Huaraz 2018.la investigacion es de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal; de alcance correlacional,
para la recoleccion de informacidn se aplicé una encuesta a 09 trabajadores de la empresa
mediante un cuestionario donde se llegé a los siguientes resultado: de los 9 participantes
en el estudio, 1 respondié que existe una baja rentabilidad de los cuales el 11,11%
considerd la Capacidad de fortalecimiento patrimonial como media y ninguno lo

considero como baja o alta. Se concluye que existe correlacidn entre la gestion financiera
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y la rentabilidad de la empresa Lucho Tour S.R.L. Se recomienda a los propietarios y
directivos de la organizacion Lucho Tours S.R.L. patrocinen una administracion
profesional de su empresa en el marco de una auténtica filosofia institucional, a fin de ser
un Ente competitivo y sostenible econdmica y financieramente en el largo plazo.

Reyes y Valencia (2018) en su trabajo de investigacion titulada “acceso al
financiamiento de las micro y pequefias empresas del centro comercial los ferroles, 2018,
Chimbote” teniendo como objetivo general determinar el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas del Centro Comercial “Los Ferroles”, Chimbote, 2018. y
como objetivos especificos determinar la fuente de financiamiento, crédito financiero y
la actividad econdomica de las mypes del Centro Comercial “Los Ferroles”. El tipo de
investigacion es descriptiva con propuesta, el disefio de la investigacién es no
experimental de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Se tom6 como poblacion
a los microempresarios del Centro Comercial “Los Ferroles” con un total de 408, dando
una muestra de 198 microempresarios de dicho Centro Comercial. La técnica e
instrumento que fueron utilizadas son la encuesta y cuestionario respectivamente que fue
aplicado a los microempresarios. Analizando los resultados que se recolectd con el
cuestionario; se llegd a la conclusién que el 66% de los microempresarios encuestados
cuentan con préstamo financiero, el 72% de adquirié un préstamo para destinarlo a
Capital de Trabajo, el 77% de los microempresarios lo obtuvieron de Instituciones
Microfinancieras no bancarias, también determind que los microempresarios desearian
obtener un crédito como capital de trabajo.

Vela (2016) en su trabajo de investigacion titulado Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro boticas del
distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Céaceres, periodo 2015 - 2016. Donde su

investigacion tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
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financiamiento y la rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro boticas del distrito
de Juanjui, periodo 2015 - 2016, la investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel
descriptivo, para desarrollarla se escogio una muestra de 12 boticas con una poblacion de
18, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado mediante la técnica de la encuesta.
Siendo estos los principales resultados: sobre el perfil de las Mypes, 42% dijeron tener
méas de 3 Afos de antigiedad empresarial, el 42% dijeron que los trabajadores se
capacitaron en el tema de marketing (otros). Respecto al financiamiento, el 42% de las
Mypes encuestadas afirman que recibieron créditos hipotecarios, el 33% de las Mypes
que recibieron crédito lo invirtieron en capital de trabajo y el 25% en activos fijos.
Respecto a la rentabilidad, el 92% de los microempresarios encuestados dijeron que su
rentabilidad mejoro por el financiamiento recibido, el 100% de la capacitacién recibida
hacia él y su personal dijeron que mejoro la rentabilidad de su negocio y el 100% de los
representantes legales de las Mypes dijeron que la capacitacion es una buena inversion.
Kaqui & Espinoza (2018) en su investigacion de titulo: “Fuentes de financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours E.I.R.L, Huaraz — 2018, es una
investigacion cualitativa, de alcance explicativo y de caso unico, que se ha planteado el
objetivo general: Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en la
rentabilidad de la empresa Lucho Tours EIRL, Huaraz — 2018. En esta investigacion tiene
como poblacion al correspondiente personal administrativo, una vez recopilada la
informacién, y luego de elaborar los resultados y a las siguientes conclusiones: se ha
determinado que las fuentes de financiamiento no han tenido una influencia muy positiva
en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours EIRL, Huaraz — 2018, en el afio 2016 la
rentabilidad ha sido negativa, pero en el afio siguiente la rentabilidad ha mejorado y ha
sido positiva, pero insuficiente, debido al bajo y regular nivel de conocimiento de las

fuentes de financiamiento y al mal uso de las herramientas financieras; asimismo, se ha
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determinado que la influencia del patrimonio neto en la rentabilidad de la empresa
investigada, ha tenido un comportamiento diferente, en los afios estudiados.

Castillo & Rosales (2017) en su tesis titulada, “Gestion financiera y su influencia
en la rentabilidad de las empresas comerciales del rubro abarrotes, adscritas al régimen
general del impuesto a la renta en la ciudad de Huaraz — 2016 afirma que su presente
investigacion, con enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo investigar de qué manera la
GESTION FINANCIERA influye en la RENTABILIDAD de las empresas comerciales
del rubro abarrotes. Por consiguiente la técnica a utilizarse en esta investigacion sera
entrevista y el analisis documental, donde los instrumentos a utilizar seran la guia de
entrevista y la ficha de registro de datos y revision bibliogréfica, se concluye que la
gestién financiera de las empresas comerciales del rubro abarrotes localizadas en la
ciudad de Huaraz presenta una influencia del 72.0% sobre la Rentabilidad, la cual se
evidencia en los resultados obtenidos del analisis documental, donde la rentabilidad
econdémica promedio es de 5.68% y la rentabilidad financiera promedio es de 11.02%,
ambas cifras menores al estandar sectorial. Con estos datos se demuestran que los
empresarios no estan obteniendo la rentabilidad econémica y financiera que deberian
obtener debido que no estan gestionando eficazmente la inversidn y los recursos propios

de la empresa para generar beneficios.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

Teoria de financiamiento

Es el recurso dinerario con el que cuenta una empresa para que pueda realizar sus
actividades econdmicas, con la Unica particularidad que este dinero es solicitado por
préstamos a diferentes entidades financieras.

El financiamiento empresarial también es conocido como la adquisicion de recursos
0 medios de pago que se destinan a la obtencidn de bienes capital que la empresa necesita
para el cumplimiento de sus objetivos y metas planeadas, segun para lo que sean
destinados, se divide en dos clases, “financiacion externa e interna”.

Esta financiacion en una empresa puede ser una necesidad de permanencia o solo
temporal. Si la necesidad es de permanencia, estard compuesta por los activos fijos y
circulantes, esto quiere decir, que se mantendra sin cambios en un plazo de tiempo largo,
por otro lado, si es temporal solo es aplicable a ciertos activos circulantes que son
temporales, por lo general tendra muchos cambios en todo el afio

Micro y pequefia empresa (MYPE)

Son las pequefias empresas que se formadas por persona naturales o en otros casos
personas juridicas, que estan destinadas a cumplir con diferentes actividades econdmicas
con fines lucrativos a favor de si mismos, las micro y pequefias empresas (MYPE) estan
sujetas a la ley de promocidn y formalizacion de las micro y pequefias empresas, en esta
ley se encuentran todo las reglas a las que se deben adecuar dichas entidades, como el
numero de empleados que puede tener, hasta el monto en el que debe facturar.
Importancia de la micro y pequefia empresa

Estas pequefias empresas son de suma importancia para la sociedad y la economia
del pais, porque estas se encargan de brindar empleo a una gran parte de la poblacion en

general y generan una buna cantidad de producto bruto interno.
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Orueta (2017) menciona que: “La importancia de las MIPYMES podemos adelantar
que tienen un gran peso en las economias iberoamericanas. En efecto, el niUmero de
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) supone mas del 90% del total sector
empresarial, alcanzando en varios paises porcentajes” (p.39)

Por otro lado, poseen una gran cabida para adaptarse a los cambios tecnologicos que se
presenten, y también contribuyen al desarrollo econémico en el ambito local y regional.
Dificultades que tienen las MYPE en el Perd

A pesar de que esta rama empresarial de emprendimiento es de suma importancia
para el desarrollo econdmico del pais, estas pequefias empresas sufren de muchas
dificultades que les impiden desarrollarse, las principales dificultades que estas tienen
son:

Acceso a los mercados:

Una gran parte de las empresas de este sector, tienen un gran problema para entrar
a mercado local con sus bienes o mercancias que ofrecen, ya que se les hace muy
complejo poder captar clientes, esto llega a suceder porque no esta muy bien capacitados
para que puedan ingresar a un mercado donde la competitividad empresarial es muy
elevada, lo que hace que la gran mayoria de empresas llegue a quebrar econémicamente.
Tecnologia:

Un punto que da a conocer la realidad empresarial que se tiene en el Perq, es falta
de aspectos tecnoldgicos en las empresas, los avances tecnologicos para las pequefias
empresas, son de suma importancia, porque este le permitiria ampliar sus conocimientos,
para que puedan a si tener mas posibilidades de éxito en las actividades que estas
desarrollen, ya que este es una caracteristica muy importante para la conquista de

mercados y clientes.
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Problemas de financiamiento:

De todos los problemas que puedan tener la pequefias empresas, este es uno de los
problemas mas principales, ya que es por falta de capital por parte de las empresas, lo que
les impide realizar nuevas inversiones, que le lleven a crecer, o por otro lado el acceso a
nuevas tecnologias para un mejor desarrollo de sus actividades, en el Perd aun es muy
dificil que las empresas puedan acceder a un préstamo, ya que existe aun un nivel de
desconfianza en los entes crediticios, que para que te puedan aprobar un prestamos te pide
muchos requisitos y para que te aprueben el préstamo los interés son muy elevados, lo
cual ya no es conveniente para la pequefias empresas.

Tello (2014) hace mencion que: “El financiamiento es importante para fortalecer el
crecimiento de las microempresas. En nuestro pais, el problema se agudiza porque la
microempresa no cuenta con garantias que respalden su crédito, o por las altas tasas de
intereses” (p.212)

Ratios financieras:

Son aquellas magnitudes, que se sacan de una sociedad con el proposito de
examinar la situacion financiera en la se encuentra la empresa.
Las ratios financieras tienen la finalidad de estudiar la rentabilidad de las empresas en los
aspectos de satisfaccion y expectativa, de esta manera se puede llegar a identificar cuales
son las acciones a seguir para implantar mejoras para la gestion de la empresa, entre las
ratios financieras tenemos tres aspectos muy importantes que miden la situacion real en
la que se encuentra la empresa, entre ellos tenemos la rentabilidad, liquidez y
endeudamiento.
Liquides:

Estudia la capacidad econdmica que tienen las empresas para que asuman con

responsabilidad los compromisos econdmicos. A corto plazo es mas aplicable porque
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permite evaluar de disposiciones de momento, a largo plazo permite identificar como se
ve la empresa a un futuro.
Endeudamiento:

Tiene la capacidad de medir el grado que posee la sociedad para que pueda
consumar con sus deberes a los bancos.
Rentabilidad:

Este aspecto es uno de los mas utilizados, porque hace ver el estado real en cémo
se encuentra la empresa en su economia y le es rentable o no, en pocas palabras este
aspecto evalua la satisfaccion de las personas o duefios de la empresa.

Lira (2016) menciona que: “ para entender como funcionan las Finanzas dentro de una
organizacion, imaginemos a una empresa como dos recipientes interconectados: uno de
ellos etiquetado como Fuentes y el otro como Usos”. (p.90).

Marco conceptual

Fuentes de financiamiento:

Cuando una empresa se sienta la necesidad de hacer crecer su capital, con el fin de realizar
o cumplir con sus objetivos que tengan planeados y no cuente con el dinero necesario,
este tendra que acudir a entidades financieras u otro tipo de formas para que este pueda
obtener el dinero que necesite, asi mismo las fuentes de financiamiento se divide en dos,
entre estas tenemos fuentes de financiamiento externas e internas.

Torres (2017) afirma que: “Dentro de las fuentes de financiamiento mas comunes se
encuentran: Las internas y las externas. Se refiere a las fuentes internas como aquellas

generadas producto de las operaciones propias de la empresa” (p.289).
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Fuentes de financiamiento externo:

Son los recursos dinerarios que las empresas lo obtienen de su entorno empresarial o de
entidades bancarias, con el fin de cumplir con sus metas planteadas, entre las fuentes del
financiamiento externo tenemos a:

Bancos:

Son entidades financieras, que se dedican a realizar prestamos de dinero, administrar el
dinero de las empresas, las entidades bancarias ofrecen diferentes tipos de servicios como
el depdsito de dinero a cuentas que esta te crea y al prestar dinero para inversion de
empresas y personas.

Gobat (2015) afirma que: “Los bancos hacen muchas cosas, pero su funcion principal es
captar fondos depdsitos de gente con dinero, aglomerarlos y prestarlos a quienes los
necesitan. Un banco es un intermediario entre los depositantes y los prestatarios” (p.38)
Cajas municipales:

Las cajas municipales de ahorro y crédito son entidades financieras parecidas a los
bancos, estas entidades financieras, realizan sus actividades a través del ahorro que hacen
las personas en sus cuentas, asi mismo estas son suscitadas por los gobiernos locales,
estas se encuentras supervisadas por las superintendencias de banca y seguros.

Jaramillo (2014) afirma que: “son instituciones de micro financiamiento que pertenecen
a los gobiernos municipales, aunque estos no tienen el control mayoritario ya que las
decisiones estan a cargo de una junta que redine a diversos actores, entre estos la sociedad
civil” (p.02).

Cooperativas de ahorro:

Son sociedades que tienen como objetivo servir a las necesidades financieras de los socios
que este tenga y otras personas o empresas que lo requieran, sus actividades son similares

a las que prestan las entidades bancarias o cajas municipales.
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Prestamistas:

Estos son personas que realizan préstamos a cambio de propiedades o vienes, a estas
personas se les conoce como prestamistas informales, porque no hay garantia con este
tipo de préstamos, una causa de que la empresas 0 personas comun accedan a este tipo de
préstamos es a que se encuentran con un mal récord crediticio, asi mismo los prestamos
obtenidos por estas personas, pueden ser de intereses muy bajos o muy elevados, entre
este tipo de prestamistas se encuentran las casas de empefio, personas comun y corriente,
grupos de auto ayuda entre otros. Ochoa (2016) firma:

Las personas de bajos recursos econémicos muchas de las veces prefieren adquirir
un crédito informal aun sabiendo las tasas de interés a pagarse, a cambio de otras ventajas,
y que mediante este préstamo puede obtener un desarrollo pleno de sus actividades
econdmicas y sin tanto tramite a diferencia del financiamiento formal, lo cual ellos lo ven
como un beneficio. (p115)

Préstamos de familiares:

Son préstamos que se obtienen a través de los familiares, en partes con el unico fin de
evitar el pago de intereses y evitar estar sujeto a fechas exactas de pago, que en si tus
familiares no te lo aplicaran, por otro lado, cuando se obtiene este tipo de préstamos uno
tiene que ser muy responsable y sobre todo consiente en el pago de este, ya que una de
las grandes desventajas de este tipo de préstamos, son los problemas familiares que se
puede ocasionar.

Aunque el préstamo de dinero entre familiares o amigos se base en la confianza y en la
buena fe, lo aconsejable es que quede constancia documental. Esto les puede evitar
posibles problemas en un futuro con Hacienda o frente a terceras personas.

Dinero y derechos (2015) afirma que: “Aunque el préstamo de dinero entre familiares se

base en la confianza y en la buena fe, lo aconsejable es que quede constancia documental.
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Esto le puede evitar posibles problemas en un futuro con Hacienda frente a terceras
personas” (p.28).

Fuentes de financiamiento internas:

El financiamiento interno de da cuando la misma empresa consta de dinero en su capital
0 sus propios fondos para que pueda afrontar sus actividades econémicas, debido a que
este dinero proviene del fruto de sus propias actividades econémicas, se les conoce como
financiacion propia o autofinanciamiento. Entre estos tenemos ah

Aporte de los socios:

Son los aportes que realizan los socios a la empresa, los aportes que se realizan en estos
casos son dinerarios, ya que ayuda bastante en el financiamiento de la empresa.
Utilidades revertidas:

Este componente ha sido utilizado con mucha frecuencia para la autofinanciacion por
parte de las micro y pequefias empresas, con el fin de evitar las dificultades que estas
tienen al momento de solicitar un préstamo a las entidades bancarias.

Reservas de capital:

La reserva de capital, llega a ser en dinero ahorrado por la empresa, luego de
realizar sus actividades econdmicas, con el fin de reinvertirlo en otras actividades que
estas tengan planteadas.

Torres (2017) afirma que:

Constituyen apartados contables de utilidades que garantizan la estadia de las
mismas dentro del flujo operacional de la empresa; tanto las utilidades de operacién como
las reservas de capital, en su génesis son las mismas, solo que las primeras pueden ser
objeto de retiro mediante pago de dividendos, mientras las segundas permaneceran con
caracter permanente dentro del capital contable, en tanto la asamblea general

extraordinaria de accionistas no decrete reducciones del capital social.(p.290)
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Tipos de financiamiento:

Para que una empresa pueda desarrollarse y crecer econémica mente, siempre
necesitara de apoyo de capital, para que se invierta en nuevos proyectos y objetivos que
tengan trazados, para lo cual, si no cuentan con este tipo de capital, siempre se recurre a
la financiacion o también conocido como préstamo, y estos préstamos o financiamiento
se subordinan en dos aspectos, a corto y largo plazo
Corto plazo:

Se refiere a los préstamos que se pagan en un tiempo corto por lo en menos de un
afio, donde los intereses a pagar son un minimo mas flexibles y no muy elevados.

Largo plazo:

Solo los préstamos que se adquieren a un plazo de hasta mas de dos afios, en general
este tipo de préstamos tienen los intereses muy altos y se realizan en elevadas sumas de
capital, para que una empresa pueda solicitar un préstamo de esta magnitud tendra que
cumplir con varios requisitos que seran impuestas por el ente financiero en que se esté
solicitando el préstamo, entre estos requisitos estan las hipotecas de bienes con los que

cuente la empresa.

I11. Hipdtesis
No se aplica porque en el estudio se utiliza descriptivo simple.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2003) los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno gque se someta a un analisis (p.117).
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que se recopilo datos para que sean
analizados y procesadas mediante la medicion numeérica, teniendo un analisis estadistico
para obtener los resultados que se esperados.

Véasquez (2016) menciona que: “Tienden a ser altamente estructurados, de modo
que el investigador especifica las caracteristicas principales del disefio antes de obtener
un solo dato”’(p.10)

Fue descriptiva porque se observo y se realizo la descripcion del comportamiento de la
fuente estudiada, sin que se pueda manipular o hacer influencia el algin aspecto.
El disefio que se aplicd es el no experimental. Por es que, mediante este método,

todo lo que se indica en este trabajo de investigacion no requiere de demostracion

4.2 Poblacion y muestra

El universo escogido para esta investigacion fue las micro y pequefias empresas
en el Pert en este caso seran 06 trabajadores de la empresa “Consorcio Truval E.I.LR.L”
Huari Ancash

Muestra para la realizacion de la investigacion, se tomé a 06 trabajadores de

muestra a la empresa Consorcio Truval E.I.R.L Huari Ancash.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Financiamiento:

Fuentes de financiamiento

externas e internas:

Entidades bancarias

1.- ¢obtuvo Ud. Financiamiento por parte de alguin banco
para su empresa?

Cajas municipales

2.- ¢obtuvo Ud. Financiamiento de las cajas municipales
para su empresa?

Cooperativas de ahorro

3.- ¢obtuvo Ud. financiamiento a través de prestamistas
para su empresa?

Prestamistas

4.- ¢Obtuvo Ud. financiamiento a través de prestamistas
para su empresa?

Prestamos de familiares

5.- ¢obtuvo Ud. financiamiento a través de préstamos
familiares?

Autofinanciamiento:

6.- ;conoce Ud. ;Sobre el autofinanciamiento?

7.- ¢SuU empresa cuenta con capital para poder financiar sus
actividades economicas?

Tipos de financiamiento:

Corto plazo

8.- ¢obtuvo Ud. financiamiento a corto plazo para su
empresa?

9.- ¢le resulto accesibles a pagar los intereses que se le
aplico?

Mediano plazo

10.- ¢obtuvo Ud. Financiamiento a mediano plazo para su
empresa?

11.- ;fue puntual con el pago de las cuotas del
financiamiento obtenido?

Largo plazo

12.- ;obtuvo Ud. Financiamiento a largo plazo para su
empresa?
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13.- ¢le fue rentable obtener un financiamiento a largo
plazo?

Instrumentos del
financiamiento:

Préstamos y creditos

14.- ;sabe Ud. ¢ La diferencia entre préstamo y crédito?

requisitos de evaluacion

15.- ¢Ud. Tuvo dificultades para acceder a un préstamo?

Interés

16.- ¢los interese que pago por cada financiamiento
obtenido fueron elevados?

Moras bancarias

17.- ¢Ud. ¢Ha llegado a pagar moras por atrasos en el pago
de cuotas?

Seguro de creditos

18.- ;conoce Ud. ¢En qué le ayuda el seguro que paga por
los prestamos obtenidos?

Linea de crédito

19.- ;su empresa cuenta con lineas de crédito?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo en la investigacion fue la encuesta porque permite obtener
y elaborar los datos de una manera mas rapida.

El instrumento aplicado fue el cuestionario, el cual permiti6 obtener los resultados
de la encuesta. Ya que este permite de forma sistematica y mas ordenada ordenar la

informacion de la poblacion en la que se realizo la investigacion.

4.5 Plan de analisis

De acuerdo al origen de la investigacion de los resultados fue teniendo en cuenta la
comparacion de los comentarios y estudios realizados a las diferentes informaciones
recolectadas.

Para poder conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se uso la revision
bibliogréafica, después se realiz6 la evaluacion de los antecedentes y las bases teoricas
pertinentes.

Para lograr el objetivo especifico 2, se realizd la entrevista a las diferentes
autoridades de la empresa y se procedera a analizar la informacion obtenida mediante un
cuestionario para poder conseguir los especificos 1 y 2, para luego ser explicadas en

coincidencias o no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y de las bases teoricas.
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4.6 Matriz de consistencia

OBJETIVO
TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS ESPESIFICOS JUSTIFICACION
GENERAL
Caracterizacion del | ¢Cuales son las principales | Describir las | v* Describir las caracteristicas | La investigacion se justica por
financiamiento  de las | caracteristicas del | principales del f;nanua&melnto Internas | que el tema que se trata es de
_ N 4o las mi o el y exiernas de las mlcrod31 suma importancia para sociedad,
micro y pequefias | financiamiento de las micro | caracteristicas e pequefias emp_re§as e ya que nos informa sobre el
empresas  del  sector | y pequefias empresas del | financiamiento de las sector  comercio: Caso financiamiento de las micro y
consorcio Truval E.LR.L B
comercio: Caso consorcio | sector  comercio:  Caso | micro y  pequefas Huari, Ancash, 2019 pequenas empresas y  Sus
: . v ibi fsti obstaculos que tiene para obtener
Truval E.ILR.L Huari, | consorcio Truval E.LLR.L.|empresas del sector Describir las car_actenstlcas : ) _q P )
) ) de los tipos de | financiamiento para su capital.
Ancash Huari, Ancash? comercio: Caso financiamiento de las micro La investigacion es de suma
consorcio Truval Y bequenas empresas del importancia ya que en su
" sector _comercio: _ Caso contenido se dara a conocer
E.l.R.L. Huari, Ancash consorcio Truval E.LLR.L

Huari, Ancash 2019

v Describir las caracteristicas
de los instrumentos del
financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio: Caso
consorcio Truval E.LLR.L
Huari, Ancash 2019.

sobre las caracteristicas y el
origen del financiamiento de las
micro y pequefias empresas en el
Per( y en Huari que es donde se
encuentra la empresa donde
realizare mi investigacion.
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4.7 Principios éticos

Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia por los siguientes
principios:

Proteccion a las personas: en toda investigacion se protege a la persona en todo aspecto
el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que
obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: las investigaciones se deben
involucrar con el cuidado del medio ambiente para evitar dafios a este. Toda investigacion
se involucra a respetar la integridad y la dignidad de los animales y plantas en general.
Libre participacion y derecho a estar informado: toda persona que desarrollo este tipo
de investigaciones debe estar bien informadas sobre los propésitos y finalidades a los que
le conllevara la investigacion.

Beneficencia no maleficencia: se debe de asegurar el bienestar de todas las personas que
contribuyas a la realizacion de la investigacion, en ese sentido el investigador debe
responder por no causar dafio y disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia: el investigador debe ejercer juicio razonable para tomar precauciones necesarias
y asegurar las limitaciones de sus capacidades y conocimientos

Integridad cientifica: La integridad debe regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en

funcién de las normas deontolégicas de su profesion.
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V. Resultados

5.1 Resultados
Resultados del objetivo especifico 1: Evaluar la caracterizacion del financiamiento
internas y externas de las micro y pequefias empresas del sector comercio: Caso

consorcio Truval E.l.R.L Huari, Ancash, 2019.

Tabla 1. ¢Obtuvo Ud. Financiamiento por parte de algtn banco para su empresa?

Opciodn de respuesta Fi %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 2. ¢Obtuvo Ud. Financiamiento de las cajas municipales para su empresa?

opcion de respuesta Fi %

Si 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 3. Financio a través de cooperativas de ahorro para su empresa

Opcion de respuesta Fi %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 4. Financio a través de prestamistas para su empresa

Opciodn de respuesta fi %

Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 5. Financio a través de préstamos familiares

Opcion de respuesta Fi %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 6. Auto financio sus actividades comerciales con sus ahorros

Opcidn de respuesta Fi %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 7. Su empresa cuenta con capital para poder financiar sus actividades

econdémicas
Opcidn de respuesta fi %
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Resultados del objetivo especifico 2: Describir la caracterizacién de los tipos de

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: Caso

consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash 2019.

Tabla 8. Obtuvo financiamiento a corto plazo para su empresa

Opciodn de respuesta Fi %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 9. Le resulto accesibles a pagar los intereses que se le aplico

Opcion de respuesta fi %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 10. Le resulto accesibles a pagar los intereses que se le aplico

Opciodn de respuesta fi %

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 11. Fue puntual con el pago de las cuotas del financiamiento obtenido

Opcion de respuesta fi %

Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 12. Obtuvo Financiamiento a largo plazo para su empresa

Opcidn de respuesta fi %
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 13. Le fue rentable obtener un financiamiento a largo plazo

Opcion de respuesta fi %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Resultados del objetivo especifico 3: Describir la caracterizacion de los
instrumentos del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio: Caso consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash 2019.

Tabla 14. Sabe La diferencia entre préstamo y crédito

Opcidn de respuesta Fi %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 15. Tuvo dificultades para acceder a un préstamo

Opcion de respuesta fi %

Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 16. Los interese que pago por cada financiamiento obtenido fueron elevados

Opciodn de respuesta fi %

Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 17. Ha llegado a pagar moras por atrasos en el pago de cuotas

Opcion de respuesta fi %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa

Tabla 18. Conoce en qué le ayuda el seguro que paga por los prestamos obtenidos

Opcidn de respuesta fi %

SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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Tabla 19. Su empresa cuenta con lineas de credito

Opcion de respuesta

fi %
Si 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la empresa
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5.2 Analisis de resultados

Anélisis de resultados del objetivo especifico 1: Evaluar la caracterizacion del
financiamiento internas y externas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio: Caso consorcio Truval E.l.R.L Huari, Ancash, 2019.

Tabla 1

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 1, Del 100% de los encuestados, un 25%
respondieron que no obtuvieron Financiamiento por parte de algin banco para su
empresa, frente a un 75% que manifestaron que si obtuvieron Financiamiento por parte
de algun banco para su empresa.

Esto hace da a conocer que en la empresa consorcio Truval se usa en ciertas maneras
prestamos provenientes de entidades financieras, con el fin de mejorar su aspecto
econdmico y su actividad comercial.

Tabla 2

Con los resultados obtenidos de la tabla nimero 2 se puede observar que, del 100% de
los encuestados, un 25% respondieron que no obtuvieron Financiamiento de las cajas
municipales para su empresa, frente a un 33% que manifestaron que si obtuvieron
Financiamiento de las cajas municipales para su empresa.

Dias esto dar a conocer qué en la empresa consorcio Truval obtiene prestamos de las cajas
municipales de ahorro y crédito, porque en estas entidades los interese que se paga son

menos y a la vez es més facil de obtener un credito por que los tramites son mas rapidos.
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Tabla 3

Con los resultados obtenidos de la tabla numero 3 se puede observar que, Del 100% de
los encuestados, un 50% respondieron que, si financio a través de cooperativas de ahorro
para su empresa, frente a un 50% que manifestaron que no financio a través de
cooperativas de ahorro para su empresa.

Esto da a conocer que la empresa en cierta manera si obtiene financiamiento de las
cooperativas de ahorro, con el fin de usar el dinero obtenido por parte de estas entidades
en la actividad econdmica al a qué se dedica.

Tabla 4

Con los resultados obtenidos de la tabla numero 4 se puede observar que, Del 100% de
los encuestados, todos financiaron a través de prestamistas para su empresa.

El resultado quisiera conocer luego de evaluar esta tabla es que la empresa consorcio
Truval financia sus actividades econémicas mediante prestamistas informales, lo cual en
cierta manera eres un aspecto negativo para laempresa por qué a través de estos préstamos
se puede llegar a tener muchos problemas

Tabla 5

Con los resultados obtenidos de la tabla nimero 5 se puede observar que, Con los
resultados obtenidos de la tabla nimero 6 se puede observar que, Del 100% de los
encuestados, un 50% respondieron que, si financio a traves de préstamos familiares, frente

a un 50% que manifestaron que no financio a través de préstamos familiares.
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Analizando los resultados de la tabla nimero 5 se puede ver qué el 50% de los encuestados
afirman que la empresa si accede a los préstamos familiares, lo cual en cierta manera
también no es muy bueno ya que se tiene el riesgo de que al no ser responsables con los

pagos se puede generar discrepancias en las relaciones familiares.

Tabla 6

Con los resultados obtenidos de la tabla nimero 6 se puede observar que, del 100% de
los encuestados, un 75% respondieron que no auto financio6 sus actividades comerciales
con sus ahorros, frente a un 25% que manifestaron que si auto financié sus actividades
comerciales con sus ahorros.

Los resultados de la tabla dan a conocer que en la empresa no se cuenta con los recursos
necesarios para que pueda financiar sus actividades econémicas, lo cual hace que esta
recurra a solicitar préstamos de las entidades financieras.

Tabla 7

Con los resultados obtenidos de la tabla numero 7 se puede observar que, Del 100% de
los encuestados, un 25% respondieron que su empresa no cuenta con capital para poder
financiar sus actividades econémicas, frente a un 75% que manifestaron que su empresa

si cuenta con capital para poder financiar sus actividades econémicas.

56



De acuerdo al andlisis realizado a la tabla nUmero 7 se puede observar que la empresa
cuenta con el capital necesario para que lo pueda invertir en las actividades comerciales
a las que se dedica la empresa.

Anélisis de resultados del objetivo especifico 2: Describir la caracterizacion de los
tipos de financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio: Caso
Consorcio Truval E.l.R.L Huari, Ancash 2019.

Tabla 8

Con respecto a los resultados obtenidos de la tabla nimero 8 se puede identificar que, del
100% de los encuestados, un 25% respondieron que no obtuvo financiamiento a corto
plazo para su empresa, frente a un 75% que manifestaron que si obtuvo financiamiento a
corto plazo para su empresa.

Luego de ver los resultados de la tabla 8 se puede observar que en la empresa consorcio
Truval los préstamos que obtiene son a corto plazo, porque son mas en cantidades
pequefias y por otra parte son con intereses bajos.

Tabla 9

Con respecto a los resultados obtenidos de la tabla nGmero 9 se puede identificar que, del
100% de los encuestados, un 75% respondieron que no le resulto accesibles a pagar los
intereses que se le aplico, frente a un 25% que manifestaron que si le resulto accesibles a

pagar los intereses que se le aplico.
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El resultado obtenido por parte de la tabla nmero 9 da a reflejar que el interés a pagar
por parte del financiamiento a corto plazo no les resulto muy accesible a pagar lo cual les
genero mucha disconformidad en el préstamo obtenido.

Tabla 10

Con respecto a los resultados obtenidos de la tabla nimero 10 se puede identificar que,
del 100% de los encuestados, todos afirmaron que si obtuvieron Financiamiento a
mediano plazo para su empresa

El resultado obtenido por parte de la tabla nimero 10 imita a reflejar qué en la empresa
se obtienen préstamos a mediano plazo lo cual la hace qué el dinero que obtienen por
parte de este tipo de préstamos eres de sumas no muy pequefias lo mismo que le esta un
beneficio muy importante para que puedan cumplir con sus actividades econémicas.
Tabla 11

Con respecto a los resultados obtenidos de la tabla nimero 11 se puede identificar que,
del 100% de los encuestados, todos afirmaron que si fueron puntual con el pago de las
cuotas del financiamiento obtenido.

Respecto a los resultados de la tabla nimero 11 se puede observar qué la empresa fui muy
puntual con el pago de las cuotas obtenidas por los diferentes tipos de préstamos lo cual
da conocer que tienen un buen historial crediticio con las entidades financieras, de cierta
forma esto es muy beneficioso para la empresa ya que puede llegar a obtener maés

préstamos y de cantidades muchas mas significativa
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Tabla 12

Con respecto a los resultados obtenidos de la tabla nimero 12 se puede identificar que,
del 100% de los encuestados, todos afirmaron que si obtuvieron Financiamiento a largo
plazo para su empresa.

Los resultados obtenidos por la tabla namero 12 tengo conocer que la empresa si se
obtiene financiamiento a largo plazo, esto quiere decir que la empresa trabaja con sumas
de dinero muy elevadas lo cual qué es utilizado para las actividades econdmicas a la que
esta se dedica, asi como la compra de mercaderias para que luego las venda.

Tabla 13

Con respecto a los resultados obtenidos de la tabla nimero 13 se puede identificar que,
del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que, si le fue rentable obtener un
financiamiento a largo plazo, frente a un 50% que manifestaron que no le fue rentable
obtener un financiamiento a largo plazo.

Luego de observar los resultados de la tabla nimero 13 se puede observar que en cierta
forma los integrantes de la empresa no estan conformes con él préstamo obtenido a largo
plazo ya qué no les fue muy rentable los intereses que tuvieron que pagar luego de la

obtencion de este tipo de financiamiento.
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Anélisis de resultados del objetivo especifico 3: Describir la caracterizacion de los
instrumentos del financiamiento de las micro y pequeiias empresas del sector

comercio: Caso consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash 20109.

Tabla 14

Luego de observar la tabla nimero 14 se puede ver que, del 100% de los encuestados, un
50% respondieron que, si sabe La diferencia entre préstamo y crédito, frente a un 50%
que manifestaron que no sabe La diferencia entre préstamo y crédito.

Los resultados obtenidos de la tabla nimero 14 dan conocer que la mitad de los
encuestados no conocen la diferencia entre un préstamo y un crédito, eres tu hacer reflejar
el por qué no les fue rentable los préstamos obtenidos anterior mente.

Tabla 15

Luego de observar la tabla numero 15 se puede ver que, Luego de observar la tabla
namero 16 se puede ver que, del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que, si
Tuvo dificultades para acceder a un préstamo, frente a un 75% que manifestaron que no
Tuvo dificultades para acceder a un préstamo.

Los resultados que se obtuvo en la tabla nimero 15 dio a conocer que plan la gran parte
de la empresa tuvo dificultades para que pueda acceder a un préstamo en las entidades
bancarias lo cual les fue muy incomodo y en la vez la documentacion fue muy complicada

en cierta manera.
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Tabla 16

Luego de observar la tabla nimero 16 se puede ver que, del 100% de los encuestados, un
75% respondieron que los intereses que pago por cada financiamiento obtenido si fueron
elevados frente a un 25% que manifestaron que los interese que pago por cada
financiamiento obtenido no fueron elevados.

Resultados de la tabla 16 dame a conocer que Los intereses Que pagaron los
representantes de la empresa por cada préstamo obtenido fue muy elevado y dificil de
pagar, a la vez una pequefia parte esta menciona que si fue muy bueno el interés que pago.
Tabla 17

Luego de observar la tabla nimero 17 se puede ver que, Del 100% de los encuestados, un
50% respondieron que, si Ha llegado a pagar moras por atrasos en el pago de cuotas,
frente a un 50% que manifestaron que no Ha llegado a pagar moras por atrasos en el pago
de cuotas.

Los resultados obtenidos por parte de la tabla 17 dame a conocer gque en la empresa no
pan llegado apagar moras otro tipo de faltas por parte del incumplimiento al pago de las
cuotas que se le plante6 al momento de obtener algun tipo de préstamos.

Tabla 18

Luego de observar la tabla nimero 18 se puede ver que, del 100% de los encuestados, un

50% respondieron que si conoce en qué le ayuda el seguro que paga por los préstamos
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obtenidos, frente a un 50% que manifestaron que no conoce en qué le ayuda el seguro que
paga por los préstamos obtenidos.

Luego de observarlos resultados de la tabla 18 se puede observar que la mitad de los
encuestados no conocen en qué les ayuda el seguro que pagan al momento de percibir un
préstamo asimismo les incomoda tener que pagar este tipo de seguros.

Tabla 19

Luego de observar la tabla nimero 19 se puede ver que, del 100% de los encuestados, un
25% respondieron que la empresa si cuenta con lineas de crédito, frente a un 75% que
manifestaron que la empresa no cuenta con lineas de crédito.

Luego de obtener los resultados de la tabla numero 19 se puede observar qué una gran
parte de la empresa dar a conocer que esta no cuenta con lineas de crédito para afrontar

las necesidades qué se les presente por emergencias.
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VI conclusiones

Conclusion general

la micro y pequefia empresa consorcio Truval, en sus diferentes oportunidades que ha
tenido en situaciones financieras, esta a recurrido a obtener financiamiento de terceras
empresas, asi como bancos, financieras, cajas de ahorro entre otros, son el pocas
ocasiones ha sido capaz de poder solventar sus necesidades con su mismo
autofinanciamiento, asi mismo la mayoria de los préstamos que ha obtenido por parte de
diferentes entidades han sido a corto plazo, ya que a esta micro empresa se hace mas facil
amortizar sus deudas con el fin de pagar menos a la tasa de interés de los préstamos con
los que ha trabajado, asi mismo en muchas oportunidades los préstamos obtenidos por
parte de dichas entidades no siempre han sido utilizadas para las actividades que debieron
ser, esto hace que en la micro empresa se pueda sufrir un riesgo de endeudamiento futuro,
ya que al no trabajar bien el dinero obtenido en las actividades a las que se le programo,
este no podra producir ningun tipo de ganancia, asi mismo se tendra que hacer otro tipo
de ajustes en otras areas de la microempresa para poder pagar la deuda contraida.
Respecto al objetivo especifico 1: Evaluar la caracterizacion del financiamiento
internas y externas de las micro y pequefias empresas del sector comercio caso:
Consorcio Truval E.I.R.L Huari Ancash, 2019.

Luego de haber descrito las caracteristicas de financiamiento en la micro y pequefia
empresa consorcio Truval, se llegé a la conclusion que en la micro y pequefia empresa
trabaja con financiamiento interno y externo, lo cual en cierta forma le hace una empresa
independiente por tener en capital propio para que pueda invertir en sus actividades
econdmicas, asi mismo cuando el capital con el que cuenta no le alcanza este recurre a
las entidades financiaras a solicitar préstamos para poder costear sus actividades

econdmicas. Al solicitar préstamos e invertirlos en sus diferentes actividades esta empresa
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es mé&s propensa a que su desarrollo econémico e institucional crezca de esta manera
mejorando su situacion y teniendo mé&s oportunidades en el ambito comercial
competitivo.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir la caracterizacion de los tipos de
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio caso:
Consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash 2019.

En cuanto a los tipos de financiamiento que utiliza la micro empresa consorcio Truval,
se lleg6 a la conclusion que este prefiere trabajar con préstamos de diferentes entidades
pero que sean a corto plazo porque este les permite realizar un pago mas menos de los
intereses a los que se les aplica a cada préstamo, asi mismo al ser clientes que se evitan a
contraer deudas con entidades financieras, estas les van a ofrecer mas cantidades debido
a la confianza que esta micro empresa les estd brindando, asi mismo como se menciond
en un punto de objetivo general, el financiamiento obtenido por parte de alguna entidad
financiera o bancaria debe de ser destinado a la actividad a la cual se plane6 para que de
esta manera este le genere ganancias, asi mismo el préstamo se pague solo.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir la caracterizacion de los instrumentos

del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio caso:

Consorcio Truval E.I.R.L Huari, Ancash 2019.

En cuanto a los instrumentos del financiamiento se lleg6 a la conclusion de que la micro
empresa consorcio Truval, al acceder a un préstamo por parte de las diferentes entidades
financieras se llegd a conocer que esta paga los seguros que les brinda el banco, esto da a
reflejar que si en caso llegara a pasar algo el préstamo que se obtuvo quedaria pagado por
el seguro, asi mismo le evitaria problemas de endeudamiento a los nuevos encargados de

la micro empresa, también se puede observar que la micro empresa consorcio Truval
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cuenta con varias lineas de crédito, esto hace ver que seria una empresa muy responsable
con sus obligaciones financieras.
Recomendaciones

1. Serecomienda a los propietarios de la micro empresa consorcio Truval a tener un
mejor manejo de los prestamos obtenidos por parte de las entidades financieras y
bancarias, y utilizarlos en las actividades a las que ya fueron planeadas con el fin
de que de esta manera se puedan evitar posibles deudas futuras con las entidades
bancarias, asi mismo evitando Ilegar al punto de en algin momento poder perder
todo tipo de materiales y patrimonio por endeudamiento

2. Se recomienda a la micro empresa consorcio Truval a seguir trabajando con
préstamos de las entidades bancarias y financieras, asi mismo también a mantener
la responsabilidad adecuada para los préstamos adecuados, sabiendo que estos son
una clave para su buen desarrollo econémico y crecimiento, asi mismo con este
dicha micro empresa podra expandir sus operaciones en otras localidades cercanas
a la provincia de Huari.

3. Se recomienda a la micro empresa consorcio Truval a seguir trabajando muy
responsablemente con los préstamos que obtiene para sus actividades econdémicas,
asi mismo también a que pague a los diferentes seguros que les ofrecen por los
préstamos, ya que este les puede salvar en algin momento dificil que pueda

ocurrir en la micro empresa
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ANEXOS

Anexo 1: Figuras de la investigacion

Figura 1. ; Obtuvo Ud. Financiamiento por parte de algun banco para su empresa?

Fuente Gréfico 1

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que no obtuvieron Financiamiento
por parte de algun banco para su empresa, frente a un 75% que manifestaron que si

obtuvieron financiamiento por parte de algin banco para su empresa.
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Figura 2. ¢Obtuvo Ud. Financiamiento de las cajas municipales para su empresa?

Fuente Gréfico 2

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que no obtuvieron Financiamiento
de las cajas municipales para su empresa, frente a un 33% que manifestaron que si

obtuvieron Financiamiento de las cajas municipales para su empresa.
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Figura 3. Financio a través de cooperativas de ahorro para su empresa

Sl
50%

NO
50%

Fuente Gréfico 3

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que, si financio a través de
cooperativas de ahorro para su empresa, frente a un 50% que manifestaron que no financio

a través de cooperativas de ahorro para su empresa.
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Figura 4. Financio a través de prestamistas para su empresa

100%

Fuente Gréfico 4
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, todos mencionaron que no financiaron a través de

prestamistas para su empresa.
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Figura 5. Financio a través de préstamos familiares

Sl
50%

NO
50%

Fuente Gréfico 5
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que, si financi6 a través de préstamos

familiares, frente a un 50% que manifestaron que no financié a través de préstamos

familiares.
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Figura 6. Auto financio sus actividades comerciales con sus ahorros

Fuente Gréfico 6

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 75% respondieron que no auto financié sus actividades
comerciales con sus ahorros, frente a un 25% que manifestaron que si auto financio6 sus

actividades comerciales con sus ahorros.
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Figura 7. Su empresa cuenta con capital para financiar sus actividades econémicas

Fuente Gréfico 7

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que su empresa no cuenta con capital
para poder financiar sus actividades econdmicas, frente a un 75% que manifestaron que

su empresa si cuenta con capital para poder financiar sus actividades econémicas.
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Figura 8. Obtuvo financiamiento a corto plazo para su empresa

Fuente Grafico8
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que no obtuvo financiamiento a corto

plazo para su empresa, frente a un 75% que manifestaron que si obtuvo financiamiento a

corto plazo para su empresa.

76



Figura 9. Le resulto accesibles a pagar los intereses que se le aplico

Fuente Gréfico 9

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 75% respondieron que no le resulto accesibles a pagar
los intereses que se le aplico, frente a un 25% que manifestaron que si le resulto accesibles

a pagar los intereses que se le aplico.
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Figura 10. Le resulto accesibles a pagar los intereses que se le aplico

NO
0%

100%

Fuente Grafico 10
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, todos afirmaron que si obtuvieron Financiamiento a

mediano plazo para realizar las actividades econémicas de su empresa.
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Figura 11. Fue puntual con el pago de las cuotas del financiamiento obtenido

100%

Fuente Gréfico 11
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, todos afirmaron que si fueron puntual con el pago de las

cuotas con el financiamiento que obtuvieron para sus actividades comerciales.
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Figura 12. Obtuvo Financiamiento a largo plazo para su empresa

100%

Fuente Gréfico 12
Interpretacion
Del 100% de los encuestados, todos afirmaron que si obtuvieron Financiamiento a largo

plazo para sus actividades comerciales a la que su empresa se dedica.
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Figura 13. Le fue rentable obtener un financiamiento a largo plazo

Sl
50%

NO
50%

Fuente Gréfico 13

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que, si le fue rentable obtener un
financiamiento a largo plazo, frente a un 50% que manifestaron que no le fue rentable

obtener un financiamiento a largo plazo.
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Figura 14. Sabe La diferencia entre préstamo y crédito

NO
50%

Sl
50%

Fuente Gréfico 14

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que, si sabe La diferencia entre
préstamo y crédito, frente a un 50% que manifestaron que no sabe La diferencia entre

préstamo y crédito.
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Figura 15. Tuvo dificultades para acceder a un préstamo

Fuente Gréfico 15

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que, si Tuvo dificultades para acceder
a un préstamo, frente a un 75% que manifestaron que no Tuvo dificultades para acceder

a un préstamo.

83



Figura 16. Los interese que pago por cada financiamiento obtenido fueron
elevados

Fuente Gréfico 16

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 75% respondieron que los intereses que pago por cada
financiamiento obtenido si fueron elevados frente a un 25% que manifestaron que los

interese que pago por cada financiamiento obtenido no fueron elevados.
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Figura 17. Ha llegado a pagar moras por atrasos en el pago de cuotas

NO
50%

Sl
50%

Fuente Gréfico 17

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que, si Ha llegado a pagar moras por
atrasos en el pago de cuotas, frente a un 50% que manifestaron que no Ha llegado a pagar

moras por atrasos en el pago de cuotas.
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Figura 18. Conoce en qué le ayuda el seguro que paga por los prestamos obtenidos

Sl
50%

NO
50%

Fuente Gréfico 18

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 50% respondieron que si conoce en qué le ayuda el
seguro que paga por los préstamos obtenidos, frente a un 50% que manifestaron que no

conoce en qué le ayuda el seguro que paga por los préstamos obtenidos.
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Figura 19. Su empresa cuenta con lineas de crédito

Fuente Gréfico 19

Interpretacion

Del 100% de los encuestados, un 25% respondieron que su empresa si cuenta con lineas
de crédito, frente a un 75% que manifestaron que su empresa no cuenta con lineas de

crédito.
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Anexo 2: instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO
Encuesta a realizar al duefios y trabajadores de las micro y pequefia empresa caso
consorcio “truval™ E 1R L, Huaraz, 2020
Nota: toda la Informacion que usted pueda brindar serd utilizado para fines
estrictamente académ|cos, de investigacion. Le agradacera de ante mano por la
informacidn que me manifestard, para llevar a cabo el proyecio de investigacion
titulada caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio caso: consorcio truval E.I.R.L huari, Ancash 2019

Encuestador (a) Blas Jara, Eugenio
DEL FINANCIAMIENTO

Cusstionario
1. isabe usted que es finnciamiento?
Si n x
2. ;trebaja usted con préstamos de alguna entidad financiera?
S X< o

3. joonoce usted las ventajas y desventaja del financiamiento?

S > no
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4. ;sabe usted que es financiamiento a corto plazo?

Si [

5. ysabe usted que es financiamiento a largo plazo?
Si no | x

6. ¢conoce que es apalancamiento financiero?

Si no A

7. iconoce usted sobre las formeas de financiamiento para las MYPE?
Si no X

8. ;tlene conocimiento sobre ka importancia de les MYPE?

Si ~ no

9. ;En su organizacion identifican los riesgos que puede tener al endeudarse con
préstamos bancarios?

Si |X no

10. jouenta con el capital adecuado para que pueda invertir en NUevos proyecios?

8 |X no
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