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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo: Caracterizacion de la auditoria
en el area de almacén de las micro y pequefias empresas industriales del Perd: Caso
Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. — Trujillo, 2019. Tuvo como planteamiento del
problema: ¢Cuales son las caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de las
micro y pequefias empresas industriales del Peru y en la empresa Panaderia y Pasteleria
PANOTI S.A.C. — Trujillo?; planted como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas de la auditoria en el area de area de almacén de las micro y pequefias
empresas industriales del Pert y en la empresa Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C.
— Trujillo. Con relacion al objetivo especifico 1: Los autores nacionales citados
oportunamente afirman que el control interno permite evaluar la confiabilidad de la
informacién, ademas de repercutir de manera eficiente y confiable en la gestion de los
almacenes de las micro y pequefias empresas de Pert. Con relacion al objetivo
especifico 2: Del cuestionario aplicado a la gerente de la empresa en estudio (Panaderia
y Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo) se ha evidenciado que la empresa viene
trabajando con controles manuales en su almacén, pese a los controles que tienen,
reconocen que seria de mucha utilidad sistematizar sus procesos para el control total
de sus actividades. Con relacidn al objetivo especifico 3: De la comparacion de los
objetivos especificos 1 y 2, ambos coinciden que una empresa cuente con un control
sistematizado, les permitird tener mas control en sus almacenes, obligar a que el
personal se encuentre mas capacitado para llevar el control por ultimo que la
informacion se la podria obtener de manera oportuna y eficiente para la elaboracion

de un informe de auditoria.

Palabras Clave: Auditoria, Micro y pequefia empresa y Empresas Industriales.
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ABSTRACT

This research work entitled: Characterization of the audit in the warehouse area of
micro and small industrial companies in Peru: Case of Panaderia y Pasteleria PANOTI
S.A.C. - Trujillo, 2019. Its approach to the problem was: What are the characteristics
of the audit in the warehouse area of micro and small industrial companies in Peru and
in the company Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo?; proposed as general
objective: To determine and describe the characteristics of the audit in the warehouse
area of the micro and small industrial companies of Peru and in the company Panaderia
y Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo. Regarding specific objective 1: The national
authors cited in a timely manner affirm that internal control allows evaluating the
reliability of the information, in addition to having an efficient and reliable impact on
the management of the warehouses of the micro and small companies in Peru.
Regarding specific objective 2: From the questionnaire applied to the manager of the
company under study (Panaderia y Pasteleria PANOTI SAC - Trujillo) it has been
shown that the company has been working with manual controls in its warehouse,
despite the controls they have, they recognize that it would be very useful to
systematize your processes for total control of your activities. Regarding specific
objective 3: From the comparison of specific objectives 1 and 2, both coincide that a
company has a systematized control, it will allow them to have more control in their
warehouses, forcing the staff to be more trained to carry the Finally, control that the
information could be obtained in a timely and efficient manner for the preparation of

an audit report.
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l. Introduccién

La presente investigacion titulada “CARACTERIZACION DE LA
AUDITORIA EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DEL PERU: CASO PANADERIA Y PASTELERIA
PANOTI S.A.C. - TRUIJILLO, 2019”, tiene como finalidad determinar las
caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de la empresa en estudio, ya que
el sector industrial es un sector que esta creciendo rapidamente y es muy importante
para la economia.

El Pert tiene muchas oportunidades para ser exitoso, una de sus deficiencias es
la falta de informacién a los empresarios de las micro y pequefias empresas respecto
al control y normas legales de constitucion de una empresa. Actualmente estas
empresas tiene problemas que afectan su gestion logistica, y en un menor porcentaje
tienen la gestidn de sus inventarios computarizada, es por ello que los procesos que se
han realizados no son apropiados, ya que estos a su vez significan los obstaculos para
un adecuado desempefio empresarial.

En la regién La Libertad, las MYPES representan una organizacion con
limitaciones a nivel de empresa, en las que se asocian diversos aspectos, entre ellos los
economicos, financieros y administrativos. Asi mismo la capacitacion limitada que
tiene las MYPES, no les permite ser competitivas entre ellas. Existen diversos centros
de produccion de panaderias y pastelerias que se diferencian en su diversidad de
productos y que de manera permanente compiten para lograr un posicionamiento en el
mercado, haciendo esto que el publico pueda contar con productos cada vez de mejor

calidad.
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En la ciudad de Trujillo donde realizaré el proyecto de investigacion existen
diversas entidades conocidas como MYPES del sector industrial, es por ello que
trabajaré con la empresa industrial “Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C.”, teniendo
conocimiento de que la empresa necesita implementar un control de almaceén
automatizado, por lo anterior expuesto, se presenta el siguiente enunciado del
problema de investigacion: “¢Cudles son las caracteristicas de la auditoria en el area
de almacén de las micro y pequefias empresas industriales del Per( y de la empresa
Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo, 2019?”.

Para responder a la interrogante anterior se ha definido el siguiente objetivo
principal: “Determinar y describir las caracteristicas de la auditoria en el area de
almacén de las micro y pequefias empresas industriales del Perd y en la empresa
Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C.”.

Y para poder dar cumplimiento con el objetivo general, se ha planteado los
siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de las micro y
pequefia empresas industriales del Peru.

2. Describir las caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de la empresa
Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo.

3. Hacer una andlisis comparativo de las caracteristicas de la auditoria en el area de
almacén de las micro y pequefias empresas industriales del Per y en la empresa
Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo.

Esta investigacion es de mucha importancia para nuestro desarrollo
universitario, ya que conoceremos la relacion de la auditoria de las MYPES del sector

industrial del Pert: Caso Empresa “Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C.” de
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Trujillo, 2019; esto nos permitira conocer las principales caracteristicas de la auditoria
de las MYPES, ademas de permitirnos tener una idea mas claro que la teoria de las
mismas, tipos y caracteristicas de la auditoria y de los almacenes.

El presente informe de investigacion se justifica porque permitird describir los
aportes necesarios y el grado de influencia para la auditoria en el area de almacén de
las micro y pequefias empresas industriales del Perd y en la empresa Panaderia y
Pasteleria PANOTI S.A.C. - Trujillo.

Dicha investigacion ademas se justifica porque mediante la preparacion,
elaboracion y sustentacion lograré conseguir el grado de Bachiller y posteriormente
obtener mi titulo de Contadora Publica, tal y como lo dispone la Nueva Ley

Universitaria.
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1. Revision De La Literatura

2.2. Bases Teoricas

2.2.1.Teoria de la Auditoria

Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre
la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una
persona independiente y competente, para realizar una auditoria debe existir
informacion verificable y algunas normas (criterios) mediante los cuales el
auditor pueda evaluarla. A su vez, la informacion puede asumir diferentes
formas. Los auditores realizan de manera rutinaria auditorias de informacion
cuantificable, entre la cual se incluyen los estados financieros de la compafiia y
las declaraciones individuales de ingresos para impuestos. (Arens, Randal &
Beasley, 2014, Pag. 4)

Amador (2008), describi6 que de manera general, entendemos por auditoria
la revision de la contabilidad de una empresa o0 negociacion, pero técnicamente
se conoce como un proceso debidamente sistematizado que examina evidencias
y hallazgos relacionados con actividades de muy distinto género e informa sobre
sus resultados. Etimoldgicamente, el concepto de auditoria deriva del latin
“audiere”, que significa oir y escuchar, por lo que se desprende que el auditor es
el especialista que escucha, interpreta, revisa, analiza e informa los resultados.
(Pag.7)

La auditoria administrativa ha sido, es y sera un campo fertil para la
administracién, hecho légico pues esta ubicada en sus raices mismas, es la

herramienta mé&s versétil y consecuente con la realidad de una organizacion.
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Llevar a cabo una auditoria administrativa obliga a investigar, a penetrar en lo
mas recondito de su esencia para asimilar las experiencias y transformarlas en
conocimiento, para entender donde estd ubicada una organizacion, como llegd
hasta alli, de donde parti6 y a donde quiere llegar. (Franklin, 2007, Pag .4)
Arter (2004), refiere que, puede realizarse una auditoria para verificar si
todo esta presente y correcto. Auditar los registros significa ver si existen todos
los registros necesarios. También significa que se han revisado estos registros y
que no hay errores. Cuando se utiliza de esta manera, una auditoria no es otra
cosa mas que una inspeccién al 100 por ciento. El otro significado de la palabra
auditoria involucra la manera en que se hace una cosa implica la forma en que

se realizan las cosas. (Pag. 4)

2.2.1.1. Tipos de Auditoria
i. Auditoria Operacional
Una auditoria operacional evalua la eficiencia y eficacia de
cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacion
de una organizacion. Cuando se completa una auditoria
operacional, por lo general, la administracién espera
recomendaciones para mejorar sus operaciones. Durante las
auditorias operacionales, las revisiones no se limitan a la
contabilidad. Pueden incluir la evaluacion de la estructura
organizacional, operaciones de cOomputo, métodos de
produccidn, mercadotecnia y cualquier otra area en la que esté
calificado el auditor. (Arens, Randal & Beasley, 2014, Péag.

14)
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ii. Auditoria de Cumplimiento

Segun Arens, Randal & Beasley (2014), una auditoria de
cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada
aplica correctamente los procedimientos, reglas o
reglamentos especificos que una autoridad superior ha
establecido. (Pag. 14)

Una auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede
incluir:

e Determinar si el personal contable aplica los
procedimientos que prescribié el contralor de la
compafiia.

e Revisar promedios de sueldos para que cumplan
con la legislacion laboral.

e Revisar los acuerdos contractuales con los
banqueros y otros prestamistas para asegurarse de
que la compafia cumple con los requerimientos

legales.

iii. Auditoria de Estados Financieros
Las auditorias que se realizan a los estados financieros se
llevan a cabo para determinar si los mismos fueron
elaborados de manera veraz y con los criterios establecidos.
Por lo general los criterios son GAAP, siendo también comin
realizar las auditorias de los estados financieros en base del

efectivo o alguna norma de la contabilidad adecuada para la
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organizacion. A medida que los niveles de dificultad para la
organizacion aumentan, ya no seria suficiente que la auditoria
sea enfocada solo con transacciones contables. La vision en
las auditorias se debe considerar tanto los riesgos de errores y
de control en las operaciones para prevenir estos mismos.

Cada vez méas este enfoque integrado incorpora una
perspectiva estratégica de la entidad empresarial. Cuando se
determina aplicar un enfoque de auditoria de sistemas
estratégicos, los auditores deben contar con un conocimiento
amplio o general de la organizacién y su ambiente. (Arens,

Randal & Beasley, 2014)

2.2.1.2. Funciones de Auditoria Interna y Externa

Amador (2008), indica que la auditoria interna constituye
propiamente un mecanismo de control establecido en la organizacion, que
cuenta con personal de la propia empresa designado para el desempefio de
actividades de tipo interdisciplinario enfocadas al cumplimiento de los
aspectos de vigilancia y sistematizacion. Este trabajo no debe considerarse
como un proceso intimidatorio, ya que ello provocaria predisposicion del
personal; tampoco es conveniente que se aboque en forma preponderante
a actividades de depuracion contable, ni que intervenga en despidos de
personal o en su defecto se acomode a cualquier otra funcién, ya que ello

demeritaria sus objetivos primarios. (Pag. 8)
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Metas y objefivos & 5 Actuacién preventiva

de I3 organizacin e <
Confiabifidad de la informacién € sy TR
OBJETIVOS
Salvaquarda del patrimonie &~ e > Seguimiento a evaluaciones
s AUDITORIA '
INTERNA |
Promover calidad, — B

elcinclay tasi Apoyo a auditoria externa

Figura 1: Objetivos de la auditoria interna.
Fuente: Auditoria Administrativa: Proceso y aplicacion (2014)

Amador (2008), indica que la auditoria externa representa un
trabajo profesional independiente que va enfocado basicamente a la
evaluacion, pero también a la consultoria en varias especialidades; es
realizado por personal ajeno a la organizacion, el cual presta sus servicios
mediante un contrato o carta compromiso que define la actividad que habra
de desarrollarse, tiempos, honorarios, asi como tipo y calidad del personal
que intervendra y la fecha de terminacion. Este tipo de auditoria contempla
examinar la veracidad y razonabilidad de los estados financieros de la
organizacion (los cuales son preparados por ella a una fecha o ejercicio
social determinado), para luego presentar su opinion profesional en un
documento oficial denominado en el &mbito de la contaduria publica como

dictamen; éste se emplea para lo concerniente al aspecto financiero, pero
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igualmente se emite una opinion profesional para los casos fiscales y de

seguridad social. (Pag. 9)

Examen de estados financieros . 5 Opinitn profesional
[ndependencia mental y econbmica b OBIETVES | Revision periddica
DELA
AUDITORIA
EXTERNA B\

Respeto @ normatividad téenica €

7 Resuttados

Figura 2: Objetivos de la auditoria externa.
Fuente: Auditoria Administrativa: Proceso y aplicacion (2014)

2.2.1.3. El Proceso de la Auditoria

Identificacion del proceso de ejecucion

Es fundamental la identificacion de las etapas naturales (el orden
de la ejecucion general de los procesos), que permite implantar
una metodologia. De manera general la auditoria a llegado a este
punto, incluir la misma metodologia implantada incluyendo las

administrativas. (Amador, 2008)

i. Planeacion

Las actividades a realizar en esta etapa estan enfocadas al trabajo
de disefio de la evaluacion (definirla), asi como al andlisis inicial,
elaboracion del diagnostico, discusion, aprobacion y difusion

del programa de trabajo. También se
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determina la cantidad y calidad del personal que intervendra en
el desarrollo, asi como sus funciones especificas. En esta etapa
requiere de una dedicacion activa y consenso de equipo para
definir de manera congruente los procesos que servirdn para
lograr de manera eficiente con los objetivos planteados.

(Amador, 2008)

. Desarrollo

Propiamente el desarrollo representa la ejecucién misma de la
auditoria, es decir, que implica un trabajo de campo mas
marcado que en la planeacion. En esta etapa es posible identificar
tres segmentos o fases naturales: aplicacion de técnicas para
obtener informacidn; estudio, analisis y validacion de ésta, y la
deteccidn de hallazgos e identificacion de evidencias. (Amador,

2008, Pag. 46)

. Obtencidn del informe

Es la etapa en la que el auditor presenta el producto final de su
trabajo. En auditor, como profesional que es, debe dedicarle al
documento la atencidn necesaria para que éste se caracterice en
contenido y forma por su calidad, claridad, oportunidad y
eficiencia de manera que quede plasmado tanto el trabajo como
el tiempo invertido en la planeacion y desarrollo y queden
expuestas de manera clara las situaciones correctas sobre las
cuales tendran g tomar decisiones los directivos a los que va

dirigido este informe. (Amador, 2008, Pag. 47)
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v. Seguimiento

VI.

Representa una actividad cuya funcion esencial es verificar que
se cumpla con las recomendaciones presentadas en el informe
derivado de la auditoria, ademas de constatar su contribucion a
la eficiencia de la organizacion. El tiempo de realizacion para
esta actividad varia de una organizacién a otra, ya que depende
de la naturaleza de la funcién o hecho evaluado, su importancia
y oportunidad, asi como de la voluntad de constatar lo sucedido

después de la auditoria. (Amador, 2008, Pag. 48)

Integracion de personal

En el proceso de ejecucion de la auditoria administrativa
interviene de manera definitiva el elemento humano, de ahi lo
importante de elegir al profesional idoneo para su labor. En su
eleccion, se debe considerar no solo su conocimiento técnico,
sino también la forma de desempefiarse, su discrecion y ética.

(Amador, 2008, Pag. 48)

vii. Calidad de la auditoria

En la época actual, el concepto de calidad se aplica a las
diferentes actividades de la vida, entre las cuales se incluye la
auditoria, ya que ésta, ademas de realizar una labor eficiente y
eficaz, busca apegarse al concepto de calidad, que ponia énfasis
en la correlacion de los productos y al uso que se hace de los
mismos, con el fin de cumplir y brindar de manera oportuna y

de calidad a los clientes. (Amador, 2008)
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2.2.2. Teoria de almacén

Baixauli (2019), la define como el proceso de la funcidn logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta
el punto de consumo de cualquier material- materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento en informacién de datos generados. (Pag.
12)

La gestion de almacén, los pedidos y las existencias permite organizar
diariamente las operaciones y los flujos de mercancias, al mismo tiempo que
aporta informacion sobre el almacén y la calidad de su servicio. Para desarrollar
esta gestion, hay que interactuar con otros departamentos de la empresa, como
compras, aprovisionamiento, comercial, administracién o contabilidad, asi como
con empresas proveedoras y clientes, siguiendo los objetivos globales de la

compafiia. (Flamarique, 2019, Pag. 33)

2.2.2.1. Almacén

Segun Perdiguero (2017) define al almacén como el lugar
habilitado para conservar mercancias. En el almacén se realiza la recepcion
de materiales y la conservacién o ubicaciéon de productos hasta que son

utilizados o puestos a disposicion de los clientes. (Pag. 8)

2.2.2.2. Funciones del almacén
Segun Brenes (2015), afirma que aunque la tendencia actual es
limitar la cantidad de mercancia almacenada para reducir costes y ganar

en eficiencia, es necesario mantener una minima cantidad de productos
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almacenados, ya que los almacenes cumplen las siguientes funciones:
(Pag. 29)

e Regulan los desequilibrios ente la oferta y la demanda.

e Permiten disminuir los costes.

e Complementan el proceso productivo.

2.2.2.3. Inventario

Segun Flamarique (2019), el inventario es un recuento fisico, real,
de las existencias en un almacén. Es una cantidad exacta, real en un
momento dado. En otro momento, el inventario sera diferente. La actividad
diaria de las empresas y las organizaciones conlleva movimientos de
entrada y salida de mercancias que hacen variar la cantidad de existencias

en los almacenes. (Pag. 237)

2.2.2.4. Control interno

Segln la Norma Internacional de Auditoria 400 - Evaluacion del
Riesgo y Control Interno define al Sistema de Control Interno asi: Significa
todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracién de una organizacion para el logro de los objetivos de la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y
eficiente conduccion de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas

de la administracion. (Apéndice 8)

Rodriguez (2009), por su parte, lo define asi: Es un elemento del
control interno que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por

una organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus recursos
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contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad
de informes contables y administrativos; apoyar y medir la eficacia y
eficiencia de ésta, y medir la eficiencia de operacion en todas las areas

funcionales de la organizacién. (Pag. 49)

2.2.3.Teoria de las MYPES

Huaman (2009) afirma: El Perd, vive un momento muy expectante en su
historia, considerada una de las economias mas emergentes. De hecho, los
innegables avances en tecnologia y el proceso de globalizacion, han abierto
nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas peruanas. (S/P)

De otro lado, paulatinamente las Micro y Pequefias empresas (MYPE)
muestran su potencial dinamismo en la economia de nuestro pais,
constituyéndose en la base empresarial mas importante del pais, considerada

también como generadora de empleo.

2.2.3.1. Concepto de MYPE

Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una
persona natural y juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

2.2.3.2. Caracteristicas de las MYPE

Deben de reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
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a. Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
b. Pequefia Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo

de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.2.3.3. Tipologia de las MYPES

Con base en los factores anteriores, podemos elaborar su

tipologia en 3 formas:

a. MYPE de Acumulacién
Tienen la capacidad de generad utilidades para mantener su
capital original e invertir en el crecimiento de la empresa,
tiene mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor

capacidad de generacién de empleo remunerado.

b. MYPE de Subsistencia

Son las unidades econdmicas sin capacidad de generar
utilidades, en perjuicio de su capital dedicandose a
actividades que no requieren de transformacién substancial
de materiales o deben realizar dicha transformacion con
tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un flujo de
caja vital; pero no inciden de modo significativo en la

creacion de empleo adicional remunerado.

c. Nuevos emprendimientos

Se entienden como iniciativas empresariales que nacen desde

un enfoque de oportunidad, es decir como una opcion de
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autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan
nacional pone énfasis en el hecho que los emprendimientos
apuntan a la invocacion, creatividad y cambio hacia una
situacion economica mejor y mas deseable ya que para iniciar
un negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las

empresas.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Auditoria

Proceso sistematico que consiste en evaluar objetivamente para obtener

evidencia sobre las actividades econdmicas de una empresa.

2.3.2. Almacén
Lugar donde se guarda la mercaderia, los insumos, los repuestos, las
maquinarias entre otros, con el fin de conservar a los materiales en buen

estado y cuidando su uso adecuado.

2.3.3. Empresas Industriales
Empresas cuya actividad principal es la transformacion de materias primas

en productos terminados.

2.3.4. MYPE

Es la unidad productora de empleo con menor requerimiento de capital,
que demuestra su capacidad innovadora para enfrentarse a la

productividad.
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I1l.  Hipotesis

La presente de investigacion no contiene hipdtesis puesto que es una investigacion
de tipo descriptiva; por lo tanto debido a que es una investigacion que busca la
recoleccion y hallazgo de datos que vayan acorde a las caracteristicas de la
problematica planteada, de igual forma la informacion obtenida se utilizara como
de prueba de una suposicion sin alterar la variable. Es asi que al no existir
modificacion de informacién nuestra investigacion tiene un caracter no

experimental.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion de la tesis
La presente investigacion tendra un disefio no experimental, descriptivo —

correlacional.

4.1.1. No experimental

La investigacion no experimental son los estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observa los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos. En un estudio no experimental
no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2006, Pag. 80)

4.1.2. Descriptivo — correlacional
Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones s6lo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro

0 mas variables. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, Pag. 81)

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
El universo escogido para la presente investigacion seran las micro y

pequefias empresas del sector industrial del Peru.
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4.2.2. Muestra
Para la realizacion de la investigacion se tomara como muestra a la

empresa Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C.
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4.3. Definicion de la operacionalizacion de las variables
TITULO: CARACTERIZACION DE LA AUDITORIA EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS INDUSTRIALES DEL PERU: CASO EMPRESA PANADERIA Y PASTELERIA PANOTI S.A.C. TRUJILLO

2020
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
: DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES CONCEPTUALIZACION 5 ITEMS FUENTE | INSTRUMENTO
DIMENSION INDICADORES
Amado_r, (2014), La ] Conocimiento ¢Qué entiepde,usted por
describi6 que de | Auditoria auditoria?
manera general, ¢Conoce de la existencia de
entendemos por algiin método de valuacion de C
auditoria la revision de _ Interna inventarios? U
la contabilidad de una Tipos Externa ¢Se practican Inventario E
empresa 0 Fisico cuando menos una vez S
negociacion, pero al afio? Gerente T
Variable técnicamente se General I
Independiente: | conoce como  un ¢La empresa realiza 0
La Auditoria | proceso debidamente levantamiento de inventario | Contador N
sistematizado que periddicamente? A
examina evidencias y| Monitoreo Informes de ¢En qué forma se lleva el R
hallazgos relacionados| de Control control control de Almacenamiento? |
con actividades de| Interno ¢Cree usted que la empresa o
muy distinto género e cuenta con los controles
informa  sobre  sus necesarios para un manejo
resultados. (Pag.7) Optimo de los inventarios?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se utilizara la técnica de la entrevista y

la técnica documentaria.

4.4.1.1. Técnica de encuesta

Segun Lopez & Fachelli (2015) afirma que la encuesta se ha
convertido en algo méas que un solo instrumento técnico de recogida de datos
para convertirse en todo un procedimiento o un método de investigacion social
cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de investigacion en toda
su extensidn, destinado a la recogida de los datos de la investigacion, pero en
el que se involucran un conjunto diverso de técnicas que combinadas, en una
sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como objetivo la

construccion de un objeto cientifico de investigacion. (Pag. 8)

4.4.1.2. Técnica documentaria

Es la seleccion de los documentos disponibles sobre temas que
contienen informacion, ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto de
vista en particular para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas
opiniones sobre la naturaleza del tema y la forma en que se va a investigar, asi
como la evaluacion eficaz de estos documentos en relacidn con la investigacion

que se propone. (Hart, 1998)
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4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacidn de la investigacion se utiliza un cuestionario

y fichas bibliograficas.

4.4.2.1. El cuestionario
“Este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de
individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de

investigacion del que deseamos conocer algo” (Medina, 2013, Pag. 194).

4.4.2.2. Fichas bibliograficas

Es la unidad de registro de investigacion que consigna los datos
particulares que identifican a un documento. La confeccidn de estas cedulas
varia en cuanto a la integracion de sus elementos, lo cual depende de la

naturaleza del documento resefiado (Elizondo, 2002, Pag. 140)

4.5. Plan de andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se usara la revision
bibliografica, luego se realizara la evaluacion de los antecedentes y bases tedricas
pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 2, se realizara una entrevista y se
procedera a analizar la informacién brindada a través del cuestionario

Para conseguir los resultados del objetivo 3, se realizara un andlisis comparativo
entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2; luego, se explicara las coincidencias

0 no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y de las bases tedricas pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia

: TECNICA DE
TITULO DE LA ENUNCIADO DEL OBJETIVOS 4 .
2 OBJETIVO GENERAL q VARIABLE RECOLECCION DE METODOLOGIA
INVESTIGACION PROBLEMA ESPECIFICOS LA INFORMACION
1. Describir las
caracteristicas de la s
o ) Disefio de la
auditoria en el éarea de ) L
) ) investigacion:
almacén de las micro y .
. No experimental,
pequefias empresas o
) . ) descriptivo,
industriales del Perd, 2020. .
o . correlacional.
Caracterizacion  de ) . ) 2. Describir las
o ¢Cuél es la influencia . o -
la auditoria en el o Determinar 'y describir | caracteristicas de la .
) ) de las caracteristicas o o ) o Universo:
area de almacén de _ ) las caracteristicas de la| auditoria en el area de Técnica: ) .
. auditoria en el area de L ) ) . El universo escogido para
las micro y ) . auditoria en el area de| almacén de la empresa . Entrevista . L
almacén de las micro y Variable la presente investigacion

pequefias empresas
industriales del
Per(: Caso Empresa
Panaderia Y
Pasteleria  PANOTI
S.AC. Trujillo,

2020.

pequefias  empresas
industriales del Perd y
en la empresa
Panaderia y Pasteleria
PANOTI S.A.C.
Trujillo, 2020?

almacén en las micro y
pequefias empresas
industriales del Pert y en
la empresa Panaderia y
Pasteleria PANOTI
S.A.C. Trujillo, 2020.

Panaderia y Pasteleria
PANOTI S.A.C. Trujillo,

2020.

3. Hacer una anélisis
comparativo de las
caracteristicas de la

auditoria en el é&rea de
almacén de las micro y
pequefias empresas
industriales del Perd y en la
empresa  Panaderia vy
Pasteleria PANOTI S.A.C.
Trujillo, 2020.

independiente:
La Auditoria

Técnica documentaria

Instrumento:
Cuestionario

Fichas bibliograficas

seran las micro y
pequefias empresas del

sector industrial del Perd.

Muestra:

Para la realizacion de la
investigacion se tomara
como muestra a la
empresa Panaderia y
Pasteleria PANOTI
S.AC.
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4.7. Principios éticos

4.7.1. Proteccion a las personas
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran

y la probabilidad de que obtengan un beneficio. (Domingo, 2016).

4.7.2. Beneficencia y no maleficencia
El investigador debe asegurar el bienestar de las personas que participan en
las investigaciones, es decir el investigador debe no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios (Domingo, 2016).

4.7.3. Justicia
El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas (Domingo,

2016).

4.7.4. Conocimiento informado y expreso
El investigador debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y Especifica sobre las personas o datos investigados (Domingo,

2016).
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5.1.

Resultados

V. Resultados

Respecto al objetivo especifico N° 1

“Describir las caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de la las micro y

pequefia empresas industriales del Peru, 2020.”

CUADRO 01 )
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES)

RESULTADO

Uribe (2018)

Sostiene que la elaboracion de un manual permite proteger y
resguardar los activos de la empresa, apoya en el cumplimiento
de metas y objetivos asi como mejorar la eficiencia y

productividad de las operaciones de la empresa.

Izquierdo &

Leon (2015)

Afirman que los empleados de la empresa no emplean en su
totalidad los manuales de funciones y procedimientos, puesto que
estos no son actualizados por la misma Cia, ademas se enuncian
otros hallazgos que sefialan que la Cia. no ha precisado de manera
oportuna los riesgos que influyen en los inventarios, por lo que
denota un mal manejo de las existencias. Los auditores elaboraron
un informe con conclusiones y recomendaciones respecto a la
ejecucion del proyecto

con la finalidad de ayudar en la administracion de la entidad.
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Manrique

(2018)

El principal resultado fue: el control interno permite evaluar la
confiabilidad de la informacidn, la eficiencia en las operaciones y
la adherencia a las politicas en las empresas del rubro comercial.
Se concluyd que: el control interno tiene un efecto en la eficiencia

y confiabilidad de la gestidn del almacén.

Chavesta

(2017)

Se concluy6 que: existe una correlacion positiva alta a partir de los
resultados obtenidos en la prueba de Pearson (0,857) entre control
interno y su influencia en la gestion de inventarios en las tiendas

por departamentos en el distrito de Santa Anita, afio 2017.

Hemeryth y

Sanchez (2013)

Sostiene que la constructora A&A S.A.C., estuvo obliagada a
imponer un sistema de control interno operativo de los almacenes
puesto que el personal a cargo del area no tiene el nivel de
educacion acorde al trabajo que realizan, ademéas hallaron varias
deficiencias en los procesos, asi s que gracias a la implementacion
del sistema en los almacenes se pudo definir y documentar de
manera adecuada, teniendo en cuenta las actividades de cada

empleado y el orden de los materiales.

Fuente: Elaborado por el autor en base de los antecedentes.

Respecto al objetivo especifico N° 2

“Describir las caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de la empresa

Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. Trujillo, 2020.”
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CUADRO 02

“CUESTIONARIO CARACTERIZACION'DE LA AUDITORIA
DEL AREA DE ALMACEN”

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢El area de almacén cuenta con un

Manual de Procedimientos?

No, no contamos con un Manual de

Procedimientos.

¢Existe una persona que dé el visto
bueno de las entradas y salidas de la

mercaderia?

Si, si existe una persona que da el visto bueno

de las entradas y salidas de la mercaderia.

¢La empresa realiza levantamiento de

inventario periédicamente?

Si se realizamos el levantamiento de

inventario de manera periddica.

¢Cree usted que la empresa cuenta con
los controles necesarios para el buen

manejo de los inventarios?

Creemos que podemos mejorar en procesos

tecnoldgicos.

¢Se toma algun criterio para ordenar

las mercaderias?

Si, la mercaderia se encuentra en lugares de

acuerdo a su consumo.

¢Las mercaderias estan protegidas de
modo adecuado para evitar su deterioro

fisico?

Si, las mercaderias se ordenan de acuerdo a su

funcién.

¢,Conoce de algiin método de valuacion
de inventarios y que se vean reflejados

en los Estados Financieros?

No, el control aqui se lleva de manera manual.
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¢ Como se maneja los procedimientos de | Los procedimientos son de manera manual,

entrada y salida de mercaderia? utilizando 6rdenes de compra y comprobantes

de pago.

¢ Como se controla las entradas y salidas | Las entradas y salidas se contralan mediante

de la mercaderia? tickets, boletas y facturas.

:Se verifican los bienes recibidos al | Si verifica todo lo que ingresa a la empresa.

momento de su recepcion?

Fuente: Elaborado por el autor.

Respecto al objetivo especifico N° 3

“Hacer una analisis comparativo de las caracteristicas de la auditoria en el area de

almacén de las micro y pequefias empresas industriales del Per( y en la empresa

Panaderia y Pasteleria PANOTI S.A.C. Truijillo., 2020.”

CUADRO 03
TEMAS RESULTADOS OBJETIVO | RESULTADOSOBJETIVO | DIFERENCIA
ESPECIFICO N° 1 ESPECIFICO N° 2
Auditoria Después de realizar la|La empresa PANOTI Coincide

Operacional | investigacion con respecto
a las empresas, se
determina que: La mayor
parte de ellas no se realiza
una auditoria
frecuentemente en  sus
almacenes para el buen

manejo de los inventarios.

S.AC no ha realizado
ninguna auditoria para
verificar  su correcto
funcionamiento en sus

almacenes.
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Auditoria de

Cumplimiento

Conforme a la
de

empresas, la mayor parte,

investigacion las
no realizan un control de
auditoria para determinar
si  los procedimeintos
utilizados y las medidas de
control intrno estan siendo
aplicadas de acuerdo a la

norma

La PANOTI

S.A.C mantiene un orden

empresa

en el control manual de sus
inventarios por lo que es
una pequefia empresa y no
posee mucha mercaderia;
siendo esta forma un
de

informacion para lo que

manera de escape

solicita la ley.

No Coincide

Auditoria de
los EEFF

De acuerdo a la

investigacion, las
empresas contratan
auditores externos para
llevar con impracilaidad la
de

estados financieros .

presentacion los

La
SAC

personal interno para llevar

PANOTI
cuenta

empresa

no con

el control de sus EE.FF.

Coincide

Fuente: Elaborado por el autor

5.2. Analisis de resultados

Respecto al Objetivo Especifico N° 1

Actualmente las empresas Industriales, al igual que muchas empresas de otros rubros,

consideran a la auditoria como un proceso con el cual un auditor o conjunto de ellos

son contratados para recolectar informacion contable.

Las auditorias puedes ser internas o externas, pero siempre tiene por finalidad el

buscar la realidad econémica de un determinado patrimonio.

40




Por cuanto, la finalidad de la auditoria es regular y establecer las garantias para que
cualquier informacion econémica financiera, sea aceptada con plena con fianza por
los terceros interesados.

Por su parte el auditor con su capacidad y vasta experiencia podrd observar y
corroborar que los datos contables que la empresa auditada le facilita, correspondan
en efecto con las actividades que la empresa auditada desarrolla.

El auditor redacta un informe final al término de la auditoria determinado el nivel de
veracidad que la empresa posee contablemente. Es decir, si todos los movimientos
contables que ha realizado se estan reflejado en los libros contables y si todo lo que

aparece en ellos ha sido realizado por la empresa en el transcurso de su actividad.

Respecto al Objetivo Especifico N° 2

Se determina que las caracteristicas de la auditoria en el area de almacén de la
empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C. de Trujillo, ha sido relacionada con las
caracteristicas de las auditorias en general, la mayoria de los items de preguntas en
este rubro obtuvo como resultado una aceptacion, lo que indica que la empresa quiere
mejorar sus procesos utilizando la tecnologia.

Segun los datos obtenidos en el cuestionario aplicado al Gerente General —
Propietario de la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti SAC; se puede observar lo
siguiente:

En la pregunta N° 01: El Gerente de la empresa respondié que no cuenta con un
Manual de Procedimientos.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., no

cuenta con un Manual de Procedimientos para el desarrollo de sus actividades diarias.
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En la pregunta N° 02: El Gerente de la empresa respondio que si existe una persona
que da el visto bueno de las entradas y salidas de la mercaderia.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., cuentan
con una persona encargada de recibir, verificar y firmar al movimiento de la
mercaderia

En la pregunta N° 03: El Gerente de la empresa respondié que si se realiza
levantamiento de inventario de manera periddica.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., realiza
el levantamiento del inventario de manera periddica, para la compra de mercaderia.
En la pregunta N° 04: El Gerente de la empresa respondié que no cuenta con
controles necesarios para el manejo éptimo de los inventarios.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., cree
que podria mejorar sus procesos si utilizara plataformas virtuales para el control
absoluto.

En la pregunta N° 05: El Gerente de la empresa respondié que la mercaderias si se
ordena tomando en cuenta el criterio, segiin su consumo.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., tiene
su mercaderia clasificada y colocada en lugares de acuerdo a su uso.

En la pregunta N° 06: El Gerente de la empresa respondié que las mercaderias si se
encuentran protegidas de manera que asi se pueda evitar su deterioro fisico.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., tiene
su mercaderia protegida y colocada en lugares de acuerdo a su uso.

En la pregunta N° 07: El Gerente de la empresa respondid que no conoce ningun

método de valuaciéon de inventarios.
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Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., lleva
el control interno de manera manual

En la pregunta N° 08: El Gerente de la empresa respondié que los procedimientos
de registro de entradas y salidas se realizan de Manera manual.

Al respecto puedo decir La empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., lleva sus
procesos manuales.

En la pregunta N° 09: El Gerente de la empresa respondi6é que se utilizan diversos
documentos para el control de las entradas y salidas de la mercaderia.

Al respecto puedo decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C., lleva
sus procesos manuales.

En la pregunta N° 10: EI Gerente de la empresa respondio que si se verifican las
mercaderias al momento de la recepcion.

Al respecto tengo que decir que la empresa Panaderia y Pasteleria Panoti S.A.C.,

verifica todo lo que ingresa.

Respecto al Objetivo Especifico N° 3

Mediante la revision Literaria, se aprecia que la mayoria de empresas sefialan que una
empresa debe de sustentar que el uso de sus recursos es eficiente, dado que hay
personas que dependen de la actividad que realizan la empresa.

La empresa Panaderia y Pasteleria Panoti SAC, considera que las empresas tienen
que hacerle frente a las normas legales como el pago de impuestos de una manera
exacta. Por altimo, la auditora implica dar confianza a futuros acreedores que la

empresa pueda tener.
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VI. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores nacionales citados oportunamente afirman que llevar un control interno de la
empresa permite evaluar la confiabilidad de la informacion, ademas de repercutir de
manera eficiente y confiable en la gestion de los almacenes de las micro y pequefias

empresas de Peru.

Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa en estudio (Panaderia y Pasteleria
PANOTI S.A.C.) se ha evidenciado que la empresa viene trabajando con controles
manuales en su almaceén, pese a los controles que tienen, reconocen que seria de mucha

utilidad sistematizar sus procesos para el control total de sus actividades.

Respecto al objetivo especifico 3:

De la comparacién de los objetivos especificos 1 y 2, ambos coinciden que una empresa
cuente con un control sistematizado, les permitira tener mas control en sus almacenes,
conocer y aplicar la auditoria para el control de la informacion que se podria obtener de

manera oportuna y eficiente para la elaboracion de un informe de auditoria.

Conclusion General:

Se concluye que las Empresas del Sector Industrial del Pert y la empresa Panaderia y
Pasteleria Panoti S.A.C., tienen deficiencia en el control de sus actividades lo que implica
que su personal no se encuentre debidamente capacitado para desarrollarse en un mundo

donde la tecnologia es base para cualquier negocio.
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Anexo 01: Cronograma de Actividades

Anexos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
| 2020

\E Actividades SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 | Elaboracion y presentacion de caratula X
2 | Elaboracion y presentacion de cronograma de trabajo X
3 | Revision del primer borrador del informe final X
4 | Elaboracion del primer borrador del articulo cientifico X
5 | Mejora en la redaccion del articulo cientifico X
6 | Revisién del informe final X
7 | Elaboracion de las diapositivas de la ponencia X
8 | Calificacién
9 Present_acién del informe final y las diapositivas de la X

ponencia

10 | Presentacion del articulo cientifico X
11 | Levantar observaciones y presentacion del empastado X
12 | Revision del informe final X
13 | Revision del articulo cientifico X
14 | Revision Articulo de investigacion X
15 | Calificacion y sustentacion X
16 | Publicacion de notas X

47




Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto de Bienes

UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Lapiceros 2 Unidad 3.50 7.00
Lapiz 1 Unidad 2.00 2.00
Papel Bond 1/2 Millar 14.00 14.00
Resaltador 1 Unidad 2.00 2.00
Cuaderno 1 Unidad 5.50 5.50
TOTALES 30.50
Presupuesto de Servicios
UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Internet 1 mes Plan 70.00 70.00
Impresiones 80 Hojas 0.30 24.00
TOTALES 94.00
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