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RESUMEN

Esta tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion “Desarrollo de modelos
y aplicacion de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones” tuvo por
objetivo proponer el Estudio y Disefio de una Red Inalambrica en la I.E 14053
Cucungarad Cura — Mori Piura, 2019 para apoyar al mejor funcionamiento de sus
sistemas basandose en una metodologia de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo
con un disefio no experimental y de corte transversal porque se realiza en un
determinado tiempo. En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 35
trabajadores lo cual se tomd como muestra solo a 27 trabajadores que interactian
con las TIC de la institucion educativa, el cual con la dimension, Facilitara la
Manipulacion de actividades laborales, se obtuvieron los resultados de que el 88%
de los encuestados confié en la red inalambrica; con respecto a la dimension,
Mejoria en la Funcionalidad de sus sistemas, se obtuvo como resultados que el 51%
indicd que son eficaces los sistemas pertenecientes y se termind con la dimensién,
Daré Eficiencia 6ptima en procesos informéticos, el 74% afirmé que no son éptimos
dichos procesos. Se concluy6 que expresada la insuficiencia prioritaria de solucionar
las dificultades y deficiencias del realizar sus actividades laborales de la LE
14053 Cuncungard Cura-Mori este resultado es similar al indicado en la hipdtesis
general por lo cual se concluy6 que la hipdtesis general queda aceptada.

Palabras claves: Dimension, Inalambrica, Informatico, Proceso, Red.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research "Development of models and
application of information and communications technologies” aimed to propose the
Study and Design of a Wireless Network in IE 14053 Cucungarad Cura - Mori Piura,
2019 to support the best operation of their systems based on a quantitative and
descriptive level methodology with a non-experimental and cross-sectional design
because it is done in a certain time. In this investigation, the population was made up
of 35 workers which was taken as a sample only 27 workers who interact with the ICT
of the educational institution, which with the dimension, will facilitate the
manipulation of labor activities, the results were obtained that the 88% of respondents
trusted the wireless network; With respect to the dimension, Improvement in the
Functionality of its systems, it was obtained as results that 51% indicated that the
systems belonging to them are effective and the dimension was terminated, It will give
Optimum Efficiency in computer processes, 74% stated that they are not Optimal said
processes. It was concluded that once the priority insufficiency of solving the
difficulties and deficiencies of carrying out their labor activities of the 1.E 14053
Cuncungara Cura-Mori has been expressed, this result is similar to that indicated in
the general hypothesis, therefore it was concluded that the general hypothesis is
accepted.

Keywords: Dimension, Wireless, Computer, Process, Network.
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INTRODUCCION

Este mddulo a las redes inaldmbricas en general y a las redes de area local en
particular Describe y explica o que las diferentes tecnologias inalambricas son,
sus principales caracteristicas, problemas de seguridad, ventajas, desventajas y

usos o aplicaciones (1).

Las redes inalambricas son redes que utilizan ondas de radio para conectar los
dispositivos, sin la necesidad de utilizar cables de ningun tipo. Con el avance
de las tecnologias y descubrimos nuevos conocimientos para asi estar a la par
con aquellos avances tecnologicos que nos aquejan, ya que hoy en dia en este
mundo tan competitivo y que cada vez nos sorprende con avances y
aplicaciones modernas tecnoldgicas siempre hay nuevas cosas por aprender y

analizar que son importantes para la vida humana.

En este sentido por lo expuesto anteriormente la institucion educativa 14053,
se ha visto en la necesidad de poder realizar el estudio y el disefio de tener
una red inaldmbrica para la mejora de la ensefianza de sus estudiantes en el
proceso educativo y mejorar sus actividades informaticas estudiantiles, por lo
que debido a la problemaética y contando con el proyecto de estudio y disefio
de una red inalambrica hacia la Institucion educativa se planted: ¢Es un
proyecto digno a desarrollarse el Estudio y Disefio de una red Inalambrica
en la institucion educativa 14053 para su mejor funcionamiento en sus

actividades laborales?.

Por lo revelado y afirmado esto nos conllevd al objetivo general de analizar,
estudiar y disefiar una red inaldmbrica en la institucion educativa 14053
Cucungara Cura Mori, para garantizar la mejoria de las actividades laborales de la
misma realizando y cumpliéndose los puntos los cuales se refiere a los

objetivos especificos:



1. Realizar un estudio de campo para la designacion de la infraestructura de

red en el establecimiento educativo.

2. ldentificar y seleccionar los recursos necesarios para la propuesta de
disefio del sistema de red, acorde a las necesidades de la institucion

educativa y normas estandares de la I.E.E.E.

3. Disefiar la red inaldmbrica para la optimizacion de los recursos de la
institucion mediante el uso compartido de dispositivos proveer el servicio

de Internet a toda la comunidad estudiantil.

Por consiguiente, la investigacion presente se justifica de manera institucional
ya que con el proyecto propuesto se optimizara la comunicacion entre todas
las areas de los trabajadores con una conexion confiable y libre de problemas
y a su vez resolver los inconvenientes de las exigencias pactadas o cualquier
comunicacion en general, se realice de una manera mas rapida y eficiente
mejorando el rendimiento académico de docentes y el aprendizaje de los

educandos.

Se justifica operativamente porque la Institucion Educativa urge de una
solucion a sus problemas de falta de comunicacion en sus diferentes
actividades laborales, por lo que sus Pc,s son de tecnologia que si esta apta
para el acoplamiento del proyecto y el administrador de la red se encuentra

capacitado para el manejo de nuevas tecnologias que se pueden implementar.

En el aspecto economico, una vez que dicho proyecto esté minimizara los
costos, ya que la Institucion Educativa podra intercomunicarse con sus areas
de manera rapida y asi poder trabajar en sus sistemas de informacién sin

ningun problema de conectividad.



En lo tecnoldgico el estudio y disefio de la red inaldmbrica permitira una
mejora continua en la transmision y comunicacion de datos entre sus
diferentes areas aportando consigo un importante adelanto en la utilizacion de
los servicios de la red y un servicio a la comunidad. Esta investigacion es de
tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental de corte
transversal, eligiendo una muestra de 27 individuos, seleccionando al personal

administrativo y docentes.

Este proyecto de investigacion se catalogd como una investigacion de nivel
descriptivo, puesto que; se analiz6 una problematica y a partir de ese analisis
se realiz6 una interpretacion de resultados, los cuales determinaron que, el 73%
de los trabajadores no estan satisfecho con la red actual tal y como se indica en
la Tabla N° 15, mientras que 70% de los trabajadores se muestran insatisfecho
con los medios seguridad actual en el proceso de envid e intercambio de
informacion sefialado en la Tabla N° 17, mientras que un 91% de los
trabajadores manifiestan que si es necesario que se realiza un gran cambio en
la infraestructura de la red y se disefie una red inalambrica como se muestra en
la Tabla N° 32. Ademas, fue de tipo cuantitativo, ya que, se utiliza la
recoleccion de informacién para probar una hipétesis; el disefio fue no

experimental y de corte transversal.

Luego de plantear los objetivos y presentar, analizar e interpretar los resultados,
se concluye que existe la necesidad de transformar y renovar el sistema de red
actual y disefiar y estudiar una red inalambrica en la I.E 14053 Cuncungara —
Cura Mori; 2019, para mejorar la velocidad de conectividad con un mejor
calidad de conexion entre las areas de la organizacion para brindar una 6ptima

eficiente atencion al usuario y ofrecer una alta seguridad y fiabilidad de la red.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

En un trabajo desarrollado por Tutiven (2), en el afio 2016 el cual
tituld “Propuesta de Red inalambrica WI-FI para el servicio de
internet” para obtener el titulo de ingeniero de Telecomunicaciones
presentado al patrimonio Histérico de la ciudad de Zamora. El
presente trabajo busca proveer el acceso directo a internet de forma
gratuita e ilimitadamente a los usuarios del sector, favoreciendo al
desarrollo y crecimiento del conocimiento de sus habitantes e
incrementando y mejorando los servicios de los negocios a su
alrededor, se abordan temas y enfoques tedricos, protocolos de
comunicacion, topologias de redes inalambricas, antenas y nuevas
tecnologias usadas en los ACCESS POINT.

Moreno (3), en el afio 2015 nos indica en su trabajo de investigacion
titulado “Analisis, disefio y despliegue de una red WI-FI” poder
permitir y ofrecer una cobertura total en un municipio de Cantabria,
asi como interconectar &reas con la finalidad de permitir un
despliegue ordenado a lo largo del territorio. En concreto se analiza
la tecnologia inaldmbrica WI-FI que sera la predominate en nuestra
red de telecomunicaciones, asi como la tecnologia inalambrica,

WIMAX que también forma parte de la red a implementar.

Choque (4), en el afio 2014 sefiala que su tesis realiza una
contribucion a la problemética de la seleccion de acceso,
proponiendo una metodologia que permite analizar, desde una
perspectiva global e integral los diferentes escenarios que puedan
presentarse las futuras redes de comunicacion inalambricas. Para

ello hace uso de dos enfoques diferentes, pero complementarios



2.1.2.

entre si. Aunque esto permite dotar al usuario con la mejor calidad
de experiencia en sus comunicaciones, incluso estando en
movilidad, no se puede asegurar si dicha solucion contribuye a
alcanzar el rendimiento optimo que se podria obtener en todo el

sistema bajo estudio.

Antecedentes a Nivel Nacional

Monteza; Sandoval (5), en el afio 2017 en su tesis titulada
“Desarrollo de una red de Banda Ancha Inaldmbrica para mostrar
la mejora de la cobertura con calidad de servicio al acceso de las
redes y servicios de telecomunicaciones” determinaron la falta de
cobertura con calidad de servicio al acceso de las redes y
telecomunicaciones, por lo cual se propuso el disefio de dicha red
para la mejora del servicio y acceso a las telecomunicaciones. El
disefio de la red de banda ancha demuestra, mediante diagramas de
cobertura con los niveles de potencia recibida, ancho de banda, tipo
de modulacién y codificacion.

Gallardo; Piscoya (6), en el siguiente informe de tesis del afio 2016
los autores evidenciaron la ausencia de planeamiento de un sistema
de comunicaciones moviles para la ciudad, lo cual la red fue
disefiada y simulada utilizando el software de optimizacién de radio
ATOLL para modelar el entorno geogréfico de la ciudad y obtener
resultados mas reales de las predicciones de cobertura y
simulaciones de desempefio de la red LTE. Los resultados
observados indicaron que el disefio de la red es eficiente, ya que
cumple con diversos que garantizan la correcta prestacion del

servicio inalambrico en la ciudad.



En la investigacion desarrollada por Bocanegra (7), en el afio 2014
titulada “Disefio de una red inalambrica para brindar servicio de
internet de banda ancha en zonas rurales” se busca como principal
objetivo lograr la conectividad en zonas rurales y con ello un mayor
desarrollo cultural y socio econémico de la poblacién, sobre todo
de los principales distritos que son los mas alejados y carentes de
acceso a una comunicacion &gil, constante y eficiente. Las
poblaciones de dificil acceso en el Peru cuentan con un ineficiente
sistema de acceso a la comunicacion, salud y educacion, por lo cual
lo convierte en una barrera para el desarrollo tecnolégico. Las redes
de banda ancha a nivel mundial presentan las alternativas necesarias
para un desarrollo de las comunicaciones entre cualquier parte del

mundo.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Ruiz, (8), En la investigacion titulada “Propuesta de una red de
datos para la institucion particular Nuestra Sefiora de Fatima” en el
afio 2019 desarrollada bajo la linea de investigacion de
implementacidn de las tecnologias de informacion y comunicacion
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del
Per(. En la actualidad y un mundo tan dindmico como en el que
vivimos; las nuevas tecnologias tienen la capacidad de
interconectarse entre si para poder agilizar su informacién, a la cual
esta conexion se le conoce como redes de datos. Este nuevo tipo de
conexion agiliza las comunicaciones entre las diferentes areas
implementa el desarrollo de nuevos medios de comunicacion, los
cuales son soportes fundamentales. Las redes de datos se conocen
como la infraestructura de cuya implementacién posibilita la
transmision de informacidn a través del intercambio de datos. Cada
una de estas redes ha se ha propuesto para especificar y satisfacer

sus objetivos, con una arquitectura determinada para facilitar el



intercambio de los contenidos. Cuando hablamos de una red de
datos, hay que tener en cuenta que debe contar con una serie de
elementos fundamentales para que pueda entenderse como tal y
también para que ejerza sus funciones sin problemas: Servidores,
que vienen a ser como los administradores de la informacion y de
todo el proceso en si. Tras la obtencion de los resultados los cuales
coinciden con la hipotesis general, queda demostrado ya aceptado
que finalmente dicha investigacion queda debidamente justificada
en necesidad de realizar la propuesta de implementacion de la red
de datos que mejorara el aprendizaje y ensefianza que brinda la

institucion.

Yamunaque, (9), en el afio 2018 en su presente tesis titulada y
desarrollada “Propuesta para la implementacién de una red de datos
en la Institucion Educativa Eduardo Sanchez Arteaga” se realizo
bajo la linea de investigacion en tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) la cual tuvo como objetivo realizar una
propuesta de implementacién de la red de datos para mejorar el
servicio de conectividad y comunicaciones. Tras la referente
obtencion de datos se culmind que estos coinciden con la hipotesis
general por lo que la investigacidn queda aceptada y justificada en
la necesidad de realizar el proyecto para la mejora antes
mencionada. La finalidad propuesta en la presente investigacion es
aminorar la defectuosa conectividad que coexiste en los sectores de
la Institucion Educativa investigada, esto se pone en
funcionamiento, al reconocimiento del marco teérico que se
exhibira disponiendo como cimiento las diversas tecnologias
recomendadas para una implementaciébn oportuna. Los
antecedentes que se evidenciaran admitira el patrocinio de la
investigacion para sustentar y ser veredicto y ajustable en cuanto a

la implementacion.



Garces, (10), en el afio 2017 en su tesis titulada “Estudio y Disefio
de una red inalambrica para el hospital Jorge Reategui Delgado
Nivel II Es Salud” perteneciente a la linea de investigacion
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones de Peru.
Planteandose como objetivo general realizar el estudio y disefio de
la red inalambrica para mejorar el servicio de comunicacion.
Donde se utilizo el tipo de estudio de investigacion no experimental
no descriptivo y de corte transversal, tomandose como muestra a
35 trabajadores obteniéndose los siguientes resultados: un 71% de
trabajadores declaran su insatisfaccion con la red actual. Respecto
a esta dimension se observa que existen inconvenientes a momento
de compartir recursos en red en la institucion. Con relacién a la
segunda dimension el 54% de los encuestados que con la red actual
se imposibilita una buena conexion en el hospital debido a su
estructura y organizacion. En lo que concierne a la tercera
dimension que, si tiene conocimiento del proyecto planteado, con
respecto a esta dimension se considera dar asesoramiento a los
trabajadores que se beneficiaran con la red. Los datos obtenidos
sobre la cuarta dimension arrojan que el 60% de los encuestados
les parece una idea esencial el proyecto, segun esta dimension se
aprecia que el proyecto trazado para el Hospital Jorge Reéategui
tiene una gran acogida para los trabajadores administrativos, lo que
permitira que al implementarlo dara solucion a los problemas

existentes.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

2.2.2.

Definicion de Instituciones Educativas

Definir una Institucion Educativa implica adentrarnos a aquellos
factores humanos que interfieren en el proceso educativo, tales
como maestros, alumnos y administradores del proceso. Debemos
remontarnos a los valores transferidos por ellos en su realidad
sociocultural que dependera en todo sentido de sus saberes previos.
Instituciones Educativas (I.E), son un sistema organizado de
estructuras que esta fuertemente arraigado de valores, sentimientos
y actitudes con la finalidad conocida por todos: La gestion del
proceso ensefianza aprendizaje. Pero, en si misma es un sistema
basado en el intercambio de informacion entre los emisores y
receptores. Donde los papeles tanto emisor como del receptor se

ven intercambiados permanentemente (11).

Historia

La institucion Educativa fue creada el 26 de agosto de 1957, como
colegio Primario de Varones N° 304, siendo su primer director el
Prof. Luis Antonio Ayala Dedios. Se inici6 con un total de 97
alumnos varones, en agquel entonces se estudiaba desde transicion
hasta Quinto de Primaria. Debido al incremento de alumnado y
especialmente a la matricula de alumnas, el Ministerio de
Educacion de acuerdo con su Politica Educativa de aquella época
mediante R.M. N° 1110 de fecha 30 de marzo de 1971 cambia la
nomenclatura de colegio Primario de Varones N° 304 a Escuela
Primaria de Menores N° 14053 Cucungard Cura Mori. La
necesidad de contar con un lugar mas amplio origino que el sefior
Victor Anastasio Ramos, poblador de este distrito, donara un
terreno ubicado en Jr. Paita s/n, donde hoy se encuentra el local

principal, el mismo que en su primera década tenia algunas aulas



2.2.3.

de material rustico, pero gracias a las gestiones de la Directores
que ha pasado por esta escuela, hoy contamos con 18 aulas, todas

de material noble.

En el afio 1994 hasta el afio 1998 asume la direccion la Prof. Maria
Janet Pasache Juarez, quien conjuntamente con la plana docente y
la APAFA Presidida por el Sr. Teodoro Yovera Cedano
preocupados por la gran cantidad de poblacion estudiantil
realizaron gestiones para conseguir la construccion de un nuevo
local que fue construido por INFES en el terreno ubicado en el Jr.
Loreto s/n terreno donado por el Sr. Enrigue Vilchez y Hermanos.
En la actualidad nuestra escuela en sus dos locales atiende un total
de 1139 alumnos, desde el primer al sexto grado de Educacion
Primaria de Menores, bajo la responsabilidad de una plana docente
de 32 profesores y 02 personas de servicio. El actual Director es
el Profesor Luis Alberto Nufiez Varillas y la Sub Directora Maria
Janet Pasache Juarez.

Rubro de la empresa

Es una institucion pablica dedicada a la ensefianza de valores y
conocimientos de suma y vital importancia para el educando
pueda servirle mas adelante, con el objetivo principal de mejorar
la calidad de aprendizaje en las zonas mas rurales del distrito y la
construccién de la infraestructura basica y la prestacion de los

servicios publicos de educacion local con dedicacion y eficiencia.

Misién
La Institucién educativa N° 14053 En el afio 2010 es una

Institucién que forma alumnos y alumnas de calidad acorde con

los avances cientificos — tecnoldgicos compartiendo valores
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humanos, incidiendo en respeto, honradez, responsabilidad y
solidaridad, acompafiados de maestros. Competentes e
identificados con su plantel y padres responsables en la mejora de

la infraestructura y equipamiento del mismo.

Visién

La Institucion Educativa N° 14053 brinda a la comunidad del
Distrito de Cura Mori una educacion que atiende las necesidades
y expectativas de los educandos basada en la préactica de
valores, innovaciones pedagdgicas y avances tecnologicos que les
permitan ser personas analiticas, capaces de proponer alternativas
de solucién para contribuir a la demanda de la sociedad con la
participacion de los padres de familia y personal administrativo
eficiente contando con una moderna infraestructura y talleres

artisticos y productivos.

Servicio que presta

Estan desarrollados por los nifios, padres de familia, ex

alumnos, profesores y directivos:

e Municipio Escolar: Asesorados por el Ministro
Central de Distrito.

e Vigilia de Salud: Tienen a cargo el proyecto de
“MANITAS LIMPIAS Y CARITAS FELICES”
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Obijetivos estratégicos

e Gestionar proyectos para la construccion de centros educativos
para las zonas rurales, proyectos de interconexion de los

caserios a través de vias adecuadas.

e Realizar de manera participativa, concertada vy

transparente los Presupuestos Participativos.
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Organigrama

Grafico N° 1: Organigrama de la Institucion Educativa 13053

PROFESOR (4) DE
TURNO

Fuente: Institucion Educativa 14053 (12).
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2.2.4. Funciones

Transmision Cultural

Asi como en el mundo de los organismos ocurre la evolucion
bioldgica, en el acontecer humano ocurre, ademas de ésta, la
evolucion cultural. La evolucion cultural equivale a los cambios
que experimentan las culturas humanas. Los cambios culturales se
transmiten. La cultura permite crear un compromiso con algo méas

grande que el interés personal de un individuo.
Integracion Social

La diversidad de la poblacion escolar responde a un caracter
individual y/o social, de capacidad de intereses, de ritmos de
aprendizajes, étnicos, religiosos, linguisticos, etc. Por lo que se ha
expuesto en muchas oportunidades y situaciones las grandes

publicidades hacia el racismo, bullying, etc.

Infraestructura Tecnoldgica

La institucion cuenta con 2 laboratorios de computo, ambos
ubicados en el primer piso los cuales cada uno de estos tiene 15
computadoras de escritorio, 10 laptops y 2 impresoras cada uno
respectivamente y también con la direccién y el departamento de
APAFA que poseen una laptop y una impresora cada una
respectivamente; lo cual hacen un total de 52 computadoras

existentes y 4 impresoras de EPSON 1360.
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Tabla N° 1: Infraestructura tecnoldgica existente.

Area Representacion Total
15Pc’s
25
Laboratorio 1 10 Laptops
1 impresora EPSON 1
15Pc’s
25
Laboratorio 2 10 Laptops
1 impresora EPSON 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 2: Infraestructura area administrativa.
Area Representacion Total
o 1 laptop 1
Direccion 1 impresora EPSON 1
1 laptop 1
APAFA
1 impresora EPSON 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.5.

Tabla 3: Software.

Software Descripcion

Ayuda a la gestion de proceso de

SIAGE matricula, asistencia evaluacion.

Microsoft Office Procesador de documentos, textos, fax,

2010 etc. de manera rapida y segura.

Les permite proteger sus documentos,

Adobe Reader L :
imprimirlos de una manera eficaz.

Sistema operativo antiguo que poseen

Windows XP
algunas computadoras.

Sistema operativo que tienen algunas

Windows 7
computadoras.

Fuente: Elaboracion propia

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Uno de los temas refiere al rol que pueden desempefiar las nuevas
TIC en el fortalecimiento de la institucionalidad social de los paises
de la region. Adicionalmente el énfasis discursivo que otorgado al
desarrollo de una autoridad que incorpore las TIC en el
mejoramiento de la institucionalidad social, lo cual permitiria la
optimizacion de la coordinacion intersectorial y la cooperacion
horizontal e incrementaria el intercambio de experiencias y la

diseminacion de buenas précticas (12).

En el transito de este camino, nuevos conceptos de gerencia publica
y modernizacion del estado estdn impactando fuertemente los

procesos de gestion de informacion y comunicacion a través de las
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tecnologias de internet en el sector gubernamental, tecnoldgico y
social.

Definicion de red inalambrica

Las redes inalambricas son aquellas redes que utilizan ondas de
radio para conectar los dispositivos, sin la necesidad de conectar
ningun cable. Las redes inalambricas sirven a muchos propositos.
En algunos casos se utilizan en situaciones de redes cableadas,
mientras que en otros se utilizan para proporcionar acceso a datos

corporativos desde ubicaciones remotas (13).

Gréfico N° 2: Red Inaldmbrica

Fuente: Red Inalambrica TI (15).

Las redes inalambricas permiten la interconexion entre dos 0 méas
puntos, nodos o estaciones por medio de ondas electromagnéticas
que viajan a través del espacio llevando informacion de un lugar a
otro. Para lograr el intercambio de informacion existen diferentes

mecanismos de comunicacion o protocolos que establecen reglas
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que permiten el flujo confiable de informacion entre nodos. Loa
estandares son una serie de normas que definen la forma en que se
deben realizar ciertos procesos para garantizar la seguridad y
calidad de su funcionamiento, sin importar el tipo de dispositivo o
las diferencias en su construccion. Los estandares facilitan también
la interoperabilidad entre componentes, aunque estos tengan
caracteristicas  diferentes. Existen diferentes organismos
internacionales que originan estandares; en el area de
telecomunicaciones se encuentran, por ejemplo el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) y la Union

Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (14).

Los dispositivos que comunmente utilizan las redes inaldmbricas
incluyen ordenadores portatiles, ordenadores de escritorio,
netbooks, asistentes digitales personales (PDA), teléfonos mdviles,
tablets y otros dispositivos localizadores. Las redes inalambricas
funcionan de manera similar a las redes cableadas, sim embargo las
redes inalambricas deben convertir las sefiales de informacion en

una forma adecuada para la transmisién a través del medio del aire.

Componentes de una red inaldmbrica

e Puntos de Acceso: Es un concentrador inalambrico. El
transmisor/receptor conecta entre si los nodos de la red
inaldmbrica y normalmente también sirven de puente entre
ellos y la red cableada. Un conjunto de puntos de acceso se
puede conectar unos contra otros para crear una gran red

inalambrica (15).

e Enrutador: Es una combinacion entre un punto de acceso y un

enrutador y puede ejecutar tareas mas complejas que las de un
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punto de acceso. Considere un enrutador inalambrico como
un puente entre la red inaldmbrica y la red ethernet y también

un enrutador con caracteristicas de enrutamiento IP.

e Antenas: Dispositivo que permite transmitir y recibir ondas de
radio. Una de las cosas que hace es convertir la onda guiada
por la linea de transmision en ondas electromagnéticas que se

pueden transmitir por el espacio libre.

Gréafico N° 3: Componentes de una Red Inaldmbrica

~ - Internet
, 4 ;

Fuente: Informe CETIS (18).
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Tipos de antenas

e Antenas Direccionales: Orientan la sefial en una direccion
muy determinada con un haz estrecho, pero de largo de
alcance. Actua de forma parecida como a un foco que emite

un haz concreto y estrecho, pero de mas alcance.

e Antenas Omnidireccionales: Son buenas para cubrir &reas
grandes, la radiacion trata de ser pareja para todos lados, es
decir cubre los 360° y orientan la sefial en todas direcciones

con un haz amplio, pero de corto alcance (16).

e Antenas Sectoriales: Son la mezcla de las dos antenas
anteriores, emiten un haz mas amplio que una direccional

pero no tan amplio que una omnidireccional.

e Modo bridge: Se hace un puente inaldmbrico entre
dispositivos, dos puntos de acceso en modo Bridge solo
hablaran entre ellos, este tipo de conexion es util cuando

estan conectados dos edificios separados sin cables (17).

Clasificacion de las redes

Por su Cobertura:

e Redes de Area Personal (PAN)

Es una red de ordenadores usada para la comunicacion entre los
dispositivos de la computadora (teléfonos, incluyendo las
agendas digitales personales) cerca de una persona. El alcance

de una PAN es de unos metros. Se pueden conectar a los USB y
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FireWire de la computadora. Una red personal sin hilos del &rea
(WPAN) se puede hacer también posible con tecnologias de red

tales como IrDA y Bluetooth.

Red de Area local (LAN)

Una red que se limita a un area tal como un cuarto o un solo
edificio. Una LAN se divide generalmente en segmentos l6gicos

mas pequefios llamados grupos de trabajo (18).

Red de Area de Metropolitana (MAN)

Una solucion alternativa al cable son las tecnologias
inalambricas. Estas permiten a los usuarios acceder a los
servicios que se ofrezcan en cualquier lugar donde se disponga
de cobertura inalambrica. La red puede utilizarse de muchas
maneras diferentes y puede proporcionar diversos servicios que,
en primera instancia pueden no estar contemplados, aunque

conviniera contemplarlos. (19).

Red de Area Mundial (WAN)

Es una red privada de telecomunicaciones geograficamente
distribuida que interconecta multiples redes areas local LAN.
Normalmente, se utilizan un enrutador u otro dispositivo
multifuncion para conectar una LAN a una WAN.

Las WAN corporativas permiten a los usuarios el acceso a
aplicaciones, servicios y otros recursos ubicados centralmente
(20).
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Topologia

Segun Orellana (21) se define como una familia de comunicacién
usada por los computadores que conforman una red para
intercambiar datos. En otras palabras, la forma en que esta disefiada
la red, sea en el punto fisico o logico. El concepto de red puede
definirse como conjunto de nodos interconectados, un nodo es el
punto en el que una curva se intercepta a si misma. Lo que un nodo

es concretamente, depende del tipo de redes a que nos refiramos.

Gréafico N° 4: Topologia de redes

Topologias fisicas

; ol Al
& & 4

Topologia de bus Topologia Topologia
de anillo en estrella
Topologia en Topologia Topologia
estrella extendida jerarquica en malla

Fuente: MaxCDN (25).
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Por su topologia:

e Topologia en Estrella

Dado su transmision, una red en estrella activa tiene un nodo
central activo que normalmente tiene los medios para prevenir
problemas relacionados con el eco (23). Se usa para redes
locales, la mayoria de las redes de area local que tienen un
enrutador (router), un conmutador (swicth) o un concentrador
(hub) siguen esta topologia. El nodo central en estas seria el
enrutador, el conmutador o el concentrador, por el que pasan

todos los paquetes.

e Topologia en Bus

Esta red se caracteriza por tener solo un canal de comunicacion
el cual conecta a todos los distintos dispositivos; es decir, todos
los dispositivos comparten el mismo canal para comunicarse
entre si. Esta topologia puede enviar informacion directamente
indirectamente (Bidireccional) y su velocidad va entre los
10/100mbps (24).

e Topologia en Anillo

Dicha topologia mencionada se compone de un solo anillo

formado por computadoras y cables. El anillo consiste en

conectar linealmente entre si todos los ordenadores en un buce

cerrado.
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La informacion se transfiere en un solo sentido a traves del
anillo, mediante un paquete especial de datos, llamado testigo
que se transmite de un nodo a otro, hasta alcanzar el nodo
destino (25).

Medios de conexion

Dentro de los medios de transmision existen los guiados y los
medios no guiados; la diferencia radica que en los medios
guiados el canal por el que se transmite las sefiales son medios
fisicos, es decir, por medio de un cable; y en los medios no
guiados no son medios fisicos (26).

Medios no guiados:

El cable Par Trenzado

Forma de conexidn en la que dos aisladores son entrelazados
para tener menores interferencias y aumentar la potencia y
disminuir la diafonia de los cables adyacentes. Este debe
emplear conectores Rj45 para unirse a los diferentes elementos
del hardware que componen la red. Este tipo de cable se
emplea cuando la LAN tiene un presupuesto limitado o se va

a hacer una instalacion sencilla, con conexiones simples (27).

El cable Coaxial
Linea de transmisiéon de dos conductores, con un conductor

central circulando por un tubo metélico exterior o blindaje de

malla. El conductor interno se sostiene por alguna forma de
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aislamiento dieléctrico que puede ser sélido, plastico o
expandido o semisolido. La caracteristica principal del cable
coaxial consiste en que es una estructura blindada. EI campo
electromagnético asociado con cada unidad coaxial esta
limitado nominalmente al espacio entre los conductores

interior y exterior (28).

La Fibra Optica

Es un medio de transmision empleado habitualmente en redes
de datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrios o
materiales plasticos, por el que se envian pulsos de luz que
representan los datos a trasmitir. EI haz de luz queda
totalmente confinado y se propaga por el nicleo de la fibra con
un angulo de reflexion por encima del angulo limite de
reflexion total (29).

Medios no guiados

Senales de radio:

Son capaces de recorrer grandes distancias, atravesando
edificios incluso. Son ondas omnidireccionales, se propagan
en todas las direcciones y su mayor problema son las

interferencias entre usuarios.
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e Sefales de microondas:

Estas ondas viajan en linea recta, por lo que emisor y receptor
deben de estar alineados cuidadosamente. Tienen dificultades
para atravesar edificios, Debido a la propia curvatura de la
tierra, la distancia entre dos repetidores no debe exceder de
unos 80 km de distancia. Es una zona econOmica para
comunicar dos zonas geograficas mediante dos torres

suficientemente altas para que sus extremos sean visibles (30).

e Sefiales de infrarrojo:

Son ondas direccionales incapaces de atravesar objetos solidos
que estan indicadas para transmisiones de corta distancia. El
emisor emite las sefiales infrarrojo y tiene un rango de 7 mts.
Las sefiales infrarrojas no pueden viajar muy lejos sin
debilitarse significativamente debiéndose utilizar sistemas
laser de alta capacidad. En redes locales transfieren

informacion a 4 Mbps (31).

Estandares y protocolos a emplear

Segln Santacruz (32) los estandares son acuerdos 0 normas
documentados que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos para ser usados conscientemente como reglas,
guias o definiciones de caracteristicas para asegurar que los
materiales productos, procesos y servicios se ajusten a su propdsito.
Se considera los principales estandares de IEEE 802 a tomar en

cuenta son:
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e 802.3: Define el cableado de Ethernet con sus diferentes
modalidades, asi como CSMA/CD.

e 802.11: Estandar para redes inalambricas con sus derivaciones
802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11i (33).

Protocolos

Seguln Peérez (34), las arquitecturas de protocolos normalizadas mas

realistas y complejas OSly el conjunto de Protocolos TCP/IP, estas

arquitecturas han sido determinantes y basicas en el desarrollo de
los estandares de comunicacion. Tanto el modelo OSI como el

TCP/IP se basaron en principios o propiedades fundamentales:

e Encapsulado: Ocultar la arquitectura de red subyacente a los
usuarios y permitir la comunicacion sin demandar conocimiento
de dicha estructura.

¢ Independencia Topologica: No obligar al uso de una topologia

de interconexion de red.

Aspecto Eléctrico

Segun De La Rubia los avances en la electronica de potencia
permiten el uso de esta tecnologia haciendo mucho mas flexible y
segura la explotacion de este tipo de redes. Por sus ventajas y
caracteristicas fisicas, en este trabajo se explica concretamente el
uso de Convertidores de Fuentes de Tension (VSC). Para entender
esta electronica, se ha demostrado de forma muy intuitivay a la vez
rigurosa la esencia de su funcionamiento asi como la explicacion y

analogias con otros sistemas eléctricos de energia con los cuales se
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pretende dar al lector una vision global y repaso del porqué de

funcionamiento de la misma (35).

Estrategias de seguridad

Segun Madrid el acceso sin necesidad de cables, la razén que hace
tan populares a las redes inalambricas, es a la vez el problema més
grande de este tipo de redes en cuanto a seguridad se refiere.
Cualquier usuario que se encuentre a menos de 100 metros 0 menos
de un punto de acceso a la red inalambrica. Lo grave de esta
situacion es que muchos administradores parecen no haberse dado
cuenta de las implicaciones negativas de poseer puntos de acceso
inalambrico en la red de una empresa. Es muy comun hallar redes
que en donde el acceso a internet se protege con un Firewall bien
configurado, pero al interior de la red existen puntos de acceso
inalambrico totalmente desprotegidos e irradiando sefial hacia el
exterior (36).

Metodologias de redes
Segln Untiveros se describe una metodologia de red de datos
basada en modelos funcionales estandar de la ITU y de la ISO.
Estos modelos detallan las tareas y funciones que deben ser
ejecutadas en el proceso de administracion de redes (37).
e Metodologia Cisco:

El mayor fabricante de equipos de red, describe las multiples

fases por las que una red atraviesa utilizando el Ilamado ciclo de
vida de redes (PDIOO).
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e Fase de Planificacion: los requerimientos detallados de red
son identificados y la red existente es revisada.

e Fase de Disefio: la red es disefiada de acuerdo a los
requerimientos iniciales y datos adicionales recogidos

durante el andlisis de la red existente.

e Fase de Implementacion: la red es construida de acuerdo al
disefio aprobado.

e Fase de Operacion: la red es puesta en operacion y es

monitoreada. Esta fase es la prueba méaxima del disefio.

e Fase de Optimizacion: los errores son detectados y
corregidos. Sea antes que los problemas surjan o, sino se

encuentran problemas, después de que ocurra una falla (38).

Metodologia Top-Down Network Design

Segln Saavedra la metodologia Top-Down Network Design
también es utilizada muchisimo en otras disciplinas como el
desarrollo o la gestion de proyectos. Para aplicarlo a redes seria
primero analizar los requerimientos puntuales para que en base
a estos seleccionar los protocolos y topologias de red a utilizar,
luego seleccionar los equipos para iniciar las fases de
documentacion e implementacion de la propuesta para llegar a
la ejecucidn, monitoreo y optimizacién de la red propuesta en

un ciclo que no tiene final (39).
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Andlisis econdmico de la red inaldambrica

Se hizo una comparacion de redes, la red inalambrica es la
alternativa de mas bajo presupuesto, aunque hay que obtener los
adaptadores de red inaldmbricos para que los equipos se conecten
a la red. El inconveniente es que, debido a la infraestructura de la
Institucion Educativa, en ciertos lugares puede ser necesario
incrementar los puntos de acceso o repetidores para mejorar la
sefial y la transmision de datos, lo que ocasionaria un costo
adicional que de todas formas no iguala al del cableado
estructurado, debido a la manera en que son ubicados los equipos
en este disefio de red, es el riesgo que se corre, de que un equipo
pueda ser manipulado por personal no autorizado y que esto resulte

en dafo.
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HIPOTESIS

El estudio y disefio de una red LAN Inaldmbrica mejorara la calidad de
aprendizaje de los estudiantes con rapido acceso a la informacion requerida y

buen funcionamiento de sus centros de computo.
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V.

METODOLOGIA

4.1.Tipo y Nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de la investigacion

4.1.2.

Por la caracteristica, la presente investigacion tiene un objetivo

cuantitativo, asi mismo el tipo de nivel es descriptivo.

Segun la autora Vildosola (40), esta investigacion es cuantitativa
ya que pretenden la explicacién de una realidad social vista desde
una perspectiva externa y objetiva; y la recoleccion de datos es

equivalente a los resultados obtenidos.

Nivel de investigacién

Marroquin, (41), nos detalla e indica que esta investigacion es de
nivel descriptivo por que el objetivo es examinar debido a que
mostro el contexto tal y como fue observado, es decir, de manera o

objetiva definiendo los problemas y aplicando la solucion.

4.2. Disefio de la investigacién

La siguiente investigacion es de tipo no experimental.

Por consiguiente, se determina que es de corte transversal.

Hernandez, (42), el disefio de la investigacién se refiere al plan o0 a la

estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion.

Ademas, sefiala que el disefio puede ser de tipo experimental, en el cual
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se manipula una variable no comprobada, bajo condiciones controladas,
describiendo el origen y la causa por lo cual se produce un fendmeno; y
no experimental, donde el investigador no manipula las variables, solo
las estudia tal como se presentan en la realidad. Esta puede ser de corte
transversal, donde se analiza el estado de la variable en un determinado

tiempo en el que se mide su evolucion a través del tiempo.

El disefio de la investigacion se representa de la siguiente manera:

M (@)
Donde:
M = Muestra

O = Observacién
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4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion
La poblacion esta conformada por 35 funcionarios que laboran en
la Institucion Educativa, incluyendo al personal de limpieza y
almacén.

Para Wigodski (43), poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y momento determinado. Cuando se vaya
a llevar a cabo una investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Muestra

Se tom6 como muestra a 32 funcionarios porque son los idoneos los

cuales manipulan y usan las TIC en la Institucion Educativa.

Pérez (44), nos indica que una muestra es una parte o porcion de un
producto que permite conocer la calidad del mismo. La parte
extraida de un conjunto que se considera como una porcion

representativa de él, también recibe el nombre de Muestra.
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4.4. Técnicas de Instrumento y Recoleccién de datos

44.1.

4.4.2.

Técnica

La técnica que se utilizd en la presente investigacion es la encuesta,
la cual se aplico de manera escrita para poder obtener respuesta de
los funcionarios que laboran en la Institucion Educativa, la cual
dicha informacién seria de mucho valor para el estudio de nuestro

proyecto.

Segin Merino (45), En el francés donde se encuentra el origen
etimoldgico del término encuesta que ahora nos ocupa, procede de
la palabra “enquete” que significa investigacion; pero ya en nuestra
lengua se denomina a la serie de preguntas tipificadas cuya

finalidad es recabar la opinidn de las personas sobre distintos temas.

Instrumento

El instrumento que se utilizé en la presente investigacion es el
cuestionario, el cual estd constituido por 10 preguntas por cada
dimensién; no obstante, se les aplico a todos los encuestados de
manera eficaz y correcta para poder recaudar los resultados y asi

evaluar la informacion.

35



4.5.Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos fue el siguiente:

e Observacion Directa: Aqui se obtuvo una vision mas clara del problema
plateado pudiendo observar la situacion desde el enfoque de los

funcionarios que laboran en la I.E.

e Entrevista: La aplicacion de esta permitié conocer la situacion real en
la cual esté viviendo la empresa y de esta manera tomar el criterio méas

correcto para poder realizar nuestro proyecto.
e Encuesta: Esta técnica fue aplicada de manera escrita y con ella se

recolecto informacion valiosa por parte de los funcionarios para

optimizar el diagrama y disefio de la red inalambrica.
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4.6.Definicion de la operacionalizacion de las variables

Tabla N° 4: Definicion operacional de variable.

Estudio y Disefio

por el cual una persona
se expone a incorporar
informacion util en lo
que respecta a un tema
o disciplina (46).

Disefio se refieren a un
boceto, bosquejo o
esquema que se realiza,
ya sea mentalmente o

en un soporte material,

Facilitara el manejo y
realizacion de

actividades laborales.

Mejoraria en
funcionalidad de sus

sistemas.

Velocidad en el
envio de

informacion.

Seguridad en la

informacion.

Interconexion de

estaciones.

] L ) ] ) Definicion
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores _
Operacional
Estudio y Disefio: Calidad de Internet. | La Institucion
Estudio es el proceso Educativa necesita

de un cambio en su
infraestructura
tecnoldgica actual,
con el objetivo de
hallar una
conectividad optima
entre las diferentes
areas de trabajo de la
Institucién

Educativa.
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antes de concretar algo

la produccion (47).

Mayor cantidad de

usuarios en red.

Calidad y seguridad

en los sistemas.

Red Inalambrica

Es un término que se
usa para designar la
conexion de nodos sin
la necesidad de una
conexion fisica, esta se
da por medio de ondas
electromagnéticas. La
transmision 'y la
recepcion se realizan a

través de puertos (48).

Proporcionara  una
rapidez y eficiencia
optima en sus
procesos

informaticos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.7 Plan de Anélisis

La informacién obtenida fue codificada y luego integrada en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016, se procedié a la tabulacién de
la misma. Se efectud el andlisis de datos que sirvid para establecer las
frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas frecuencias.
Cuidadosamente se estudio las preguntas de cada encuesta para proceder a
reducir los datos en un grafico que muestra el impacto global de la misma

que se realizo en la Institucién Educativa.
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4.8.Matriz de consistencia

Tabla N° 5: Matriz de consistencia.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologias

¢De qué manera
favorece el
proyecto de
Estudio y Disefio
de red inaldmbrica
Institucion
Educativa 14053,
Cucungara Cura
Mori, 2019?

a la

General
Plantear el Estudio y disefio de red
inaldmbrica en la Institucion Educativa
14053, para mejorar los servicios de
conectividad y garantizar la seguridad de la

red entre las diferentes areas de la institucion.

Especificos

1. Realizar un estudio de
campo para la designacion

de la infraestructura de red

El estudio y disefio de
Red Inalambrica en la
Institucion  Educativa,
optimizara los servicios de
conectividad y garantizar la
seguridad de la red entre las
diferentes éareas de la

organizacion.

Tipo de Investigacion:

Cuantitativa

Nivel de Investigacion:

Descriptiva

Disefio:
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en el establecimiento
educativo.

Identificar y seleccionar los
recursos necesarios para la
propuesta de disefio del
sistema de red, acorde a las
necesidades de la
institucion  educativa y
normas estandares de la
|.LE.E.E.

Disefiar la red inaldmbrica
para la optimizacion de los
recursos de la institucion
mediante el uso compartido
de dispositivos proveer el
servicio de Internet a toda la

comunidad estudiantil.

No Experimental, de

corte transversal.

Poblacion:

Muestra:

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados de la Encuesta

Dimensidn 01: Facilitard la manipulacion de las actividades laborales

Tabla N° 6: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus

sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio

20109.
Alternativa n %
Si 28 85
No 5 15
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Crees usted en lo moderno, sin conexiones

cableadas, solo por ondas electromagnéticas?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 6, se determina que el 85% de los encuestados Sl creen en
las conexiones modernas; mientras que el 15% sefialan que NO creen en

las conexiones modernas.
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Tabla N° 7: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 30 91
No 3 9
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢La Institucion Educativa necesita

realmente la instalacién de una Red inaldmbrica?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 7, se concluye que el 79% de los encuestados Sl necesita
la instalacién de una Red inalambrica; mientras que el 21% determina que

NO requiere una Red inalambrica.
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Tabla N° 8: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 31 94
No 2 6
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori para
responder a la pregunta: ¢Beneficiara a los docentes y administrativos

dicho proyecto?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 7, podemos observar que el 94% de los trabajadores
encuestados determinaron que Sl los beneficiara el proyecto; por

consiguiente, el 6% asumid que NO los beneficiara.
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Tabla N° 9: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 25 76
No 8 14
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Dara esta red, seguridad a la informacion

gue se maneja en la Institucion Educativa?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N°9, se determina que el 76% de los trabajadores encuestados
indicaron que, Sl les dara seguridad esta red a su informacién, por lo tanto,

el 14% sefialan que NO le brindara seguridad a su informacion.
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Tabla N° 10: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 30 91
No 3 9
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori para
responder a la pregunta: ¢Esta usted de acuerdo con la propuesta del

proyecto para la Institucion Educativa?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 10, se decreta que el 91% de los trabajadores encuestados
sefialaron que, Sl estan de acuerdo con la propuesta del proyecto, mientras

que el 9% concluye que NO estan de acuerdo con dicha propuesta.
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Tabla N° 11: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 32 97
No 1 3
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢;Beneficiara en general este proyecto a la

Institucion Educativa?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 11, se concluye que el 97% de los trabajadores encuestados
afirman que este proyecto Sl beneficiara a la Institucion; mientras que el
3% asegura que NO beneficiara a la Institucion.
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Tabla N° 12: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 27 82
No 6 18
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ;Como trabajador de la Institucion

Educativa, apoyara a la realizacién de dicho proyecto?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 12, se acuerda que el 82% de los trabajadores encuestados
indican que Sl apoyan a la realizacion del proyecto; mientras tanto, el

18% asegura que no apoyara a su realizacion.
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Tabla N° 13: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 30 91
No 3 9
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Los trabajadores estan de acuerdo con la

mejoria que dara este proyecto a la Institucion?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 13, se sefial6 que los trabajadores encuestados el 91%
asume que, Sl estan de acuerdo con la mejoria de este proyecto a la
Institucion, por lo tanto, el 9% NO esta de acuerdo con la mejoria que

dara este proyecto.
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Tabla N° 14: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 26 79
No 7 21
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢ Preferiria usted una red inalambrica a una

red cableada?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 14, se establece que de los trabajadores encuestados el
79% SI prefiere una red inalambrica, mientras que el 21% NO prefiere

una red inaldmbrica.
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Tabla N° 15: Conocimiento del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento de los trabajadores acerca del proyecto propuesto, la
instalacion de la red inalambrica para el buen funcionamiento de sus
sistemas y actividades laborales de la Institucion Educativa, en el afio
2019.

Alternativa n %
Si 24 73
No 9 27
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Piensa usted que esta propuesta de proyecto
de mejoria para su Institucion Educativa, al final tendra buenos resultados

Optimos?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 15, se fija que de los trabajadores encuestados el 73%
afirma que Sl se obtendrén buenos resultados al final; mientras que 27%

concluye que NO se obtendran buenos resultados al final.
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Dimension 02: Mejoria en funcionalidad de sus sistemas

Tabla N° 16: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 31 94
NO 2 4
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ;Los sistemas que posee la Institucion

Educativa son eficaces?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 16, se concluye que de los trabajadores encuestados el 94%
determina que, Sl son eficaces los sistemas de la Institucién, mientras que

el 4% sefiala que NO son eficaces los sistemas de la Institucion.
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Tabla N° 17: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 23 70
NO 10 30
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢La red inalambrica mejorara radicalmente

el proceso de envio de informacion?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 17, se acuerda que el 70% de los trabajadores encuestados
considera que SI se mejorara el proceso de envio de informacion; mientras

que el 30% afirma que NO se mejorara dicho proceso.
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Tabla N° 18: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion
Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 5 15
NO 28 75
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Soportaria una interrupcién de envio o la

perdida de informacion por culpa de una conexion a internet fallida?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 18, se sefiala que entre los trabajadores encuestados el 15%
S| soportaria una conexion fallida a internet; por lo tanto, el 75% asume

gue NO soportaria una conexion fallida a internet.
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Tabla N° 19: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 30 91
No 3 9

TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Han pensado en los beneficios que traera

la Red inalambrica?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 19, se concluye entre los trabajadores encuestados que el
91% SI ha pensado en los beneficios que la red inalambrica; por

consiguiente, el 9% NO ha pensado al respecto sobre el tema.
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Tabla N° 20: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion
Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 5 15
No 28 85
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Es complejo el sistema que posee dicha

Institucion?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 20, se establece que de los trabajadores encuestados el
15% afirma que Sl es complejo el sistema que tiene la Institucion;
mientras que el 85% sefiala que NO es complejo el sistema que posee la

Institucion Educativa.

56



Tabla N° 21: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 13 39
No 25 61
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ;La funcionalidad es dptima en la

realizacién de una actividad informética?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 21, se sella que de los trabajadores encuestados el 39%
sefiala que, Sl es optima la funcionalidad en las actividades informaticas,
mientras que el 61% deduce que NO es déptima la funcionalidad en los

sistemas de la Institucion.

57



Tabla N° 22: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 33 100
No 0 0
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Les gustaria realizar de una manera rapida,

segura y eficaz sus actividades laborales diarias?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 22, se consuma que de los trabajadores encuestados el
100% le gustaria realizar sus actividades laborales diarias de una manera

rapida, eficaz y segura.
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Tabla N° 23: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 20 61
No 13 39
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Suelen tener problemas a menudo con la

funcionalidad de su software?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 23, se cumple que se los trabajadores encuestados el 61%
sefiala que Sl tienen problemas con su software; por el contrario, el 39%

deduce que NO se tiene problema con el software.
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Tabla N° 24: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 29 88
No 4 12
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ;Cree usted que con la red inalambrica la

mejora de sus sistemas sera Optima para la Institucion Educativa?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 24, se obtuvo por parte de los trabajadores encuestados
que el 88% Sl cree que con la red inalambrica la mejora sera optima; por
el contrario, el 12% indica que NO mejorara la funcionalidad de sus

sistemas con la red inalambrica.
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Tabla N° 25: Funcionalidad de su sistema con la Red Inaldmbrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 33 100
No 0 0
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢(Es esencial el rapido envio, la

manipulacion y el procesamiento de informacion en su area de trabajo?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 25, se observa que entre los trabajadores encuestados el
100% afirma que Sl es esencial e interactla con los procesos de envio y

procesamiento de in formacion en su area de trabajo.
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Dimensién 03: Dara eficiencia optima en procesos informaticos

Tabla N° 26: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 28 85
No 5 15
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Es verdad que, al no contar con una red
inalambrica, se les hacia imposible enviar una gran cantidad de

informacion a otras entidades?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 26, se indica que entre los trabajadores encuestados el 85%
afirma que Sl se les hacia mucho problema poder enviar una gran cantidad
de informacion sin la red inalambrica; por el contrario, el 15% sefialan

que NO se les hacia problema alguno.
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Tabla N° 27: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 24 73
No 9 27
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢El educando tenia problemas para

desarrollar sus actividades estudiantiles?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 27, se dedujo que de los trabajadores encuestados el 73%
asevera que Sl tienen problemas los estudiantes al realizar sus
actividades; por consiguiente, el 27% indica que NO tienen problema

alguno los estudiantes con sus actividades estudiantiles.
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Tabla N° 28: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 29 88
No 4 12
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Se recibieron quejas de los que laboran en

dicha Institucion por la demora y continuidad de fallos en sus sistemas?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 28, se establece que de los trabajadores encuestados el
88% sefialan que Sl recibieron quejas acerca de los fallos de conectividad,;

mientras que el 12% afirma que NO se recibieron quejas.
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Tabla N° 29: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 27 82
NO 6 18
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢(Cree usted que al implementar una red

inalambrica realmente les ayudara a realizar mas rapido su trabajo?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 29, se sefiala que de los trabajadores encuetados un 82%
establece que Sl les ayudard a realizar su trabajo mas réapido; por el

contrario, el 18% restante indica que NO les ayudara en su trabajo.
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Tabla N° 30: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 22 67
NO 11 23
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Es una realidad el estancamiento de

archivos, descargas, envios cuando no se posee una red inalambrica?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 30, se marco de los trabajadores encuetados el 67% sefiala
que Sl es una realidad que existe estancamiento en el envio de archivos;

por consiguiente, el 23% afirma que NO existe tal estancamiento.
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Tabla N° 31: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 28 85
NO 5 15
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ;Ud. como trabajador de la institucion
educativa, es consciente de los problemas que tu centro de labor esta

pasando hoy en dia en lo informatico?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 31, se concluye que de los trabajadores encuestados el 85%
Sl es consciente de los problemas que aquejan a la Institucion, por otro
lado, el 15% indica que NO son conscientes de aquellos inconvenientes
de la Institucion.
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Tabla N° 32: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 30 91
No 3 9
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢Es de mejor resultado trabajar con una red

inalambrica que con una red cableada?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 32, se indica que el 91% de los trabajadores encuestados
creen que Sl es mejor trabajar con una red inalambrica que con una
cableada; mientras que el 9% restante impone que NO es mejor trabajar

con la red inaldmbrica.
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Tabla N° 33: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 32 96
No 1 4
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ¢ Al implementar la red inalambrica ganara
mas seguridad y confianza con respecto al proceso de informacion que
posee?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 33, se deduce que el 96% de los trabajadores encuestados
cree que, Sl se ganara seguridad y confianza con la red inalambrica, por
el contrario, el 4% asegura que NO se obtendra seguridad ni confianza

con la red inaldmbrica.
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Tabla N° 34: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Sl 33 100
NO 0 0
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori
para responder a la pregunta: ;Se mejorara el manejo de procesos
informaticos en general en dicha institucion educativa al obtener una red
inalambrica?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 34, se determina que de los trabajadores encuestados el

100% afirma que SI mejorara sus procesos con la red inalambrica.
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Tabla N° 35: Optima eficiencia en sus procesos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 10 30
No 23 70
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori

para responder a la pregunta: ;La infraestructura de red existente es la
indicada en las areas de trabajo?

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 35, se declard que de los trabajadores encuestados el 30%
impone que, Sl es la adecuada la infraestructura existente, por otro lado,

el 70% sefala que NO es la adecuada la infraestructura de la red.
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5.2.Resultados por dimension

Tabla N° 36: Dimension 01 Facilitara la manipulacion de las actividades

laborales.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con respecto a la
Dimension 01, la instalacion de la red inalambrica para el buen
funcionamiento de sus sistemas y actividades laborales de la Institucion

Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 24 73
No 9 23
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucién Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori

acerca de la mejora en la manipulacion de sus actividades laborales.

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 36, observamos que de los trabajadores encuestados el 73%
sefiala que Sl dara mejoria la red inalambrica en el manejo de sus

actividades y procesos laborales.
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Gréfico N° 5: Dimension 01  Facilitard la manipulacion de las
actividades laborales.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con respecto a la
Dimension 01, la instalacion de la red inalambrica para el buen
funcionamiento de sus sistemas y actividades laborales de la Institucion
Educativa, en el afio 20109.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 36.
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Tabla N° 37: Dimension 02: Mejoria en funcionalidad de sus sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la Institucién
Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 22 67
No 11 33
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori

sobre la mejoria en funcionalidad de sus sistemas.

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 37, se afirma que de los trabajadores encuestados un 67%
sefialan que Sl brindara mejoria la red inalambrica a la funcionalidad de
sus sistemas; por el contrario, el 33% NO esta de acuerdo con que la red

dara esa mejoria que se plantea.
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Gréfico N° 6: : Dimensidn 02: Mejoria en funcionalidad de sus sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
funcionamiento del sistema que manejan los trabajadores de la

Institucion Educativa, en el afio 2019.

= Sl
= NO

Fuente: Tabla N° 37.
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Tabla N° 38: Dimension 03: Darad eficiencia optima en procesos

informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de

sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

Alternativa n %
Si 23 70
No 10 30
TOTAL 33 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores

encuestados de la Institucion Educativa 14053 Cuncungara Cura Mori

acerca de nuestro proyecto si dard la eficiencia optima en procesos

informaticos.

Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

En la Tabla N° 38, se deduce que de los trabajadores encuestados el 70%

indica que Sl daré eficiencia optima a los procesos informaticos; por otro

lado, el 30% restante confirma que NO daré la eficiencia optima que se

espera.
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Gréafico N° 7: Dimension 03: Daré eficiencia optima en procesos

informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la rapidez de
sus procesos informaticos de la Institucion Educativa, en el afio 2019.

=Sl
mNO

Fuente: Tabla N° 38.
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Tabla N° 39: Resumen general de las 3 dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar la aceptacion de los trabajadores
encuestados para el estudio y disefio de la red inaldmbrica en la Institucion
Educativa 14053 Cucungara Cura Mori.

TOTAL
Dimension | Alternativa n %
n %
Facilitara la
manipulacion S| 24 3
de las 33 100
actividades NO 9 23
laborales.
Mejoria en
) ) Sl 22 67
funcionalidad
33 | 100
de sus
) NO 11 33
sistemas
Dara
eficiencia Sl 23 70
optima  en 33 | 100
procesos NO 10 30
informaticos

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir a los trabajadores
encuestados de la Institucion Educativa con la aceptacion de las tres
dimensiones para la investigacion en la Institucion Educativa 14053

Cuncungara Cura Mori.
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Aplicado por: Rojas, S.; 2019.

Gréfico N° 8: Resumen general de las dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar la aceptacion del proyecto de
estudio y disefio de una red inalambrica a la Institucion Educativa 14053

Cucungara Cura mori.

80
73 % 70%

70 67%
60
50

40 o
33% 30%

30
23%
20

10

S| NO S| NO S| NO

Facilitara la manipulacién de Mejoria en funcionalidad de  Dara eficiencia optima en
las actividades laborales. sus sistemas procesos informaticos

Fuente: Tabla N° 39.
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5.3.Anaélisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue realizado sobre el
estudio y disefio de unared inalambrica para la Institucién Educativa 14053
Cucungara Cura Mori, permitira brindar un servicio de aprendizaje de

calidad a sus estudiantes y a la poblacion.

Para realizar esta seccion de analisis de resultados se elabor6 y aplico un
cuestionario agrupado en tres dimensiones las cuales se pueden visualizar

a continuacion:

1. En lo que respecta a la dimension Facilitard la Manipulacion de
actividades laborales se determind que el 70% de los trabajadores
encuestados reconocen que si les facilitaria sus actividades
laborales dicha red, mientras que el 30% restante designé gque no.
Este resultado fue similar al de Jorge Armando Burgos Merino por
lo que se concluye que realmente si es necesario el poder disefiar y
pues en un futuro implementar dicho proyecto para su mejoria

continua. (52).

2. Con lo que defiere a la dimension Mejoria en Funcionalidad de sus
sistemas se indico que 75% de los trabajadores encuestados sefialan
gue la mejoria en sus sistemas si seria de gran ayuda para realizar
su trabajo respectivo, por lo que el 25% determina que no. Dicho
resultado se relaciona con el de Néstor Garcia Fernandez, en la cual
se muestra que el tener una red inaldmbrica seria de mucha ayuda
para que el funcionamiento de los sistemas de los sistemas de la

organizacion sean optimos y eficaces (53).
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3. En cuanto a la dimension Dara Eficiencia Optima en procesos
informaticos se muestra que el 78% de los trabajadores
encuestados expresan que dicha red inaldmbrica dara esa 6ptima
eficiencia, por lo contrario el 22% sobrante asigné que no.
Resultado el cual se asemeja al de Luis de Jesis Gonzélez Noriega,
el cual refleja el funcionamiento rapido de procesos y

actividades de su empresa para un mejor desarrollo laboral (54).
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5.4.Propuesta de Mejora

5.4.1. Metodologia a utilizar

Para la presente investigacion se hara uso de la metodologia CISCO
en la que se desarrollara de acuerdo al enfoque tecnoldgico para
estudiar las necesidades de la Institucion y poder identificar las
metas y objetivos mediante las siguientes fases: Preparar, planear,

disefiar, operar y optimizar.

Los laboratorios de Tic tienen como funcion principal la
administracion de la infraestructura de la red de datos existente en
la Institucidn y los recursos informaticos de software y hardware
para su mejor funcionalidad de los sistemas que se utilizan, con la
finalidad de atender las necesidades de la velocidad de internet,
comunicacion y transferencia de archivos.

La Institucion cuenta desde hace 2 décadas con una red de datos

cableada la cual hacen uso las diferentes areas de las Institucion.

Ante lo mencionado anteriormente y teniendo conocimiento de la
evolucion gigantesca en implementacion de una red inalambrica
con la alta velocidad que ofrecen las compafiias de comunicaciones
en el servicio de internet con mejor arquitectura y simétrica; asi
mismo el crecimiento periddico de los diferentes software e

implementacidn de equipos y crear nuevas politicas de seguridad.

Disefio
En esta fase, se realizara el disefio de la red siguiendo la norma

TIA/EIA — 58 B, correspondiente a los estandares de cableado

estructurado que son nomas establecidas que se deben cumplir

82



especialmente cuando se hacen trabajos de esta modalidad. La
presente norma establece una norma genérica con la finalidad de
proveer un patron de transporte de informacidn con redes exteriores
a traves de un recurso y decreta las disposiciones de componentes.
Limitaciones de distancia de cableado configuraciones de tomas,

conectores y la topologia.

1. El proyecto se disefiara en funcién directa de los problemas,
necesidades o demandas que se detectaron en la

investigacion y analisis ya mencionados.

2. Los datos obtenidos se presentaran utilizando tablas y
graficos de los cuales a estos ultimos se le hara un analisis

de resultados

3. Capacidad: Se debe tener en cuenta para el manejo y
administracion del ancho de banda, el nimero de usuarios
y las aplicaciones acorde con las necesidades que refleje la
investigacion contemplada en este proyecto.

4. Cobertura: Este paso determina el area de cobertura donde
se desea proporcionar conectividad inaldmbrica, finalizando
con una escogencia de la ubicacion de los equipos, la
orientacion de la antena, la potencia de los puntos de

acceso, el patron de radiacion de las antenas y la frecuencia.

5. Asignacion de canales: Después de determinar los puntos de
acceso necesarios se procede a la asignacion de canales, esto
depende de la tecnologia 802.11 escogida.

6. Estudio de sitio: Es uno de los pasos mas

importantes para la implementacion de la red, ya que
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se verifica en la practica si lo pasos anteriores estan

correctos.

7. Seguridad: Se hace el analisis de requerimientos de
seguridad de la red, se crean politicas de seguridad y se

decide acerca del mecanismo a usar.

8. Documentacion. Es el resultado final del disefio, en la
documentacion se plasman los resultados de los pasos

anteriores.

Evaluacién de la red actual

Por la magnitud de sus actividades diarias en la que cuenta con las
zonas antes mencionada, asi mismo es una de las instituciones de
mayor competitividad en el Distrito de Cura Mori gracias a ello se
logra el aprovechamiento e incremento en el aprendizaje en la
poblacién estudiantil. Ademas, asegura la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas que iran implementando con la

obtencidn de nuevos equipos tecnolégicos.

Por ese motivo la infraestructura de la red de datos se ha ido
incrementando de manera empirica desde sus inicios con el
cableado categoria 5 y ampliando a las demas dependencias
conforme su crecimiento; es por ello que en la actualidad la
infraestructura de la red se encuentra en malas condiciones con
muchas deficiencias en la comunicacion y transferencia de datos
y a ello le sumamos la velocidad del internet en la que, la
institucion prestadora del servicio no da mas ancho de banda por

razones comerciales.
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Estudio y Disefio de la Red Inaldmbrica

Después de haber definido la problematica presente y establecer
las causas que ameritan el disefio de una red inaldmbrica es
pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnolodgica y la capacidad técnica que este implica
asi con los costos y el grado de aceptacion que la propuesta
generard en la I.E 14053 Cucungara Cura- Mori. Este anélisis
permite determinar las necesidades para disefiar la infraestructura

de red inaldmbrica.

Los aspectos tomados en cuenta para esta propuesta fueron

clasificados en tres partes, las cuales se describen a continuacion:

Factibilidad Técnica

Para lo cual, se evalud el estado actual de la red y las limitaciones
que esta presenta y de acuerdo a ello, se plantearon los
requerimientos técnicos de la red, los cuales permitieron establecer
los parametros de disefio para la nueva red. Los problemas sobre
la calidad de los servicios que brinda la red se presentan
principalmente en los enlaces de backhaul, dado que no existe
suficiente capacidad y por la ausencia de politicas de calidad de

servicio.

Después de evaluar los recursos técnicos necesarios para la
propuesta de estudio y disefio de la red inalambrica, se determino
que, en lo referente a hardware y materiales e herramientas seria

necesario para el desarrollo del proyecto.
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Tabla N° 40: Equipos de Comunicacion

CANTIDAD DESCRIPCION GENERAL
Maodem TP_LINK
o ADSL2+TD-8616
01 Router
01 Switch
07 Access Point
15 Tarjetas Inaldmbricas
01 Servidor
02 Print Server
01 Gabinete de Pared
01 Patch Cord
01 Patch Panel

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N° 41: Materiales y herramientas necesarios para la
instalacion de la red

CANTIDAD DESCRIPCION GENERAL
Cable UTP cat.6 e (ANSI/TIA/EIA-568-
10 mts B.2-1)
05 mts Canaleta para cable UTP
2 Pinzas para crimpear
80 Plugs RJ45
2 Protectora de goma RJ45
2 Testear de cable UTP
2 Martillos
2 Kit de destornilladores
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Fuente: Elaboracion propia.

Factibilidad Econdmica

La inversidn necesaria para esta propuesta de la Red Inaldmbrica
se refiere a los dispositivos y materiales mencionados
anteriormente, los cuales son imprescindibles para el buen

funcionamiento de la misma.

Tabla N° 42: Costos de equipamiento

DETALLE | CANTIDAD | ""oHlO | ToTAL
Equipos de
comunicacion
Modem 1 150.00 300.00
Firewall 1 230.00 230.00
Access Point 7 80.00 480.00
Switch 1 145.00 290.00
Tarjetas
inalambricas 10 290 259.00
Servidores 1 600.00 600.00
Materiales y
herramientas
Cable 20m 250.00 25000
UTPCAT-6
SATRA
10m 2.00 20.00
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Canaletas

20x12 Dexson

Con Adhesivo

Crimpeadores 02 35.00 70.00

Plugs RJ45 70 1.00 70.00

Protectora de

Goma RJ45 © oo 3500

Testeador 02 35.00 70.00

Martillo 02 10.00 20.00

Kit de

destornilladores o 200 2000

Pinza de corte 03 5.00 15.00

Costos

directos

Mano de obra 07 Personas - 5000.00
TOTAL INVERSION 8250.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Factibilidad Operacional

Costos:

Se analizaron los costos en que incurriria la Institucion Educativa
en el proyecto planteado y los beneficios que se obtendria al
realizarlo. Basandose en los resultados del andlisis se determino

lo siguiente:

Los costos seran determinados por la compra de los equipos
necesarios para el montaje de la red. Es necesario hacer esta
inversion ya que la Institucion no cuenta con ninguno de los

componentes inaldmbricos necesarios para esta propuesta de red.

Beneficios:

e Tangibles:

1. Flexibilidad en cuanto a la movilidad del usuario
ya que gracias al acceso inaldmbrico no tiene que
estar atado a una ubicacion fija para desempefiar

sus labores.

2. Eliminacién del cableado.

3. Permite ser utilizada y trasladada en otra estructura
fisica sin las restricciones tipicas de las redes

cableadas.
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e Intangibles:

1. \elocidad de transmision de datos elevada

permitiendo un alto desempefio (hasta 54 Mbps).

Gréafico N° 9: Ubicacién de la Institucion Educativa 14053
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Grafico N° 10: Area de Laboratorio 01

Fuente: Institucién Educativa 14053.
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Gréfico N° 11: Infraestructura de red actual

Fuente: Institucién Educativa 14053.

Descripcion de la plataforma de comunicacion inaldmbrica.

A continuacion, se detallan las necesidades de la Institucién, para

el Control y administracion de los recursos tecnolégicos:

1. Interconexion inalambrica de las oficinas y equipos
dispersos dentro de las instalaciones de la Institucion
Educativa, para emitir el acceso a Internet, con una
velocidad de navegacion rapida que proporcione un ancho
de banda adecuado para la trasferencia de informacién ya
gue en esta zona existen pocas posibilidades de poder hacer
uso de esta herramienta.
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2. Que el hardware cumpla con las especificaciones
requeridas en este documento para el maximo
aprovechamiento de la infraestructura de red, y lograr la
interconexion de todos los ordenadores de escritorio,
distribuidos en diferentes puntos de las instalaciones de la

Institucion Educativa.

3. Movilidad y acceso a Internet desde cualquier punto de

ubicacion de la Institucién Educativa.

4. Para solventar los requerimientos antes mencionados
se presenta un modelo de plataforma de comunicaciones

que une la tecnologia Ethernet y Wireless.

Topologia a usarse en la Red Inaldmbrica.

La topologia AD - HOC es un grupo de ordenadores que se
comunican cada uno directamente con los otros a través de las
sefiales de radio sin usar un punto de acceso. También puede
funcionar de la manera tradicional como lo hacen el resto de redes
inalambricas con la diferencia de las configuraciones, pero con el
mismo resultado de conexién optima y factible ya que dichas
configuraciones “Ad — hoc” son comunicaciones de tipo punto a
punto; solamente los ordenadores dentro de un rango de

transmision definido pueden comunicarse entre ellos.

La red mévil AD — HOC es una red formada sin ninguna
administracion central o no hay un nodo central, sino que cuenta
de nodos moviles que utilizan una interface inalambrica para

enviar paquetes de datos.

93



Grafico N° 12: Topologia AD - HOC

Fuente: Prezi University.

Simbologia utilizada en los diagramas de red.
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Modelo Logico y fisico de la red inalambrica.

Gréafico N° 13: Modelo fisico de la red inalambrica ( Piso 01)

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréafico N° 14: Modelo fisico de la red inalambrica ( Piso 02)
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Gréfico N° 15: Modelo l6gico de la red inalambrica

Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados logrados en la investigacion Estudio y disefio de
una red LAN inaldmbrica; con lo cual resulta expresada la insuficiencia
prioritaria de solucionar las dificultades y deficiencias del realizar sus
actividades laborales que tiene hoy por hoy la Institucion Educativa 14053
Distrito de Cucungara - Cura Mori; Piura; este resultado es similar al
indicado en la hipdtesis general por lo cual se concluye que la hipotesis

general queda aceptada.

En cuanto a las dimensiones se concluye con lo siguiente:

1. Enla Tabla N° 7 se alcanza a decretar que el 91% de los trabajadores
encuestados asevero que la institucion si necesita la instalacion de una
red inalambrica para el buen y déptimo manejo de sus actividades

laborales y pues asi poder crecer como institucion educativa.

2. En la Tabla N° 14 se determina que el 79% de los trabajadores
encuestados concluy6 que si prefieren una red inalambrica a una red
cableada lo cual tendrian un buen funcionamiento total de su centro

de computo.

3. En la Tabla N° 27 se observa que el 73% de los trabajadores
encuetados demostrd que los educandos si tienen problemas con sus

actividades estudiantiles y con los procesos administrativos.
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RECOMENDACIONES

Dentro de una tesis como esta, siempre se desea la mejora continua con lo de
proponer el estudio y disefio de una red inaldmbrica y asi den un gran paso de
desarrollo tecnoldgico en el sector educativo de la region; a continuacion, unas

recomendaciones para su buen desarrollo y excelente final de dicho proyecto:

1. Informar a los trabajadores de los servicios y beneficios de la red
inalambrica, asi como de su funcionamiento; ademas solicitar que se

enmarquen en las politicas de seguridad establecidas.

2. Realizar una organizacion minuciosa que contenga los procedimientos
necesarios que se deben tomar cuando exista una falla en la red

inalambrica.

3. Estudiar el modelo del sistema de procedimientos estandarizados para
la configuracion de los puntos de acceso y ademas dispositivos

inalambricos que se instalaran en el futuro.

4. Dar capacitacion técnica al administrador de la red inalambrica, dentro
y fuera de la empresa, para que este pueda dar un mejor

funcionamiento y mantenimiento a la red.
5. Organizarse en lo que respecta a los procesos informaticos para asi no

poder colapsar dicho sistema con abundante informacion que se le

maneje.
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ANEXOS

ANEXO N° I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019

AT D o
project .
Nombre Fechadeinicio]  Fechade fin
o Seleccidn del tema de Investigacidn 1719 18/07/19
o Planeamiento de la Investigacidn 190119 2401119
o Metodologiade la Investigacion BATAY 310719
o Proyecto de Investigacién 1/08/19 1108119
o Becucidn del Proyecto de Investigaciin ~ 8/08/19 21/08/19
o Recoleccién de Datos /08119 28/08/19
H ¢ Informe de la Investigacién 20008019 4/09/19
o Interpretaccidn de Resultados 2000819 4/09/19
o Anlisis de Resultado 3/09/19 11709719
o Conclusiones y Recomendaciones 12/09119  18/09/19
o Articulo Cientifico 19709119 25/09/19
O Presentacion del informe final 26/0919 2710119
o Prebanca 31019 9110119
0 levantamiento de Observaciones Empast... 10/10/19  16/10/19
o Sustentacidn y Elaboracién de Acta 171y 1771019

Fuente: Elaboracion propia

| | | | \ |
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ANEXOS II: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla N° 43: Presupuesto y coste total del proyecto

DETALLE CANTIDAD IDRCIZE/(l:JIO TOS-I;AL
Equipos de comunicacién >
Modem 1 150.00 300.00
Firewall 1 230.00 230.00
Access Point 7 80.00 480.00
Switch 1 145.00 290.00
Tarjetas inalambricas 10 25.90 259.00
Servidores 1 600.00 600.00
Materiales y herramientas
Cable UTPCAT-6 SATRA 20 m 250.00 250.00
Canaletas 20x12 Dexson Con
Adhesivo 10 m 2.00 20.00
Crimpeadores 02 35.00 70.00
Plugs RJ45 70 1.00 70.00
Protectora de Goma RJ45 70 0.50 35.00
Testeador 02 35.00 70.00
Martillo 02 10.00 20.00
Kit de destornilladores 02 25.00 50.00
Pinza de corte 03 5.00 15.00
Costos directos
Mano de obra PersonaTI ° - 4000.00
trabajo '
TOTAL INVERSION 8250.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° I1l: CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

ESTUDIO Y DISENO DE UNA RED LAN INALAMBRICA EN LA I.E 14053

DISTRITO DE CUCUNGARA CURA MORI — PIURA; 2019.

Por lo que requerimos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera

objetiva y veraz. La informacidn a prestar es de caracter privado y los resultados de

la misma seran utilizados solo para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 20 preguntas que debera responder, marcando con

un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segln considere la

alternativa correcta.

CUESTIONARIO

DIMENSION 01: Facilitara la manipulacion de las actividades laborales.

NRO. PREGUNTAS SI | NO
. ¢Crees usted en lo moderno, sin conexiones cableadas,
" | solo por ondas electromagnéticas?
5 ¢La Institucion Educativa necesita realmente la instalacion
" | de una Red inalambrica?
3 ¢Beneficiara a los docentes y administrativos dicho

proyecto?
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¢Dara esta red, seguridad a la informacion que se maneja

4,
en la Institucion Educativa?
. ¢ Esté usted de acuerdo con la propuesta del proyecto para
' la Institucion Educativa?
6 ¢Beneficiara en general este proyecto a la Institucion
' Educativa?
. ¢Cémo trabajador de la Institucion Educativa, apoyara a la
' realizacion de dicho proyecto?
o ¢Los trabajadores estan de acuerdo con la mejoria que dara
" | este proyecto a la Institucién?
9 ¢ Preferiria usted una red inalambrica a una red cableada?
¢Piensa usted que esta propuesta de proyecto de mejoria
10 para su Institucion Educativa, al final tendrd buenos
" | resultados Optimos?
DIMENSION 02: Mejoria en funcionalidad de sus sistemas
NRO. PREGUNTAS sl | NO
¢Los sistemas que posee la Institucion Educativa son
1. | eficaces?
) ¢La red inaldmbrica mejorara radicalmente el proceso de
" | envio de informacion?
3 ¢Soportaria una interrupcion de envio o la perdida de

informacidn por culpa de una conexion a internet fallida?
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¢Han pensado en los beneficios que traerd la Red

4. inalambrica?

¢Es complejo el sistema que posee dicha Institucion?

¢La funcionalidad es oOptima en la realizacion de una

6. | actividad informatica?

¢Les gustaria realizar de una manera rapida, segura y

eficaz sus actividades laborales diarias?

¢Suelen tener problemas a menudo con la funcionalidad

8. de su software?

¢Cree usted que con la red inaldmbrica la mejora de sus

sistemas sera Optima para la Institucion Educativa?

10 ¢Es esencial el rapido envio, la manipulacion y el
" | procesamiento de informacion en su area de trabajo?

DIMENSION 03: Dara eficiencia optima en procesos informaticos

NRO. PREGUNTAS S|

NO

¢Es verdad que, al no contar con una red inalambrica, se
les hacia imposible enviar una gran cantidad de

informacion a otras entidades?

¢El educando tenia problemas para desarrollar sus

actividades estudiantiles?
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¢Se recibieron quejas de los que laboran en dicha
Institucion por la demora y continuidad de fallos en sus

3.

sistemas?

¢Cree usted que al implementar una red inalambrica
4. realmente les ayudard a realizar mas rapido su trabajo?

¢Es una realidad el estancamiento de archivos, descargas,
5| envios cuando no se posee una red inalambrica?

¢Ud. como trabajador de la institucion educativa, es
6. | consciente de los problemas que tu centro de labor esta

pasando hoy en dia en lo informatico?
. ¢Es de mejor resultado trabajar con una red inaldmbrica

' que con una red cableada?

¢Al implementar la red inalambrica ganara mas
3 seguridad y confianza con respecto al proceso de

informacidn que posee?

¢Se mejorara el manejo de procesos informéaticos en
9. | general en dicha institucion educativa al obtener una red

inalambrica?

¢La infraestructura de red existente es la indicada en las
10.

areas de trabajo?
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