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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria de software
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en la “Universidad Cat6lica los
Angeles de Chimbote”, El proyecto de tesis tiene como proposito fundamental la
propuesta de implementacién de una aplicacion mavil en la empresa de transporte
mediante el sistema Power Apps, a fin de controlar los ingresos econémicos de la
empresa Lipetsa; 2022, la metodologia para el desarrollo de la investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental y de corte transversal, se
empled la metodologia SCRUM, La poblacion total de la investigacion fue de 120,
empleados para la recoleccion de datos se utilizo el instrumento dl cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, obteniendo como resultados en la dimension 01: en
la dimension de nivel de satisfaccion del sistema actual se observo que el 65.00%, NO
estan satisfechos con el sistema actual, con respecto a la dimension 02: de satisfaccion
de la propuesta de mejora se observo que el 90.00%, estan de acuerdo en la necesidad
de la implementacion del Aplicativo Movil en la empresa de transporte Lipetsa. Esta
investigacion tiene como finalidad de mejorar el control de cobro de la empresa de

transporte publico Lipetsa,

Palabras Clave: Implementacion, Movil, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Software Engineering of the
Professional School of Systems Engineering at the "Los Angeles de Chimbote Catholic
University”, The thesis project has as its fundamental purpose the proposal to
implement a mobile application in the transport company through the Power Apps
system, in order to control the economic income of the Lipetsa company; 2022, the
methodology for the development of the research is quantitative, descriptive level and
non-experimental and cross-sectional design, the SCRUM methodology was used, the
total population of the research was 120, used for data collection was used the
instrument of the questionnaire through the survey technique, obtaining as results in
dimension 01: in the dimension of level of satisfaction with the current system it was
observed that 65.00% are NOT satisfied with the current system, with respect to
dimension 02 : of satisfaction with the improvement proposal, it was observed that
90.00% agree on the need to implement the Mobile Application in the Lipetsa transport
company. The purpose of this research is to improve the collection control of the

Lipetsa public transport company,

Keywords: Implementation, Mobile, System.
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INTRODUCCION

El sistema de Transporte es el elemento basico de la estructura social, econémica y
fisica de una ciudad. En las ciudades medianas y grandes, el sistema de transporte
juega un papel fundamental en el movimiento de personas, tanto en el centro de ciudad.
Uno de los mayores desafios en la planificacion del transporte publico es garantizar un
sistema integrado que sea eficiente, rentable y respetuoso con el medio ambiente (1).
Para efectos de esta investigacion se va a tomar como referencia a una empresa tipo
Sociedad Andnima (S.A.). Para que esta sociedad opere, debe considerar todos los
Segun Mosquera y Guillén (2), ...afirma que uno de los pilares que determina el nivel
de competitividad de un pais es la infraestructura, la cual impacta positivamente en la
productividad, tanto de manera directa e indirectamente. En pocas palabras, se define
el circulo virtuoso entre la inversion en infraestructura y el crecimiento econdémico.
El presente proyecto de investigacion busca mejorar el sistema de cobros de boletos
vendidos (Urbano, Interurbano, Directo Universitario, Escolar). Las unidades de
transporte pablico generalmente no son operadas por los propietarios, quienes no tiene
medios para controlar el niUmero de pasajeros que utilizan el servicio. Actualmente
estd liquidacion economica se hace basandose en estimaciones e informacion
proporcionada por el conductor, que no es confiable. Por lo miso se han identificado
deficiencias en la contabilidad, problemas en el registro, en la elaboracion de estados
financieros y otros aspectos relacionados a la contabilidad. Por lo expuesto se propuso
el siguiente enunciado del problema de investigacion. ;De qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema mévil Power Apps podra mejorar el control de recaudos
econdmicos de los boletas vendidas de la empresa de transporte publico Lima, 2022
representa una alternativa de mejora en la administracion de la informacion de los
estados financieros de la empresa?, en ese argumento del problema , se describe a
continuacion el Objetivo general: Proponer la Implementacion de un sistema movil
con la aplicacion Power Apps para el control y seguimiento de los ingresos
econdmicos. en la empresa de transporte publico Lipetsa — Lima, 2022; para la mejora

de la administracién de la informacion de los sistemas financieros.



Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un diagndstico de la problematica en los ingresos econdémicos de la
empresa de transporte publico Lipetsa, Lima 2022.

2. Disefiar una aplicacion movil basada en la tecnologia Android utilizando
Power Apps a fin de controlar los ingresos econdmicos de la empresa de
transporte publico Lipetsa, Lima 2022.

3. Determinar el nivel de aceptacion de la propuesta de implementacion del
Aplicativo Mdvil en la empresa de transporte publico Lipetsa, Lima 2022.

La propuesta de implementacion de una aplicacion mévil de reporte de ingresos
econdmicos en la empresa de transporte publico lipetsa, 2022. En cuanto a la
metodologia para el desarrollo de la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental y de corte transversal. Justificacion institucional.
Se basa en la normativa exigida por las empresas del sector puablico de nuestro pais,
sobre el uso necesario de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
necesarias, con el objetivo de mejorar el proceso de cobro de tarifas de la empresa de
transporte Lipetsa. Lima;2022, lograr una mejor recopilacién y una mejorar gestion de
la informacidn Justificacion operativa Se realizard un control efectivo de la venta de
boletos, asi como un control de inventario, lo que permitird obtener informacion
oportuna en tiempo real. Justificacion Econdmica, se podra mejorar el control de cobro
de la empresa de transporte publico Lipetsa, no habra necesidad de recaudadores en
las unidades mdviles, con el uso de tecnologia en el control de boletos se automatizara
la operacion. Justificacién Tecnoldgica, en vista de los avances tecnoldgicos, esto
permitira a las empresas de transporte urbano contar con un sistema de control de cobro
de pesaje vehicular movil, permitiéndoles tener informacion veraz y precisa sobre el
cobro del servicio en el transporte urbano de la ciudad de Lima.

De acuerdo a los datos obtenidos de las dos dimensiones se observa que el 10.00% de
los trabajadores NO estan satisfechos con el sistema actual, y el 90.00% de los
Trabajadoras manifestaron que existe la necesidad de implementacién del sistema de
control de recaudos econimicos. Con respecto a los resultados recaudados, procesados
y analizados gracias al instrumento de recoleccion de datos, podemos notar que existe
un nivel de insatisfaccion elevado por parte de los empleados y choferes, con lo que

respecta a la gestion del sistema actual; es por ello que deducimos que es de suma



importancia la necesidad de desarrollar la Implementacion de un sistema movil de
control de recaudos econdémicos, para mejorar los procesos.

Se realizara un diagnostico de la problematica en los ingresos economicos de la
empresa de transporte publico Lipetsa, Lima 2022.

Diseflaremos una aplicacién movil basada en la tecnologia Android utilizando Power
Apps a fin de controlar los ingresos econémicos de la empresa de transporte publico
Lipetsa, Lima 2022.

Determinaremos el nivel de aceptacion de la propuesta de implementacion del

Aplicativo Mdvil en la empresa de transporte publico Lipetsa, Lima 2022.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el afio 2020 Collaguazo (5), en su tesis titulada “Sistema de
pago y control de abordaje de usuarios durante el recorrido del
transporte interprovincial a través de internet para la prevencion
de robos en la cooperativo flota Imbabura”. Por lo que se propone
desarrollar un sistema en linea que indique en tiempo real la
ubicacion exacta del bus durante el viaje a la ciudad de destino,
permitiendo asi que los usuarios compren sus boletos en linea y
luego salgan a conocer la frecuencia del bus que necesitan para
llegar abordar el tren durante el recorrido; El usuario luego
presentara un baucher su codigo QR y su tarjeta de identidad para
que sea verificado por el asistente del conductor mediante la
aplicacion con lector de QR para registrar y confirmar su boleto
respectivo, un mejor control de embarque por parte del usuario,
evitando asi los robos causados.

Bustillos (6), En el afio 2019 presenta su tesis titulada “Aplicacion
movil para localizacion &gil de transporte terrestre de carga
liviana en la ciudad de la Latacunga”. Este proyecto facilitara el
uso de las aplicaciones moviles desarrolladas para pasajeros y
conductores tiene una arquitectura de dos niveles, en la que la
comunicacion entre el dispositivo Android y Firebase se realiza a
través del SDK de Firebase, utiliza sockets web para comunicarse
con la base de datos, y utiliza una técnica de sondeo largo.
Gracias, al servidor de Firebase mantiene abierta la solicitud de
la cliente abierta hasta que se produce el cambio, momento en que
devuelve la informacion. Se basa en el funcionamiento similar de
aplicaciones moviles como Uber y Cabify que se utilizan
internacionalmente para localizacién de vehiculos.

En el afio 2018, Pérez, Alarcon (7), en su tesis titulada “Analisis

comparativo entre la Tecnologia Utilizada para Venta de Pasajes



2.1.2.

en el Transporte Urbano de Boston y el Transporte Urbano de
Bogotd”. El proyecto de tecnoldgico actual incluye comprende el
desarrollo de un anélisis comparativo del sistema de cobro de
tarifas, en la ciudad de Boston, especificamente para trenes de
cercanias y feries, lo que sugiere que las compras de boletos
electronicos se pueden obtener a través de la aplicacion mTicket
y a través del codigo QR generado por la aplicacion.

En la ciudad de Bogota, el Sistema integrado de Transporte
Publico entre sus alternativas no ofrece un método para realizar
compras a través de una aplicacion movil.

Antecedentes nacionales

En su trabajo de investigacion presentada el afio 2020, Alvarez,
Carrasco, Floriano, Guerrero, Humbo (8), titulada “Disefo y
Desarrollo de un Prototipo de Aplicacion movil para el Cobro de
Pasajes en el Transporte Publico Urbano en la Ciudad de Piura”.
En una competencia ambiental, las herramientas tecnologicas se
han convertido en un factor importante para optimizar y mejorar
los procesos diferentes. Sobre esta base, se debe tener en cuenta
que los usuarios tienen presencia positiva en internet, utilizando
las redes sociales y aplicaciones moviles. Es por eso que este
proyecto se establece utilizando estas herramientas para mejorar
el transporte de la ciudad de Piura. En respuesta a esto, la idea de
crear un modelo de aplicacion mdvil que permite a los usuarios
de forma segura y conocer diferentes rutas de trafico. Ademas, la
aplicacion brindara a las empresas de transporte un mayor control
sobre sus ganancias, asi como un proceso optimizado para el
cobro de tarifas.

En la tesis presentada el afio 2020, Herrera (9), en su tesis titulada
“Influencia del uso de la Aplicacion Movil Kasha Nan en la
Satisfaccion de Usuarios del Servicio de Transporte Publico de la
ciudad de Cajamarca — 2020”. Planean implementar una aplicacion

movil que muestre informacion de ruta y ubicacion a través de la

geolocalizacién, adoptando los estandares de PMI basado en las pautas



de PMBOK, asi como la metodologia flexible SCRUM.

Huaman, Rodas (10), en su tesis titulada “Control Interno en el Flujo
de Pasajes y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa de
Transporte el Cumbe S.A.C, Chiclayo — 2018”. Esta investigacion nos
ha permitié proponer diversas soluciones integradas para optimizar y
mejorar los procesos operativos internos, con esto buscamos maximizar
los beneficios derivados de nuestros servicios transporte de pasajeros,
generando un impacto en los margenes de utilidad corporativa, lo que
lleva a: mayores niveles de empleo, aumento de impuestos y
obligaciones regulatorias estatales, uy un aumento en el valor del capital
contable. Proporciona un sistema de control flujo de clientes internos

que mejora la rentabilidad de la organizacion del transporte interurbano.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

El rubro de la empresa

LIPETSA S.A. es una empresa peruana que inicia sus actividades
el 28 de octubre de 1993 del transporte que opera en el transporte
publico urbano con 29 afios en el mercado, cuenta con 120
empleados. Lipetsa una compafiia de vision y la tarea se centra en
optimizar los servicios de usuario, brindando un servicio eficiente
y profesional.

La empresa investigada

Razon Social: LIPETSA (Linea Peruana de Transportes S.A.)
Tipo de Empresa: Sociedad Anonima

Direccion: Av. Canta Callao Mz. C Lote 2 Asociacion Monte
Azul

Distrito Ciudad: San Martin de Porres

Departamento: Lima Peru.

Estructura organizacional

La empresa cuenta actualmente con un directorio, cuyas
decisiones son tomadas por las asambleas de accionistas de la
empresa, seguidas por el del director ejecutivo, quien esta a cargo
las finanzas de la empresa y supervisa las operaciones de las

unidades.



Cuenta con un departamento de contabilidad encargado de cobrar
y pagar a los empleados, asi como otros gastos. El departamento
de operaciones es responsable de la gestion del dia a dia de todos

los buses, sus rutas y mantenimiento mecanico.

Gréafico N° 1:Plano y ruta de la empresa de transporte Lipetsa
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Fuente: Google Maps, 2022 (13)

2.2.4. Objetivos organizacionales

Mision

LIPETSA brinda un servicio de calidad, seguridad y agilidad, con
la mas moderna flota de vehiculos. Buscamos la satisfaccion del
usuario, apoyandonos en empleados capacitados Yy
comprometidos con un proceso de mejora continua.
Consideramos el cuidado y respeto del medio ambiente como
parte de nuestra mision, velando por el bienestar de las
generaciones futuras y las buenas relaciones con nuestra
comunidad.

Vision

Lipetsa sera reconocida como lider nacional en servicios de
transporte urbano de pasajeros al enfocar su organizacion y

equipo humano a lograr la satisfaccion del cliente. Contaremos



para ello con la flota m&s moderna y nos desarrollaremos en la
mejora continua de nuestros procesos de manera eficiente y

eficaz.

Organigrama

Gréafico N° 2:0rganigrama de la empresa
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Fuente: Propia empresa Lipetsa.




2.2.5. Infraestructura tecnolégica existente

Hardware

Tabla N° 1:Hardware de la Empresa

Equipos Cantidad

Servidor Dell
550hk 8gb/1Th
Hdd

Servidor Dell
Power Edge
R340

Computadoras
de escritorio

I,nternet Fibra
Otica 100Mgz

Sl

Central Ip

Si

Cableado
estructurado con
topologia 6

Si

Impresora Canon
multifuncional

Fuente: Elaboracion Propia

Software

Tabla N° 2: Software de la Empresa

Softwares

Cantidad

Windows Server 2016

Windows 10

Microsoft Office 2019

Antivirus McAfee 2022

o O O

Fuente: Elaboracion Propia




2.2.6.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Es un conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviar informacién de un lugar a otro. Son
herramientas de teoria conceptual, soporte y canales para
procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar,
informacion en una amplia variedad de formas. Los medios de
comunicacion han ido evolucionados con el paso del tiempo
(telégrafo oOptico, teléfono fijo, movil, television) ahora en esta
era podemos hablar de computadoras e Internet (11).

Representa un cambio significativo en la sociedad ya la larga un
cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y crear

el conocimiento (12):

Facil acceso a todo tipo de informacion.

Herramientas para todo tipo de tratamiento de datos.

Canales de comunicacion

Almacenar grandes cantidades de informacion en soportes
pequefios y facilmente transportables.
- Automatizar tareas.
- Interaccion.
Tecnologia de la Informacién y competitividad (presente y
futuro) (14):
- Educacion con TIC la sociedad del conocimiento.
- Aplicaciones y desafios en la era digital.
- Contenidos educativos en un contexto digital.
- Alcance de la computacién en la nube.
- Desarrollo de aplicaciones mdviles.

- Internet gratis para todos.

10



2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Beneficios que aportan la TIC

Las TICS son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados
por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas estas etapas proporcionan herramientas para
el tratamiento y la difusién de la informacion y contar con
diversos canales de comunicacion el elementé mas poderoso que
integra las TICS es la internet. Los beneficios de las TIC
dependeran, en gran medida de (15):

- Facilitan la comunicacion.

- Quitan las barreras del tiempo y del espacio.

- Promueven la cooperacion y colaboracion entre diferentes
entidades.

- Incrementan la produccion de bienes y servicios de valor
agregado.

- En su capacidad, mejoran la calidad de vida de las personas.

- Provocan el surgimiento de nuevas industrias y mercados.
Importancia de las TIC en la empresa

Las empresas se enfrentan a un reto que supera la simple
renovacion tecnologica. Es un cambio social, econdémico y
cultural que deben empezar a planificar hoy. EI conocimiento y
su gestion se estan convirtiendo en un recurso y habilidad que
tienen la capacidad de crear valor para aquellas empresas que lo
utilicen en todas sus extensiones tecnologias de la informacion y
la comunicacion (16).

Aplicativo movil

Es el nombre usado comin mente para referirse a las aplicaciones,
que surge de acortar el vocablo ingles aplicacion. Es una pieza de
software que se ejecuta en teléfonos mdviles y tabletas. Las
aplicaciones moviles son uno de los segmentos de marketing
movil de mas rapido crecimiento en los Gltimos afios. Las
primeras aplicaciones méviles datan de finales de los 90, son los

llamados diarios, juegos de arcade, editores de tonos de llamadas,

11



2.2.10.

2.2.11.

etc. Realizan funciones muy bésicas y su disefio es bastante
sencillo (17).

Una aplicacion movil, también conocida como aplicacién movil,
es untipo de aplicacién disefiada para ejecutarse en un dispositivo
movil, ya sea un teléfono inteligente o una tableta. Si bien las
aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con
funcionalidades limitadas, logran brindar a los usuarios servicios
y experiencias de calidad (18).

Sistema Operativo

Un sistema Operativo es un Programa (software) que se inicia
cuando enciendes tu ordenador o el teléfono mavil y se encarga
de gestionar todos los recursos de un sistema informatico, tanto
hardware (partes fisicas, discos duros, etc.), memoria, monitor,
teclado, etc.) y software (programas e instrucciones) que permiten
la comunicacién entre el usuario y la computadora. Asi como
Linux o Windows son los sistemas operativos que controlan su
computadora de escritorio o portatil (20).

Sistema Operativo de los dispositivos moviles

Windows Mobile es un sistema operativo movil desarrollado por
la compariia Microsoft, actualmente se conoce como Windows
Pone, el cual fue creado y desarrollado para trabajar en teléfonos
inteligentes 0 Smartphone. En definitiva, es un software basico
sin el cual el terminal no funcionard, y debe estar presente para
poder instalar otros programas. Son muchos los Sistemas
operativos que se utilizan para teléfonos moviles, o Smartphone,
pero existen 2 sistemas operativos principales y conforman casi
todo el mercado de la telefonia mévil: Android e 10S. Le Siguen,
pero con mucha diferencia, Symbian, Blackberry iOS y Windows
Phone (21).

12



2.2.12.

2.2.13.

Android

Android es un sistema operativo para dispositivos méviles, la cual
utiliza el nacleo o kernel del sistema operativo Linux, en un
principio fue desarrollad por la empresa Android Inc., pero esa
compafiia fue comprada por Google la cual actualmente lidera la
empresa pero es desarrollada por OHA Open Handset Alliance,
la cual es una alianza de diferentes empresas de hardware,
software y telecomunicaciones, que se unieron para desarrollar
estandares para el desarrollo de aplicaciones, sistemas y
dispositivos de comunicacion, disefiado para dispositivos moviles
con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes (22):

- Admite varios formatos multimedia.

- Tiene un navegador web.

- Usar la base de datos SQL.ite para el almacenar datos.

- Admite aplicaciones escritas en el lenguaje de programacion
Java.

- Admite una variedad de mensajes cortos y multimedia (SMS Y
MMS).

- Admite hardware adicional como camara, video cémaras,
pantalla tactil, GPS, etc.

- Admite tecnologias de conexién: Bluetooth, Wi-Fi,
GSM/EDGE, CDMA.

I0S

Este es el sistema operativo de la compafiia Apple que utilizan los
iPhone o i0OS y el iPad. Originalmente desarrollado para el
iPhone, luego utilizado en dispositivos como el iPodTouch, iPad
y Apple TV, productos de Apple, el creador del sistema operativo
Mac OS X utilizado por esta empresa para los computadores
Apple de escritorio y la capa interfaz. La interfaz de usuario de
iOS se basa en el concepto de operacion directa, utilizando gestos
multitactiles (23):

13



2.2.14.

- Posee una pantalla de inicio, en la cual se encuentran iconos de
las aplicaciones.

- Proporciona un sistema de directorio simple, que permite a los
usuarios navegar facilmente por las aplicaciones.

- Cuenta con un centro de notificaciones, sobre actualizaciones
del sistema operativo.

- Soporte multimedia.

- Algunas tecnologias como Adobe Flash y Java no estan
permitidas.

Microsoft Power Apps.

En su articulo nos dice en plena transformacion digital, Power
Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios, conectores y
plataformas de datos que brindan un entorno de desarrollo de
aplicaciones flexible para crear aplicaciones personalizadas Con
Power Apps, puede crear rapidamente aplicaciones comerciales
que se conectan a sus datos comerciales almacenados en la
plataforma de datos subyacente o en varias fuentes de datos
locales y en linea (como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics
365, SQL Server, etc.). Las aplicaciones creadas con Power Apps
ofrecen un flujo de trabajo enriquecido y capacidades de logica
comercial para transformar las operaciones comerciales manuales
en procesos digitales automatizados. Ademas, las aplicaciones
creadas con Power Apps tienen un disefio dinamico y pueden
ejecutarse sin problemas en el navegador y en un dispositivo

movil (teléfono o tableta), (24).
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2.2.15.

2.2.16.

Los tipos de aplicaciones que podemos crear

Tres tipos de aplicaciones: Canvas, Model Driven y Portals (25).
- Las aplicaciones Canvas O Aplicaciones de lienzo son
aplicaciones que se crearan esencialmente arrastrando y soltando
elementos, como si estuviéramos disefiando una presentacion de
Power Point y con las mismas formulas que usamos en Excel.

- Las aplicaciones Model — Deriven o son aplicaciones que se
basan en modelos de datos y procesos comerciales. Después de
configurarlos, creara automaticamente una interfaz de usuario,
que se adaptara a cualquier resolucion de pantalla. A diferencia
de las aplicaciones de Canvas.

- Finalmente, una aplicacion de portal es un portal web que
permite a los usuarios fuera de la organizacion iniciar sesion con
diferentes roles y acceder al contenido.

Microsoft Excel

Excel es un programa informatico que fue desarrollado por
Microsoft y forma parte de Office al igual que otros programas
como Word y PowerPoint. Excel se distingue de los demas
programas que nos permite manipular datos numeéricos Yy
textuales en tablas compuestas por una combinacion de filas y
columnas. Gracias a los avances de Microsoft Excel, hoy en dia
podemos utilizar esta herramienta para esta multitud de cosas,
tanto a nivel personal, como profesional como en cualquier

empresa (26).
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2.2.17.

2.2.18.

Diagrama UML

UML (Lenguaje de modelado unificado) esta disefiado para
reducir la complejidad del disefio de los sistemas de software. El
lenguaje y la notacion de procesos especificos han sido
remplazados por una notacion visual universal que facilita la
comunicacion en todos los niveles de desarrollo, desde analistas
de negocios con habilidades de programacién méas bésicas hasta
arquitectos de software (27).

Diagramas caso de uso

Estos diagramas parecen ser un diagrama facil, que contiene solo
circulos y lineas, pero en realidad es diferente, es uno de los
diagramas que necesita mas analisis por parte de los
investigadores esto es muy importante en cualquier desarrollo de
software, ya que estos diagraman representan las acciones
realizadas por el sistema desde el punto de vista del usuario, los
agentes y el software interactuando entre si y los dvalos que se
ven en el ejemplo es la idea de comunicar a las acciones que se

estan tomando actualmente en el procedimiento (28)
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Gréfico N° 3: Diagrama de caso de uso

Caso de Uso Consulta del Controlador al Sistema

Solicita Ingreso al Sistdma

Controlador

ittlnl:lud en

Solicita Password

Verificar Informacion

Fuente: Disefiado en UML, (28).

2.2.19. Diagrama de clases

En UML una clase es un tipo de clasificador. Los clasificadores
son elementos similares a las clases, pero su manifestaciéon mas
obvia son las clases, una capa se representa mediante un
rectdngulo con tres secciones o compartimentos separados por
lineas horizontales. La parte superior contiene el nombre de la
capa y otros atributos que se aplican a toda la capa. La seccion
central contiene la lista de propiedades, mientras que la seccion
inferior contiene la lista de operaciones. Estas dos Gltimas partes

se pueden eliminar en un simbolo de clase (28).
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Gréfico N° 4: Diagrama de clases

DIAGRAMA DE CLASES
Inspeccion Inspector
Chofer +1d Inspecior +Id Inspector
:LTCIwFfer +Fecha Solicitud :Eoglliﬂg
ombre +Fecha fin ‘:_,_——""—f Pt
+Apliido ——— | +Estado +Dni
+Dni ik
+Brvete N +Consultar() +Consultar()
+Nuevo()
+Consulta() +Actualizar()
+Eliminar)
+Mostrar()
1
1
Boleto
+Cod Boleto Vehiculo
+Ruta +Placa
+Datos del Boleto <= |*Marca
n +Tarjeta de Propiedad
+Consultar() 1| +50at
+Editar() -
+Guardar() +Consultar()
+Editr()

Fuente: Disefio en UML (28).
2.2.20. Diagramas de secuencias

Los diagramas de secuencia representan interacciones como
gréficos bidimensionales. La dimension de verificacion es el eje
del tiempo, que avanza hacia abajo en la pagina. La dimension
horizontal indica el papel de la capa que representan los objetos
individuales en el proceso de colaboracion. Cada rol clasificador
estd representado por una columna vertical: la linea de vida.
Mientras exista un objeto. Los roles estan representados por una
linea punteada. Un mensaje se muestra como una flecha que va
desde la linea de vida de un tema a otro. Las flechas estan

dispuestas en el diagrama en orden cronoldgico descendente (28).
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Gréfico N° 5:Diagrama de secuencia

O

A

:Controlador

1:

Aplicativo Mawl Base de Datos

Ingresa al aplicativo()

2: Solicita usuano y clave()

=

3. Ingresa Usuano y clave()

=

4: Valida usuario y cla\e(_)

L] 5. Venfica psuano y clave()

6: Informacion emmonea, sale del aplicativo()

7- Informacion comecta: Ingresa al aplicativo()

2.2.21.

Fuente: Disefio en UML (28).

Diagramas de actividades

El grafico de actividad es el simbolo e incluye abreviaturas
especiales para mayor comodidad. Estos simbolos pueden usarse
en cualquiera de estos, diagramas, aunque la notacion es mixta.
El estado de la actividad se representa mediante un cuadro
redondo que contiene la descripcidn de la actividad. (El cuadro de
estado normal tiene bordes rectos y esquinas redondeadas). Las
transiciones finales simples se indican mediante flechas. Las
ramificaciones se muestran como condiciones de proteccion en la
transicién o como rombos con varias etiquetas de flechas de salida
etiquetas. Una parte o una combinacion de control se muestra de
la misma manera que en el diagrama de estado. Con algunas

flechas combinadas (28).
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Grafico N° 6:Diagrama de actividades

INICIO
<<el usuario no es correcto>> s: r ®
= <<Salir=>

<<el usuario

Menu Principal

Elimina Datos.

Despachador Administrador

Elimina Datos.

Fuente: Disefio en UML (28).

2.2.23. Tipos de metodologia de desarrollo
a) Metodologia Scrum

EI SCRUM (termino procedente del rugby, que hace referencia a
la forma en la que el equipo se esfuerza conjuntamente para hacer
avanzar la pelota por el campo) es un sistema de trabajo creado
por el propio creador del libro, que logra que hagamos “el doble
de trabajo en la mitad del tiempo”. La idea fundamental de este
método es sencilla: evaluar la manera como trabajan realmente
los equipos y proporcionarles las herramientas para organizarse y
mejorar tanto la velocidad como la calidad del trabajo. Es un
framework utilizado en equipos que gestionan proyectos
complejos. En otras palabras, es un método de trabajo flexible que
tiene como objetivo entregar valor en el corto plazo, y para que
esto suceda, se basa en tres pilares: transparencia, prueba y

adaptacion (29):
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Los tres pilares de la metodologia Scrum

La transparencia: como su mismo nombre lo indica, te da una
visibilidad de lo que ocurre en el proyecto y la manera como sr
desarrolla.

La inspeccion: este pilar es un poco mas global porque puede
detectar posibles problemas en su trabajo, recuerde que no es
hacer una prueba, pero como se distribuye el flujo de trabajo y
como puede ayudarlo.

La adaptacion: es uno de los valores mas fundamentales de la
metodologia Scrum. Cuando enfrente un problema, no entre en
panico, relna a su equipo y piense en la mejor estrategia para
adaptar el proceso. Acéptalo y sigue adelante. Recuerda que, si
cuentas con tu equipo y este método, puedes lograr cualquier cosa

gue tengas en mente.

b) Metodologia RUP

d)

RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y
estructurar el desarrollo de software, en la cual se tienen un
conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos

del usuario en un sistema Software (30),
Caracteristicas del RUP

Es un proceso basado en modelo de cascada estan centrados en
casos de uso, fundamentadas en el proceso de desarrollo de

software.
Estructura del RUP

El proceso RUP se realiza desde tres perspectivas: Perspectiva
dinamica, que incluye fases del modelo a lo largo del tiempo; la
estatica representa actividades de proceso y practica, que muestra

buenas actividades en proceso.
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e) Elciclo de vida del RUP

El método RUP recorre una secuencia de ciclos que conforman el
ciclo de vida de un sistema desde el nacimiento hasta la muerte.
cada ciclo finaliza con la versién del producto para los clientes.
RUP se compone de una serie de ciclos. Las versiones y los ciclos

agregan funcionalidad al sistema (30).
f) Modelo XP

Define La Programacion Extrema o Extreme Programming, es
una disciplina de desarrollo de software basada en los métodos
agiles, que evidencia principios tales como el desarrollo
incremental, la participacion activa del cliente, el interés en las
personas y no en los procesos como elemento principal, y aceptar

el cambio y la simplicidad (30).
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1.  HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Con la implementacion de un sistema moévil Power Apps
mejorara el control de ingresos econdémicos de la empresa de

transporte publico Lipetsa, 2022.

3.2. Hipotesis especificas

1. El diagndstico de laproblematica en los ingresos econdémicos
de la empresa de transporte publico Lipetsa, Lima permitira
identificar las principales necesidaddes de funcionamiento.

2. El disefio de una aplicacion movil basada en la tecnologia
Android utilizando Power Apps a fin de controlar los ingresos
econdmicos de la empresa de transporte publico Lipetsa, Lima
2022.

3.Con la aceptacion de la propueta de implementaion de un
sistema movil se permitira conocer la informacion en tiempo real
los ingresos economicos en la empresa de transporte publico
Lipetsa, Lima 2022.
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V.

METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion

Basica también denominad investigacion pura, tedrica o
dogmaética. Se caracteriza porque parte de un marco teorico y
permanece en €l. El objetivo es incrementa los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningin aspecto practico
(32).

Nivel de la investigacion

Esta investigacion con enfoque de tipo descriptiva, Asimismo,
con un enfoque cualitativo, porque nos permite conocer el reporte
del proceso de ingresos economicos de la empresa de transporte

publico Lipetsa.

En la investigacion descriptiva, el investigador puede elegir entre
ser un observador completo, observar como participante, un
participante observador o un participante completo. Por ejemplo,
en un supermercado, un investigador puede monitorear desde
lejos y rastrear las tendencias de seleccion y compra de los
clientes. Esto ofrece una vision mas profunda de la experiencia

de compra del cliente (32).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, de corte
transversal en estos tipos de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio, donde
se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su
propdsito es describir variables y su incidencia de interrelacion es

un momento dado (33).
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4.4. Poblacién y muestra
Teniendo en cuenta que la observacién es una técnica de
recopilacion de datos esta permite el logro de la informacion en
las circunstancias en que ocurren los hechos y no cuando estos ya
pasaron (34):

Poblacién

Estéa conformada por los trabajadores de la empresa de transportes
Lipetsa, quienes a su vez se le asigno el uso del aplicativo a un
administrador del sistema informatico.

Muestra

Para el estudio estadisticamente es de tipo intensional, fue un total
de 210 trabajadores.

4.5. Variables y operacionalizacion

4.5.1. Variable dependiente: Sistema de control de boletos
Ccaccya (2015), este concepto hace referencia a la ganancia que
se obtiene por los ingresos de las ventas de boletos en forma
global.
En este sentido, la rentabilidad es la medicion que se realiza a
todos los activos que integran la empresa para ofrecer sus
productos servicios y conocer cuanto margen de ingreso ha
desarrollado cada uno de ellos ().

4.5.2.Variable independiente: Sistema movil
Fernandez & Vasquez (2015), las organizaciones ya sean en
cualquier contexto en donde operen es imprescindible que
tengan un sistema de control interno que sea efectivo en

monitoreo, seguimiento y control ().
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4.6. Definicion y operacionalizacion de variables
Tabla N° 3: Definicién operacional

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Escala medicién Deficién
Conceptual Operacional
Dependiente - Eficiencia Es la operacion en

Aplicativo Movil | Nivel de

: . - ibili la cual se mejoran
Implementar una | Software que se | satisfaccion Accesibilidad J
aplicacion movil | . . - ili los procesos bésicos
eﬁ el reporte de | €lecutaen del siatema Portabilidad P
) . - Cali i i de la. Empresa de
ingresos telefonos méviles | actual Calidad de la informacion P
econémicos. Transporte Publico

y tabletas (17). ¥ tp ¥
: . — ipetsa — Lima,

Independiente Nivel d - Calidad de Servicio P

Vel de - ded Nominal Optimizar la
Control de los satisfaccion | ~ ' OM" 0 €3(05 informacion del
INgresos de la - Almacenamiento de datos )
econémicos. ingresos de venta de

propuesta de | - Procesamiento de datos

mejora - Tecnologia adecuada

boletos diarios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Encuesta

En la presente investigacion se aplican técnicas investigativas
para demostrar resultados para un objetivo especifico, para la
aplicacion de esta técnica se utilizan técnicas de observacion
directa, la herramienta utilizada es un cuestionario cerrado

dicotémico, lo que significa dos opciones; Si o No.

Cuestionario

Es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de
informacion o datos, este consiste en un grupo de interrogantes
en relacion a las variables a calcular, este cuestionario se puede
usar en cualquier tipo de encuestas. Se pueden dar uso de dos
tipos de preguntas: abiertas y cerradas. En esta investigacion se
darad uso de las preguntas cerradas, las cuales cuentas con una

respuesta de si 0 no (44).

Recoleccién de datos

A partir de los datos obtenidos (encuesta), se cred una base de
datos temporal en el Software Excel 2019 y se realizd su
tabulacion. y andlisis de datos con cada pregunta configurada en
el cuestionario, obteniendo informacién para la propuesta de
implementacién de una aplicacion movil en el reporte de ingresos

econdmicos en la empresa de transporte publico lipetsa, 2022.
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4.8. Plan de analisis de datos

Con los datos obtenidos, se hara la creacion de una hoja de calculo
en el software MS Excel 2019, y luego se realizara la tabulacion
de los mismos. Los resultados que fueron obtenidos se
examinaran y procederd a su muestreo grafico del impacto que

tuvo de las mismas a traves de porcentajes.
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4.9. Matriz de consistencia

Tabla N° 4: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢De qué manera la propuesta
de implementacion de un
sistema movil Power Apps
podra mejorar el control de
recaudos econodmicos de las
boletas vendidas de la
empresa de transporte pablico
Lima, 2022 representa una
alternativa de mejora en la
administracion de la
information de los estados

financieros de la empresa?

Proponer la implementacion de una
aplicacion mavil en la empresa de
transporte mediante el sistema Power
Apps, a fin de controlar los ingresos
econdmicos de la empresa Lipetsa,
2022.

Con la implementacion de un sistema
movil Power Apps mejorara el control
de ingresos econdmicos de la empresa

de transporte publico Lipetsa, 2022.

Objetivo especifico

Hipotesis especificas

1. El diagndstico de laproblematica en
los ingresos econdmicos de la empresa
de transporte publico Lipetsa, Lima
permitira identificar las principales
necesidaddes de funcionamiento.

2. El disefio de una aplicacion movil
basada en la tecnologia Android
utilizando Power Apps a fin de
controlar los ingresos econémicos de la

empresa de transporte publico Lipetsa,

1.Con la recopilacién de la informacion
diagnosticaremos la problematica en
los ingresos economicos de la empresa
de transporte publico Lipetsa, Lima
2022,

2.La propuesta de una aplicacion movil
basada en la tecnologia Android
utilizando Power Apps a fin de
controlar los ingresos econémicos de la

empresa de transporte publico Lipetsa,

Tipo:
Cuantitativa
Nivel:
Descriptivo
Disefio:

No
experimental

de corte
transversal.
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Lima 2022. Lima 2022.

3.Con la aceptacién de la propueta de | 3.La determinacion del nivel de
implementaidn de un sistema movil se | aceptacion de la propuesta de
permitird conocer la informacion en | implementacion de un sistema movil
tiempo real los ingresos econdémicos en | permitird conocer la informacion en

la empresa de transporte publico | tiempo real los ingresos econdémicos en
Lipetsa, Lima 2022. la empresa de transporte publico
Lipetsa, Lima 2022.

Fuente: Elaboracion Propia

30




4.10. Principios éticos

Durante el desarrollo de la investigacion que lleva por titulo
“Propuesta de implementacion de una aplicacion movil de reporte de
ingresos econdmicos en la empresa de transporte publico
lipetsa,2022.” Tomando en cuenta los principios €ticos permitiendo
asegurar la originalidad de la investigacion, respetando los derechos
de propiedad intelectual de los libros y textos, revistas, fuentes
electrénicas consultadas, para estructurar el marco tedrico. Se
considero de forma estricta el cumplimiento de los principios éticos
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (35).
Proteccion de personas: la informacion obtenida de los estudios de
una investigacion seran siempre el fin y nunca el medio se evitara
ser expuesto, respetando y que corra el riesgo de la obtencién de un
beneficio.

Principio de integridad cientifica: Se aplica en las de formulacién,
proposicion 'y realizacion de la investigacion cientifica, la
comunicacion de los resultados y las relaciones de cooperacion y
memoria.

Principio de Justicia: Un investigador debe ejercer con un juicio
razonable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de
que los perjuicios, asi como las limitaciones se su habilidad o
conocimiento, no permitan la realizacion de tales actos. Los
investigadores estan obligados a tratar a todos los involucrados en el

proceso de manera justa y todo lo relacionado con la investigacion.
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V.

RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 1: Nivel de Satisfaccion de la situacion actual

Tabla N° 5: Eficiencia del Sistema

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con la
eficiencia del Sistema a la Propuesta de Implementacién de una
Aplicacion Mdvil de Reporte de Ingresos Econémicos en la Empresa
de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 15 31.91
No 32 68.09
Total 47 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,;
para responder a la interrogante: ¢El sistema cuenta con la eficiencia

que facilite el Desarrollo de las actividades?
Aplicado por: Depaz, C; 2022.
En la tabla N° 5, se observa que el 68.09% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 31.91% indicaron que SI.
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Tabla N° 6: Accesibilidad al Sistema

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con la
accesibilidad al sistema a la Propuesta de Implementacion de una
Aplicacion Mdvil de Reporte de Ingresos Econémicos en la Empresa
de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 15 10.00
No 18 90.00
Total 33 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,;
para responder a la interrogante: ¢Esta satisfecho con la forma en

que el actual sistema satisface los requerimientos funcionales?
Aplicado por: Depaz, C; 2022.
En la tabla N° 6, se observa que el 90.00% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 10.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 7:Portabilidad del Aplicativo

Distribucion 'y frecuencia de respuestas relacionadas a la
portabilidad de la aplicativa Propuesta de Implementacion de una
Aplicacion Mavil de Reporte de Ingresos Econémicos en la Empresa
de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,

para responder a la interrogante: ;Tiene deficiencia la portabilidad
actual sistema?

Aplicado por: Depaz, C; 2022.

En la tabla N° 7, se observa que el 90.00% de los encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 10.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 8:Garantia del Sistema

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con la garantia
del producto para la Propuesta de Implementacion de una Aplicacion
Movil de Reporte de Ingresos Econdmicos en la Empresa de
Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,;
para responder a la interrogante: ¢Usted cree, que los procesos

actuales cuentan con garantia de seguridad dentro de la empresa?
Aplicado por: Depaz, C; 2022.
En la tabla N° 8, se observa que el 90.00% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 10.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 9:Informacién Confiable

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con la garantia
del producto y la informacion para la Propuesta de Implementacion
de una Aplicacién Movil de Reporte de Ingresos Econémicos en la
Empresa de Transporte Pablico Lipetsa, 2022.

Alternativa n %
Si 5 25.00
No 15 75.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa;
para responder a la interrogante: ¢Cree usted que, serd confiable el
sistema?

Aplicado por: Depaz, C; 2022.
En la tabla N° 9, se observa que el 75.00% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 25.00% indicaron que SI.
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5.1.2. Resumen de la Dimension N° 01: Nivel de satisfaccién del sistema
actual

Tabla N° 10: Resumen de la dimension

Distribucion y disefio de la propuesta y respuestas relacionadas con
la Propuesta de Implementacion de una Aplicacion Mévil de Reporte
de Ingresos Econdmicos en la Empresa de Transporte Publico
Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa; de

la empresa de transporte publico Lipetsa Lima, 2022.
Aplicado por: Depaz, C; 2022.
Se puede observar en los resultados de la Tabla N° 10, que el 90.00%

de los encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el

sistema actual. de las personas el 10 .00% manifesté que SI.

37



Gréfico N° 7:Resumen de la dimension N°01

Resultados Dimension N° 01: Nivel de Satisfaccion de Situacion
Actual con Respecto a la Propuesta de Implementacion de una
Aplicacion Mévil de Reporte de Ingresos Econdmicos en la Empresa

de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Resumen de la dimension

Fuente: Tabla Nro. 10, Nivel de satisfaccion del sistema actual
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5.1.3. Dimension 2: Nivel de satisfaccion implementacion del sistema

Tabla N° 11: Implementar el Sistema

Distribucion y frecuencia acerca de la confiabilidad del sistema de
Implementacién de una Aplicacién Movil de Reporte de Ingresos
Econdmicos en la Empresa de Transporte Pablico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa; de
la empresa de transporte publico Lipetsa a la pregunta ¢Considera
que la empresa de transporte necesite implementar el sistema de
control de ventas de boletos?

Aplicado por: Depaz, C; 2022.

En la tabla N° 11, se observa que el 90.00% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 10.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 12: Toma de Datos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con la toma de
datos para Aplicacion Movil de Reporte de Ingresos Econdmicos en
la Empresa de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 12 25.00
No 18 75.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,
para responder a la interrogante: ¢(El software que maneja
actualmente, le permite tomar datos de una manera agil y confiable?
Aplicado por: Depaz, C; 2022.

En la tabla N° 12, se observa que el 75.00% de los encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 25.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 13:Almacenamiento de datos

Distribucion de frecuencia de respuestas relacionadas con el
Almacenamiento de datos para la Aplicacién Mdvil de Reporte de
Ingresos Econdmicos en la Empresa de Transporte Publico Lipetsa,
2022.

Alternativas n %
Si 20 25.00%
No 35 75.00%
Total 55 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,
para responder a la interrogante: ¢(Es realmente importante la

aplicacion de un software para el almacenamiento de datos?
Aplicado por: Depaz, C; 2022.
En la tabla N° 13, se observa que el 75.00% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 25.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 14:Procesamiento de datos

Distribucion y frecuencia de respuestas relacionadas con el

conocimiento de un software de procesamiento de datos para la

Implementacion de la Aplicacion Movil de Reporte de Ingresos

Econdmicos en la Empresa de Transporte Pablico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,

para responder a la interrogante: ;Cree usted que, con un software

de procesamiento de datos su labor sera mucho mas eficiente?

Aplicado por: Depaz, C; 2022.

En la tabla N° 14, se observa que el 90.00% de los encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 10.00% indicaron que SI.
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Tabla N° 15:Tecnologia adecuada

Distribucion y frecuencia acerca de la tecnologia adecuada para
Implementaciéon de la Aplicacion Movil de Reporte de Ingresos
Econdmicos en la Empresa de Transporte Pablico Lipetsa, 2022.

Alternativas n %
Si 20 25.00
No 45 75.00
Total 75 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,
para responder a la pregunta: ¢(Cree usted que la empresa dispone de
la tecnologia adecuada para la implementacion del sistema movil
propuesto?

Aplicado por: Depaz, C; 2022.

En la tabla N° 15, se observa que el 75.00% de los encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el actual sistema de control

de recaudos, mientras que un 25.00% indicaron que SI.
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5.1.4. Resumen de la Dimension 2

Tabla N° 16:Resumen de la Dimensidn N° 02

Resumen de la Dimensién Nivel de satisfaccion de la propuesta de

mejora, respecto a la Implementacion de una Aplicacion Movil de
Reporte de Ingresos Econdmicos en la Empresa de Transporte
Publico Lipetsa, 2022.

Alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa,
para medir la dimension N° 02:

Aplicado por: Depaz, C; 2022.
En la Tabla N° 16, se puede observar que el 90.00% de los empleados

Sl estan de acuerdo con la implementacion de un Aplicativo Movil

de Reporte de Ingresos Econémicos en la Empresa, mientras que el
10.00% afirma que NO.
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Gréfico N° 8: Resumen de la Dimensién N°02
Resumen de la Dimensién Nivel de satisfaccion de la propuesta de
mejora, respecto a la implementacion de una aplicacion mévil en el

reporte de ingresos econdmicos en la empresa de transporte urbano

Lipetsa Lima;2022,

Resumen de la dimensién

m S|
mNO

Fuente Tabla N° 16
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Tabla N° 17: Resumen General de Dimensiones

Resumen general relacionadas a las 2 dimensiones para la
propuesta de Implementacién de una Aplicacion Movil de Reporte
de Ingresos Econdmicos en la Empresa de Transporte Publico
Lipetsa, 2022.

Si No TOTAL

n % n % n %

DIMENSION

\livel de satisfaccion
) 40.00 12 60.00 20 100.00
Jel sistema actual.
\livel de satisfaccion
Je la propuesta de 18 90.00 2 10.00 20  100.00

Tejora.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del area administrativa;

para responder a la pregunta, Respecto a las dos dimensiones.

Aplicado por: Depaz, C; 2022.

46



En la tabla N° 17, en la primera dimension se observa que el 60.00% de los
trabajadores NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el
40.00% afirma que Sl. En la segunda dimension se observa que el 90.00%
de los trabajadores Sl estdn de acuerdo con la Implementacion de una
Aplicacion Mévil de Reporte de Ingresos Econdmicos, mientras que el 10.00%

afirma que NO.

Grafico N° 9:Resumen General de Dimensiones

Resumen general relacionadas a las 2 dimensiones Propuesta de
Implementacién de una Aplicacion Mdavil de Reporte de Ingresos
Econdmicos en la Empresa de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

Propuesta de implementacion
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5.2. Andlisis de resultados

Andlisis de resultado para dar respuesta a la problemaética se ha
planteado el siguiente objetivo general: Proponer la Implementacién
de un sistema movil con la aplicacion Power Apps para el control y

seguimiento de los ingresos econdmicos.

Con respecto a la dimension: Propuesta de mejora, en la tabla N° 17
se observa. Que el 90.00% de trabajadores encuestados botan por Sl
estan de acuerdo con la implementacion del sistema de gestion
académico mientras Que el 10.00% de encuestados dicen NO se
encuentran de, este resultado es similar al de Romero (), en su tesis
titulada Implantacion de un sistema web para la gestion académica
del instituto de educacion superior tecnologico publico Lizard
Montero Flores, Montero Ayabaca; 2017, en su investigacion
obtuvo como resultado que el 91.67% de las personas encuestadas
indican que NO se encuentran satisfechas con el sistema actual que
se brinda en el instituto (sistema manual), el 83.33% de las personas
encuestadas opinan que, Sl es factible la implementacion de un
sistema web académico, esto coincide con el autor Belloch (32),
quien menciona que las TIC son tecnologias empleadas para la
gestion y transformacion de informacion, siendo un elemento
esencial para acceder y contribuir a la informacidn. Estos resultados
se obtuvieron porque los procesos manuales conllevan demasiado
tiempo, es por ello que se busca automatizar los procesos., este

En lo que respecta a la dimension: Propuesta de mejora, en la tabla
N° 23 se observa que el 90.00% de docentes encuestados Sl estan de
acuerdo con la implementacién del sistema de gestion académico
mientras que el 10.00% de docentes NO se encuentran de acuerdo,
es similar al de Maza (11), en su tesis titulada disefio e
implementacién de un sistema web de Gestion Académica usando

software libre para el instituto superior tecnolégico privado San
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5.3.

5.4.

Martin de porras, Tambo grande — Piura, 2017., en su investigacion
obtuvo como resultado que el 60.47.63% de los encuestados NO
tiene conocimientos en TIC, pero sin embargo el 81.40% de la
poblacién encuestada considera que un sistema web si ayudaria en
la mejor de los procesos que se realizan actualmente dentro del
instituto, pero sin embargo aun asi un 72.09% aun no tiene un nivel
de confianza y/o satisfaccion con respecto al manejo de estos
sistemas, esto coincide con el autor Bernal (34), quien nos da a
conocer que la gestion es la accion primordial de administracion, es
un eslabén intermedio entre la programacion y las finalidades que se
pretenden alcanzar. . Se obtuvieron estos resultados porque los
docentes y administrativos de la institucion quieren realizar sus
trabajos mediante un sistema de gestion académica logrando
disminuir el tiempo de obtencion de informacion.

Propuesta de mejora

Obtenidos los resultados de la investigacion y con la finalidad de
realizar la Implementacién de una Aplicacion movil Con Power
Apps generaremos el reporte de ingresos econdmicos en la empresa
de transporte publico lipetsa, 2022. En cuanto a la metodologia para
el desarrollo de la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental y de corte transversal.
Propuesta tecnologica

La presente investigacion se recomienda el uso de la tecnologia de
desarrollo de software libre, ya que dicha mitologia nos brinda la
orientacion para definir los procesos, el analisis y los componentes

que se usaran para desarrollar el disefio del prototipo.
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Fase I: Inicio
5.4.2. Descripcion de los procesos
propuesta de implementacién de una aplicacion movil de reporte
de ingresos econdmicos en la empresa de transporte publico lipetsa,
2022.
5.4.3. Requerimiento Funcional

Tabla N° 18: Requerimiento funcional

Requerimiento o
Funcional Descripcion

RFO01 Acceder al Sistema.
RF02 Registrar Usuario.
RFO3 Registrar Insprctor.
RF04 Registrar Conductor.
RFO05 Registrar Vehiculo.
RF06 Registrar Boletos.

Fuente: Elabroracion propia

5.4.4. Especificacion de requerimiento

Se identificara en el Aplicativo movil.

a) Solo tiene un perfil y usuario, el cual le permitira el ingreso al
sistema, consultar y realizar la inspeccion.

b) Las solicitudes de inspeccion son creadas desde el sistema
informatico de la central de monitore6 o base de control de
informacion.

c) Trabaja con cddigos de ingreso (Usuario y Pasword).
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5.4.5. Ingreso del Inspector al sistema

5.4.6.

El modulo permitird el ingreso al aplicativo movil debe de cumplir
los siguientes requisitos:

Para el proceso de autenticacion el aplicativo pedird al usuario o
administrador ingresar el Usuario y Pasword.

En caso las credenciales no coincidan debe mostrar el mensaje de
usuario no registrado.

El sistema permitira reconocer las credenciales del usuario validando
los datos con el programa, permitiendo hacer uso del sistema movil

al inspector.

Consulta de inspecciones

Se encarga de consultar las inspecciones vehiculares por paradas y
horarios establecidos en lo largo del recorrido de la ruta.

Debe permitir consultar la identidad del chofer por vehiculo.

Debe permitir consultar horario de recorrido.

Mostrar inspecciones asociadas a los datos de basqueda por (DNI)
del conductor.

Debe permitir consulta por boletos (N° DE SERIE 8095345).
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5.5. Arquitectura del Sistema

En la grafica se muestra los distintos actores y componentes que

tendra el sistema movil toméandolo de una vista general.

Grafico N° 10:Diagrama del Sistema

g —4&

PowerApps

TRANSPORTE PUBLICO
LIPETZA S AC

Fuente: Elaboracion Propia

52



5.5.1. Disefio del diagrama de clases

1.

Diagrama de Clases

Para el disefio del aplicativo mévil el registro de la inspeccién vehicular
se elaboraré un diagrama de clases mostrara las clases que intervienen
en el disefio de la aplicacién mavil, las clases a intervenir.

Chofer

Inspector

Vehiculo

Boletos

Nos mostrara la informacion respecto a los atributos y operaciones que

se efectuan en el aplicativo.

a) Actores

En el disefio del aplicativo movil para el control de registro de boletos
participa un actor.

Nombre del actor: Inspector

Definicion: es el encargado de controlar los vehiculos e ingresar los

datos solicitados tendra permisos limitados n el aplicativo.

Grafico N° 11:Actor

Inspector

Fuente: UML (28).
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2. Diagrama de caso de uso
a) En este caso de uso se definen todos los actores y relaciones
necesarias para que el controlador pueda ingresar al aplicativo mavil

para el registro de datos.

Gréafico N° 12: Diagrama caso de Uso Solicita Password

Caso de Uso Consulta del Controlador al Sistema

Solicita Ingreso al Sistﬁgma

Controlador

wincludes»

Verificar Informacion del Controlador

Fuente: Disefiado en UML por el Investigador (28).
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b) En la tabla se especifican los actores, descripcion del caso de
uso, condiciones, flujo béasico y flujo del caso de uso de ingreso
del controlador al sistema.

Tabla N° 19:Ingreso del controlador al sistema

Ingreso del Controlador al Sistema

Actores Controlador.

L Se encargara de la validacion de informacion del
Descripcion

controlador para permitirle el ingreso al sistema.

Precondicion
Que el controlador se encuentre registrado en el sistema.

1. El controlador solicita ingreso al sistema.

2. El sistema solicita datos de autenticacion.

Flujo Bésico |3. El controlador ingresa datos. Usuario y Passwod.

4. El sistema verifica la informacion, de ser conforme

permite acceso al sistema al inspector.

] En caso la informacion sea incorrecta el sistema no
Flujo Alterno L
permitira el ingreso.

Fuente: Disefiado en Excel por el Investigador
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c) Caso de uso consulta informacion controlador/vehiculo
En este caso de uso se definen los actores y relacion necesarios para
que el Controlador pueda hacer la consulta e ingreso de informacién

al sistema.

Gréafico N° 13:Diagrama de caso de Uso validacion de datos

Caso de Uso Consulta del Controlador al Sistema

Sistema

Controlador Solicita Informacion del tliente o vehiculo

weincludes

Solicita Password

Verificar Informacion'del Controlador

G

«include» .+~ .
weentend:

Fuente: Disefiado en UML por el Investigador (28).
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d) En el Tabla se especifican los actores, descripcion del caso de

uso,

condiciones, flujo basico y flujo alterno del caso de uso

consulta informacién del Controlador/vehiculo.

Tabla N° 20:

Consulta de informacion al cliente/vehiculo

Consulta de Informacién al Cliente/Vehiculo

Actores Controlador.
Se encargara de consultar por placa o brevete del
Descripcion conductor, el sistema mostraré la inspeccion las

inspecciones relacionadas.

Precondicién

Que la informacion sea precisa y exista informacion
detallada del registro de vehiculos, conteo de boletos de

ventas.

1. El controlador encargado solicita la consulta.

2. El sistema realiza la consulta por placa o brevete.

Flujo Basico

3. El sistema devuelve la informacién solicitada.

4. El sistema realiza cambios y modificaciones de datos.

Flujo Alterno

Si la informacidn solicitada no existe, el sistema mostrara
el siguiente manejo: “No existe inspecciones relacionadas

al cliente o placa que ingreso”.

Fuente:

Disefiado en Excel por el Investigador
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e) Caso de uso Registrar Informacion

En este caso de uso contiene los actores y relaciones necesarias para
el registro de la informacidn sobre caracteristicas, ventas de boletos,

determinar la ubicacion fisica y la descripcion de la ruta o recorrido,

ubicar los puntos estratégicos por realizar las inspecciones.

Gréafico N° 14:Diagrama de caso de Uso consulta al sistema

«includex

Consultar Informacion del Conductor

s=tfar Caractenisticas del Vehiculo Placa Conductor

Descargar informacion dgl choferfvehiculo

Registrar Venta de Bolstos
Controlador

- Actualizar el sistema

Guardar y cerrar sesion

Fuente: Disefiado en UML por el Investigador (28).
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f) En el Tabla se especifican los actores, descripcion del caso de uso,
condiciones, flujo basico y flujo alterno de caso de registro de la

informacion solicitada.

Tabla N° 21:Registra inspeccion de ruta

Registra Inspeccion de Ruta

Actores Controlador.

Se encarga del registro de la informacién recolectada durante
Descripcion | la inspeccion tales como: placa del vehiculo, conductor,

boletos vendidos.

L Que la informacion se encuentre registrada en el sistema
Precondicion o
movil.

1. El controlador consulta la informacion del vehiculo a
inspeccionar y descargara la informacion al dispositivo

movil.

2. El sistema registrara la informacion basica de la unidad,

caracteristicas como placa, ruta, horario de salida, horario de
Flujo Basico |,
ingreso.

3. El sistema carga por medio del aplicativo las fotos si fuera

necesario.

4. El sistema actualiza el estado de la inspeccion actualiza y

valida la informacion.

Fuente: Disefiado en Excel por el Investigador
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g) Diagrama de secuencia en este diagrama se puede visualizar, la

secuencia de procesos que se realiza en el aplicativo movil el

ingreso al sistema mediante un usuario y password, siendo este

la autenticacion del controlador, administrador.

Gréfico N° 15:Diagrama de secuencia ingreso del controlador al sistema

O

N

Aplicativo Movil

Base de Datos

:Controlador

1: Ingresa al aplicativo()

2- Salicita usuario y clave()

-

3. Ingresa Usuario y clave()

-

6: Informacion erronea,

4: Valida usuario y clave()

—

rale del aplicativo()

L] 5. Verfica psuario y clave()

7: Informacion comecta:

Ingresa al aplicativo()

Fuente: Disefiado en UML por el Investigador
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h) Continuando con el siguiente paso, se tendré que estar autentificado, asi
podra el controlador realizar el proceso de consulta de la placa del
vehiculo y brevete del conductor, el sistema mostrara los datos asociados,
caso contrario mostrard un mensaje indicando que no existan control

realizadas o placa que ingreso.

Grafico N° 16:Consulta informacion del vehiculo y o conductor

Aplicativo Mowil Base de Datos

:Controlador

1% Digita Documento del conductor o placa ()

2: Consulta el dato ingresado()

3: Verificq

-3

4: Dewelve la consulta()

5: No encuentra consulta, muestra mensaje ()

6: Muestra la datos de la inspeccién( Datos del conductor y estado)

|

Fuente: Disefiado en UML por el Investigador (28).
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Gréfico N° 17:Diagrama de clases mantenimiento de la Base de Datos

DIAGRAMA DE CLASES
Chofer Inspeccion Inspector
+IdChofer +Id Inspector 10 Inspector
+Nomb +Fecha Solicitud el
olido +Fecha fin (_/,—/1 DP_
N e S = +0n
+Dni
+Brvete n | +Consultar() +Consultar()
+Nuevo()
el +Actualizar()
+Eliminar()
+Mostrar()
1
1
Boleto W
Vehicul
+Cod Boleto ehiculo
+Ruta +Placa
+Datos del Boleto +Marca
.e_‘_'_'_—'-t . B
+Consultar() 1 :gal]?ta de Propiedad
+Editar() o0&
+Guardar() +Consultar()
+Editr()

Fuente: Disefiado en UML por el investigador (28).

62




Gréafico N° 18:Validacién de datos

CLASES - VALIDACION DE DATOS Y GENERACION DE REPORTE

FRUEBAS
USUARIO ~Halter Proceso:
Ingresar &l Sistema: int PASSHORD ngesoa et
” — s +Aimacenar info(datos: int): void
+Comprobar Auntenticidad(usuario: nf: voi K +Capturar Password(): void +Tabular info{): \Emd |
+Verificar Duplcidad|): void
GENERAR REPORTE
VALIDACION DE DATOS ‘ Datos- it
dngesont | [ Valdacon de Usuaro -Infarmacion Prueba. int
+Verficar BD(): void . +Amacenar [nformacion(): void
VALIDACION
— REPORTE ADMINISTRADOR
+{:apmmr PB.SSWWdU "'O!d T|p0 Rep@nej int +Salicitar Rep‘)ﬂe - .
+Validar Informacion(): void Aqupecion e Dets: in | -ldentificarse: int
Vetfcar o) void <{ __________ +\Valdar Perfi(admon: int) void
+Visualizar Informe(): void i
+\mprimir Informe(): void :
L |
Cf‘RGOS SOLICITAR REPORTE
hyesuit Acceso: in
-Tipo de Consulta: int :
+Consultar Cargos(): void

Fuente: Disefiado en UML por el investigador (28).
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Diagrama de actividades

Gréafico N° 19:Diagrama de actividad

INICIO

<

<<el usuario es|correcto=>

IMenu Principal
I a Datos l
lMDdifica Datos

Elimina Datos

l ngres

<<el usuario no es correcto>> | Mensaje de error

<<ya esta registrado==

v

[D espachador Administrad Dr]

|
<
/

N

[Graba Datos] Elimina Datos]

=<Salir==

Fuente: Disefiado en UML por el investigador (28).
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Diagramas UML

Grafico N° 20: Caso de uso

Iniciar Sesion

teincluden

Ingresar Usuario y Contrasena

i .

Administrador i

Validar Datos <
E«ndude» /
Y
< Rediige al Menu Administrador >
A
«extend»
Selecciona Operacion

winclude»

sincludex,
Y
<Go-nera Resultado de Operaciones y Retorna al MD
[
«extend»é

Cerrar Sesion

Fuente: Disefiado en UML por el investigador (28).
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5.6. Implementacion del sistema movil Power Apps

La Aplicacion en Power Apps, ha sido construida sobre la
plataforma de desarrollo de Microsoft.
Power Apps nos ofrece un entorno de programacion en linea basado,
en sus tres componentes importantes.

- Power Apps Studio

- El Disefio de aplicaciones

- Estudio de portales de Power Apps

Las aplicaciones creadas usando Power Apps ofrecen una completa
l6gica de negocios y capacidades de flujo de trabajo con el fin de
transformar las operaciones empresariales manuales en procesos
digitales ().

1)  Accediendo al sistema

Al programar necesitamos a menudo decirle al ordenador que haga
algo. En Power Apps Tenemos dos opciones de acceder, con una
cuenta gratuita de estudiante o una licencia de desarrollador, para
este proyecto usaremos la cuenta gratuita con una licencia de 30 dias,
nos logearemos con nuestra cuenta y usuario para acceder al sistema
de desarrollo.

Grafico N° 21:Entorno del sistema Power Apps

Inicie v ke 2 ¢ p A7

= Vista de rbol

Pantallas  Componentes

Fuente: Elaboracion propia
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2) Disefando la interfaz

2.1. Disefiando la interfaz del aplicativo
2.2. Presentacion de la interfaz

Grafico N° 22:Disefio de la interfas

& Atrés | Archivo Inicio Insertar Vista Accion Configuracién

] Nuevz pantalla v ‘ S Tema Open Sans 32 &5 Rellenar v

ImagePosition v| = ﬁcv Stretch

=  Vistade arbol X

Pantallas Componentes
‘ /O Buscar

EF aep
8 [ Screenl

=] Textpassword

el
L#) Buttoningresar
2 =] Textusuario
[ Labelpassword X
§ @ Labelusuario Ingresar
0 [ Uploadedimage3

[ pantalla2

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23:Condiciones de ingreso

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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3.) Programando en Power Apps
Es indispensable que los programas que sean capases de responder a la
interaccion del usuario con el interfaz. Es ahi donde toman su importancia los
blogues de Power Apps, para ejecutar acciones en respuesta a los eventos que se
produzcan en el teléfono o el Tablet.
Grafico N° 24:Interfas Power Apps

(1) WhatsApp X € Powerdpps X+ v - X

& > C & makepowerapps.com/e/Default-64ed1dbd-bbad-4169-aecd-5831ae8913ea/canvas/?utm_source=PAMarketing&utm_medium=header&utm campaign=signi.. & ©@ #% % 0O ' H

H Aplicaciones ) Alexia iniciar sesion €% Resumen - Mercad.. ) Trabajo en Per pu.., @ Trabajos en Lima |.. II Portal Trabajo - Con... @ (1) Curso Python pa.. [ Curso de PWA con.., &) M Gmail »

Power Apps | Lienzo

F’ -
& Atras | Archivo Inicio Insertar Vista Accion  Configuracién LIPETSA - Guardada (no publicada) ‘ [{? ‘ I? Q b R« ?
] Nueva pantalla v ‘ A2 Tema v é’g Rellenar v = Bordew | W Reordenarv |2 Alinear v

_fo If(category = "Most checked out"; Sort(Filter(ProductsCollect;Categoryld=CategoriesGallery.Selected.Categoryld && E

[tems v
SearchBoxText.Text in Productlame);CountValue;Descending); category = "Reviews"; Sort(Filter(ProductsCollect;
_ Vista de 4rbol X Categoryld=CategoriesGallery.Selected.Categoryld && SearchBoxText.Text in Productlame);Value(Comments);Descending)
- Ealse ;Filter(ProductsCollect;Categoryld=CategoriesGal lery.Selected. Categoryld && SearchBoxText.Text in ProductName))
I & ‘ /O Buscar ‘
+ 3 Group3

= Aplicar formato al texto Quitar formato O Buscary reemplazar

ED ProductsGallery

=7} L] Campos Editar
80 .
+a iconl &
T =h SearchBoxText Disefio Blanco v
7 TextBox2.1
Visible Activado e
E Rectanglel_1 / N 3
- Pasicién 0 156
[ ReviewScreen b3 Y
1] Groupt Tamafio £40 980
Ancho Atto
B85 ReviewGallery o
t [ Categoriess.. v oE ProductsGallery -+ 0z A
e &
@ CamScanner 05-...docx A @ CamScanner 03-12...pdf A Mostrar todo X
— - = 209
- . = v
" P Escribe aqui para buscar 0 & Q-_;) i E ¢ e n s | T AGEW®E B %)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Codigo de Registro de de tablas

If(category = "Most checked out™;
Sort(Filter(ProductsCollect;Categoryld=CategoriesGallery.Selected.Categoryld
&& SearchBoxText.Text in ProductName);CountValue;Descending); category =
"Reviews";Sort(Filter(ProductsCollect;Categoryld=CategoriesGallery.Selected.C
ategoryld&&SearchBoxText. Textin
ProductName);Value(Comments);Descending);Filter(ProductsCollect;Categoryld
=CategoriesGallery.Selected.Categoryld && SearchBoxText. Text in
ProductName))

3) Se puede ver la conexién directa con la Tabla de Excel También se aprecia la

distribucién de las siguientes ventanas de trabajo, en el centro se encuentra el

visor de la pantalla, simulara la apariencia que tendra el aplicativo moévil.

Grafico N° 25:Base de datos en Excel

Bl LIPETSAxsx X 4+ V

- X

*» 0@ :

T
] ™ Gmai

C & istsanpablo-my.sharepoint.com/:x/r/personal/10874778_istsanpablo_edu_pe/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBFF78F35-71E2-4A93-9A83-5B0F083BCDER% 7... |5
)

£ Aplicaciones &) Alexia iniciar sesion €% Resumen - Mercad.. % Trabajo en Perd pu... Trabajos en Lima .. || | Portal Trabajo - Con.. @8 (1) Curso Python pa.. @8 Curso de PWA con..,
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 26 : Inicio de secién

4 ) Para ingresar a la aplicacion es obligatorio realizar una autenticacion ingresando in
usuario y password en los campos correspondientes.

LIPETSA

7,

Abriendo...

Ingresar

Fuente: Elaborecion propia
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5.7. Presupuesto de la propuesta de mejora.

Tabla N° 22:Presupuesto

PROYECTO FASES ENTREGABLES RES H.E ITEM GASTOS
Identificar la problematica R. 45.00(Materiales 145.00
Identificar requerimientos R. 35.00|Materiales 135.00
Definir la metodologia R. 45.00|Materiales 125.00
PROPUESTA I,DE Requerimiento de software R. 65.00|Materiales 130.00

IMPLEMENTACION DE

UNA APL'CAC'ON TOTALFASE| S/ 190.00 S/ 535.00
MOVIL DE REPORTE Desarrollar el modelo del negocio R. 75.00|Materiales 250.00
DE INGRESOS Desarrollar el modelo del analisis R. 90.00|Materiales 350.00
ECONOMICOS EN LA Desarrollar el modelo Légico R. 90.00|Materiales 125.00
EMPRESA DE Desarrollar las interfaces R. 150.00(Materiales 322.00
TRANSPORTE Definir las herramientas de disefio R. 350.00|Materiales 185.00
PUBLICO LIPETSA, Desarrollar el modelo de |a base de daros R. 550.00{Materiales 600.00
2022. TOTALFASEII S/ 1,305.00 1832.00
Programacion del Aplicativo Web R. 1500.00|Materiales 1800.00
Desarrollo de la base de datos R. 1400.00|Materiales 1900.00
Desaerrollar las pruebas R. 180.00|Materiales 700.00
TOTAL FASE 11l S/ 3,080.00 S/ 4,400.00
TOTAL FASE S/ 7,480.00
RESERVA DE CONTINGENCIA 2000.00
RESERVA DE GESTION 950.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO S/ 10,430.00

Fuente: elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

Dado los resultados obtenidos a travéz de la encuesta, se demostrd que la
mayoria de los participantes estd de acuerdo en la implementacion del
aplicativo movil basada en la tecnologia Android, para asi poder obtener
informacion a tiempo real de las ventas de los boletos diarios.

Se concluye en el cumplimiento de las hipotesis especificas como se detalla.
Conforme a los objetivos especificos, se concluye lo siguiente:

1. Realizar un diagnostico de la problematica en los ingresos econdémicos de

la empresa de transporte publico Lipetsa, Lima 2022.
En la dimension : Nivel de satsfaccin del método actual, con los resultados
que se han obtenido en la tabla N° 16, se puede observar que el 90.00% de
los empleados Sl estan de acuerdo con la implementacion de un Aplicativo
Movil de Reporte de Ingresos Econdmicos en la Empresa, mientras que el
10.00% afirma que NO.

2. Disefar una aplicacion mdvil basada en la tecnologia Android utilizando

Power Apps a fin de controlar los ingresos econdmicos de la empresa de
transporte publico Lipetsa, Lima 2022.
En la tabla dimension : Nivel de satsfaccion del método actual, con los
resultados que se han obtenido en la tabla N° 10, Se puede observar en los
resultados de la Tabla N° 10, que el 90.00% de los encuestados expresaron
gue NO estan satisfechos con el sistema actual. de las personas el 10 .00%
manifesto que Sl.

3. Determinar el nivel de aceptacion de la propuesta de implementacion del
Aplicativo Mdvil en la empresa de transporte publico Lipetsa, Lima 2022.
En la tabla dimension : Nivel de satsfaccion del método actual, con los
resultados que se han obtenido en la tabla N° 17, en la primera dimension
se observa que el 60.00% de los trabajadores NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que el 40.00% afirma que SI. En la segunda
dimension se observa que el 90.00% de los trabajadores Sl estan de acuerdo
con la Implementacién de una Aplicacion Mévil de Reporte de Ingresos

Econdmicos, mientras que el 10.00% afirma que NO.
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RECOMENDACIONES

1. Utilizar las herramientas tecnoldgicas recomendadas ya que contribuyen al
mejor rendimiento de la aplicacion y bajos costos econémicos de despliegue.

2. Se ha demostrado que una aplicacion de monitoreo basada en la web se puede
usar de inmediato en un centro de control en tiempo real, independientemente
de la cantidad de unidades monitoreadas, por lo que se recomienda tomar en
cuenta soluciones en la plataforma web a fin de ahorrar tiempo de

implantacion y ejecutar tareas inmediatas.

3. Siempre se recomienda completar el proceso de desarrollo de software, desde
el modelo comercial hasta las pruebas para garantizar un producto de calidad

que cumpla con las expectativas del usuario final.
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NEXO I: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N° 23:Cronograma de actividades

D N° Actividad Inicio Final  |Duracion
| [Planeamiento de la tvestizacion {31/01/2022{ 14022022)  15d
1 |Revision dz [a literatura 150212022 25022022 11d
3 |Mejora de la metodologia 26/02/2022) 10032022  13d
4 | Analisis de Resultados 11/032022{ 2503/2022)  15d
§ |Conclusiones v recomendaciones| 26/03/2022( 8/04/2022) 14d
6 |Redaccion del articulo cientdico | 9/04/2022] 22042022  14d
7 | Informe final 23/04/2022) 1505720221  23d
§ |Pre banca 16/032022( 161032022  1d
9 |Levantamiento dz observaciones| 17/05/2022] 19032022  3d
10| Sustentacion final 22052022) 22005720221 1d

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO I1: PRESUPUESTO

Tabla N° 24: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o0 numero | Total(S/)
Suministros (*)
e Impresiones 0.30 2.5 85.00
e Fotocopias 0.10 25 2.50
e Empastado 10 4 40.00
e Papel bond A-4(500 hojas) 11 1 11.00
e Lapiceros 1.50 4 6.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 244.50
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 40.00 20 80.00
Sub total 80.00
Total de presupuesto desembolsable 324.50
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o numero | Total (S/)
Servicios
o U'so'de internet (Laboratorio de aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital-LAD)
e Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
e Soporte informatico  (Modulo  de
investigacion del ERP University- MOIC) 40.00 4 160.00
o Eublllca.cuﬁn de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 952 00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 976.50

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO I11I: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion de una Aplicacion Movil de Reporte de
Ingresos Econdmicos en la Empresa de Transporte Publico Lipetsa, 2022.

ESTUDIANTE: Depaz Llanos, Carlos Jense
PRESENTACION:

El presente instrumento parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita su
participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran

utilizados solo para efectores académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

Favor de leer y marcar las preguntas propuestas (Marque con un aspa Sl o NO):

Tabla N° 25: Tabla de Dimensiones

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL SISTEMA ACTUAL
NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢El sistema cuenta con la eficiencia que facilite el
Desarrollo de las actividades?

9 ¢Esta satisfecho con la forma en que el actual sistema
satisface los requerimientos funcionales?

3 ¢ Tiene deficiencia la portabilidad actual sistema?

4 ¢Usted cree, que los procesos actuales cuentan con garantia
de seguridad dentro de la empresa?

5 ¢Cree usted que, sera confinable el sistema?
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DIMENSION 2: NIVEL DE SATISFACCION DE LA PROPUESTA DE

MEJORA
NRO. PREGUNTA SI NO
1 ¢Considera que la empresa de transporte necesite
implementar el sistema de control de ventas de boletos?
2 ¢El software que maneja actualmente, le permite responder
de una manera agil y confiable?
3 : ¢Es realmente importante la aplicacion de un software
para el almacenamiento de datos?
4 éCree usted que, con un software de procesamiento de datos
su labor sera mucho mas eficiente?
. ¢Cree usted que la empresa dispone de la tecnologia
5 adecuada para la implementacion del sistema movil

propuesto?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO IV: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador ; Jesus Walter Antaurco Trujille.

120 cinsttucidn donde fabora Docente Universidad Nacional De Ingenieria

%3 Nonire dol insbumenio Svalundln ¢  SNMSMONMNO, .. ..c.sinssisssisnsissisasisssisrssasssiasaisssisasissasasss
1.4 Autor del instrumento . Depaz Llanos Carlos Jense

.. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada una de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% Y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 151125173 Observaciones
Criterics Indicadores DIRI|B Sugerencies
- Los items miden lo previsto en los objetivos de 57
« PREEEA | iovestigacién. oo
o Los items responden a lo que se debe medir en la
= (RHE variable y sus dimensiones, oo
1 — :3: 'i;e;;nes son congruentes entre si y con el concepto 0 =
A Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la ololx
variable.
. Los items se expresan en comportamientos y acciones
- Coxmaded | 1o ables. Oiglx
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTEICA | ¢ tamentos tedricos de la variable. e
Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGADICIN | o erddo a dimensiones @ indicadores. 0o
c Les items estén redactados en un lenguaje entendible
> para los sujetos a evaluar. 0o
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
+ FORUATO. | Wtamaio de ktra, espaciado, interlineado, nitdez). | = | L | &0
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
- opciones de respuesta bien definidas. 0|0
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada o G S Total
indicador)
9 i
Cocficiente AtBtC = ,2,_7_4-_"/_0_ Intervalos Resultado
davalder: 30 31 0.00-049 | - Valdez nula
. 050-059 « Validez muy baia
0.60-0,69 « Validez baja
il. CALIFICACION GLOBAL 0.70-075 |+ Vaie soepiats
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080-100 |« Validez muy buena
| 0,93 j :
Validez muy buena

A
o

owr 095214/



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento eyaluado :
1.4 Autor del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de! instrumento y marcar con un aspa denftro del recuadro (X), segin la calificacién

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

B ____Aspectos de validacién del | nto 1:).-21-3 Observaciones
(:ntenos Indicad: D|R|B Sugerencias
! Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA invesiigacion 0OoO®A
h Los items responden a o que se debe medir en la
 CoveRENcA variable y sus dimensiones, oo r&
Los items son congruentes entre si y con el concepto
] T 0o
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIEENCIA varistle, oo @
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- OBETVOAD o corvables. mppmp
Los items se han formulado en concordancia a los
s Cowe fundamentos tedricos de la variable, 4|0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANZACION | . serdo a dimensiones e indicadores. 00K
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
il para los sujetos a evaluar. O Bl i
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
 FORMATO | tamario de lelra, espaciado, nferineado, nitidez). | 1 | I K
El instrumento cuenta con instruccicnes, consignas,
«Eom opciones de respuesta bien definidas. oo N
CONTEO TOTAL :
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cls| A Total
indicador) =AELL
i AsBsC | _ [304240 [ intervalos | Resultado
d°° f°"°. 30 2 000-0,43 | « Velidez nula
e validez : 050-059 | + Validezmuy baja
0,600,639 « Validez baa
11l CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 | » Vaiidez aceplable
2 ; " o el intervalo " 080-089 | . Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el i 090—1.00 |+ Validez muy busca

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

[ o, 93 |

M(/,%J o booio-
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

. Msc. Ing. Waldir Santini Vergara Chucho
1.1 Nombres y apellidos del validador :  ........ccccecvevessesiecrucsunsussuissnesssssosssersssssessessesssssnsnsesssseonsonsosasns

1.2 Cargo e institucion donde 1abora PO, ... vvueeeeeeeeeesveseseeeseeeeeees e eees s ee e s ee e
1.3 Nombre del instrumento evaluado | . CUESHONaHIG e
1.4 Autor del instrumento B ooty SO B SR S

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Reguler  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1 452 13 Observaciqnes
Criterios Indicadores D|R|[B Sugerencias
Los items miden lo provisto on los objetivos de
» . investigacion. oos
Los items responden a lo que se debe medir en la
» CoHERENCA variable y sus dimensiones. 00|«
Los items son congruentes entre si y con el concepto —
+ CONGRUENGIA Qe e O &
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SurcENCIA | ol 00
Los items se expresanen comportamientos y acciones
+ CaxTm observables, U0 X
Los items se han formulado en concordancia a los
= GonamTENCIA fundamentos tedricos de la variable. o=
Los items estdn secuenciados y distribuidos de
« ORGMZAN | osierdo s dimensiones e indicadores. Lo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible 5
= om0t para los sujetos a evaluar. . X
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ Forwmo (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 0o
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
* ESTRUCTURA opciones de respuesta bien definidas. O0®
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acue.rdo.a puntuaciones asignadas a cada c|{BiaA Total
indicador)
———— =
Coeficiente A+B+C _ RBo+ Z+Q Intervalos Resultado
de validez 30 - 3¢ 000-0,49 » Validez nula
| 0,50-0,59 « Validez muy baja
ll.. CALIFICACION GLOBA 080-065 1« Valdoz baja
) ONG L 0,70-0,79 « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenida en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 080100 |« Vaiidez muy buena

0,92

(A /é'oéj/ ﬂ)fii;{ éu A
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ANEXO N°. 5: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El prop6sito de la investigacion es

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través . Si desea,

también podra escribir al correo para recibir mayor informacion. Asimismo,

para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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