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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y de la empresa Dafarm S.A.C. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de
mejora. La investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliogréfico
—documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizo las siguientes técnicas:
Revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y anélisis comparativo; asi mismo; la
poblacion conformada por las Mype del sector comercio del Per( y la muestra fue
conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente
resultado: Los autores y la empresa en estudio, consideran en que las empresas se
financian en entidades financieras, no acudiria al BCP, pagaria una tasa de 3 a 5%, el
préstamo seria de 10,000 soles a mas, invertiria en capital de trabajo y afirma que si
mejora el financiamiento. Asimismo, las Mype no cuentan con un control interno, por
ello se puede decir que el control interno es de suma importancia para toda Mype y
que al implementarse debe ajustarse a la necesidad de las empresas. Se concluye, las
Mype y la empresa del caso, acuden a entidades bancarias, capital de trabajo y el
financiamiento si mejora la empresa y es necesario que toda Mype implemente un
control interno

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y Mype
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: Describe the characteristics of the
financing and internal control of the micro and small companies of the commerce
sector of Peru and of the company Dafarm S.A.C. - Ayacucho, 2020 and make an
improvement proposal. The research was of a non-experimental - descriptive -
bibliographic - documentary and case design; the following techniques were used to
collect information: bibliographic review, in-depth interview and comparative
analysis; in addition; the population made up of the Mype of the commerce sector of
Peru and the sample was made up of the General Manager of the company under study.
The following result was obtained: The authors and the company under study consider
that the companies are financed in financial institutions, they would not go to the BCP,
they would pay a rate of 3 to 5%, the loan would be 10,000 soles or more, capital of
work and affirms that if the financing improves. Likewise, MSEs do not have internal
control, therefore it can be said that internal control is of utmost importance for all
MSEs and that when implemented it must be adjusted to the needs of the companies.
It is concluded, the Mype and the company in the case, go to banks, working capital
and financing if the company improves and it is necessary that all Mype implement an
internal control.

Keywords: Internal control, financing and Mype..
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I.INTRODUCCION

Actualmente las micro y pequefias empresas en adelante (Mype) poseen un destacado
comportamiento dentro del desarrollo social y econdémico de cada nacion,
desempefiando un papel muy importante en el proceso del cambio tecnolégico y asi
generando a su vez una fuente considerable de actividad innovadora.

La financiacién o financiamiento “es el proceso por el cual una persona o empresa
capta fondos; asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventar la adquisicion de
bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones” (Westreicher,
2018).

En las décadas, de los ultimos afios Control Interno, ha adquirido un nivel de grado
mayusculo de importancia tanto en el nivel administrativo, econdémico, financiero, asi
mismo como el de productivo entre otros. Es por ello que podemos entender que la
gran importancia del control interno es de resguardar los recursos de la empresa para
asi poder evitar los posibles riesgos o como también los posibles fraudes ante las
pérdidas y objetivos trazados, las cuales esto puede afectar al cumplimiento de las
propuestas de la organizacion

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia
y el personal, es decir, por toda la compafia. Esta disefiado principalmente para
proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de
cumplimiento de la entidad. (Acosta, 2020)

A nivel internacional, de acuerdo con CONFECAMARAS, a finales de 2018, habia
mas de 2,5 millones de empresas en Colombia, de las cuales, el 99% eran micro,
pequefias y medianas empresas. Las MIPYMES se han constituido en el principal

cimiento del crecimiento econdmico del pais: se estima que generan mas del 60% del

13



empleo y aportan el 28% del producto interno bruto. (Londofio, 2019) Se resalta que,
la limitacién de un financiamiento es uno de los motivos por los que las MYPYMES
no crecen.

A nivel nacional, si bien los porcentajes anotados muestran la realidad de la Mype a
nivel nacional, no debe olvidarse que, en nuestro pais, su participacion cobra especial
relevancia al interior de las regiones, si dividiésemos el pais en cuatro zonas: norte,
sur, centro (sin incluir Lima) y oriente, podriamos decir que es, justamente, en ese
orden (de mas a menos) en el que se registra la ubicacion de la mayor parte de
microempresas formales, en todas las regiones, la participacion de la Mype supera el
99.65% Y tan s6lo en Lima es del 99.56%. (Mares, 2016) No obstante se resalta que,
la escasa participacion de medianas y grandes empresas que se registra en cada una de
las regiones representa una gran dificultad para el desarrollo de la Mype, este problema
se acentua con el alto nivel de centralismo que existe en nuestro pais y que se refleja,
también, en las operaciones del sector privado.

Las Mype en Ayacucho juegan un papel en la regién, con una participacion de mercado
superior al 99%, ya que las medianas y grandes empresas aln concentradas en Lima
no han logrado adaptarse al mercado ayacuchano. (Curi, 2012).

En la actual crisis sanitaria generada por la COVID-19, es de vital importancia tomar
acciones necesarias para financiar y administrar las disrupciones al interior y exterior
de las organizaciones; escenario que puede volver insostenible a las instituciones si los
controles del efectivo son débiles y la visibilidad sobre el efectivo es limitada. Es por
ello, que se hace necesaria la adopcidn de controles internos mas estrictos para la
gestion eficiente de los flujos de efectivo como un factor valioso que le permita dar un

respiro a la organizacién para seguir operando y minimizar los riesgos de liquidez a
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los que se encuentra expuesta que en las actuales circunstancias pueden ser altamente
nocivo y critico para su continuidad y sostenibilidad operativa.
Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Financiamiento y control interno de las Micro y pequefias empresas
del sector Comercios del Perti y de la empresa “Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y
como mejorarla?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa “Dafarm” S.A.C. - Ayacucho,
2020 y hacer una propuesta de mejora.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru.
- Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la empresa
“Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020
- Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la
empresa “Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
La metodologia que se utilizd es de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.
Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justifica, porque es importante
conocer en forma concreta y especifica las caracteristicas del financiamiento y control

interno de la Mype.
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Finalmente, en el contexto metodolégico la investigacion aportard diferentes
elementos de recoleccion de datos, validos y confiables, que podran ser utilizados en
estudios posteriores en el cual se involucre la misma variable estudiada, o como
referencias para estudios similares.

Se obtuvo el siguiente resultado: Los autores y la empresa en estudio, consideran en
que las empresas se financian en entidades financieras, pagaria una tasa de 3 a 5%, el
préstamo seria de 10,000 soles a mas, lo invertiria capital de trabajo y afirma que si
mejora el financiamiento. Asimismo, las Mype no cuentan con un control interno, por
ello se puede decir que el control interno es de suma importancia para toda Mype y
que al implementarse debe ajustarse a la necesidad de las empresas. Se concluye, las
Mype y la empresa del caso, acuden a entidades bancarias, capital de trabajo y el
financiamiento si mejora la empresa y es necesario que toda Mype implemente un

control interno.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Henao (2017) en su tesis deniminado: Importancia del control interno como
herramienta en la deteccion y prevencién de riesgos empresariales. Universidad
del vaelle. Colombia. Tuvo como objetivo general: Determinar la importancia que
tiene el control interno como herramienta en la deteccion y prevencion de riesgos
empresariales. Este estudio descriptivo, documental. Llegd a la conclusion
siguiente: Se deben tener siempre en cuenta los diferentes riesgos que existeny a
los que se puede enfrentar una compaiiia, ya que su variedad es tanta, que cuando
se detecta y corrige uno, ya se puede estar generando otro, que podria ser igual o
mas grave que el anterior, por lo que es fundamental que se realice un adecuado
control y seguimiento a cada decision tomada, a cada actividad u operacion
realizada, y a cada transaccion efectuada. A través de un adecuado control interno
se pueden conocer las intenciones o el compromiso que existe por parte del
personal de la compafiia en cuanto a la consecucion de los objetivos, logrando
identificar las falencias de estas personas y la implicacion de esto sobre las
operaciones y resultados obtenidos.

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Coérdoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que actdan en los
paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios conocer

los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones; orientado a ello,
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la metodologia que se realiz6 presentd un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
—exploratorio — bibliogréfico. Lleg6 a la conclusion siguiente: manifestando que,
los bancos pertenecientes a dicha nacion resultan tener una mayor rentabilidad que
los bancos extranjeros, lo cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de
interés de captacion y de inversion que poseen, las cuales en los bancos nacionales
resultan ser superiores a los extranjeros.

Buitrago & Ceballos (2016) en su tesis denominado: Financiamiento de Pymes
a través del Segundo Mercado de Valores en Colombia. Universidad de la Salle.
Colombia. Tuvo como objetivo principal: evaluar la situacion actual del Segundo
Mercado de Valores como medio alternativo de financiamiento para las Pymes,
ya que a pesar de consolidarse como una técnica financiera eficaz para generar
liquidez e inversion, las Pymes continian acudiendo a los instrumentos
financieros tradicionales. La metodologia de la investigaciéon fue un enfoque de
investigacion cualitativa de tipo descriptiva. Llegé a la conclusion siguiente: 1. La
normativa que regula el segundo mercado de valores en Colombia se modifico
con el objetivo de facilitar el acceso al mercado de valores para un nimero mas
amplio y diversificado de emisores, sin embargo y a través de la evidencia
presentada a lo largo de la presente monografia se demostrd que este objetivo no
se logro, especialmente para las pequefias y medianas empresas en donde la
participacion ha sido casi nula; asi pues se logro identificar que esto se debe a que
el Segundo Mercado de Valores desvia un poco el concepto de Pyme, enfocandose
a grandes empresas que por el total de sus activos representan confianza para los
inversores ya que para las pequefias y medianas empresas el costo inicial de

inscripcion, la formalizacion de la gestion, y la transparencia de informacion que
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se requiere para ingresar al segundo mercado, se convierten en un tema dificil para
las mismas; llegando asi a la conclusion de que como tal el decreto no se ajusta a
las necesidades especificas de las Pymes en su conjunto por las razones
anteriormente expuestas. 2. Sin embargo las empresas que han incursionado en el
segundo mercado de valores, que en su mayoria han sido grandes, si han
representado ventajas en temas de reduccion de la vulnerabilidad financiera de las
mismas la cual se logra incrementando su acceso al mercado de valores y
reduciendo su dependencia en la deuda de corto plazo de los bancos,
adicionalmente y a través del estudio de caso realizado a BANCAMIA se
identificaron ventajas en temas de posicionamiento de gestion permitiéndole a la
corporacion consolidarse como un banco con sentido social que busca apoyar el
desarrollo productivo de los emprendedores en la base de la pirAmide econdémica,
otra ventaja que logro BANCAMIA a través de la incursion en el segundo
mercado fue la obtencidn de relaciones estratégicas que le permitié contar mas
que con un mecanismo de financiamiento con una inversion de largo plazo. Asi
mismo se evidencia que BANCAMIA logra solidificar su estructura financiera
con la entrada al Segundo Mercado en el 2014, aumentando sus ingresos Y total
de activos de forma significativa para este afio. 3. Adicionalmente es importante
resaltar que las pymes en Colombia aun cuentan con una cultura de financiamiento
tradicional por lo que se hace necesario que los diferentes agentes econdmicos del
mercado unan esfuerzos, ya que a traves de las entrevistas realizadas a Juan
Sebastian Castro; profesional emisor de la BVC y Angélica Gonzélez,
Vicepresidenta de ACOPI existen varias falencias en temas de promocion, de

incentivos gubernamentales y de que como tal los diferentes agentes conozcan el
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funcionamiento del segundo mercado de valores, para ellos es importante la union
de esfuerzos ya que de esta forma, el segundo mercado de valores podria cobrar
relevancia, contando con mas alternativas de inversion, asi como un incremento
en el acceso al mercado de capitales por parte de un grupo de emisores
diversificado. Frente a los requerimientos de informacion y los estdndares de
control interno que deben cumplir los emisores del segundo mercado, debe tenerse
en cuenta que en la préctica, los costos relacionados con su cumplimiento pueden
convertirse en una barrera de entrada para la participacion de las Pymes en el
segundo mercado. De ahi que sea necesario evaluar su razonabilidad con miras a
preservar la transparencia de la informacion en el mercado, sin hacer que la
participacion de los pequefios y medianos empresarios como emisores del
segundo mercado sea insostenible. Finalmente y a través de la revision
internacional se destacan los mercado alternativos bursatiles que se diferencian o
poseen una ventaja en cuanto a que estos son mecanismos creados a partir de las
necesidades especificas de las pymes, logrando asi herramientas eficientes para
estos agentes econémicos encaminadas a dar una inclusion real en el mercado de
capitales; dichos paises han logrado el desarrollo de estos esquemas, sirviendo asi
de ejemplo para el caso colombiano en donde esto podria representar una opcion
viable para que realmente las pequefias y medianas empresas cuenten con
alternativas de financiamiento eficientes y encaminadas a sus necesidades
especificas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Sinarahua (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Propuestas de

mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
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pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
suministros y accesorios de computadoras del distrito de Calleria, 2019. Tuvo
como objetivo general: describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de suministros y
accesorios de computadoras del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de
tipo cuantitativa. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto a las caracteristicas
de las microempresas; De las microempresas encuestadas se establece que el 85%
(34) estan basado en el rubro de venta de suministros de computo. (Ver tabla 04),
De las microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) tienen de 6 a 10
afios de antigtiedad, el 32.5% (13) tienen de 11 a 20 afios de antigiiedad (Ver tabla
05), De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (32) tuvieron el
negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06), De las
microempresas encuestadas se establece que el 37.5% (15) tienen de 4 a 10
trabajadores, el 40% (16) tienen méas de 15 trabajadores (Ver tabla 07). Con
respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
40% (16) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08).
De las microempresas encuestadas se establece que el 40% (16) obtuvieron el
financiamiento de entidades cono BCP, Sotiabank e Interbank, el 10% (04)
obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09). De las microempresas
encuestadas se establece que el 7.5% (03) pagan de 3 a 5% de la tasa de interés
mensual, el 30% (12) pagan de 6 a 12% de la tasa de interés mensual; el 12.5%
(05) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual, asimismo el 50% (20) no

realizaron prestamos (Ver tabla 10). De las microempresas encuestadas se
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establece que el 10% (04) se manejo la inversion del crédito en capital de trabajo,
el 5% (02) se gastd en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 32.5% (13) se
gasto en activos fijos. (Ver tabla 13). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 27.5% (11)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). De las
microempresas encuestadas se establece que el 65% (26) consideran que la
entidad si cuenta con un ambiente de control, el 27.5% (03) afirman que la entidad
no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla 19). De las microempresas
encuestadas se establece que el 92.5% (37) considera que deberian haber mejoras
en el control interno, el 7.5% (03) considera no saber si la entidad requiere de
mejoras con respecto al control interno (Ver tabla 20). De las microempresas
encuestadas se establece que el 22.5% (09) consideran que la entidad tiene un
sistema de evaluacion de riesgo, el 77.5% (31) consideran que la entidad no cuenta
con un sistema de evaluacién de riesgo (Ver tabla 21). De las microempresas
encuestadas se establece que el 90% (36) estan dispuestos a una capacitacion sobre
el control interno, el 10% (04) no saben si estan predispuestos a una capacitacion
sobre el control interno (Ver tabla 22) Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 47.5% (19) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, (Ver tabla 23).

Balbin (2017) en su tesis denominado: Cracterizacion del financiamiento y la

rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas,
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del cercado del distrito, provincia de Satipo Periédo 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: determinar en qué medida el financiamiento y la rentabilidad se
relacionan con el desarrollo de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro boticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo, periodo 2016 - 2017.
La investigacion fue de tipo cuantitativo, Nivel Descriptivo. Llego a la conclusion
siguiente: Respecto a los empresarios y la MYPES, el 85% de los representantes
de las MYPES son duefios, el 35% tiene entre 36 y 45 afios, el 55% es de género
masculino, el 75% tiene grado de instruccion de superior técnica, el 45% de la
MYPES tiene de 11 afios a mas de presencia en el mercado, 90% tiene de 1 a 2
trabajadores, 100% son formales como persona natural, 85% estan en régimen
unico simplificado y el 100% cuenta con equipo anti- incendio. Respecto al
financiamiento de las MYPES: el 80% ha solicitado préstamo, 40% solicito de
una institucion bancaria, el monto del crédito fue de S/. 7,500.00 soles a mas, se
pagd por un periodo no mayor a 12 meses. Respecto a la Rentabilidad de la
MYPES: el 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de la empresa, el 50% se encuentran en
el nivel de rentabilidad de 21% a 31%. Finalmente se concluye que las MYPES
se consideran que el financiamiento ha incidido en la rentabilidad de las MYPES.
Mejia (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas
en la ciudad De Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado periodo 2017. Tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio- rubro Boticas del casco

urbano de la ciudad de Tingo Maria. La investigacion fue descriptiva. Llegé a la
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conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas de las MYPES. EI 50% se
dedican al negocio por hace més de 3 afios, el 20% se dedican al negocio durante
2 afios, el 20% se dedican al negocio durante 1 afio y el 10% se dedica al negocio
durante 3 afos respectivamente. El 100% de las MYPES encuestas tienen de 1 a
5 trabajadores. Respecto a la Financiamiento El 50% de los empresarios
encuestados manifestaron que el negocio es propio y el 50% de los empresarios
manifestaron que el negocio es ajeno. El 70% de las MYPES encuestadas
recibieron el crédito y el 30% no recibieron créditos. EI 50% de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron el crédito en capital de
trabajo, el 25% en activos fijos, el 15% en mejoramiento y/o ampliacion de local
y el 10% en programas de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad EI 70% de las
MYPES manifiestan que su negocio ha mejorado su rentabilidad por el
financiamiento recibido y el 30% no precisa. ElI 75% de los microempresarios
encuestados manifestaron que la capacitacion es una inversion y el 25%
manifestaron que es un gasto.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Pretel (2016) en su tesis titulado: Financiamiento y Desarrollo de las MYPES del
Sector Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Tuvo como
objetivo genral: analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo
empresarial de los Micros y pequefias empresas (MYPE) del sector artesania textil
de la provincia de Huamanga. La metodologia empleada en la investigacion fue
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. Llegé a la conclusion
siguiente: 1. El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de

las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
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permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. 2. La
relacion entre los créditos y la capacidad financiera es positiva, permitiendo
incrementar su liquidez financiera destinando el 62 % para capital de trabajo y el
28% para la inversion en activos fijos. 3. Los créditos obtenidos influyen de
manera significativa en la capacitacion del recurso humano de la MYPE, puesto
que el 100% de los trabajadores han recibido capacitacion. 4. La influencia de los
créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una relacion
positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos, mejoramiento de
los sistemas de produccion, de ventas y programas de capacitacion. 5. Los sobre
créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de estudio.

Limachi (2015) en su tesis denominado: Control Interno para la Gestion de las
Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga - Ayacucho. Tuvo como objetivo
principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestion de las pequefas
empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La metodologia utilizada es
descriptivo y explicativo. Llegé a la conclusiones siguientes: Las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen aplicando su control interno de
manera informal ya que existen muchas carencias y deficiencias, porque no
cuentan con un sistema debidamente estructurado que les permita tener una
gestion eficiente, detectar cualquier error o deficiencia administrativa financiera.
Algunos empleados pudieran no estar desarrollando sus funciones con la debida
responsabilidad, pudiera no existir una delimitacion exacta de las

responsabilidades del personal, y asi el control serd ineficiente también se
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evidencia carencia y deficiencia de una adecuada segregacion de funciones. El
control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada empresa.
Ademas, debe tenerse cuidado al proponer un Manual administrativo y contable,
es pieza fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del control interno y poder evaluarlo.

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la Gestién de
las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: analizar de qué manera el Control Interno contribuye en la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La
Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio No
Experimental - Longitudinal, Método Deductivo. Llegd a la conclusion siguiente:
Que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras;
puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y culminacion de obras, no
como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y
maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacion del
control interno permitira una adecuada gestion de las Empresas Constructoras de
la Ciudad de Ayacucho.

2.1.4. Antecedentes Locales

Flore (2021) en su tesis denominado: El Financiamiento y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del rubro comercio “Del Valle Distribuidores™ E.I.LR.L.
- Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Describir las caracteristicas del

Financiamiento y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Rubro
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Comercio “Del Valle Distribuidores” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia
utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacion y muestra estad conformada por 9 trabajadores. Lleg6 a
la conclusion siguiente: MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el
tiempo de permanencia de la empresa es mas de 2 afios, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 22.2% y de acuerdo en un 77.8%. Financiamiento: De la
Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que acudirian a entidades bancarias para
adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
22.2%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%.
Control interno: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el control es
importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 44.4%, de acuerdo en
un 55.6% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 55.6%.

Tineo (2021) en su tesis denominado: Control interno, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefa empresa del sector comercio “APRYZABAP
EIRL” Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar que el control
interno, financiamiento y rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa del
sector comercio, “APRYZABAP EIRL” Ayacucho, 2019. Asimismo, la
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
con una muestra de 5 trabajadores. Llegd a la conclusion siguiente: el 80%
mencionaron que estan muy de acuerdo que el control interno mejora la Micro y
pequefia empresa. El 40% indicaron que estan muy de acuerdo que el
financiamiento mejora la Micro y pequefia empresa. EI 60% expresaron que estan
muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la Micro y pequefia empresa.

Finalmente, se determind que el control interno mejora la micro empresa porque
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mejora la gestion administrativa e identifica los riesgos, asimismo, se determino
que el financiamiento mejora la micro empresa porque tienen mejor oportunidad
para adquirir capital de trabajo y desarrollarse economicamente a la vez mejora su
infraestructura y tecnologia en beneficio de la MYPE. Finalmente, la rentabilidad
mejora la Micro y pequefia empresa porque mediante la aplicacion del
apalancamiento financiero influye positivamente en la rentabilidad de la MYPE.

Mufoz (2020) en su tesis denominado: EI control interno, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefla empresas del rubro comercio “Inversiones
Lizarbe” E.LR.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar
las caracteristicas del control interno, financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequenia empresas del rubro comercio “INVERSIONES LIZARBE” E.L.LR.L. -
Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacién y muestra
estd conformada por 10 trabajadores. Lleg6 a la conclusion siguiente: Control
interno: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa cuenta con un
control interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 60.0% y totalmente
en desacuerdo en un 40.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 9, nos da a
conocer que considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio,
presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un
40.0% y neutral en un 30.0%. Rentabilidad: De la Tabla y Gréfico 17, nos da a
conocer que al adquirir un préstamo mejoraria la rentabilidad la empresa, presenta
una calificacion totalmente de acuerdo en un 60.0%, de acuerdo en un 20.0% y

neutral en un 20.0%.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.Segun lo manifestado por Ccaccya (2015) el financiamiento viene a
ser “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la
empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero”
(p.1). Ello indicaria que el financiamiento resulta ser un aspecto muy
necesario para una empresa para que esta pueda cumplir con ciertos
propositos.

2.2.1.2.Fuentes de financiamiento

Son las fuentes utilizadas por las empresas para generar dinero y poder

cumplir con las obligaciones o gastos.

Segun Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) es considerado “un componente

clave del crecimiento y desarrollo empresarial, al mismo tiempo que

aumenta la capacidad de produccion y mantiene las operaciones

comerciales; para lograr generar mayores ingresos y aumentar el nivel del

rendimiento financiero” (p. 2)

Las empresas necesitan recursos econémicos para expandir sus operaciones,

por lo que las personas naturales o juridicas tratan de financiarlos para

adquirir activos fijos y destinarlos al crecimiento de la empresa o al pago de

deudas econdémicas especificas.

2.2.1.3.Tipos de fuentes de financiamiento

0s tipos son:
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2.2.1.3.1. Segun el origen de financiacion.

Segln Ccaccya (2015) del siguiente modo: “Pueden dividirse en

funcion de los recursos que han sido generados al interior de la

empresa o si bien ha surgido en su exterior” (p. 1). La clasificacion

segln su origen es:

Financiamiento interno.

Son “los recursos provenientes de la actividad econdmica, es
decir estos recursos son creados, producidos y suministrados para
las necesidades de la entidad, cabe recalcar que el financiamiento
interno proviene de los procesos financieros empresariales y

comerciales” (Ccaccya, 2015; parr. 1).

Financiamiento externo.

Esta financiacion proviene de inversores o prestamistas externos
(Merton, 2003); ademas, “la financiacion externa es aquella que
brinda recursos a la organizacion proveniente de instituciones,

empresas o personas externas” (Ccaccya, 2015, parr. 3).

2.2.1.3.2. Segun el plazo de devolucion.

Se puede dividirse en dos grupos:

« Financiamiento a largo plazo.
La financiacion a largo plazo es financiacion con un vencimiento
de més de un afio y los fondos prestados deben devolverse al final

del periodo. (Ccaccya, 2015).
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« Financiamiento a corto plazo.
Son cuentas con vencimiento inferior a un afio y la financiacion
incluye pagos a proveedores y periodificaciones derivadas de la
actividad empresarial. (Van & Wachowicz, 2010).
2.2.1.4. Recursos propios.
Son las aportaciones de las accionistas destinadas al capital de la sociedad
de la reserva empresarial en circunstancias especiales, y estos fondos
también pueden provenir de utilidades que no hayan sido pagadas a los
accionistas en forma de dividendo. accionista (Vazquez, 2015).
Esto significa que cuando un socio o socio general se registra para formar
una empresa para distribuir las ganancias en los términos propuestos por el
socio, ademas, un fondo separado proporciona cierto espacio y, a veces, la
diferencia entre los activos y pasivos de una empresa (Garcia, 2017).
2.2.1.4.1. Beneficios retenidos.
Esto se considera autofinanciamiento, quiere decir, utilizar el dinero
propio para invertir directamente en la organizacion, o como bienes
personales para apoyar el financiamiento externo, por lo general estas
fuentes de capital provienen de la utilidad generada en el periodo
actual y cumple la funcion de liquidacion econémica. problemas que
puedan presentarse en la unidad econémica. De acuerdo con (Garcia,
2017) son:
Los fondos retenidos en la empresa son creados en la region por las
propias operaciones de la empresa. Cuando todos los recursos de la

empresa estdn compuestos por fondos privados, las utilidades
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retenidas se miden contra los fondos propios obtenidos por laempresa.
La capacidad del estudiante para poseer dinero. (p. 98).
Ademés, se considera el recurso méas importante para una
organizacion, con ganancias retenidas que a menudo se encuentran en
empresas estables o bien financiadas. Se considera dos tipos:
e Utilidad de operacién
Es el beneficio generado por el negocio de la empresa, es decir, el
valor de venta menos los costes corrientes, costes de cancelacion,
depreciacion y amortizacion.
¢ Reservas de capital
Es todo o parte del capital contable o de la participacion total de
los accionistas en una entidad, consistente en partidas que no se
encuentran disponibles para su retiro por parte de los propietarios.
2.2.1.4.2. Aumento de capital.
Esta es una forma de patrocinio destinada a mejorar el futuro de la
empresa y aumentar el valor de la empresa.
Acorde con ello, Kenton (2019) “Este es un aumento de capital o
inversion en el tiempo, y el crecimiento del capital se mide por la
diferencia del valor presente” (parr. 1), y en general los socios
obtienen capital a través de efectivo o aportes.
2.2.1.4.3. Préstamos de socios.
Estos son los aportes de los socios de la empresa que cumplen con su

compromiso con la organizacion y esta estrategia de financiamiento
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interno tiene como finalidad mejorar los recursos econdémicos de los
que dispone la empresa sin el uso de recursos externos como un banco.
La empresa tiene la responsabilidad de cumplir con los acuerdos
establecidos con la entidad bancaria.
2.2.1.5. Recursos ajenos.
Son aquello “que no procede de los fondos propios de una empresa y del
capital suscrito por esta, son recursos obtenidos por la empresa para
financiar sus activos” (Fernandez, 2007, pag. 116). Los recursos ajenos se
pueden clasificar segun el tiempo de plazo en:
e Acreedores a largo plazo. Tiene un “plazo de vencimiento mayor a
12 meses, mediante el cual se destinan a financiar activos fijos” (p.
116)
e Acreedores a corto plazo. Son deudas con “vencimiento menor o
igual a 12 meses y con el objetivo de financiar los activos corrientes”.
(p. 116)
2.2.1.5.1. Préstamos bancarios.
Esta es una situacion en la que la institucion financiera le da a una
empresa 0 una persona un interés en un contrato entre las partes y un
banco para recomprar un nimero estimado de acciones en el contrato
(Pedrosa, 2016).
De igual manera son las formas mas comunes de financiamiento de

Mype.
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2.2.1.5.2. Financiamiento de proveedores.

Este es el financiamiento de inversiones en el almacén y compensa

los pagos atrasados relacionados con las entregas previo acuerdo con

el proveedor.

Este “financiamiento ayuda a los propietarios de la empresa a

adquirir bienes o servicios sin la necesidad de acercarse a los bancos

o recurrir a fondos propios de la empresa” (Vendor, 2019); en

consecuencia, este proceso de financiacion implica la recepcion del

pedido sin abonar el importe indicado, pero el plazo de cancelacién

deberé ser pactado entre las partes.

2.2.1.5.3. Anticipo de clientes.

Es un “tipo de financiamiento que las empresas realizan mediante un

servicio de entrega a cuenta del total de la orden de ventas”, de

acuerdo con Vanessa (2019) el anticipo de clientes viene a ser la

cantidad de dinero que un cliente entrega por las compras que va a

realizar en un futuro, es decir, es el monto que se entrega a la

empresa por adelantado cubriendo parcial o total el monto de las

compras.

2.2.2. Teoria del control interno
2.2.2.1. El control interno, es definida como un proceso, dirigido por la

junta de directores, la administracion de la organizacion, y
colaboradores de la organizacion, con la finalidad que se alcancen

los objetivos de la entidad de forma segura (Mantilla, 2018).
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6.2.2.1. La Contraloria General de la Republica (2014) mencion6 al
respecto que: El control interno es un proceso integral efectuado
por el titular, funcionario y servidores de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en
la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar los riesgos. (p.9)
Es decir, viene a ser un proceso integral que es desarrollado por el
propietario y los trabajadores de una empresa con la intencion de
enfrentar los posibles riesgos, conseguir los objetivos trazados, y
brindar seguridad de alcanzar la mision empresarial.
2.2.2.2. Objetivos del control interno
Mantilla (2018) Indica que los objetivos del control interno son:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacidn financiera.
e Cumplimiento de las normas y obligaciones.
e Salvaguardia de los activos de la empresa.
2.2.2.3. Importancia del control interno
El control interno es reconocido mundialmente como una herramienta
importante para cualquier organizacion, ya que permite alcanzar los
objetivos de manera segura sin comprometer la satisfaccion de las

necesidades. (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018).
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2.2.2.4. Dimensiones del Control Interno

2.2.2.4.1. Entorno de control

Implica crear un ambiente que promueva y trate de influir en las

actividades que realiza cada empresa afiliada de acuerdo con su

mision de control, porque contiene el primer elemento de control

interno, y otros factores basados en él, que son necesarios para lograr

el necesario objetivo de control corporativo. (Estupifian, 2006).

a)

b)

Integridad y valores éticos

Se consideran esenciales en el ambiente de control de una
organizacion porque controlan el comportamiento de las
personas y tienen en cuenta que, como parte de su funcién, su
comportamiento no se limita al cumplimiento de las normas
sino también a las metas de la organizacion (Meléndez, 2016).
Estructura organizacional y asignacion de autoridad

El duefio de la empresa es responsable de desarrollar, aprobar
y actualizar la estructura organizacional, teniendo en cuenta el
logro eficaz y eficiente de las metas de la organizacion, de
igual forma, al delegar autoridad, los empleados deben tener
claros sus deberes y responsabilidades para que puedan
desempefar adecuadamente sus funciones (Meléndez, 2016).
Proceso de desarrollo y retencion de personal competente
Las organizaciones deben desarrollar estandares de retencion
de talento que se alineen con los objetivos de la empresa para

que su comportamiento y desempefio funcional puedan
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d)

2.2.2.4.

contribuir positivamente a los mejores resultados comerciales.
(Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Esquemas de compensacion

Son programas que incentivan a los empleados a asumir
responsabilidades en funcion del logro de los objetivos de la
empresa. (Meléndez, 2016).

2. Evaluacion de riesgos.

Este apartado trata de la identificacion y analisis de los riesgos que

puedan
empres

a)

b)

afectar negativamente a la consecucion de los objetivos de la
a (Estupifian, 2006).
Establecimiento de objetivos
Al determinar objetivos, se asigna responsabilidades a las
diferentes unidades de la entidad, predefina los
conocimientos técnicos necesarios(Meléndez, 2016).
Identificacion de riesgos
Teniendo en cuenta factores externos, tales como:
“econdmicos, ambientales,  politicos, sociales 'y
tecnoldgicos”, relacionados, asi como factores internos con
la infraestructura, las personas, los procesos y la tecnologia
tecnoldgica, es un tipo de riesgo que puede afectar el logro
de las metas organizacionales. (Meléndez, 2016).
Consideracion del impacto de los cambios
Toda empresa necesita analizar o evaluar los riesgos para ver

como afectan el logro de sus objetivos, por lo que es
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importante tener un perfil de riesgo bien informado para
evaluar la probabilidad de que esto suceda, el resultado, el
tiempo, la respuesta y las consecuencias (Meléndez, 2016).
2.2.2.4.3. Actividades de control
El tercer componente del control interno relacionado con los deberes
realizados por la administracion y otros asociados que les permitan
realizar actividades especificas debe incorporarse en las politicas,
sistemas y procedimientos de la organizacion (Estupifian, 2006).
a. Verificacion del desempefio empresarial
Se deben de realizar evaluaciones continuas del desarrollo de
los planes organizacionales de acuerdo con la normativa
aplicable para prevenir y corregir con prontitud las
deficiencias y violaciones que amenazan la eficacia, la
eficiencia, el ahorro y los objetivos comerciales legitimos y
econémicos. (Meléndez, 2016).
b. Proceso de conciliaciones
“Las conciliaciones contra las fuentes respectivas deben ser
realizadas de forma perioddica”, y asi identificar o corregir
errores en el procesamiento de datos, también se deben
verificar y verificar los registros en cada area para establecer
la autenticidad de la informacion.(Meléndez, 2016).
c. Segregacion de funciones
Argumenta que es necesario establecer sistematicamente

funciones para asegurar un control efectivo, mediante el cual
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se deba de adecuar a la naturaleza y escala de operaciones de
la entidad para que muchas personas puedan controlar
conjuntamente todas las etapas del proceso de control interno.

(Meléndez, 2016).

2.2.2.4.4. Informacion y comunicacion

Se trata de los sistemas de informacion creados dentro de la

organizacion, teniendo en cuenta la eficacia de los controles comunes

en estos sistemas para asegurar la continuidad de las operaciones

internas. (Estupifian, 2006).

a)

b)

Informacion internay externa

Creen que la informacion debe tener el peso suficiente para
garantizar que los empleados y directores de las
organizaciones puedan cumplir adecuadamente con sus
obligaciones, por ello se debe prestar una adecuada atencion
(Meléndez, 2016).

Comunicacion interna y externa

La comunicacion interna tiene en cuenta el flujo de
informacion en niveles de dependencia de mayor a menor, para
que la comunicacién sea clara y efectiva, mientras que la
comunicacion externa se orienta a tener un cambio de
averiguacion correcto y oportuno con los clientes y poblacién

en general (Meléndez, 2016).
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2.2.2.4.5. Actividades de supervision
Es una organizacion que requiere que se compare lo que se hace con
lo que se planea con el fin de detectar desviaciones para poder tomar
acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion (Estupifian, 2006).
a) Evaluaciones continuas
La evaluacion de la continuidad incluye un proceso
sistematico y continuo que se lleva a cabo dentro de la entidad,
debido a que la naturaleza del control interno requiere
monitorear y evaluar su desarrollo y tomar acciones para
prevenir o corregir, si es necesario. (Meléndez, 2016).
b) Evaluaciones independientes
Son responsables ante las autoridades de control competentes
de garantizar que la implementacion de los controles internos
se evalle y verifique de manera regular y objetiva,
identificando  las  deficiencias y formulando las
recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2016).
2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa
2.2.3.1. Segun lo manifestado por Obregon (2015), las Micro y pequefias
empresas vienen a ser una unidad econdémica integrada por una
persona juridica o natural, que actia bajo cualquier tipo de
organizacion o gestion empresarial segun ley. Es preciso indicar que

las Mype tienen como fin primordial desarrollar actividades
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

econémicas de diversa naturaleza como:  produccion,
transformacion, comercializacion, prestacion de servicios, etc.

Las micro y pequefias empresas nacionales se consideran una parte
importante de la economia del pais, ya que brindan una alta
proporcion de oportunidades de empleo ademas del producto interno
bruto(Sanchez, 2014).

Beneficios recogidos en la Ley MYPE

Segun Emprender (2019), los principales beneficios obtenidos son:

X/
L X4

Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las Mype cuentan con
un régimen laboral especial donde pueden negociar mejores
condiciones de trabajo con su empleador Mype, cuya perdurabilidad
puede cambiar si las Mype superan las ventas maximas durante dos
afios consecutivos.

Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y operadores de las
microempresas, incluyendo sus sucesores, reciben un seguro de salud
a través del SIS (Sistema Integrado de Salud), del cual el 50% sera
pagado por el Estado y el 50% restante por el empleador, siempre que
la microempresa tenga registrado exitosamente en la Oficina de
Registro de la Micro y Pequefia Empresa del Estado (REMYPE). Los
trabajadores de la Pequefia Empresa seran asegurados regulares de
ESSALUD.

Régimen Pensionario: Para empleados de microempresas Yy
conductores, siempre que nunca hayan participado en un sistema de

pensiones (Sistema Estatal de Pensiones (SNP) administrado por la
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Autoridad de Normalizacion Previsional (ONP) o sistema privado de
pensiones administrado por AFP) Elegido para empleados de
pequerias empresas, debe estar registrado en el SNP o AFP.
Acompafiamiento Laboral: Reciben un trato especial en relacion
con los inspectores del trabajo, las sanciones y los inspectores del
trabajo. Tienen un limite de tiempo para subsanar las infracciones a la
legislacion laboral y el trabajo de consultoria en la modalidad de
promocion, y esta modalidad de tramitacion tiene una vigencia de 3
afios contados a partir de la fecha de ingreso al régimen especial.
Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben programar no
menos del cuarenta por ciento (40%) de sus contrataciones para ser
atendidas por las Mype en aquellos bienes y servicios que éstas
puedan suministrar, dando preferencia a las Mype regionales y locales
del lugar donde se realicen las compras o se ejecuten las obras
estatales. En los contratos de suministro de bienes y prestacion de
servicios, de ejecucién periddica, y consultoria de obras que celebren
las Mype con el Estado, pueden optar por presentar la garantia de fiel
cumplimiento o por la retencion de un diez por ciento (10%) del monto
total del contrato.

Gastos de capacitacion: Siempre que no supere el 3% del salario
anual del trabajador, la Mype serd deducible de impuestos igual al
monto de los gastos de capacitacion.

Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que fabrican

0 exportan bienes y servicios sujetos al Impuesto General a las Ventas
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(IGV) pueden recuperar los créditos financieros incurridos al importar
y/o adquirir localmente bienes de capital mediante el crédito
canjeable. para facilitar la adquisicion, modificacion o intercambio de
medios de produccion.

+ Factura Negociable: Este es el nombre de la tercera copia de la
factura, no tiene relacion con los impuestos, pero econémicamente
esta copia puede ser utilizada por Mype de forma electrénica o sin
necesidad de emitir una factura comercial, factura negociable, como
equivalente a un titulo valor para efectos de su transferencia a terceros
y obtener liquidez inmediata

2.2.3.4.Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”

El objetivo de la ley es establecer un marco legal para promover la
competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la
politica general y desarrollar herramientas de apoyo y promocion;
fomentar la inversion privada, la manufactura, el acceso a los mercados
internos y externos, asi como las actividades que promuevan el espiritu
empresarial y otras politicas que permitan una mejor organizacion
empresarial y un mayor desarrollo de estas unidades econdmicas.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT)
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v Pequefia empresa: ventas anuales mayores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
v' Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

méximo de 2300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
De acuerdo a lo indicado por Ccaccya (2015), “el financiamiento son todos
aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la empresa para
proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y por
lo general tienen un costo financiero” (p.1).

2.3.2. Control interno
El control, es un plan de técnicas y procedimientos en donde se preveran
todas las medidas administrativas y contables de la empresa para el logro de
los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover la
eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion de las politicas para
el logro de metas y objetivos programados (Aguirre, 2015, pag. 1).

2.3.3. Micro y pequefia empresa
Las micro y pequefias empresas se definen como los principales motores de
la economia de un pais, las cuales se vienen incrementando en todos los

sectores economicos (Romero & Centurion, 2015)
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hip6tesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacién

de una hipdtesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segin (Andémino, 2021)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable Financiamiento.
Ov = Observacion de la variable Control interno.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliogréafico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion méas empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacidn. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréfica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacidn sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccidn, induccién, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
La poblacion de la investigacion estd conformada por las empresas del sector
comercio de Ayacucho.
4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra esta conformada por la empresa “Dafarm” S.A.C.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s financiamiento se  encontré Financiamient
obtiene capital que necesita o nalmente definid Tino d ma_n(ilamleno
una  empresa  para  su operacionalmente definido por ~ Tipode interno
funci ient I, | medio de los tipos, el tiempo y el financiamiento
uncionamiento n.orma, pos, poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de | jnterés. externo
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
NO

conseguirlo 'y acceder
oportunamente al mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Control
interno

El control interno es considerado
como un proceso, dirigido por la
junta  de  directores, la
administracion de la
organizacion, y colaboradores
de la empresa, con el fin que se
alcancen los objetivos de la

organizacion de forma segura

En el presente estudio, el control interno
se encontr6 definido operacionalmente
por medio de los componentes del
informe COSO, siendo las dimensiones,
entorno de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control e informacién y

comunicacion.

Componentes del
control interno

Entorno de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Sl

NO

50




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empled la técnica de la revision bibliografica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empled la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se emple6
el instrumento de fichas bibliogréaficas y para lograr el objetivo especifico
2 se empled un cuestionario de 15 items dicotomicas de Si'y No.
4.5. Plan de Analisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empled un cuestionario al Gerente General como representante
de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizé un analisis

comparativo del anélisis de los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la
Investigacion

Enunciado del

Obijetivo General y Especificos

Metodologia

Financiamiento vy
control interno de

las micro y
pequefias empresas
del sector

comercio del Pert:
Caso de la empresa
“Dafarm” S.A.C. -

Ayacucho, 2020 y
propuesta de
mejora.

Problema
¢Cuales son las
caracteristicas  del

financiamiento vy
control interno de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd y
de la empresa
“Dafarm”
Ayacucho, 2020 vy
como mejorarla?

SAC. -

Objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa “Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020
y hacer una propuesta de mejora.

Objetivo Especificos

Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perq.
- Describir las caracteristicas del financiamiento y control
interno de la empresa “Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020
- Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del
financiamiento y control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y la empresa
“Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020.

El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:
Entrevista

Instrumento:

Cuestionario

Poblacion:
Conformada por todas las empresas del sector comercio
de Ayacucho.

Muestra:
La muestra estard conformada por la empresa “Dafarm”
S.A.C.
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

Henao (2017) Es fundamental que se realice un adecuado control y seguimiento
a cada decision tomada, a cada actividad u operacion realizada, y
a cada transaccion efectuada.
Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 40% (16) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, (Ver tabla 08). De las
microempresas encuestadas se establece que el 40% (16)
obtuvieron el financiamiento de entidades cono BCP, Sotiabank e
Interbank, el 10% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas.
(Ver tabla 09). De las microempresas encuestadas se establece que
el 7.5% (03) pagan de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 30%
(12) pagan de 6 a 12% de la tasa de interés mensual; el 12.5% (05)
pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual, asimismo el 50%
(20) no realizaron prestamos (Ver tabla 10). De las microempresas
encuestadas se establece que el 10% (04) se manejé la inversién
del crédito en capital de trabajo, el 5% (02) se gastd en
mejoramiento y/o ampliacion del local, el 32.5% (13) se gasto en

Sinarahua  activos fijos. (Ver tabla 13).
(2019) Con respecto al control interno; De las microempresas encuestadas

se establece que el 27.5% (11) aseguran gque la empresa cuenta con
un control interno (Ver tabla 18).
Respecto al financiamiento de las MYPES: el 80% ha solicitado

Balbin (2017) préstamo, 40% solicito de una institucion bancaria, el monto del
crédito fue de S/. 7,500.00 soles a mas, se pagd por un periodo no
mayor a 12 meses.
Respecto a la Financiamiento ElI 50% de los empresarios
encuestados manifestaron que el negocio es propio y el 50% de los

Mejia (2018) empresarios manifestaron que el negocio es ajeno. El 70% de las
Mype encuestadas recibieron el crédito y el 30% no recibieron
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créditos. EI 50% de los microempresarios encuestados dijeron que
invirtieron el crédito en capital de trabajo, el 25% en activos fijos,
el 15% en mejoramiento y/o ampliacion de local y el 10% en
programas de capacitacion.
El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
Pretel (2016) de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora
tanto en su produccion como en sus ingresos.
Limachi El control interno debe ajustarse a las necesidades Yy
(2015) requerimientos de cada empresa.
Que el Control Interno contribuye en la gestién de las empresas
Cisneros constructoras; puesto que estas empresas cumplen con la ejecucién
(2018) y culminacion de obras, no como se espera, de tal manera que
permita optimizar el uso de recursos y maximizar beneficios.
Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que
acudirian a entidades bancarias para adquirir un financiamiento,
Flores (2021) presenta una calificacion muy de acuerdo en un 22.2%, de acuerdo
en un 33.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 44.4%. Control
interno: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que el control
es importante, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
44.4%, de acuerdo en un 55.6% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 55.6%.
Llego a la conclusion siguiente: el 80% mencionaron que estan
muy de acuerdo que el control interno mejora la Micro y pequefia
Tineo (2021) empresa. EI 40% indicaron que estan muy de acuerdo que el
financiamiento mejora la Micro y pequefia empresa. ElI 60%
expresaron que estan muy de acuerdo que la rentabilidad mejora
la Micro y pequefia empresa.
Control interno: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a conocer que la
empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion
Mufioz (2020) en desacuerdo en un 60.0% y totalmente en desacuerdo en un
40.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer
que considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del
negocio, presenta una calificacion totalmente de acuerdo en un
30.0%, de acuerdo en un 40.0% y neutral en un 30.0%.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y control interno de la empresa

“Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020
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Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

. RESPUESTAS
N VARIABLES 3] NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Obtendria el financiamiento de las entidades X
bancarias?
2 ¢ Obtendria financiamiento de entidades como el BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 3 a 5%7? X
4 ¢El financiamiento lo invertiria en capital de trabajo? X
5  ¢El'monto que adquiria seria més de 10, 000 soles? X
6 ¢El negocio es propio? X
7 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
8 ¢El financiamiento mejora la Micro y pequefa X
empresa?
9  (Elfinanciamiento mejora la rentabilidad del negocio? X
CONTROL INTERNO
10 ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
11 ¢Cree que a través de un adecuado control interno se X
pueden conocer las intenciones o el compromiso que
existe por parte del personal?
12 ¢El control interno debe ajustarse a las necesidades y X
requerimientos de cada empresa?
13 ¢El control interno es pieza fundamental para proteger X
los recursos de la empresa?
14  ;Estd dispuesto a ser capacitado sobre el control X
interno?
15 ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las X
empresas?
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16  ¢El control es importante?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un cuadro comparativo de las caracteristicas del financiamiento y control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y la empresa

“Dafarm” S.A.C.

- Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo
N° 1

Resultados del
Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMIENTO

Sistema de
financiamiento

Afirman que gran parte de
las Mypes obtuvieron el
crédito a través de las
entidades financieras.
Sinarahua (2019), Balbin
(2017) & Flores (2021)

La empresa en
estudia afirma que
acudiria a
entidades
financieras.

Si coincide

Acudiria a
entidades

Manifiesta que acude al
BCP para adquirir
financiamiento. Sinarahua
(2019)

La empresa afirma
que no acudiria al
BCP.

No coincide

Tasa de interés

Manifiesta que pagan una
tasa de 3 a 5% por los
préstamos. Sinarahua

(2019)

La empresa en
estudio afirma que
si pagaria una tasa

de 3 a 5%.

Si coincide

Monto del
crédito

Afirma que el monto del
crédito fue de S/. 7,500.00
soles a mas. Balbin (2017)

La empresa en
estudio afirma que
seria de 10,000
soles a més.

Si coincide

Motivo del
crédito

Afirma que el
financiamiento fue
adquirido para capital de
trabajo. Sinarahua (2019),
Mejia (2018) & Pretel
(2016)

La empresa afirma
que adquiriria el
crédito para capital
de trabajo.

Si coincide

Financiamiento
mejora

Manifiesta que el
financiamiento mejora la
Micro y pequefia empresa.

La empresa en
estudio afirma que

Si coincide

58



Tineo (2021) & Muiioz
(2020)

si mejora el
financiamiento

CONTROL INTERNO

Manifiesta que el control

La empresa afirma

Importancia es importante Flores que el control Si coincide
(2021) interno es
importante.
Manifiesta que las Mypes  La empresa afirma
Cuenta con no cuentan con un control  que la empresa no Si coincide
control interno  interno. Sinarahua (2019) cuenta con el
& Mufioz (2020) control interno.
Segun Cisneros (2018) La empresa en
afirma que el Control estudio afirma que
Contribucion Interno contribuye en la si contribuye el Si coincide
gestion de las empresas control interno en
las Mype.
Segun Limachi (2015) La empresa en
Necesidad afirma que el control estudio afirma que Si coincide

interno debe ajustarse a las
necesidades y
requerimientos de cada
empresa

el control interno
debe ajustarse a las
necesidades.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Sinarahua (2019), Balbin (2017) & Flores (2021) afirman que gran parte de las

Mype obtuvieron el crédito a través de las entidades financieras. Asimismo,

Sinarahua (2019) manifiesta que acude al BCP para adquirir financiamiento.

También Sinarahua (2019) afirma que pagan una tasa de 3 a 5% por los

préstamos. Asimismo, Balbin (2017) afirma que el monto del crédito fue de S/.

7,500.00 soles a mas. Asimismo, Sinarahua (2019), Mejia (2018) & Pretel

(2016) afirman que el financiamiento fue adquirido para capital de trabajo y

también Tineo (2021) & Mufioz (2020) manifiesta que el financiamiento mejora

la Micro y pequefia empresa.
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5.2.2.

5.2.3.

De igual manera Flores (2021) manifiesta que el control es importante.
Asimismo, Sinarahua (2019) & Mufoz (2020) Manifiesta que las Mype no
cuentan con un control interno. De igual manera Cisneros (2018) afirma que el
Control Interno contribuye en la gestion de las empresas y Limachi (2015)
afirma que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada empresa.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

La empresa Dafarm S.A.C.; respecto al financiamiento, afirma que acudiria a
entidades financieras, afirma que si pagaria una tasa de 3 a 5%, el préstamo seria
de 10,000 soles a mas, invertiria el crédito para capital de trabajo y afirma que
si mejora el financiamiento.

La empresa Dafarm S.A.C.; respecto al control interno, afirma que el control
interno es importante, la empresa no cuenta con el control interno, contribuye el
control interno en las Mype y afirma que el control interno debe ajustarse a las
necesidades.

Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, se observa lo
siguiente:

Respecto al financiamiento: Los resultados del objetivo especifico 1 y 2
coinciden, en que las Mype y la empresa en estudio coinciden a excepcion de
uno que no coincide, acudiria a entidades financieras, no acudiria al BCP (no
coincide), afirma que si pagaria una tasa de 3 a 5%, el préstamo seria de 10,000
soles a mas, el crédito para capital de trabajo y afirma que si mejora el

financiamiento.
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Respecto al control interno: Los resultados del objetivo especifico 1 y 2
coinciden, en que las Mype y la empresa en estudio coinciden, sostiene que el
control interno es importante, la empresa no cuenta con el control interno,
contribuye el control interno en las Mype y afirma que el control interno debe

ajustarse a las necesidades.
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6.1.

6.2.

6.3.

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Concluyo en que gran parte de la Mype, llegan a obtener financiamiento a
entidades financieras, pagarian una tasa de 3 a 5%, el préstamo serio de 10,000
soles a mas, el crédito lo invertirian para capital de trabajo y de que el
financiamiento mejora.

Asimismo, las empresas no cuentan con un control interno, es de suma
importancia contar con el control interno para cumplir con los objetivos trazados,
asimismo se puede decir que el control interno influye en las empresas y al
implementar debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada empresa.
Respecto al objetivo especifico 2:

Concluyo en que la empresa Dafarm S.A.C.; acude a entidades financieras, esta
dispuesto a pagar una tasa de 3 a 5% siempre y cuando el préstamo seria de 10,000
soles a mas, lo invertiria en capital de trabajo y afirma que si mejora el
financiamiento en la empresa.

Respecto al control interno, afirma que, si es importante para la empresa, no
cuenta con el control interno, pero que si contribuye en las Mype y afirma que el
control interno debe ajustarse a las necesidades de las empresas.

Respecto al objetivo especifico 3:

Concluyo en que la Mype y la empresa en estudio tienen coinciden, respecto a que
adquieren prestamos de entidades financieras, pagarian de 3 a 5%, el

financiamiento seria méas de 10,000 y seria invertido en capital de trabajo.
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También de que alguna Mype no cuentan con un control interno, de igual manera

el control interno es de suma importancia para toda Mype y que debe ajustarse a

la necesidad de las empresas para el cumplimento de los objetivos trazados.
Conclusién General
De lo expuesto en los resultados y el analisis de resultados se puede concluir que, los
autores de los estudios previos y la base tedrica consideran en que las empresas se
financian en entidades financieras, no acudiria al BCP, pagaria una tasa de 3 a 5%, el
préstamo seria de 10,000 soles a més, capital de trabajo y afirma que si mejora el
financiamiento. Asimismo, las MYPES no cuentan con un control interno, por ello se
puede decir que el control interno es de suma importancia para toda Mype y que al

implementarse debe ajustarse a la necesidad de las empresas.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORAS

v Que el gerente se capacite mas sobre la obtencién de préstamos con tasa de interés
baja.

v" El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la empresa tiene que ser
puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para poder cancelarlo antes
de tiempo.

v Se propone al Gerente General que implemente una area de control interno ya que

es una herramienta confiable para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peria: Caso de la empresa “Dafarm” S.A.C. - Ayacucho, 2020 y
propuesta de mejora., al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion
se acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un
aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es

anonima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
i RESPUESTAS
N VARIABLES 3] NO

FINANCIAMIENTO

1 ¢Obtendria el financiamiento de las entidades

bancarias?

2 ¢ Obtendria financiamiento de entidades como el BCP?

3 ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 3 a 5%?

4 ¢El financiamiento lo invertiria en capital de trabajo?

5 ¢El' monto que adquiria seria mas de 10, 000 soles?

6 ¢El negocio es propio?
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7 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE?

8 ¢El financiamiento mejora la Micro y pequefa
empresa?

9 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

CONTROL INTERNO

10 | ¢Laempresa cuenta con un control interno?

11 | ¢(Cree que a través de un adecuado control interno se
pueden conocer las intenciones o el compromiso que
existe por parte del personal?

12 | ¢El control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada empresa?

13 | ¢El control interno es pieza fundamental para proteger
los recursos de la empresa?

14 | ¢Estd dispuesto a ser capacitado sobre el control
interno?

15 | ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas?

16 | ¢El control es importante?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Pera
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Avacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida
por Maria del Rosario Padilla Calderén, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote.

La investigacion denominada:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“DAFARM” S.A.C. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga seréa tratado
de manera anénima.

La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse  al siguiente  correo  electronico:
padillamr19@gmail.com o al nimero 943929761.

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: TUPIA CALLE, FRANK JHORDY

Firma del
participante:

Firma del
investigador:

Fecha: 19 de octubre del 2021
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA

“DAFARM” S.A.C. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:

PADILLA CALDERON, MARIA DEL ROSARIO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

. RESPUESTAS
N VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Obtendria el financiamiento de las entidades X
bancarias?
2 ¢ Obtendria financiamiento de entidades como el BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 3 a 5%7? X
4 ¢El financiamiento lo invertiria en capital de trabajo? X
5 ¢El monto que adquiria seria mas de 10, 000 soles? X
6 ¢El negocio es propio? X
7 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
8 | ¢El financiamiento mejora la Micro y pequefia X
empresa?
9 ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X
CONTROL INTERNO
10 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
11 | ¢Cree que a través de un adecuado control interno se X
pueden conocer las intenciones o el compromiso que
existe por parte del personal?
12 | ¢El control interno debe ajustarse a las necesidades y X
requerimientos de cada empresa?
13 | ¢El control interno es pieza fundamental para proteger X
los recursos de la empresa?
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14 | ;Estd dispuesto a ser capacitado sobre el control
interno?

15 | ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas?

16 | ¢El control es importante?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CARLOS AVILES VASQUEZ, identificado con el nUmero de DNI N° 45331307,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 1840 He revisado el proyecto
de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA
EMPRESA “DAFARM” S.A.C. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.,
que desarrolla el bachiller en Contabilidad PADILLA CALDERON, MARIA DEL
ROSARIO, CON DNI N° 70000128, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que reinen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“DAFARM” S.A.C. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
PADILLA CALDERON, MARIA DEL ROSARIO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

. RESPUESTAS
N VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Obtendria el financiamiento de las entidades X
bancarias?
2 ¢ Obtendria financiamiento de entidades como el BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 3 a 5%7? X
4 ¢El financiamiento lo invertiria en capital de trabajo? X
5 ¢El monto que adquiria seria mas de 10, 000 soles? X
6 ¢El negocio es propio? X
7 | ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
8 | ¢El financiamiento mejora la Micro y pequefia X
empresa?
9 ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X
CONTROL INTERNO
10 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
11 | ¢Cree que a través de un adecuado control interno se X
pueden conocer las intenciones o el compromiso que
existe por parte del personal?
12 | ¢El control interno debe ajustarse a las necesidades y X
requerimientos de cada empresa?
13 | ¢El control interno es pieza fundamental para proteger X
los recursos de la empresa?
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14 | ;Estd dispuesto a ser capacitado sobre el control
interno?

15 | ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas?

16 | ¢El control es importante?

S PIANTO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. MAXIMO CISNEROS PIANTO, identificado con el namero de DNI N°
70062126, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1798, He
revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “DAFARM” S.A.C. -
AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en
Contabilidad PADILLA CALDERON, MARIA DEL ROSARIO, CON DNI N°
70000128, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

{ERGS PIANTO
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

FINANCIAMIENTO Y CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“DAFARM” S.A.C. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
PADILLA CALDERON, MARIA DEL ROSARIO

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

. RESPUESTAS
N VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ;Obtendria el financiamiento de las entidades X
bancarias?
2 ¢ Obtendria financiamiento de entidades como el BCP? X
3 ¢Pagaria una tasa de interés mensual de 3 a 5%? X
4 ¢El financiamiento lo invertiria en capital de trabajo? X
5 | ¢EI monto que adquiria seria méas de 10, 000 soles? X
6 ¢El negocio es propio? X
7 ¢El financiamiento influye de manera positiva en el X
desarrollo de las MYPE?
8 ¢El financiamiento mejora la Micro y pequefia X
empresa?
9 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X
CONTROL INTERNO
10 | ¢Laempresa cuenta con un control interno? X
11 | ¢(Cree que a través de un adecuado control interno se X
pueden conocer las intenciones o el compromiso que
existe por parte del personal?
12 | ¢El control interno debe ajustarse a las necesidades y X
requerimientos de cada empresa?
13 | ¢El control interno es pieza fundamental para proteger X
los recursos de la empresa?
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14 | ;Estd dispuesto a ser capacitado sobre el control
interno?

15 | ¢El Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas?

16 | ¢El control es importante?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. GRIMALDO CHACCHI MORALES, identificado con el nimero de DNI
N° 28237753, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 19700 He
revisado el proyecto de tesis denominado FINANCIAMIENTO Y CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA “DAFARM” S.A.C. -
AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en
Contabilidad PADILLA CALDERON, MARIA DEL ROSARIO, CON DNI N°
70000128, para obtener el titulo de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retnen las condiciones para que la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 11 de noviembre de 2021
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultada de |a Bisgueda

Mimen de RLUC:
20808511371 - DAFARM S.A.C.

Tipo Confribuyanha:
SOCIEDAD AROMING CERFADA

Mombre Comercial:
DAFARM S.AC.

Fecha de Inscripoion:

14082020
Fecha de Inicio de Actividades:

25052020

Estado del Contribuyernte:
ACTIVO

Condicidn del Confribuyenia:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JA. LIBERTAD HEO. 889 URE. CALVARIO AYACUCHD - HUAMARNGA - AYACLUCHD

Sisterna Emisidn de Comprobante:
COMPUTARIZADD
Actividad Comercio Extenor:

IMPORTADDR

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADD

Actividad{es) Econdmicals):

Principal - 4772 - VEMTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADGS

Comprobantes de Pago cfaut. de impresidn (F. B0G u B16):
MING LSO

Sistema de Emisidn Elecirinica:
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