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RESUMEN
La presente investigacion tiene como planteamiento del problema que el control interno es un
plan de organizacion, métodos pendientes a ofrecer garantia razonable de que se cumpla el
objetivo de respetar las leyes y reglamentacion dentro de la municipalidad; donde me plantee
como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno en la
municipalidad de Andrés Avelino Céceres - Ayacucho, periodo 2017. para su desarrollo de su
investigacion se utiliz6 un disefio no experimental, cualitativo, bibliografico y tengo como
alcance el cumplido con la metodologia establecida en mi investigacion y que he estudiado lo
cual importante es el control interno en las municipalidades; Como resultado tuve que la
investigacion que hice no todos los autores coincidimos con las respuestas por que no todas las
municipalidad aplican el control interno  por lo tanto al resultado que llegue con la
municipalidad de Andrés Avelino Céaceres es que si cumple con la aplicacion de los
componentes del control es por eso su buena gestion ; concluyo Tras la revision de la literatura
pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de investigacion se puede inferir que
en las municipalidades a nivel nacional como en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Céceres el control interno no esté influenciando positivamente en la administracion municipal
para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, lo cual se debe a que dar solucién
para que asi se aplique correctamente componentes del control interno que establece el informe

COSO.

Palabras claves: control interno, gestion, municipalidad del Peru



ABSTRACT

The present investigation has as an approach to the problem that the internal control is an
organization plan, pending methods to offer reasonable assurance that the objective of
respecting the laws and regulations within the municipality is fulfilled; where | set as a general
objective to determine and describe the characteristics of internal control in the municipality
of Andrés Avelino Caceres - Ayacucho, 2017. For its development of research, a non-
experimental, qualitative, bibliographic design was used and | have the scope of compliance
with the methodology established in my research and that | have studied what is important the
internal control in the municipalities; As a result | had the research | did not all authors agree
with the answers because not all municipalities apply internal control therefore the result that
comes with the municipality of Andrés Avelino Céceres is that if it complies with the
application of the components of control is why its good management; | conclude After
reviewing the relevant literature and the results found in the present research work, it can be
inferred that in the municipalities at the national level as in the District Municipality of Andrés
Avelino Céceres, internal control is not positively influencing the municipal administration for
the compliance with institutional goals and objectives, which is due to the fact that a solution
is provided so that internal control components established by the COSO report are correctly

applied.

Keywords: internal control, management, municipality of Peru
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la caracterizacion del control
interno en las municipalidades del Pert: caso municipalidad distrital de Andrés Avelino
Céceres, periodo 2017. Para poder dar cumplimiento al objetivo se deberd describir la
caracterizacion del problema, uno de los problemas de la municipalidad es la falta de control
interno por lo tanto el control interno es un plan de organizacién, un conjunto de planes,
métodos pendientes a ofrecer garantia razonable de que se cumpla el objetivo de respetar las

leyes y reglamentacion

Sefiala que el control interno es importante porque esta integrado por un conjunto de planes
método, normas, mecanismos que las cuales estan encargadas de verificar y evaluar todas sus
actividades dentro de la municipalidad. También es importante porque gracias a ello
obtendremos beneficios las cuales seran reducir los riesgos de produccién, fomentar la practica
de valores. Para poder implementar el control interno se debe cumplir con las siguientes fases

planificacion, ejecucion y evaluacion (Contraloria General de la Republica, s.f.)

Nos dice que el control interno de la municipalidad es importante porque gracias a ello se podra
supervisar, cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado, cumplir con la normatividad,
promover la eficacia y la transparencia de la municipalidad distrital Andrés Avelino Caceres
para un buen control preventivo en la institucion (Gobernanza Democatica y Gestion

Territorial, s.f.)

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias como la efectividad y eficiencia de las

operaciones, la confiabilidad en la informacion financiera y el manejo que se da en la



Institucion y también cada institucién tiene que cumplir debidamente con las leyes establecidas

(SCRIBD, s.f)

Por anteriormente expuesto, el anunciado del problema de la investigacion es lo siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas del control interno en las municipalidades del Peru y la
municipalidad distrital de Andrés Avelino Caceres. Periodo 2017. Todo ello teniendo
una justificacion de acuerdo de cdmo nos ayudara a conocer las principales caracteristicas del
control interno en la municipalidad de Andrés Avelino Céceres del &mbito de estudio para asi
dar solucion al problema que encontremos en la municipalidad y asi dicha municipalidad
pueda mejorar; Respecto a la metodologia; el tipo de investigacién utilizada es cualitativo, el
nivel de investigacion fue descriptivo porque solo se limitara a describir los aspectos
cualitativos que bien hacer las caracteristicas de la variable y el disefio de la investigacion es
no experimental, descriptiva-bibliogréfica-documental. Con todo ello se ha estudiado
detalladamente algunas tesis llegando a un resultados que coinciden es sus resultados que
determinan que el control interno mejora la eficiencia, efectividad dentro de la municipalidad
de Per0, siempre y cuando se aplique de una manera adecuada; es por ello que mencionan que
el sistema de control interno es una herramienta que genera efectividad, eficiencia y
trasparencia de operaciones; llegando a una conclusion de Que la mayoria de los investigadores
que han estudiado a las municipalidades del Per, no cumplen con el correcto control interno,
descuidando los componentes del control interno establecidos en el informe COSO, por lo
tanto, necesitan aplicar correctamente un control interno para que promueva la correcta y

transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad.

Finalmente, el trabajo de investigacion se investiga para obtener el grado de bachiller y también

para a otros les pueda servir como ejemplo el trabajo de investigacion.



1. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Pérez (2010) Sefiala que la investigacion titulada: Disefio de un Sistema De Control Interno en
el Area de Inventarios de una Empresa que se Dedica a la Venta de Maquinaria, Repuestos y
Materia Prima Para La Industria Alimenticia en la ciudad Guatemala; tuvo como objetivo
general Segregar en forma adecuada las funciones de autorizacion, custodia y registro en la
adquisicion, recepcion, almacenaje de las existencias, y evitar asi que se concentre en una sola
persona todas las fases de una transaccion, asi como propiciar vigilancia permanente entre los
departamentos de contabilidad y bodega o personas involucradas; utilizo la metodologia de
presentar oportunamente informacién para la formulacion de los estados financieros que sean
atiles para la toma de decisiones optimizar y garantizar el adecuado manejo del inventario,
basado principalmente en el fortalecimiento de politicas y procedimientos administrativos y
controles internos contables; concluye que las causas contables que pueden provocar
deficiencias en el control interno tales como, desconocimiento en aspectos fiscales, deficiencias
en la revision y falta de ubicacion adecuada de los inventarios, pueden ser detectadas y
corregidas por un Contador Publico y Auditor, porque es la persona idonea en asuntos
contables, fiscales y de control y quien puede disefiar, un sistema de control interno aplicado

al rubro de inventarios, eficiente y eficaz.

Pérez (2014) Sefiala que la investigacion titula: Analisis Del Manual Administrativo De
Aplicacién General En Materia De Control Interno Del Desempefio en La Administracion
Pablica En México; tuvo como objetivo general analizar el manual administrativo en materia
de control del desempefio en la administracion publica; utilizé la metodologia basandose

fundamentalmente en la observacion, el razonamiento deductivo e inductivo y como parte muy



importante el método deductivo analégico, asi mismo nos auxiliamos del método comparativo;
concluye que con base en el analisis de la informacion obtenida en el estudio del diagndstico,
se propuso en una serie de estrategias que permitan la eficiencia y elevar la calidad del
desempefio en la administracion publica en México también en muy importante destacar que
la falta de regulaciones en el gobierno que se aplico durante 2010 en México y que dio origen
a los nueve manuales de aplicacion general es parte de una estrategia mas amplia disefiada por
el gobierno federal para dar mayor eficacia a la administracion publica y con ello logra una

mejor gobernanza.

Guerrero, Portillo , & Zometa (2013) Sefiala que la tesis titulada: Sistema De Control Interno
Con Base Al Enfoque Coso Para La Alcaldia Municipal De San Sebastian, Departamento De
San Vicente, Para Implementarse En El Afio 2010; tuvo como objetivo general formular con
caracteristicas especiales que sirven para captar ingresos por las municipalidades; ingresos que
se conocen como fondos propios; y que reflejan en alguna medida la capacidad de gestion
administrativa financiera y de proyectos de las municipalidades; metodologia de investigacion
utilizada, que incluye, método de investigacion, tipo de investigacién, poblacién o universo de
investigacion, las unidades de estudio; instrumentos de recoleccion de informacion, plan de
levantamiento de datos y la forma de procesar, presentar y analizar la informacion recopilada;
concluye que se presenta la normativa legal aplicable a las Municipalidades siendo la
Constitucion de la Republica de EI Salvador la que constituye el marco legal primario, seguido

por leyes secundarias asi como generales y especiales.

2.1.2 Nacionales
Antunez (2017). En su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del Control
Interno de las Municipalidades del Per(: Caso Municipalidad Distrital de Culebras, Chimbote;

tuvo como objetivo general Describir las caracteristicas del control interno de las



Municipalidades del Perd y de la Municipalidad Distrital de Culebras, 2017; utiliz6 la
metodologia no experimental porque no se manipuld la variable, cosas o personas; ya que solo
se limitd a describir la variable en su contexto natural dado. Asimismo, fue descriptivo porque
la investigacién se limitd a describir los aspectos mas importantes de la variable de
investigacion; concluye que en los resultados y andlisis de resultados que la mayoria de los
investigadores solo se han limitado a describir por separado las variables control interno y
administracion, por lo tanto, no se ha demostrado estadisticamente la influencia del control
interno. Asimismo, la Municipalidad Distrital de Culebras carece de la implementacion del
control interno no esta aplicando la mayoria de los sub componentes y componentes que esta

disefiado para cumplir de manera objetiva y razonable.

Carbajal (2016) EI presente proyecto de investigacion titulada “Caracterizacion Del Control
Interno en las Municipalidades del caso Perd: Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca,
Santiago de Chuco, 2016”; tuvo como objetivo general Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Pert y de la Municipalidad
Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016; la metodologia que utilizo fue
descriptivo — correlacionar; porque el estudio se ha limitado a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principales para ello se realizé un
cuestionario de 10 preguntas al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz
de Chuca; Finalmente concluye que esta investigacion pretende demostrar, que por medio del
control interno lograremos resultados positivos que nos ayudaran a mejorar gestion municipal,
asi mismo mejorar los resultados en la ejecucion de los ingresos y gastos y recursos por tal
motivo es objeto del presente trabajo un oportuno y efectivo ejercicio del control interno, lo
que permitirda organizar adecuadamente el control en las Municipalidades, definiendo

claramente cuales son los niveles de autoridad y responsabilidad de cada trabajador,



permitiendo un nivel 6ptimo en la realizacién de sus operaciones de manera eficaz y eficiente

lo que conllevard a un mejor beneficio del pablico usuario.

Chiroque (2016) en su trabajo de investigacion titulada como: Caracterizacion del control
interno administrativo en el Area de rentas de las Municipalidades Provinciales del Per(i caso:
Municipalidad provincial de Morropon- Chulucanas- periodo 2014 quien tuvo como objetivo
general; Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo en las
Municipalidades provinciales del Perl y de la Municipalidad Provincial de Morropén -
Chulucanas - periodo 2014; la Metodologia que utilizd de disefio No experimental-
descriptivo-bibliografico documental y del caso, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado a la Gerencia de Rentas de la Municipalidad en estudio; concluye en dar una
mejor eficiencia y efectividad de la municipalidad Provincial de Morropén, se debe aplicar de

la mejor manera el control interno en todas sus areas.

2.1.3 Regionales-Local

Flores (2014) su presente investigacion titulada; “La Efectividad Del Control Interno En El
Buen Desempefio Institucional En Las Municipalidades Distritales De La Regién Ayacucho —
2013”; tuvo como objetivo general propiciar la mejora de la gestion de las Municipalidades de
la Regidn de Ayacucho mediante el funcionamiento de los componentes del Control Interno;
La metodologia que utilizo es de tipo descriptiva y explicativa, se enmarco en el ambito de un
disefio de investigacion de tipo encuesta; concluye que la efectividad en el Control Interno es
hacer que los miembros de las municipalidades (directivos, gerentes, funcionarios, empleados
y otros) trabajen unidos para alcanzar mayor productividad, disfruten de su trabajo, desarrollen
sus destrezas y habilidades y que sean los mejores representantes de su entidad ante los

diferentes agentes del entorno.



Vasquez (2016) su presente investigacion titulada; Sistema de control interno eficaz y eficiente
para facilitar la correcta administracioén patrimonial y su incidencia en la Unidad de Gestidn
Educativa Local de Fajardo — Huancapi, 2015”; quien el siguiente; tuvo como objetivo general,
Determinar que el control interno eficaz y eficiente facilita la correcta administracion
patrimonial y tiene incidencias en la Unidad de Gestion Educativa Local de Fajardo —
Huancapi; La metodologia utilizada en la investigacion es la revision bibliografica documental
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet;
concluye que de acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran que el
control interno eficaz facilita la correcta administracion patrimonial en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Fajardo. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados
considera que el control interno eficaz incide en la gestion de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Fajardo. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 90% de los encuestados considera que
el control interno eficiente mejora la gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Fajardo.

Cusi (2017) Su investigacion titula como; Implementacién del sistema de control interno,
estrategias orientadas para lograr la efectiva y eficiente labor patrimonial en la Unidad de
Gestion Educativa Local Chincheros, 2016”; tuvo como objetivo general Determinar que la
implementacion del sistema de control interno es una estrategia orientada para lograr la efectiva
y eficiente labor patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chincheros, 2016;
La metodologia que utilizd en su investigacion fue Descriptivo, Cualitativo, Bibliografico,
Documental y de Caso mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis,
trabajos, articulos, etc. concluye que acuerdo al cuadro y grafico 1, el 93% de los encuestados
consideran que la implementacion del sistema de control interno es una estrategia orientada
para lograr la efectiva labor patrimonial en la Unidad de Gestion Educativa Local de

Chincheros.



Molero (2014) En su tema de investigacion denominado “Los procesos de control interno en
el &rea de control patrimonial de las entidades publicas del Per(: especificamente en la Unidad
de Gestion Educativa Local de La Mar - 2013”; tuvo como objetivo general establecer las
causas Yy efectos por la inadecuada implementacion de los procesos de Control Interno en la
Oficina de Control Patrimonial en las Entidades Publicas del Pertu en el afio 2013; la
metodologia que se utilizo es la bibliografica y documental para la recoleccion de informacion
mediante fuentes de informacién como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacién de Internet; Se concluye que la Unidad de Gestion Educativa Local de La Mar; no
cuenta con una organizacion de control interno existente en la entidad, con la finalidad de
administrar sus operaciones y controlar el correcto uso de los recursos que permita proteger los

bienes y promover la eficiencia y efectividad en las operaciones.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teorias Del Control Interno

A.) Historia Del Control Interno
Segln Todo Por Un Nuevo Pais Paz Equidad Educacion (2005) Menciona que desde los
tiempos pasados el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias. Como
primer consecuencia de ello se dio el nacimiento y la evolucion de los nimeros, los cuales
empezaron con cuentas simples como en los dedos de la mano y de los pies hasta llegar al
desarrollo de los verdaderos sistemas de numeracion a parte de la simple identificacion de

cantidades permitié el avance en otro tipo de operaciones

También su aplicacion se pudo observar en los antiguos imperios en los que ya se percibia una
forma de control y el cobro de los impuestos el hecho de que los soberanos exigen el
mantenimiento de las cuentas se su residencia por dos escribanos independientes, evidencia

que de alguna manera se tenia tipos de controles para evitar desfalcos.



Lo anterior empez0 a vislumbrarse en Europa hacia afios 747 y 814 cuando carlos | “el grande”
a través del missi dominici nombrara un clérigo y un laico que inspeccionaban las provincias
del imperio. Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V daria a su cAmara de cuentas, poderes

administrativos y jurisdiccionales para el control de negocio financiero.

Y por ende también menciona que durante los afios de la revolucion francesa se modifico el
sistema monarquico y con base en los principios democraticos se perfecciond la llamada
separacion de poderes, estableciendo asi un sistema de control apoyando en principios de

especializacion y autonomia.

En el afio de 1807 napole6n Bonaparte, atreves de la corte de cuentas vigilaba los asuntos

contables del estado y le otorga atribuciones para investigar, considerar y dictar sentencias.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la ley britanica de sociedades
anénimas de 1862. Entre los afios de 1862 y 1905, la profesion de auditor creci6 en Inglaterra

y su principal objetivo entonces era la deteccidn del fraude.

Y en el afio de 1900 llegd a estados unidos y alli se establecié con un concepto diferente,
dandole a la auditoria como objetivo principal | revision independiente de los asuntos

financieros y de los resultados de las operaciones

B) Antecedentes de Control Interno
Contraloria General De La Republica (2006) La Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores- INTOSAI, fundada en el afio 1953, y que reline entre sus miembros
a mas de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la
Contraloria General de la Republica de Peri (CGR), aprobd en el afio 1992 las “Directrices
para las normas de control interno”. Este documento establece los siguientes lineamientos
generales para la formulacion de las normas de control interno; Se define al control interno

como un instrumento de gestion que se utiliza para proporcionar una garantia razonable del



cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario designado. Asimismo,
dos afios antes, en 1990 se habia publicado el documento “Control Interno — Marco Integrado”
(Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comision, 1990) elaborado por la Comisién Nacional sobre Informacion Financiera
Fraudulenta -conocida como la Comisidn Treadway. Los miembros de dicho grupo fueron: (i)
el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, (ii) la Asociacion Americana de
Profesores de Contabilidad, (iii) el Instituto de Ejecutivos de Finanzas, (iv) el Instituto de
Auditores Internos, y (v) el Instituto de Contadores Gerenciales. El conjunto de sus
representantes adoptd el nombre de Comité de Organismos Patrocinadores-COSO. El Informe
COSO incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques existentes en el
ambito mundial y actualizd los procesos de disefio, implantacion y evaluacién del control
interno. Asimismo, define al control interno como un proceso que constituye un medio para
lograr un fin, y no un fin en si mismo. También sefiala que es ejecutado por personas en cada
nivel de una organizacion y proporciona seguridad razonable para la consecucién de los
siguientes objetivos: (i) eficacia y eficiencia en las operaciones, (ii) confiabilidad en la

informacion financiera, y (iii) cumplimiento de las leyes y regulaciones

c¢) Control Interno
segun Revista De Investigacion De Contabilidad (s.f.) menciona que es un proceso, conjunto
de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una
informacion contable fidedigna. De este modo; agrega que el control interno permite la
eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por la administracion; este
plan es adoptado por las empresas publicas, privadas o mixtas. Por otro lado el control interno
se define como un proceso que permite el logro y la medicién de los objetivos mediante diversos

componentes interrelacionadas
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Y asi mismo el control interno es aplicado con bastante éxito por los auditores de estados
financieros y sus resultados se concretan, por una parte, en ahorros para las firmas de
contadores (a mejor control interno menos necesidad de aplicar pruebas de auditorias), y por

otra parte en recomendacion de control dirigidos a la administracion

d) Principios Del Control Interno
Segin Auditool (2016) Las empresas deben implementar un sistema de control interno
eficiente que les permita enfrentarse a los rdpidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura
organizacional. EI Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en
pro de mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el

riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por los cinco
componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios que la administracién de toda

organizacion deberia implementar.

Por ello tenemos a 17 principios:

v Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

v El consejo de administracion demuestra independencia de direccion y ejerce la supervision
del despefio del sistema de control interno

v’ Ladireccién establece con la supervisién del consejo, las estructuras, lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos

v La organizacion demuestra compromiso para traer desarrollar y retener a profesionales

componentes, en concordancia con los objetivos.

11



v

v

v

Las organizaciones definen las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos.

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion
y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los

niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determina como se debe gestionar.

v' La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucién

v

de los objetivos.

La organizacion idéntica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente |
sistema del control interno

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuye a la mitigacion de
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecuencia de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividad de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno y procedimientos.

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

La organizaciobn comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno.

La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave
que afectan al funcionamiento del control interno.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes

para determinar si los componentes del sistema estan presentes y funcionando.
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v' La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion vy el

consejo, segun corresponda.

f) Puntos Enfoques-Atributos

Gonzales (s.f.) Sefiala que los puntos de enfoque son requeridos para valorar la efectividad
del sistema de control. La administracion determina que algunos de estos no son relevantes

y puede identificar y considerar otros, asimismo sefialaremos algunos enfoques como:

v Establece el tono de la gerencia. la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el personal
supervisor estan comprometidos con los valores y principios éticos y los refuerzan en sus
actuaciones.

v' Los estandares de conducta en las entidades y entendido en todos los niveles de la
organizacion por los proveedores del servicio externos y socios de negocios.

v’ Las desviaciones de los estandares de conducta esperados en la entidad son identificadas
y corregidas oportuna y adecuadamente.

v Establece las responsabilidades de supervisién de la direccion. La Junta Directiva
identifica y acepta su responsabilidad de supervision con respecto a establecer
requerimientos y expectativas

v' Aplica experiencia relevante. La Junta directiva periédicamente evalla las habilidades y
experiencia necesaria entre sus miembros. Conserva o delega responsabilidades de
supervision. Opera de manera independiente. La Junta Directiva tiene suficientes
miembros, quienes son independientes de la Administracion y objetivos en evaluaciones

y toma de decisiones.
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v Brinda supervision sobre el Sistema de Control Interno. La Junta Directiva conserva la
responsabilidad de supervisién del disefio, implementacion y conduccién del Control

Interno de la Administracién:

& Entorno de Control: establece integridad y valores éticos, estructuras de supervision,

autoridad y responsabilidad, expectativas de competencia, y rendicidén de cuentas a la Junta.

& Evaluacion de Riesgos: monitorea las evaluaciones de riesgos de la administracion para
el cumplimiento de los objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios

significativos, fraude, y la evasion del control interno.

por parte de la administracion.

& Actividades de Control: provee supervision a la Alta Direccion en el desarrollo y

cumplimiento de las actividades de control.

& Informacion y Comunicacion: analiza y discute la informacion relacionada con el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

& Actividades de Supervision: evalla y supervisa la naturaleza y alcance de las actividades

de monitoreo y la evaluacion y mejoramiento de la administracion de las deficiencias.

v' La Administracion y la Junta Directiva consideran las estructuras utilizadas (incluyendo
unidades operativas, entidades legales, distribucion geografica, y proveedores de
servicios externos) para apoyar la consecucion de los objetivos.

v' La Administracion y la Junta Directiva delegan autoridad, definen responsabilidades,
utilizan procesos y tecnologias adecuadas; segregar funciones segun sea necesario en la

organizacion:
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& Junta directiva: conserva autoridad sobre las decisiones significativas y revisa las

evaluaciones de la administracion y las limitaciones de autoridades y respo

v’ Alta Direccion: establece instrucciones, guias y control habilitando a la administracion para

entender y llevar tener una buena administracion

& Administracion: es una guia y facilita la ejecucion de la administracion en la Direccién

dentro de la entidad y sus sub-unidades.

& Personal: entiende los estandares de conducta de la entidad, los riesgos evaluados para los

objetivos y las actividades de control relacionadas con el flujos de comunicacion, asi como las

actividades para el cumplimiento de los objetivos trazados

& Proveedores de servicios externos: Es la administracion de la autoridad y la

responsabilidad para todos los que no sean empleados comprometidos.

v

Establece politicas y practicas

la competencia y direcciona las deficiencias.

La organizacién provee la orientacién y la capacitacion necesaria para atraer,
desarrollar y retener personal suficiente y competente y proveedores de servicios
externos para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

desarrollan planes de contingencia para la asignacion de la responsabilidad importante
para el control interno.

Hace cumplir la responsabilidad. La Administracion y la Junta Directiva establecen los
mecanismos para comunicar y mantener profesionales responsables para el desempefio
de las responsabilidades de control interno a través de la organizacion, e implementan

acciones correctivas cuando es necesario.
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v EvallUa medidas de desempefio, incentivos y premios para la relevancia en curso. La
Administracion y la Junta Directiva alinean incentivos y premios con el cumplimiento
de las responsabilidades de control interno para la consecucion de los objetivos.

v' Considera presiones excesivas. La administracion y la Junta Directiva evaldan y ajustan
las presiones asociadas con el cumplimiento de los objetivos; asimismo asignan
responsabilidades, desarrollan medidas de desempefio y evallan el desempefio

v La Administracion y la Junta Directiva evalGan el desempefio de las responsabilidades
de control interno, incluyendo la adherencia a los estandares de conducta y los niveles
de competencia esperados, y proporciona premios o ejerce acciones disciplinarias
cuando es apropiado.

v Objetivos Operativos:

* Refleja las elecciones de la administracion.

& Considera la tolerancia al riesgo.

% Incluye las metas de desempefio operativo y financiero.

& Constituye una base para administrar los recursos.

v Obijetivos de Reporte Financiero Externo:

& Cumple con los estandares contables aplicables.

& Considera la materialidad.

v Obijetivos de Reporte no Financiero Externo:

& Cumple con los estandares y marcos externos establecidos.

% Considera los niveles de precision requeridos.
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v" Objetivos del Reporte interno:

% Refleja el nombramiento de la administracion.

& Considera el nivel requerido.

v' Objetivos de Cumplimiento:

% Refleja las leyes externas.

v Incluye la entidad, sucursales, divisiones y niveles funcionales. La organizacion
identifica y evalUa los riesgos a nivel de la entidad, sucursales, divisiones, unidad
operativa y niveles funcionales relevantes para la consecucién de los objetivos.

v' Evalua la consideracion de factores externos e internos en la identificacion de los riesgos
que puedan afectar a los objetivos.

v Involucra niveles apropiados de administracion. La direccién evalia si existen
mecanismos adecuados para la identificacion y analisis de riesgos.

v Analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados y entiende la tolerancia al

riesgo de la organizacion.

g) Componentes del control interno

Romero (2012) Sefala que el control interno tiene cinco componentes y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

» Ambiente de Control.

» Evaluacion de Riesgos.

» Actividades de Control.

» Informacion y Comunicacion.
» Supervision y Seguimiento.

17


https://www.gestiopolis.com/objetivos-cuestionario-control-interno-disponible/
https://www.gestiopolis.com/riesgos-en-auditoria/

El control interno, es un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual més de
un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reaccionan

dindmicamente a las condiciones cambiantes.

h) Teoria de la Municipalidad
Machicado (2012) Meciona que la municipalidad es una unidad territorial y poblcional,
politica y administrativa organizada dentro de los limites de una seccion de provincia en ala

que viven como un conjunto de familias y con fines comunes.

Y asu vez la municipalidad es un fendmeno social; es el resultado del grado de desarrollo
histérico de la sociedad, con autoridad y personalidad propia pero sometida a la potestad

suprema del poder estatal que responde al caracter de agrupamiento asociativo del ser humano.

)] Teorias Sobre El Origen Del Municipio
Sin El Estado no existe municipio. ElI Municipio es la creacién normativa de la ley. “Un
municipio es un criterio formal para realizar la division politica y administrativa de la

Organizacion del Estado.”

Fernando Abi de la Escuela lusnaturalista (Posada, Bauza, Dromi) menciona que la
municipalidad es anterior al Estado. Un Municipio constituye una sociedad natural, formada

por seres vivos, anteriores a la voluntad del Estado. Este solo lo reconoce, no lo crea.

j) Elementos Del Municipio

Los elementos del Municipio son:

1. Poblacién
2. Territorio

3. Poder
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» La poblacion: es un Conjunto de personas que viven en un territorio determinado. NO
igual a Pueblo que es un subconjunto compuesta de todas las personas que gozan de

la ciudadania.

» El Territorio: Es la Porcidon geografica determinada y exclusiva donde se asienta la

poblacién.

> EIl Poder: es la Potestad para imponer decisiones de caracter general y regir, aun
coercitivamente, segun reglas obligatorias la convivencia de cuantos residen en el

territorio.

k) Clases De Municipio

Las Clases de Municipio son:

1. Municipio-ciudad.
2. Municipio-partido.

3. Municipio-distrito.
Municipio-ciudad: Es una Area Urbana.
Municipio-partido: es la Area Urbana y el 4rea rural que es gobernado por delegados
Municipio-distrito: Comprende el Area Urbana tanto el &rea rural conformando un Seccidn.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Control Interno
Sefiala Fonceca (2011) que el control interno es un plan de organizacion, de método, y
procedimiento que en forma coordinada se adopta en un negocio para salvaguardar sus

activos, verificar su exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera promover la
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eficiencia. Es un paso muy importante en la implementacion de lo propuesto por la comision
que deberia aprobarse; se refiere a que el auditor amplié su estudio y evaluacion de los
controles del sistema contable. Para arribar a una conclusion sobre su funcionamiento, si el

auditor encuentra debilidades materiales en el sistema de control interno.

2.3.2 Ambiente de Control La Contraloria General De La Republica (2013)

Son componente de las Normas de Control Interno; es el establecimiento de un medio
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas; que
estimulen e influencien las tareas de los miembros de la entidad, generando una cultura de

control interno.

2.3.3 Actividades De Control Gerencial
Los componentes de las Normas de Control Interno son politicas y procedimientos establecidos
para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias para manejar apropiadamente

los peligros que pueden afectar en el logro de los objetivos de un ente.

2.3.4 Autoevaluacion

Es la Actividad desarrollada por los 6rganos y el personal de la administracién institucional
para revisar y analizar. Y a su vez es aquella que Constituye una herramienta planteada como
parte del sistema de control interno la cual comprende que es un conjunto de elementos de

control que actian coordinadamente para medir la eficacia y calidad de los controles.

2.3.5 Control Gubernamental

Es la supervision, vigilancia y verificacion de los hechos y resultados de la gestion publica, en
atencién al grado de eficiencia, eficacia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica

y planes de accion,
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2.3.6 Control Gubernamental Interno Posterior

Son responsabilidades superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando asi como la gestion y ejecucion

llevada a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

2.3.7 Control Gubernamental Interno Previo y Simultaneo

Es aquel que pertenece exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacién y procedimientos establecidos en sus

planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales.

2.3.8 Control Interno Efectivo
Es un sistema efectivo de control interno requiere que cada uno de los cinco componentes o

principios esté presente, en funcionamiento y operando conjuntamente.

2.3.9 Evaluacion De Riesgos
Es un componente de las Normas de Control Interno que comprende el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus

objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos.

2.3.10 Grado de Implementacién de Control Interno
Comprende la percepcion de acuerdo a la evaluacién del proceso de control interno en un
momento dado e implica la existencia de una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos.

2.3.11 Grado de Madurez de Control Interno
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Nivel donde se encuentra el control interno en relacion a una situacion ideal para conseguir sus
objetivos. Para el caso de control interno es necesario identificar los niveles que la entidad

deberia alcanzar dependiendo de los factores internos y externos.

2.3.12 Implantacion del Sistema de Control Interno

Son disposiciones y acciones — a cargo de los titulares y funcionarios de las entidades del
Estado — necesarias para la organizacion, formalizacion y funcionamiento eficaz del Control
Interno a nivel de procesos, actividades, administracion de recursos, operaciones y actos

institucionales.

2.3.13 Informacién y Comunicacién
Son componente de las Normas de Control Interno que percibe como técnicas, procesos,
canales, medios y acciones, son las que aseguran el flujo de informacion en todas las

direcciones con calidad y oportunidad.

2.3.14 Sistema de Control Interno

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud, de las autoridades y el personal organizados
e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos que establece el

articulo 4° de la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

2.3.15 Municipalidad
Estrada (2011) Es una institucién autdbnoma de derecho publico; es decir tiene personalidad
juridica y capacidad para adquirir derechos y obligaciones, es una entidad democratica porque

sus autoridades son electas por el pueblo, y es un espacio para la participacion ciudadana.

El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del estado y el espacio inmediato

de participacion ciudadana en los asuntos publicos, se caracteriza por las relaciones de
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vecindad que se establecen entre las personas que viven en su territorio para buscar el bien

comun de sus habitantes, en el marco de la multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtiismo.

1. METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental por que no se manipulo la variable ya que se
limito solo a describir en su contexto natural dado asimismo fue descriptivo por la
investigacion solo se basé a describir las partes mas importantes de la variable de la
investigacion y a su vez también fue bibliografico porque comprendié la revision

bibliogréfico.

3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1. Poblacion

Dado la investigacién fue bibliogréafica, documental y de caso no habra poblacion

3.2.2. Muestra

Dado la investigacion fue bibliografica, documental y de caso no habra muestra

3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Dado de que la investigacion sera biografica-documental y de caso, no aplica.

3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utiliza las siguientes técnicas:

revision bibliografica, andlisis comparativo, Documental o fichas técnicas

entrevistas cualitativo (cuestionario)
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3.4.2 instrumentos
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara los siguientes instrumentos:

cuestionarios de preguntas cerradas y los cuadros 1y 2 de la investigacion

3.5 Plan de analisis
La presente investigacion en el analisis se ha visto la técnica de cuestionario y aplicando el

instrumento entrevista los cuales han sido insumo para el desarrollo descriptivo y documental.

Para cumplir con el objetivo especifico, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes

nacionales.

Para cumplir con el objetivo 2, se utilizo un cuestionario de preguntas cerradas, luego el analisis

de resultados nacionales e internacionales de la investigacion.

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se hizo un analisis comparativo de los resultados de

los objetivos especificos 1 y 2. Finalmente, el analisis de resultados a la luz de las bases tedricas

3.6 matriz de consistencia
Verenelanexo 01

3.7 Principios éticos
-responsabilidad: se hace referencia que para la elaboracion de esta investigacion es necesaria
tomar una serie de decisiones de manera consistente ya que es un trabajo de suma importancia
para la sustentacion de la misma lo que se obtendra el grado académico de bachiller en ciencias

contables.

-veracidad: donde se tomara encuesta al momento de seleccionar teorias de otras fuentes o

autores el cual se debe citar dando a conocer de dicha informacién no es nuestra
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IV. Resultado
4.1 resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 01: describir las caracteristicas del control interno en

las municipalidades del Perq, 2017.

CUADRO N° 01

AUTORES RESULTADOS
PEREZ (2014) Concluye que las deficiencias en la

revision y falta de ubicacién adecuada de
los inventarios en esa empresa tienen que
ser detectadas y corregidas por un
contador publico y un auditor para que asi
hay una mayor eficiencia y eficacia dentro

de sus inventarios.

GUERRERO, PORTILLO, Concluye de que dentro de la
&ZOMETA (2013)
municipalidad de san Sebastian aplican la
normativa legal y que traban de acuerdo a
esas normas como el marco legal primero

que seguido por leyes secundarios como

generales y especiales

ANTUNEZ(2016) Llego a la conclusibn de que
estadisticamente ain no se ha demostrado
la implementacidn del control interno y asi
mismo sus componentes por lo tanto

proponen la implementacion de control
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interno en la municipalidad del distrito de

culebras.

CARBAJAL(2016)

Concluye de que la Municipalidad distrital
de santa cruz de chuca no tiene un buen
control interno para ello Propone mejorar
los resultados en la ejecucion de los
ingresos 'y gastos lo que permitira
organizar adecuadamente el control en las
municipalidades definiendo claramente
cuales son los niveles de autoridad vy
responsabilidad de cada trabajador en la

municipalidad de santa cruz de chuca.

FLORES(2014)

Concluye de que la municipalidad de la
regién de Ayacucho no tiene una buena
gestién en sus areas y sus los miembro que
trabajan dentro de la municipalidad no son
capacitados como debe ser es por ello que
propone; para que ya un buen control
interno dentro de una municipalidad es
hacer que los miembros de |las
municipalidad sean capacitados para que
asi trabajen todos unido para asi alcanzar
una buena productividad; disfruten de su

trabajo desarrollen sus habilidades.

26




Fuente: elaboracién propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales y

regionales

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 02: describir las caracteristicas del control interno de la

municipalidad provincial de Andrés Abelino Caceres 20

CUADRO 02

ITMS RESULTAD

oS

Sl NO

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1.1 | Se realiz6 mecanismos de sensibilizacion como: charlas,
capacitaciones, reuniones, etc. hacia todos los colaboradores| X
acerca de la responsabilidad de ejercer y ejecutar los controles

internos en la municipalidades de Andrés Avelino Céaceres?

1.2 | Existe un cddigo de ética reglamentada probada para todos los

trabajadores en la municipalidad.

1.3 | Dentro de la municipalidad de Andrés Avelino Caceres cuenta X
con un plan operativo anual como de documentos de gestion

alineados a sus objetivos y metas.

1.4 |¢Se ha implementado procedimiento de desempefio
apropiados para la personal capaza de corregir o prevenir X

deficiencias?

2. EVALUCION DE RIESGOS
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2.1 | Se ha implementado un sistema de determinar los
responsables e identificacion de analisis de riesgo dentro de
la municipalidad de Andrés Avelino Céaceres.

2.2 | Se han establecido las acciones escritas que seran
considerados en la municipalidad de Andrés Avelino
Caceres.

2.3 | La gestion de riesgos es especifico, asi como la asignacién de
responsabilidad y monitoreo

24 | ¢Se ha logrado identificar efectos negativos (riesgos
potenciales), que conlleve el desarrollo de actividades?

3 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 | ¢Es conocido de manera oportunidad los niveles de eficacia
y eficiencia de las operaciones dentro de la municipalidad que
contribuyen el logro de objetivos?

3.2 | ¢Cuenta la municipalidad con controles para proteger sus
activos tales como: efectivo, inversiones, inventarios que
pueda se vulnerables a riesgos y/o perdida?

3.3 | ¢La municipalidad de Andrés Avelino Céaceres cuenta con
procedimientos escritos para la autorizacion de operaciones?

4 REFERENTE AINFORMACION Y COMUNICACION

4.1 | ¢(Lamunicipalidad de Andrés Avelino Céceres cuenta con una
adecuada coordinacion entre responsable de cada area y/o
proceso?

4.2 | ¢Se han establecido canales de comunicacién dentro de la

municipalidad de Andrés Avelino Céceres para que los
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trabajadores comuniquen irregulares, omisiones, errores
detectados?
5 REFERENTE A LA SUPERVICION
5.1 | ¢Se realizan revisiones y comparacién peridédica de los
registros dentro de la municipalidad de Andrés Avelino X
Caceres tales como inventarios, inversiones?
5.2 | ¢Las evaluaciones de control interno son adecuados y X
periodicos?
5.3 |¢La informacién interna y externa que maneja la
municipalidad es Gtil oportuna, contable para el desarrollo de
actividades? X
6 REFERENCIA A LA INFLUENCIA EN EL PROCESO
CREDITICIO
6.1 | ¢Se tiene un conocimiento sobre control interno? X
6.2 | ¢Las metas u objetivos han sido planificadas? X
6.3 | ¢Los procedimientos que se utilizan como parte del control X
interno optimizan la direccion?

Fuente: elaboracion propia hecho depende a los componentes del control interno

4.1.3 respecto el objetivo especifico 03: hacer un analisis comparativo de las caracteristicas
del control interno en las municipalidades del Pert y la municipalidad distrital Andrés

Avelino Céceres, 2017.

CUADRO N° 03

29



ELEMENTO

RESULTADOS DEL

RESULTADOS DEL

»oE OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPARA
) ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
CION

Propone que cada La municipalidad de
trabajador este Andrés Avelino
determinado Caéceres si implementa
adecuadamente de los mecanismos de
acuerdo al nivel de sensibilizacion de
autoridades y desempefio apropiadas
responsabilidades y que | para el personal. No coincide
todos los miembros de la
municipalidad trabajen
todos unidos para asi

Respecto al | alcanzar una mayor

ambiente de| productividad (Carbajal,

control 2014 & Flores, 2014)
Propone un serie de Dentro de la
estrategias para detectar | municipalidad de se ha
riesgos permitan la implementado un
eficiencia y elevar la sistema de Si coincide

Respecto a la
evaluacion

de riesgos

calidad de empefié como
los componentes que esta

disefiado para cumplir de

identificacion como las
acciones escritas para

determinar el riesgo.
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manera objetiva. (Pérez,

2014 & Antunez, 2017)

Propone que es un La actividad de control

sistema de control se conoce como

interno que aplica en el oportunidades en las

rubro de inventario, eficiencias y eficacia Si coincide
Respecto a la| eficacia y eficiencia que cuentan con
actividad de| (Pérez, 2010) controles para asi
control proteger sus activos.

Fuente: Elaboracidn propia: de acuerdo analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno en las municipalidades del Per( y la municipalidad distrital Andrés Avelino Céceres,

2017.

4.2 Analisis de resultados

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Carbajal (2014), flores (2014), Pérez (2014), Antunez (2017) y Pérez (2010), coinciden es sus
resultados que determinan que el control interno mejora la eficiencia, efectividad dentro de la
municipalidad de Peru, siempre y cuando se aplique de una manera adecuada; el sistema de
control interno es una herramienta que genera efectividad, eficiencia y trasparencia de
operaciones; (Carbajal, 2014 & Flores, 2014) Proponen que cada trabajador este determinado
adecuadamente de acuerdo al nivel de autoridades y responsabilidades y que todos los
miembros de la municipalidad trabajen todos unidos para asi alcanzar una mayor productividad;
(Pérez, 2014 & Antunez, 2017) Proponen un serie de estrategias para detectar riesgos permitan

la eficiencia y elevar la calidad de empefié como los componentes que esta
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disefiado para cumplir de manera objetiva; (Pérez, 2010) Propone que es un sistema de control

interno que aplica en el rubro de inventario, eficacia y eficiencia.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a las preguntas propuestas en el cuestionario y realizadas dentro de la municipalidad
de Andres Avelino Caceres; lo cual refleja que en la institucion si le da importancia a los
componentes del control interno y asi vez los miembros estan bien organizadas cada uno con

sus respectivas responsabilidades.

Por lo tanto Se realiza mecanismos que sensibilizacién hacia todos los colaboradores acerca de
la responsabilidad que se debe tener dentro de la institucion; existen codigos de ética para todos
los trabajadores. Y dentro de la evaluacion de riesgos se implementan sistemas que ayudan

detectar riesgos dentro de la municipalidad lo cual ayudara a establecer acciones escritas.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados nacionales y del caso en estudio (objetivos especificos 2) no coinciden con sus
respuestas respecto a la municipalidad que sus trabajadores estén determinados adecuadamente
de acuerdo el nivel de autoridades y responsabilidades mientras el objetivo especifico 2
menciona de un mecanismos Y sensibilizacion de desempefio para el personal; ambas tienen

diferentes respuestas es por eso que no coinciden.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Los resultados internaciones (objetivo especifico 1) y el caso en estudio (objetivo especifico 2)
hacen un mencion de que si coinciden con las respuesta ya que ambas llegan a la misma
conclusion de proponer estrategias para detectar los riesgos y la implementacién de un sistema

de control interno lo cual identificara todos los riesgos que haya dentro de la municipalidad.
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Respecto a la actividad de control

Los resultados del objetivo especificos 1 y el objetivo especifico 2 si coinciden porque ambas
proponen que se aplique un rubro de inventario y controles para que asi lleguen a un resultado

de eficiencia y eficacia.

V Conclusiones

5.1 Respecto al objetico especifico 1

Que la mayoria de los investigadores que han estudiado a las municipalidades del Perd, no
cumplen con el correcto control interno, descuidando los sub componentes y componentes del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, necesitan aplicar correctamente
un control interno para que promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes

de la Entidad.

5.2 respecto al objetivo 2

En la entidad del caso de la que se esta estudiando: la Municipalidad Distrital de Andrés
Avelino Caceres, si estd aplicando correctamente los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno necesita influenciarlo mas en

la administracion municipal.

5.3 respecto al objetivo especifico 3

Tras la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion se puede inferir que en las municipalidades a nivel nacional como en la
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres el control interno esta influenciando
positivamente en la administracion municipal para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, lo cual se debe a que si se esta aplicando correctamente componentes del

control interno que establece el informe COSO.
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6.2 NEXOS

6.2.1 Anexo 01: matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO VA | HIPOTES | METOD
DE GENERAL RIA IS DE OLOGI
PROBLEMA BLE | INVESTI A
GACION
Caracterizacién | ¢Cuales son las | Determinar y a. Determinar y describir las caracteristicas del Disefio:
Del Control caracteristicas describir las control interno en las municipalidades del No
Interno En Las | del control | caracteristicas del Perud en la municipalidad de Andrés Avelino experime
Municipalidades | interno en las | control interno en Céceres, 2017 o ntal,
Del Per(: Caso | municipalidades | las b. Describir las caracteristicas del control interno| £ 2 cualitativ
Municipalidad | del Perd y la | municipalidades de la municipalidad de Andrés Avelino Caceres, UEJ j‘qgi a,
Distrital De municipalidad del Perd y de la 2017 g f«:’ bibliogra
Andrés Avelino | distrital de | municipalidad c. Hacer un andlisis comparativo de las| & % fico,
Céceres, Andrés Avelino | distrital de Andrés caracteristicas del control interno en las § < Docume
Ayacucho - Caceres, periodo | Avelino Céceres municipalidades del Perd y la municipalidad ntal y de
Periodo 2017. | 2017? distrital Andrés Avelino Céceres, 2017. caso.
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6.2.2 anexo 03: cuestionario

ITMS

RESULTAD

Si

NO

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

11

Se realizO mecanismos de sensibilizaciobn como: charlas,
capacitaciones, reuniones, etc. hacia todos los colaboradores
acerca de la responsabilidad de ejercer y ejecutar los controles

internos en la municipalidades de Andrés Avelino Caceres?

1.2

Existe un codigo de ética reglamentada probada para todos los

trabajadores en la municipalidad.

1.3

Dentro de la municipalidad de Andrés Avelino Céceres cuenta
con un plan operativo anual como de documentos de gestion

alineados a sus objetivos y metas.

1.4

¢Se ha implementado procedimiento de desempefio
apropiados para la personal capaza de corregir o prevenir

deficiencias?

EVALUCION DE RIESGOS

2.1

Se ha implementado un sistema de determinar los
responsables e identificacion de analisis de riesgo dentro de

la municipalidad de Andrés Avelino Céaceres.
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2.2

Se han establecido las acciones escritas que seran
considerados en la municipalidad de Andrés Avelino

Caceres.

2.3

La gestion de riesgos es especifico, asi como la asignacién de

responsabilidad y monitoreo

2.4

¢Se ha logrado identificar efectos negativos (riesgos

potenciales), que conlleve el desarrollo de actividades?

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢Es conocido de manera oportunidad los niveles de eficacia
y eficiencia de las operaciones dentro de la municipalidad que

contribuyen el logro de objetivos?

3.2

¢Cuenta la municipalidad con controles para proteger sus
activos tales como: efectivo, inversiones, inventarios que

pueda se vulnerables a riesgos y/o perdida?

3.3

¢La municipalidad de Andrés Avelino Caceres cuenta con

procedimientos escritos para la autorizacién de operaciones?

REFERENTE AINFORMACION Y COMUNICACION

4.1

¢La municipalidad de Andrés Avelino Céceres cuenta con una
adecuada coordinacion entre responsable de cada area y/o

proceso?

4.2

:Se han establecido canales de comunicacion dentro de la
municipalidad de Andrés Avelino Caceres para que los
trabajadores comuniquen irregulares, omisiones, errores

detectados?

REFERENTE A LA SUPERVICION
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5.1 | ¢Se realizan revisiones y comparacién peridédica de los
registros dentro de la municipalidad de Andrés Avelino
Caceres tales como inventarios, inversiones?

5.2 | ¢Las evaluaciones de control interno son adecuados y
periddicos?

53 |¢La informacién interna y externa que maneja la
municipalidad es Gtil oportuna, contable para el desarrollo de
actividades?

6 REFERENCIA A LA INFLUENCIA EN EL PROCESO
CREDITICIO

6.1 | ¢Se tiene un conocimiento sobre control interno?

6.2 | ¢Las metas u objetivos han sido planificadas?

6.3 | ¢Los procedimientos que se utilizan como parte del control

interno optimizan la direccién?
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