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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar y describir las caracteristicas
del control interno de la pequefia empresa de transporte Andrea Express S.AC. — Piura 'y
hacer una propuesta de mejora, 2022. Teniendo como metodologia una investigacion de
tipo cualitativo porque se utilizd preguntas, con un disefio no experimental, aplicandose
la técnica como técnica la encuesta pre estructurada con preguntas relacionadas al control
interno, encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, se
obtuvo las caracteristicas del representante legal de la empresa de transporte. Respecto al
Objetivo especifico 2: Las debilidades que se han encontrado en la empresa de transporte
€s que no cuenta con una estructura organizacional, la empresa no brinda charlas de
capacitacion a los trabajadores sobre normas de seguridad y salud en el trabajo para
prevenir peligros y riesgos que puedan ocurrir durante el desarrollo de las actividades de
la empresa. Y en el objetivo especifico 3: se hicieron las propuestas de mejorar para
solucionar las debilidades detectadas a empresa durante la aplicacion del cuestionario.
Finalmente, se concluye que la empresa de transporte Andrea Express tiene que
implementar un sistema de control interno para solucionar sus debilidades y seguir siendo
una empresa confiable que le garantiza seguridad a sus pasajeros durante el servicio de

transporte de la ruta Piura — Paita y viceversa.

Palabras Clave: Control interno, pequeiia empresa, propuesta.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to identify and describe the characteristics of
the internal control of the small transport company Andrea Express S.AC. — Piura and
make a proposal for improvement, 2022. Having as a methodology qualitative research
because questions were used, with a non-experimental design, applying the technique as
a pre-structured survey technique with questions related to internal control, finding the
following results: Regarding specific objective 1, the characteristics of the legal
representative of the transport company were obtained. Regarding Specific Objective 2:
The weaknesses that have been found in the transport company is that it does not have an
organizational structure, the company does not provide training talks to workers on safety
and health standards at work to prevent hazards and risks. that may occur during the
development of the company's activities. And in specific objective 3: proposals were
made to improve to solve the weaknesses detected in the company during the application
of the questionnaire. Finally, it is concluded that the transport company Andrea Express
has to implement an internal control system to solve its weaknesses and continue to be a
reliable company that guarantees the safety of its passengers during the transport service

of the Piura - Paita route and vice versa.

Keywords: Internal control, pequefia empresa, proposal.
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I. INTRODUCCION

Las Mypes son una gran fuerza impulsadora de empleo en nuestro Pais, las cuales generan
mucho empleo, y ademas contribuyen al crecimiento del Pais debido a que aportan
impuestos ya que son formales cuentan con todo en regla y cumplen tanto en sus
obligaciones tributarias como en sus obligaciones laborales cumpliendo con todos los

beneficios de sus trabajadores.

Dentro de las Mype encontramos muchos rubros entre ellos tenemos los restaurantes, las
ferreterias, las tiendas de abarrotes, y también el rubro transporte que son fundamental

para el desarrollo del resto de los rubros

El presente trabajo de investigacion permitird conocer la Caracterizacion del control
interno de la pequefia empresa de transporte Andrea Express S.A.C — Piura y propuesta
de mejora, 2022 y asi hacer énfasis en la necesidad de contar con una estrategia como
medio para alcanzar los objetivos y corregir problemas en su control interno como la
separacion de funciones, no analizar la informacion periddicamente, mala politica de

precios, y la falta de implementacion de medidas de seguridad.

El rubro transporte es un rubro muy rentable porque es necesario para el desarrollo del
resto de actividades, sin embargo, en un sector con muchos problemas desde los
problemas propios de la empresa hasta los accidentes de transitos que ocasionan dafios en

la sociedad.

De acuerdo a las necesidades de este rubro transporte, se debe contar con un adecuado
sistema de control interno que ayude a evitar que la empresa tenga problemas que lo lleve
a su quiebra, ya que el control interno ayuda a disefiar politicas que ayuden a mejorar el

funcionamiento de la empresa, por ejemplo crear un area que se encargue del area legal



en donde también cumpla la funcion de tener al dia la documentacion de cada una de las
unidades como el Soat, Brevete segin la categoria, revision técnica, entre otros
documentos necesarios. También de contar con un area de manteniendo que verifique que
las unidades se encuentren en Optimas condiciones y si encuentran fallas poderlo

solucionar antes de poner en funcionamiento de cada una de las unidades.

Para poder mantenerse en el rubro transporte hay que estar a la altura de la competencia
y las exigencias de los pasajeros, ser una empresa puntual y con tarifas accesibles al
publico, sin descuidar tener las unidades limpias y con las medidas de bioseguridad que

se requiere actualmente.

Por lo expuesto el enunciado del problema de la investigacion es el siguiente: ;Cuéles
son las caracteristicas del control interno de la pequena empresa de transporte Andrea

Express S.AC. — Piura y como mejorar, 20227

El objetivo general de la presente investigacion es identificar y describir las caracteristicas
del control interno de la pequefia empresa de transporte Andrea Express S.AC. — Piura 'y
hacer una propuesta de mejora, 2022, y para su cumplimiento se presenta, los objetivos

especificos siguientes:

1. Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la pequefia
empresa de transporte Andrea Express S.AC.

2. Identificar y describir las debilidades del control interno de la pequefia empresa
de transporte Andrea Express S.AC. — Piura, 2022.

3. Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la pequefia empresa de

transporte Andrea Express S.AC. — Piura, 2022.
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Esta investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

Desde el punto de vista teorico: Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar
conocimiento de control interno, esto ayuda a que las personas que se dedican a este rubro
conozcan las debilidades y las fortalezas de sus empresas y puedan solucionar los
problemas que se les presenten de manera adecuada implementando un correcto sistema

de control interno.

Desde el punto de vista practico: Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad
de mejorar el nivel de desempeio de la pequefia empresa de transporte Andrea Express
S.A.C y disminuya los problemas si los tuviera o antes que afloren, lo que se busca es
promover conocimientos para la accidbn o respuesta inmediata para debilitar las
deficiencias de su control interno y se pueda manifestar continuamente los procesos para
mantenerse competitivo y en la capacidad de compensar las necesidades de sus clientes

sino se vera condenada al fracaso.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permitird que este trabajo sirva
como antecedente para trabajos posteriores en relacion a la variable y el sector en estudio,

asi los alumnos podran tener una guia para sus investigaciones.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Peru;

que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Mena (2017). En su tesis titulada “Sistema de control interno administrativo financiero
para la empresa Digmasur S.A., dedicad al transporte de carga pesada, ubicada en el
distrito metropolitano de Quito. Cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de control
interno administrativo-financiero para la Empresa Digmasur S.A., con el fin de promover
un desarrollo organizacional, reducir los riesgos, lograr mayor eficiencia, eficacia y con
transparencia en los procesos de los departamentos administrativo y financiero. Por lo
expuesto anteriormente la propuesta del control interno se basa en necesidades que la
empresa tiene y partiendo de este antecedente se establecen objetivos, politicas, procesos,
actividades y procedimientos en las areas de los departamentos administrativo y
financiero, a fin de mitigar los riesgos existentes y salvaguardar los recursos existentes.
La empresa tendra herramientas de auditoria para evaluar el funcionamiento de las areas,
coordinacion de actividades y alcanzar objetivos. La ejecucion de los procedimientos
disefiados permitird obtener informacion confiable y oportuna, para que los directivos de
la empresa den seguimiento periddico a los controles establecidos para revelar falencias

y corregirlas de forma acertada.

Bravo (2014). En su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Control Interno para la
Cooperativa de transportes de Pasajeros Flavio Alfaro del Canton Chone”. Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil. Tiene como objetivo general disefiar un control
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interno en funcidon a las politicas y procedimientos para mejorar las actividades
administrativas y contables de la cooperativa, concluyendo que: La carencia de los
manuales y politicas hacen participate a una serie de irregularidades del trabajo
desempefiado por el personal, al no presentar asi mismo los sistemas automatizados en
funcion a las operaciones contables ocasiona retraso y un alto grado de riesgo significando

dificultades ante a la toma de decisiones.

Afiazco (2012). En su tesis titulada: “Procedimientos de control Interno administrativo y
financiero para la Cooperativa de Transportes Asociados Cantonales”, desarrollada en la
ciudad de Loja — Ecuador, cuyo objetivo fue: Presentar los correctos procedimientos de
control interno administrativo y financiero para la correcta ejecucion de sus operaciones
de la Cooperativa de Transportes Asociados Cantonales, usando diferentes métodos como
el cientifico, inductivo, deductivo, analitico, descriptivo y estadistico lleg6 a los
siguientes resultados: El control interno es fundamental para que una entidad logre
alcanzar, a través de una evaluacion de sus actividades organizacionales, el logro de sus
objetivos y metas trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan definir las
medidas que se deben adoptar para alcanzarlos. También determind que el correcto
desarrollo de los procedimientos de control interno, permitiran alcanzar progresivamente
las metas y objetivos estratégicos a fin de establecer cambios de calidad empresarial,
administrativa y financiera, fortaleciendo las actividades de transporte interprovincial, a

fin de apoyar a la sociedad y al campo laboral en el pais.

2.1.2 Nacionales
En esta investigaciéon se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de

investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Pertd, menos en la
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ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de anélisis de esta

investigacion.

Benavente (2018), En su tesis Titulada “Implementacion del control interno en las
empresas de transporte en la region Puno en el periodo 2016 — 2917”. Cuyo objetivo
principal es analizar el sistema de control interno a través de la aplicacion de instrumentos
técnicos normativos vigentes, para la adecuada identificacion de riesgos en las empresas
de transporte en la region Puno, con la finalidad de determinar deficiencias y proponer
alternativas para mejorar el sistema de control interno. Los resultados obtenidos como
fruto del trabajo de investigacion son como sigue: al conocer y analizar la estructura del
control interno actual de las empresas de transporte, se demostrd que los niveles de control
correctivo, preventivo y de deteccion de riesgos son deficientes, lo que origina una mala
planificacion financiera y una insuficiencia en la prestacion de servicios de calidad el
mismo que se ve reflejado en el malestar de los usuarios; para brindar un servicio de
calidad se propuso lineamientos para implantar un sistema de control interno en las

empresas de transporte en la region Puno.

Ocana (2016), en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion de la Empresa de
Transportes Huascaran S.A. 2015”. Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Por
objetivo general se tratd en determinar y analizar la incidencia que tiene el control interno
en la gestion de la empresa de transporte. La investigacion fue de tipo explicativa y
descriptiva para cual el instrumento aplicado fue encuestas para un total de 60 personas
comprendidas por directores y empleados, concluyendo que: El grado de seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos operacionales, financieros y normativos es
complementado con los lineamientos del control interno. Sin embargo, las actividades

efectuadas para el logro de los objetivos de la empresa conto un alto nivel de efectividad
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en sus funciones operativas en vez de realizar mejoras que permita fortalecer el servicio
presentado a sus clientes. El buen control interno en las empresas de transportes se
imparte para conseguir el objetivo en funcion a la rentabilidad asi mismo la prevencion
de perdida de los recursos de la empresa para sustentar una informacion fiable al momento

de tomar decisiones gerenciales.

Valverde (2015), En la tesis titulada “Control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa de transporte y turismo universo E.ILR.L. — Trujillo, en los afios 2015 —
2016. Cuyo objetivo general determinar la incidencia que tiene el control interno en la
rentabilidad de la empresa de transporte y turismo Universo E.LLR.L. La poblacion y
muestra de estudio de la investigacion fue la empresa de transporte y Turismo Universo
E.LR.L., haciendo uso de los instrumentos entrevista, cuestionario, y también la
observacion directa se identificaron problemas en las algunas areas de la empresa, como
retrasos en sus operaciones, existencia de sobre funciones y errores que se hacen
evidencia de una deficiencia del control interno manejado por la empresa, y al haber
realizado un analisis de la rentabilidad obtenida de la empresa en los afios 2015-2016, se
refleja como repercutio, pues tenia una disminucion en la rentabilidad en cuanto a la

utilidad.

2.1.3 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan utilizado las

mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Mechato (2021). En su tesis titulada “Implementacion del control interno en tesoreria
con influencia en la liquidez en una empresa de transportes, Piura — 2020. Cuyo objetivo

es determinar de qué manera la implementacion del control interno en Tesoreria influye
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en la liquidez de la empresa de Transportes, Piura - 2020. La metodologia fue de tipo
aplicada, disefio de investigacion no experimental; transversal descriptivo. La muestra
fue a juicio de la autora, de 25 colaboradores de la empresa, la técnica utilizada fue una
encuesta, de instrumento un cuestionario con 30 items, mediante la escala de Likert. Para
la validez se considero el juicio de expertos. La fiabilidad del instrumento se determino
mediante el programa SPSS V.22, con un coeficiente del Alfa de Cronbach de 0.941, nivel
de consistencia muy alta, se determind relacion con coeficiente de Correlacion R de
Pearson de 0,912 entre las variables existiendo, relacion positiva alta, debido a la relacion
lineal fuerte entre las variables. Lo que ha significado que, a mayor control interno en
tesoreria, mayor seran los resultados de liquidez. Se concluy6 que la implementacion del
control interno en tesoreria influyd positivamente en la liquidez de la empresa, por lo que
se enfatizo en implementar el control interno en el area de tesoreria, para contar con una

buena liquidez corriente, para hacer frente a sus obligaciones corrientes.

Montalban (2016), En la tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo, de las empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial de
pasajeros del Pert. Caso Transporte Civa S.A.C, Chulucanas — Piura, 2015. Cuyo objetivo
general fue describir las principales caracteristicas del control interno administrativo, de
las empresas del sector servicios, rubro transporte interprovincial de pasajeros en el Peri
y de transporte CIVA SAC. Chulucanas — Piura, 2015. Se ha desarrollado usando la
Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la técnica de la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliogréficas y
el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al
gerente y/o representante legal de la empresa en estudio, obteniendo como principales

resultados los siguientes: Respecto a la revision bibliografica: Las empresas implementan
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es un sistema de control interno mediante las politicas, estructuras organizacionales y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados. Respecto a la aplicacion del caso: la empresa Civa
SAC, desarrolla un sistema de control interno con el fin garantizar una seguridad
razonable en la ejecucion de las actividades y operaciones. Finalmente se concluye que
el Control Interno dentro de las organizaciones es fundamental ya que protege los
recursos, evitando perdidas por fraudes o negligencias, asi como el de detectar
desviaciones que se presentan y afectan en el cumplimiento de los objetivos y metras

trazadas.

Macalupu (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno administrativo
en las empresas del sector servicios — rubro transporte urbano de pasajeros en el Peru.
Caso: empresa de microbuses de transporte de pasajeros y servicios generales 6-M bus
S.A.C Catacaos — Piura 2015”. Teniendo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno administrativo en las empresas del sector servicios -
rubro transporte urbano de pasajeros en el Perti y de la Empresa de Microbuses de
Transporte de Pasajeros y Servicios Generales 6-M BUSS SAA Catacaos — Piura 2015.
Se ha desarrollado usando la metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la
técnica de la revision bibliografica — entrevista, y como instrumento de recoleccion de
informacion las fichas bibliogréaficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al Gerente y/o representante legal de la empresa
en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la revision
bibliografica: Los autores concluyeron que el control interno administrativo en las
empresas de transporte es deficiente debido a la falta de supervision con respecto al

servicio, rutas y comunicacion. Respecto a la aplicacion del caso: La empresa de
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Transporte 6M BUSS SAA, es una empresa muy bien organizada pero deficiente en
cuanto a la aplicaciéon del control interno. Finalmente se concluye que tanto los autores
como en el caso estudiado, el control interno es muy importante y muchas empresas del

sector transporte no le dan la importancia necesaria.

Montero (2015). En su Tesis Titulada “Influencia del Control Interno en la Eficiencia y
Eficacia de los Procedimientos Administrativos de las Empresas del Sector Transporte
Interprovincial del Distrito de Chulucanas - Morropon — Piura, 2014, concluyd que
Respecto a la influencia del control interno en la eficiencia y eficacia de los
procedimientos administrativos de las empresas del sector transporte interprovincial en el
distrito de Chulucanas, se determind que la inobservancia de la normatividad vigente, es
una consecuencia de la falta de la aplicacion del Control 8 Interno en los procedimientos

administrativos, no logrando asi la eficiencia y eficacia en su totalidad.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Marco tedrico

2.1.1.1. Control interno

Segun Holmes (1987), define al control interno como la herramienta que es utilizada
por la gerencia, con el fin de proteger y custodiar los bienes con los que cuenta una
empresa, evitando fraudes, evitando contraer obligaciones sin autorizacion y evitar
desembolsos indebidos. Ofreciendo seguridad en la parte contable al momento de emitir
los informes contables, los cuales son de gran importancia para la toma de decisiones.
La gerencia como una de sus funciones es disefiar un control interno, lo cual va garantizar
el buen funcionamiento de la empresa, ademas de cuidar, proteger, resguardar y asegurar
que los recursos de la empresa, evitando asi malversacion, robos, desfalcos y mal usos de

la informacion; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente
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y eficaz siempre con autorizacion de la alta gerencia de la empresa, dando a la
administracion la seguridad que el informe contable que se ha de presentar sea lo mas
confiable, de manera que se pueda tomar decisiones, sobre todo las mas acertadas que

beneficien la buena marca de la empresa.

2.2.1.2 Teorias de Control interno segiin Koontz y O"Donnell

Segun Koontz y O Donnell, el control interno en las empresas es de gran importancia
debido a que determina aquellas medidas favorables para modificar previamente
actividades de manera que se obtengan lo planificado de manera exitosa, analizando
aquellas causas que pueden dar origen a las deficiencias para que estas no se repitan en el

futuro, disminuyendo los costos, evitando a toda costa posibles errores.

Segiin Monllau (1997), el autor nos dice que la teoria clasica el control interno en
aquellos tiempos era considerado la autoridad, por tal motivo es que el control interno
para la universidad de Harvard es considerado como un conjunto de mecanismos que
permite el cumplimiento de los objetivos. El control interno son procedimientos que se
tienen que disefar segun la necesidad de cada empresa y ademés de disefiar se tiene que
supervisar para que se cumpla al pie de la letra y no quede solo en papeles. Hay muchos
autores que opinan que el control interno es fundamental para una buena gestion de la
empresa, es por ello que es responsabilidad del gerente de la empresa o del administrador
disefiar un buen sistema de control interno y ademas de contar con profesionales idoneos

que se adapten a estos lineamientos.

Segiin Besle & Brigham (2008), hace referencia al control interno como “conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los
datos reportados por diversos departamentos o centros operativos", segin algunos

expertos mencionan que la cuenta de inventarios en una organizacién es la que tiene
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mayor importancia siendo parte del activo corriente, ya que las utilidades que adquiere
una empresa proceden de estas cuentas y de su buen manejo. Las ventajas de implementar
un adecuado control interno es que ayuda a disminuir los altos costos financieros debido
a tener excesivo inventario en donde se puede gastar por perdidas, merma o desmedro de
los productos, y con el mejor control de la mercaderia a través del Kardex evitamos
también fraudes o sustracciones y podemos saber lo que tenemos en stock y poder vender.
Pero esto no solo queda en un control a través de Kardex sino también debe realizarse un

conteo fisico mensual o a fin de afio.

Segiin la INTOSAI (Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores), 2004. Define al control interno
como el conjunto de planes, procedimientos, métodos y demds medidas de una
institucion, con la finalidad ayudar a que se cumplan con los objetivos principales como
es de promover operaciones de manera eficiente y eficaz, brindar productos y servicios
de calidad, promoviendo el cuidado del patrimonio evitando cualquier pérdida por pésima
gestion o despilfarro, fraudes o irregularidades, teniendo en cuenta las leyes que regulan
la actividad, asi como las diversas directivas y objetivos de la misma. la importancia de
obtener informacion financiera y de gestion, datos que sean confiables, completos

entregados de forma oportuna en los informes que se han de presentar.

Por ello que es muy necesario contar con profesionales capacitados que tomen las
decisiones correctas, asi las acciones ejecutadas den resultados positivos gracias a las
decisiones tomadas, todo ello previamente planificadas segun las necesidades de la
empresa y con ayuda de cada una de las areas de la empresa ya que en cada area hay un
jefe que conoce como funciona su drea y que riesgos pueden ser considerados potenciales

para tomar acciones y evitar problemas que perjudiquen a la empresa.
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2.2.1.3 Los objetivos del Control Interno

Segun el marco establece que los objetivos de control interno, se divide en tres categorias

las cuales son las siguientes:

>

Los objetivos operativos; estos objetivos estan relacionados en la eficiencias y
eficacia de las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos como los
operacionales y los objetivos de rendimiento, ademas de la proteccion de sus activos
frente a posibles pérdidas.

Los objetivos de la informacion; estan relacionados a la informacion financiera y
no financiera, los cuales abarca aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por organismos reconocidos o

politicas de la propia entidad.

Los objetivos de cumplimiento; en esta parte se refiere a efectuar las leyes que

regulan la actividad de la empresa, asi como las normas internas de la misma.

2.2.1.4 Limitaciones del control interno

El control interno brinda un grado de seguridad alto, aunque no absoluto en relacion a los

objetivos propuestos de la empresa, sin embargo, no es perfecto y existen limitaciones:

debido que el control interno no pueden evitar que se aplique malas decisiones por mala

interpretacion de los profesionales encargados, tampoco el control interno puede evitar

que se desarrollen actividades externas que impidan en la organizacion el no

cumplimiento de los objetivos operacionales; por lo tanto, las limitaciones pueden ser

resultado de:

La toma de decisiones puede ser erroneas debido a un mal criterio por parte del
profesional encargado.
No se adecuan de manera correcta los objetivos establecidos jcomo condicion

previa para el control interno.
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. Estas limitaciones evitan que el encargado de la empresa ya sea el gerente o
administrador puedan tener la certeza de alcanzar los objetivos en la empresa, para
esto la herramienta del control interno brinda la seguridad y razonabilidad de la
informacion para obtenerlos. A pesar de estas limitaciones, los encargados de las
empresas deben ser consciente de estas limitaciones cuando seleccionen,

desarrollen y desplieguen los controles internos.

2.2.1.5 Los principios técnicos de control interno

Estos principios de control interno integran los pilares, cuya base es la eficiencia que se

ha demostrado en su aplicacion practica en cada una de las actividades financieras, hoy

en dia estas son reconocidas como parte esencial en el control de los recursos de la

empresa tanto humanos como financieros.

Los principios técnicos de control interno son los siguientes:

- El personal de la empresa debe tener responsabilidades delimitadas;

- La separacion de funciones debe ser supervisadas para asegurar que se cumpla;

- Debe ser prioridad de la empresa la seleccionar personal que sea honesto y habil en
la tarea que desempeiia.

- Se debe realizar de manera continua pruebas de exactitud a la empresa;

- Las empresas deben contar con seguros para proteccion del talento humana y bienes
de la empresa;

- Las instrucciones al personal deben ser explicadas y estar en MOF;

- Lautilizacion de estrategias como las cuentas de control;

- Uso de formularios pre - enumerados para un mejor control;

- El uso de efectivo solo para movimientos pequefios, y operaciones grandes hacerlas
a través de la banca por internet o por medio de cheques;

- Depositar el dinero de manera inmediata e intacta.
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2.22.2.1.6 Componentes y principios de control interno

Los componentes y principios de control interno se aplican a cada uno de los objetivos
que lo componen entre ellos tenemos, los operativos, los de informativos y de
cumplimientos.

Entre ellos tenemos:

a.- El entorno de control

- Los valores éticos y la integridad son los compromisos que tienen las organizaciones.

- Los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos los establece la alta direccion con la supervision del consejo.

- Las organizaciones buscan profesionales comprometidos al desarrollo de la misma, es
por ello que el compromiso de las empresas es atraer, desarrollar y retener a estos

profesionales.

b.- La evaluacion de riesgos

Las empresas con el fin de identificar y evaluar los riegos que pueden estar presentes

definen con claridad cada uno de los objetivos.

Las organizaciones buscan e identifican las deficiencias o los riesgos para la

consecucion de sus objetivos y los analiza para determinar como se deben gestionar.

- Las organizaciones como deficiencias o riesgos consideran la probabilidad de fraude
al realizar la evaluacion para la consecucion de los objetivos.

- Las organizaciones buscan e identifican los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.
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C.-

d.-

€.~

Las actividades de control
En las empresas las actividades relacionadas al control interno brindan ayuda para
disminuir en lo posible los riesgos que puedan perjudicar o entorpecer la consecucion
de los objetivos propuestos.
Las empresas establecen actividades para implementar el control interno integrando la

tecnologia para ayudar al logro de los objetivos.

La informacion y comunicacion

La informacion entre la empresa y el encargado de control interno debe darse de
manera oportuna, utilizando informacion eficiente y eficaz.

Los gerentes o administradores de las empresas se comunican con sus colaboradores
para comunicarles los objetivos y definirles sus funciones y responsabilidades en cada

una de sus areas.

Las actividades y la comunicacion

- Las empresas para verificar si estd presente el control interno y cada de sus
componentes, lo primero que hard es seleccionar, desarrollar y realizar
evaluaciones continuas y/o independientes que le brinden informacion veraz de
su funcionamiento.

- Las empresas informan sobre aquellas deficiencias encontradas en relacion al
control interno, esta debe ser de forma oportuna al personal responsable para que

estos puedan aplicar medidas correctivas segun correspondan.
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2.2.1.7 Importancia del control interno

El control interno contribuye a la disminucion de deficiencia beneficiando a la empresa.

Si se implementar y fortalece el control interno, entonces se promovera la aplicacion de

nuevas medidas que ayuden al logro y obtencion de los objetivos definidos.

Entre los principales beneficios tenemos los siguientes:

a)

b)

d)

f)

El control interno ayuda a mejorar el rendimiento de la empresa y se cumplan con
los objetivos establecidos.

Cuando el Control Interno se aplica de manera correcta ayuda a tener una optima
gestion en todas las areas, en todos los procesos y en todas las actividades.

Para muchos el control interno en una empresa permite evitar fraudes en las
entidades privadas y en las entidades publicas ayuda a luchar contra la corrupcion.
El Control Interno fortalece a la empresa y permite obtener las metas de desempefio,
rentabilidad y evitar la pérdida de los recursos.

El Control Interno brinda seguridad para que la empresa ejecute las leyes que
regulan su actividad, evitando sanciones y otras consecuencias, ademas de facilitar
el aseguramiento de informacién financiera confiable.

Ayuda a la empresa a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y

sorpresas a lo largo del camino.

2.2.1.8 El fin fundamental del control interno

El fin primordial del Control Interno es brindar la maxima seguridad para corregir

cualquier operacion efectuada por los responsables dentro de una organizacion. Por tanto,

todo el personal desde los directivos hasta los trabajadores debe disponer de los

procedimientos y métodos que ayuden al desarrollo de cada una de sus operaciones, que

le ayuden a obtener una seguridad razonable en las actividades realizadas.

28



2.2.1.9 La implementacion del sistema de control interno

Las organizaciones publicas y/o privadas establecen y mantienen actualizado lo que
implementan en el control interno para asegurar un correcto desarrollo de sus actividades

administrativas, actividades financieras y actividades operacionales.

2.2.1.10 Tipos de control interno:

Control interno administrativo

Este tipo de control es uno de los controles mas importantes porque de sus directivos
depende que se implemente un adecuado control en las diferentes areas de la empresa, ya
que todo pasa por el gerente como las transacciones, las autorizaciones de inversion, la
creacion del manual interno de la empresa, la programacion de capacitaciones y el
reclutamiento adecuado del personal idoneo para la empresa no solo buenos profesionales
sino con calidad de personas. Por ejemplo, de que nos sirve tener un excelente profesional
en el drea de recursos humanos sino no tiene calidad de persona y perfil de Lider en donde
sepa escuchar al personal y puedan tener la confianza para informarle los riesgos que
pueden existen en las diferentes areas.

Una de las tareas que deben desarrollar los directivos con responsabilidad es la proteccion
y custodia de los recursos de la empresa, asi mismo revelar los errores o desviaciones
relacionados al manejo de los recursos, de esta manera es importante mantener un optimo
control interno a nivel administrativo, el cual comprende informacion total, que le permita

cumplir con los objetivos.

El control interno financiero
El control interno financiero hace relevancia a la custodia de recursos financieros,

materiales y a la verificacion de los registros e informes financieros de una entidad. Es
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responsabilidad de la alta gerencia de la empresa, incluir dentro de sus actividades

diversos procedimientos que le ayuden a obtener un control eficiente a nivel financiero.

El control interno previo al compromiso

Este control permite que antes de efectuar un gasto o una salida se debe analiza y/o revisar

las operaciones o transacciones que crean el compromiso de salidas o desembolsos por

ello se debe examinar lo siguiente:

- Que las operaciones sean verdaderas y tengas sustento.

- Las operaciones deben seguir el proceso determinado; por ejemplo: en las compras
debe ver todo un proceso como la convocatoria de proveedores, y el seguimiento del
mismo.

- Las proyecciones de las ventas mensuales deben acercarse a la realidad y tomar

medidas de inmediato si lo proyectado estd muy lejos de la realidad.

2.2.1.11 La documentacion del sistema de control interno

El sistema de Control Interno debe estar documentado mediante un procedimiento de la
entidad, con el fin que lo documentado sea cumplido a cabalidad, este procedimiento debe
estar relacionado con el MOF de la entidad, donde se deben establecer la autorizacion de
cada una de las operaciones, asi como su registro, de manera que el trabajo del personal

sea ejecutado por personal idoneo.

2.2.1.12 La administracion del riesgo

Se refiera a la evaluacion que se realiza para la deteccion de riesgos y esto se hace en
coordinacion con cada una de las dreas, lo que se evaltian son aspectos internos y aspectos
externos de la empresa que puedan a ser consideradas como amenazas que obstaculizan

los objetivos de la organizacion.
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2.2.1.13 La valoracion del riesgo

Es muy importante e interesante que la empresa establezca una estructura del riesgo, que
considere los factores a nivel externo, entre ellos tenemos los factores sociales, factores
econdmicos, factores politicos y factores tecnoldgicos, ademds de incluir en esta
estructura los factores de riesgos internos, en los que se encuentran las operaciones, los

procesos y el personal que labora en la empresa.

2.2.1.14 La identificacion de factores

Aqui los encargados de las organizaciones o los gerentes de las empresas buscan y
determinar los factores tanto internos como externos que son los que generan riesgos, y
determinar que estéd sucediendo y qué medidas adoptar para evitar que estos riesgos pasen
hacer relevantes y perjudiquen el desarrollo de la empresa. Para identificar factores de
riesgos primero se debe hacer una evaluacion de cada una de las areas y determinar qué
area es la mas vulnerable a riesgos y planean estrategias que eviten que los riesgos sean

considerables y preocupantes para la empresa.

2.2.1.15 Manejo del riesgo

El manejo del riesgo tiene que ver con la reaccion que se tenga la empresa al encontrar
deficiencias en el control interno, es por ello por lo que no solo es tener medidas de
contingencia, sino también tener un profesional capaz de tomar las mejores acciones que

ayuden a reducir el riesgo o en el peor de los casos asumir el riesgo.

2.2.1.16 Plan de manejo de riesgos
El plan de manejo de riesgo es formular un plan con los hallazgos encontrados, este plan
debe ser formulado por la alta direccion de la empresa en donde se detalla las acciones a

seguir para evitar riesgo, o si ya hay riesgo, este plan servird para solucionar estas
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deficiencias y tener en constante supervision las areas donde se detectaron estos riesgos
asi evitar que se repitan.

Por ejemplo si en una empresa de ferreteria se detecta que la persona que entrega los
productos estd entregando mas cosas de lo que detalla la factura, esto quiere decir que no
hay otra persona que revise que lo que se entrego es lo que detalla la factura, entonces la
solucion no seria cambiar al que entregaba los productos, la solucion seria poner otra
persona que revise al final que se hallan entregado conforme a las facturas, y esto si se
viene aplicando en grandes almacenes como es Sodimac, Home center, entre otros; en
donde el personal de seguridad en la puerta revisa que lo que lleva el cliente sea lo que

esta detallado en la factura o boleta.

2.2.1.17 El monitoreo

Si hemos realizado el plan de riesgo es porque hemos encontrado riesgos, entonces
tenemos que estar en constante monitoreo para que estos riesgos no se vuelvan a repetir,
pero esto se hace a través de pruebas selectivas en donde no se informa que se va ser una
evaluacion, sino que se hace una evaluacion sorpresiva y asi poder asegurar que los
riesgos no vuelvan y si se encuentran otra vez los mismos riesgos poder tomar acciones

mas severas y asertivas.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 Definicion de control interno

Mantilla (2005), el control interno se define como un proceso realizado por la junta de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una razonable confianza en que los objetivos de las siguientes categorias se estan
cumpliendo: Efectividad y eficiencia de las operaciones: de tal forma se orienta esta

categoria a los objetivos basicos de negocio de cualquier entidad, incluyéndose aqui los
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objetivos relativos al desempefio de la rentabilidad y la salvaguarda de recursos. La
fiabilidad de la informacion financiera: esta se relaciona con la elaboracion de estados
financieros publicados e integro, incluyendo los estados financieros intermedios aquellos
datos financieros seleccionados derivados de dichos estados, tales como las ganancias

obtenidas, informadas publicamente.

Huilca (2010). Control interno, lo define como una expresion que utilizamos con el fin
de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. El sistema
de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados
y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y

verificar la confiabilidad de los datos contables.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Las empresas son la base de nuestro sistema econdmico, producen los bienes y servicios
que son necesarios y a la vez proporcionan a los empleados el dinero preciso para
comprarlos. Se vale de la administracion para lograr sus objetivos; sirviendo como motor
y permitiendo el cumplimiento de estos (Vertiz, 2016). La empresa es utilizada para
referirse a aquellas organizaciones formadas por distintos elementos humanos, técnicos y
materiales, que tiene como objetivo conseguir algun beneficio econdmico o comercial, ya
sea con el uso de los distintos factores productivos a su alcance, como el capital, el trabajo
y la tierra, también buscan conseguir la satisfaccion de sus clientes cubriendo sus

necesidades (Vicencio, 2015).
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2.3.3 Definiciones de las micro y pequeiias empresas:

Las micro y pequefias empresas son las unidades econémicas constituidas por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto principal desarrollar
actividades de produccion, comercializando bienes o prestaciones de servicios (Rengifo,
2017).

Una Mypes es la que opera la persona natural o juridica, que desarrolla diferentes
actividades, a su vez permite dar paso a una alternativa correcta de negocio con la
finalidad de obtener bienes o prestar servicios, para que genere ingresos, y asi poder

solventar los gastos de la entidad (Velezmorro, 2018).

2.3.4 Definiciones del sector servicio

El sector servicios incluye toda actividad que produce un beneficio intangible, que no se
puede almacenar, de corta duracion y de la que no se puede adquirir propiedad. También
se puede decir que al sector servicios corresponden todas las actividades que no forman

parte de la agricultura y de la industria.
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I11. HIPOTESIS

Por ser una investigaciéon de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente
investigacion no formularé hipétesis, basandose en:

Galan (2009) en su publicacion “Las hipdtesis en la investigacion” donde determind
que “No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segin sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion
requiere preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan evaluar relacion entre
variables o explicar causas requieren formular hipotesis™.

Martinez (2006) en su publicacion “El método de estudio de caso: estrategia
metodologica de la investigacion cientifica.” donde precis6 que el estudio de casos es
inapropiado para el contraste de hipotesis y que éste ofrece sus mejores resultados en

la generacion de teorias”.
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IV. METODOLOGIA.
4.1. Diseiio de investigacion.
El estudio de investigacion estd comprendido bajo un enfoque cualitativo.

4.1.1 El tipo de investigacion
El tipo de investigacion de tesis es descriptivo debido a que no hay manipulacion de
variables encontradas, en este caso solo se recoleta la informacién y se agrupa para
tener cifras lo mas aproximadas posibles.

4.1.2 Nivel de investigacion
La investigacion presenta un nivel descriptivo, porque permitid describir y analizar las
variables de la investigacion. Para el caso en investigacion se recolectd informacion
con la finalidad de identificar las oportunidades que mejoren las posibilidades de la
pequeiia empresa de transporte Andrea Express S.A.C.

4.1.3. Diseiio de la investigacion.
La investigacion utilizard el disefio cualitativo -Descriptivo-bibliografico documental.
4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
Por ser una investigacioén caso puro la poblacidn es la empresa de transporte Andrea
Express S.A.C.

4.2.2. Muestra

En la investigacion se ha tomado a la empresa al gerente de la empresa.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable de estudio

cuestionario y se refiere al

-Presentacion obligaciones Sunat

Variable | Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala
Control |Es el conjunto de | Eficiencia  de |Se midi6 mediante el | -Vision y mision. Nominal
Interno | procedimientos, métodos | operaciones. cuestionario y se refiere al | - Estructural organizacional.

y politicas efectuadas por cumplimiento de los procesos | - Estrategias -Capacitacion al

los directivos y todo el de la empresa de manera | personal -Control de Calidad.

personal, tiene como optima, evitando pérdidas. - Monitoreo de funciones

finalidad prevenir riesgos -Presupuesto

potenciales que afectan a - Realizacion de inventarios.

una institucion.

(Estupifian, 2005)

Normativa legal | Se  midi6  mediante el | -Induccion de Riesgos laborales. | Nominal
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cumplimiento de las normas
legales de seguridad y salud en
el trabajo y normas del sector

Servicios,

-Plan de prevenciéon y control
Covid-19 - Normas laborales de

seguridad

Informacion
contable,

financiera

Se midi6 a través del
cuestionario y se refiere a la
informacion contable para el
funcionamiento de la empresa y
elaboracion de estados

financieros.

- Transferencias bancarias.
-Informacion financiera clara,

concisa, y oportuna

Nominal

Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

La investigacion hizo uso de la técnica de la encuesta, entrevista, observacion directa
Para el recojo de la informacién de la investigacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica y documental.

4.4.2. Instrumento

La investigacion hizo uso de un cuestionario, como instrumento para la recoleccion
de informacion para el caso en estudio.

4.5. Plan de analisis.

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se aplicd un cuestionario al representante legal
de la empresa en estudio sobre el control interno en las areas de la empresa. Para
conseguir el objetivo especifico 2: En base a los resultados del objetivol se
determinard y describira cuales son las debilidades del control interno. Para conseguir
el objetivo especifico 3: Se explicaran las propuestas de mejora que permitan nuevas
oportunidades relacionadas al control interno de la empresa de transporte Andrea

Express S.A.C.
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4.6 Matriz de consistencia.

Titulo Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia
Caracterizacion  del | ;Cudles son las | Identificar y describir | » Identificar y describir las
a) Disefio:
control interno de la | caracteristicas  del | las caracteristicas del caracteristicas del representante legal
pequefia empresa de | control interno de la | control interno de la de la pequenia empresa de transporte - No experimental
- Descriptivo
transporte Andrea | pequefia empresa de | pequeiia empresa de Andrea Express S.AC. — Piura, 2022. - De caso
Express S.A.C — Piura | transporte ~ Andrea | transporte Andrea | » Identificar y describir las debilidades b) Técnica
. . . N Control | Epgrevista.
y propuesta de mejora, | Express S.AC. — | Express S.AC. — Piura del control interno de la pequefia | ;. .00
2022. Piura y como | y hacer una propuesta empresa de transporte Andrea Express ¢) Instrumento:

mejorar, 20227

de mejora, 2022.

S.AC. — Piura, 2022.

Hacer una propuesta para mejorar el
control interno de la pequefia empresa
de transporte Andrea Express S.AC. —

Piura, 2022.

- Cuestionario
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4.7 Principios Eticos

(Uladech, 2020). En la presente investigacion se trabajé respetando los principios
fundamentales y universales que se toman en cuenta en toda investigacion, como son:
principio de originalidad, principio de transparencia en los datos obtenidos y principio de

confidencialidad.

Principio de originalidad, consisti6 en respetar las fuentes de consulta y citarlos en la
parte de revision bibliografica, tanto de libros de textos como de fuentes electronicas,
tomandose asi en cuenta los derechos de propiedad intelectual cuando se estructure el

marco tedrico en que se basard la investigacion.

Principio de transparencia de los datos obtenidos, tomando en consideracion que la
gran parte de los datos utilizados en la investigacion son de fuentes de caracter publico,
seran incluidos su contenido en la investigacion sin modificaciones respetando las normas
APA para su transparencia, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el anélisis requerido en esta investigacion.

Principio de confidencialidad, se trabajo conservando el contenido de las respuestas tal
como se nos proporciona, respetando las opiniones recibidas de personas que colaboraron
con la investigacion, al responder las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-
efecto de variables. Considerando conveniente que se mantendra en reserva la identidad

de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la pequena empresa de

transporte Andrea Express S.AC. — Piura, 2022.

CUADRO 1

Datos generales Numero de Mypes Porcentaje
Edad (anos)
18 —-25 0 0
26 — 60 1 100
Total 1 100
Sexo
Masculino 1 100
Femenino 0 0
Total 1 100
Grado de instruccion
Primaria 0 0
Secundaria 0 0
Universitaria 1 100
Total 1 100
Estado civil
Soltero 0 0
Casado 1 100
Conviviente 0 0
Total 1 100
Profesion u ocupacion
Comerciante 0 0
Administrador 1 100
Total 1 100
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir las debilidades del control interno de la pequeiia empresa de

transporte Andrea Express S.AC. — Piura, 2022.

CUADRO 2
ITEM DETALLE DE LA PREGUNTA S1 | NO OBSERVACION
I. RESPECTO A LA ORGANIZACION

1 |¢El local es propio? X
¢La empresa cuenta con la autorizacion del

2 local para el desarrollo de sus actividades X
(licencia de Funcionamiento)

3 | La empresa cuenta con politica de control X
interno?
¢cLa empresa cuenta con un 4&rea de X

4 administracion, que cumplelas funciones
de organizacion, planificacion, direccion, y
control de los recursos?

5 ¢ Los trabajadores cuentan con sus funciones X
escritas establecidas?

6 [(Cuenta la empresa con un plan de X
contingencias, para afrontar los riesgos?

7  |cLa empresa tiene asignado un lugar X
especifico para resguardar los documentos
de la empresa?

8 Cree usted que la ubicacion de laempresase | X
encuentra en un lugar estratégico.

9 ¢Existe un libro de reclamaciones en la | X
empresa?

Il. RESPECTO AL AREA DE VENTAS

10 |Se usa algun sistema de la emision de X

comprobante de pago (facturacion)?
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11 El dinero que ingresa diario es depositado
al banco?
12  [(Realizan arqueo de caja chica? X
I1l. RESPECTO AL PERSONAL
13 ¢El personal contratado estd debidamente X
capacitado para las funciones o actividades
que desempefia?
¢Las instalaciones donde el personal trabaja | X
14 retinen las condiciones minimas en cuanto a
factores que incidan en el bienestar y la salud
del trabajador?
15 ¢Para el caso de riesgo de muerte cuenta el | X

personal con poliza de vida?

IV. CON RESPECTO A EL AREA DE CONTABLE - FINANCIERA

16

¢ El area contable cuenta con tecnologia para
su funcionamiento eficaz y logro de sus

objetivos?

X

17

¢ Se cancela a tiempo las remuneraciones al

personal?

18

Para efecto de pagos, se utilizan los
instrumentos establecidos segun la Norma
de Bancarizacion.

19

Se contabilizan todos los ingresos y egresos
de manera oportuna.

20

¢La empresa ha sido beneficiada con el
programa reactiva Per(?

21

¢ Se solicita reportes al area contable, para
supervisar que se esté cumpliendo con las
obligaciones segun las normas y principios

contables?

V.

CON RESPECTO A LA OPERATIVIDAD DE LA

EMPRESA

¢El servicio de la empresa satisfacen las

X
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22

necesidades del cliente?

23

¢ Los vehiculos son revisados antes de cada
Viaje para garantizar que estén en oOptimas

condiciones?

VI. CON RESPECTO A LA SEGURIDAD

Y PREVENCION

24

¢ Cuentan con camaras y/o personal de
vigilancia?

25

¢ Existe una persona asignada que supervise
que se cumplan los procedimientos

establecidos?

X|X

26

¢ La empresa realiza supervisiones rutinarias
para verificar que los trabajadores se
encuentren en oOptimas condiciones de
descanso y sobriedad en el horario de

trabajo?

27

¢La empresa cumple con los protocolos de
bioseguridad establecidas para la empresa de

transporte?

28

¢ La empresa le realiza pruebas rapidas para

descartar el Covid en sus trabajadores?

29

¢ La empresa da descanso al personal que se

contagia del Covid?
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Hacer una propuesta para mejorar el control interno de la pequefia empresa de

transporte Andrea Express S.AC. — Piura, 2022.

Debilidades

Descripcion

Propuesta

1. La empresa no cuenta

con local propio.

Debido al tipo de empresa no
tienen un lugar propio y
alquilan en terminales
conocidos en Piura y en Paita,
por lo que le conviene alquilar

y no comprar su propio local.

2. La empresa no cuenta
con politica de control

interno.

3. La empresa no cuenta
con un area de
administracion  que  se
encargue de la direccion de

la empresa.

4. Los trabajadores no
cuentan con sus funciones

establecidas.

La empresa no tiene
establecida su  estructura
organizacional en la cual se
detalle la jerarquia de la
organizacion, por lo que no le
permite establecer funciones,
tareas y responsabilidad a
cada uno de los trabajadores
segin el puesto a ocupar.
Siendo muy importante un

manual para que el personal

Propuesta 1:
Implementacion de un
Manual de organizacion de
Funciones.

Ver anexo 5
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5. La empresa no cuenta

conozca sus obligaciones a

con un plan de | desarrollar para garantizar la
contingencias, para | organizacion interna de la
afrontar los riesgos. empresa.
Debilidades Descripcion Propuesta
6. La empresa no cuenta | La empresa de trasporte no | Propuesta 2:

con sistema de emision de
comprobante de pago

(facturacion).

7. El dinero que ingresa

diario no es depositado al

emite comprobantes
electronicos, lo que utiliza son
ticket para el embarque de

pasajeros, y ademas el dinero

que ingresa diariamente no es

Implementar un sistema de

comprobantes de pagos

tanto para los pasajes como

para las encomiendas.

Ademas de ello deben

banco. depositado debido a que con | mejorar las politicas de los
ese dinero pagan los peajes y | depdsitos que sean en
abastecen de combustibles las | menos tiempo y no esperar
unidades, y las ganancias | una semana debido al
diarias las acumulan y a la | riesgo de robos.
semana la depositan a la
cuenta de la empresa.

Debilidades Descripcion Propuesta
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8. El personal contratado

no esta  debidamente

capacitado para las

funciones o actividades que

No se capacita al personal, ni
se da las garantias necesarias
para garantizar la integridad

de los trabajadores.

Propuesta 3:
Implementar programacion
de

capacitaciones  al

personal y ademds a los

desempeiia. choferes hacerles
examenes psicoldgicos y
de reglamentos de transito
para garantizar la seguridad
de los pasajeros. Ver anexo
6.
Debilidades Descripcion Propuesta
9. El area contable cuenta | No se cuenta con la tecnologia | Propuesta 4:
con tecnologia para su | adecuada para el ingreso de la | Implementacion de un
funcionamiento eficaz y | informacion contable, cual no | sistema contable, y
logro de sus objetivos. permite  contar con la | planificar  supervisiones
10. Se solicita reportes al | informacion en el momento | para verificar el
area contable, para | requerido para el | cumplimiento de las
supervisar que se esté | cumplimiento de las | obligaciones tributarias.
cumpliendo con las | obligaciones tributarias.
obligaciones segin las
normas y  principios
contables.
Debilidades Descripcion Propuesta
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11. Los vehiculos de la
empresa no son revisados
antes de cada viaje para
garantizar que estén en

Optimas condiciones.

Debido a que los buses salen
cada 20 minutos, no hay
tiempo para revisar que estén
en Optimas condiciones solo
se realiza la limpieza al

interior del bus.

Propuesta S:

Implementaciones politicas
de mantenimiento de los
buses y asi como contar
con personal mecanicos
que puedan revisar de

forma inmediata los buses

y evitar fallas en el viaje.

Debilidades Descripcion Propuesta
12. La empresa no cuenta | No hay camaras y/o personal | Propuesta 6:
con camaras y/o personal | de vigilancia, no se realiza | Implementacion de

de vigilancia.

13. No existe una persona
asignada que supervise que
se cumplan los

procedimientos

establecidos.

14. La empresa no realiza
supervisiones  rutinarias

para verificar que los
trabajadores se encuentren
en Optimas condiciones de
descanso y sobriedad en el

horario de trabajo.

supervisiones rutinarias para
verificar que los trabajadores
se encuentren en Optimas
condiciones de descanso y
sobriedad en el horario de

trabajo.

medidas de seguridad, y
supervision de condiciones
de descanso y sobriedad en
el horario de trabajo. Asi
como también que los

conductores se les realice la

prueba de alcohol.
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5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

El duefio de la empresa es de sexo masculino, quien ha sido el fundador de la empresa

y actualmente es el gerente, es casado, tiene 52 afios y como profesion ha estudiado

administracion de empresas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun el cuestionario aplicado a la empresa se detectaron algunas debilidades las

cuales son las siguientes:

>

>

La empresa no cuenta con politica de control interno.

La empresa no cuenta con un area de administracion que se encargue de la
direccion de la empresa.

Los trabajadores no cuentan con sus funciones establecidas.

La empresa no cuenta con un plan de contingencias, para afrontar los riesgos.
La empresa no cuenta con sistema de emision de comprobante de pago
(facturacion).

El dinero que ingresa diario no es depositado al banco.

El personal contratado no esta debidamente capacitado para las funciones o
actividades que desempeiia.

El area contable cuenta con tecnologia para su funcionamiento eficaz y logro
de sus objetivos.

Se solicita reportes al area contable, para supervisar que se esté cumpliendo
con las obligaciones segun las normas y principios contables.

Los vehiculos de la empresa no son revisados antes de cada viaje para

garantizar que estén en Optimas condiciones.
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» Laempresa no cuenta con camaras y/o personal de vigilancia.

» No existe una persona asignada que supervise que se cumplan los
procedimientos establecidos.

» La empresa no realiza supervisiones rutinarias para verificar que los
trabajadores se encuentren en dptimas condiciones de descanso y sobriedad en
el horario de trabajo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
De acuerdo a las deficiencias encontradas a la empresa de transporte Andrea Express

se ha realizado 6 propuestas de mejora.

» Propuesta 1: Implementacion de un Manual de organizacion de Funciones.

» Propuesta 2: Implementar un sistema de comprobantes de pagos tanto para los
pasajes como para las encomiendas. Ademas de ello deben mejorar las politicas
de los depositos que sean en menos tiempo y no esperar una semana debido al
riesgo de robos.

> Propuesta 3: Implementar programacion de capacitaciones al personal y
ademads a los choferes hacerles exdmenes psicoldgicos y de reglamentos de
transito para garantizar la seguridad de los pasajeros.

> Propuesta 4: Implementacion de un sistema contable, y planificar
supervisiones para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

» Propuesta 5: Implementaciones politicas de mantenimiento de los buses y asi
como contar con personal mecanicos que puedan revisar de forma inmediata

los buses y evitar fallas en el viaje.

51



» Propuesta 6: Implementacion de medidas de seguridad, y supervision de
condiciones de descanso y sobriedad en el horario de trabajo. Asi como

también que los conductores se les realice la prueba de alcohol.

VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

La empresa tiene una buena direccion por parte del gerente quien es el duefio de la
empresa y que ha venido haciendo crecer a la empresa, que en la actualidad se podria
decir que una empresa de transporte rentable y a sobre salido de la competencia debido

a que son buses nuevos y salen cada 20 minutos en la ruta Piura- Paita y viceversa.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

La empresa aparentemente es una empresa que ha ido en crecimiento y se ha
posicionado muy bien y es preferida por los pasajeros de la ruta Piura — Paita y
viceversa, sin embargo no tiene implementado un sistema de control interno lo cual la
cual la empresa esta propensa a una serie de riesgos, como es el funcionamiento de la
empresa y el desempenio de sus trabajadores, ademas segtn la encuesta sus unidades
no son verificadas antes de cada viaje, quizés no han tenido fallas por ser unidades
nuevas pero con el pasar del tiempo estas unidades pueden presentar vallas y la
empresa no cuenta con un plan de contingencia en caso esto suceda, ademés al no
contar con comprobantes y solo dan tickets no se tiene un control de pasajeros ni se
cuenta con camaras de seguridad por lo que pueden ser victimas de robos en los buses

perjudicando a los pasajeros y sin poder detectar esos problemas.
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se ha realizado 6 propuestas de mejora para garantizar el correcto funcionamiento de
la empresa, estas propuestas son de gran ayuda porque permite detectar los erros, por
lo que se ha propuesto implementar un manual de organizacién y funciones, asi como
también un plan de capacitacion que permite que sus trabajadores se desempefien

correctamente y ademas de supervisarlo que lleguen a laborar en 6ptimas condiciones.
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Anexos

Anexo 1
CRONOGRAMA GANTT
L.- ACTIVIDADES
N°e ACTIVIDADES Meses/2020
Octubre Noviembre Diciembre Enero
1 | Elaboracion de Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el jurado X
investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el
jurado de investigacion
4 | Exposicion del proyecto por el X
jurado de investigacion
5 | Elaboracion y validacion del X
instrumento de recoleccion de
informacion
6 | Elaboracion de consentimiento X
informado
7 | Recoleccion de datos X
8 | Presentacion de resultados X
9 | Andlisis e implementacion de los X
resultados
10 | Redaccion de informe preliminar X
11 | Revision del informe final de la X
tesis por el jurado de 1la
investigacion
12 | Aprobacion del informe final de X
tesis por el jurado de investigacion
13 | Presentaciéon de ponencia en
jornadas de investigacion
14 | Redaccion del articulo cientifico. X
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Anexo 2

I1.- PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable (estudiante)

Categoria Base % 0 nUmero Total (S/)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 60 30.00
e Fotocopias 0.10 45 4.50
e Empastado 30.00 1 30.00
e Papel bondA-4 12.00 1 12.00
e Lapiceros 1.00 5 5.00
e USB 25.00 1 25.00
Servicios (*)
e Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub Total
Gastos de Viaje
e Pasajes para recolectar 60.00 4 60.00
informacion
Costo de taller
e Matricula 300 1 300.00
e Taller de titulacion 675.00 4 2,700.00
TOTAL 3,266.50
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ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Aplicado a la Empresa TRANSPORTE ANDREA EXPRESS S.A.C. Para determinar

la Caracterizacion del Control Interno.

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha Marzo — 2022
Encuestador Briam Michael Torrico Cérdova
ITEM DETALLE DE LA PREGUNTA SI | NO |OBSERVACION
I. RESPECTO A LA ORGANIZACION
1 ¢ El local es propio?
;La empresa cuenta con la autorizacion del
2 local para el desarrollo de sus actividades
(licencia de Funcionamiento)
3 ¢La empresa cuenta con politica de control
interno?
La empresa cuenta con un &rea de
4 administracion, que  cumple las  funciones
de organizacion, planificacion, direccion, y
control de los recursos?
5 ¢ Los trabajadores cuentan con sus funciones
escritas establecidas?
6 ¢(Cuenta la empresa con un plan de
contingencias, para afrontar los riesgos?
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7 ; La empresa tiene asignado un lugar especifico

para resguardar los documentos de la empresa?

8 Cree usted que la ubicacion de la empresa se

encuentra en un lugar estratégico.

9 ;Existe un libro de reclamaciones en la

empresa?

Il. RESPECTO AL AREA DE VENTAS

10 [jSe usa algin sistema de la emisién de

comprobante de pago (facturacion)?

11 |cEl dinero que ingresa diario es depositado al

banco?

12 | Realizan arqueo de caja chica?

I11. RESPECTO AL PERSONAL

13 (El personal contratado estd debidamente

capacitado para las funciones o actividades que

desempefia?

¢Las instalaciones donde el personal trabaja
14 . - -

rednen las condiciones minimas en cuanto a
factores que incidan en el bienestar y la salud

del trabajador?

15 ¢Para el caso de riesgo de muerte cuenta el

personal con p6liza de vida?

IV. CON RESPECTO A EL AREA DE CONTABLE - FINANCIERA

16  LEI area contable cuenta con tecnologia para su

funcionamiento eficaz y logro de sus objetivos?

17 kSe cancela a tiempo las remuneraciones al

personal?

18 Para efecto de pagos, se utilizan los
instrumentos establecidos segun la Norma de

Bancarizacion.

19 Ise contabilizan todos los ingresos y egresos de
manera oportuna.
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20 |cLa empresa ha sido beneficiada con el
programa reactiva Per(?
;Se solicita reportes al area contable, para
21  supervisar que se esté cumpliendo con las

obligaciones segun las normas y principios

contables?

. CON RESPECTO A LA OPERATIVIDA

D DE LA

EMPRESA

22

(El servicio de la empresa satisfacen las
necesidades del cliente?

23

;Los vehiculos son revisados antes de cada
\viaje para garantizar que estén en Optimas

condiciones?

VI. CON RESPECTO A LA SEGURIDAD Y PREV

ENCION

24

. Cuentan con camaras y/o personal de
vigilancia?

25

¢ Existe una persona asignada que supervise que

se cumplan los procedimientos establecidos?

26

;La empresa realiza supervisiones rutinarias
para verificar que los trabajadores se
encuentren en optimas condiciones de descanso

y sobriedad en el horario de trabajo?

27

;La empresa cumple con los protocolos de
bioseguridad establecidas para la empresa de

transporte?

28

;La empresa le realiza pruebas rapidas para

descartar el Covid en sus trabajadores?

29

;La empresa da descanso al personal que se

contagia del Covid?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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Anexo 4

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula Caracterizacion del control interno de la pequeiia
empresa de transporte Andrea Express S.A.C- Piura y propuesta de mejora, 2022.y es
dirigido por Michael Briam Jordie Torrico Cérdova, investigador de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del control interno
de la pequefia empresa de transporte Andrea Express S.AC. — Piura y hacer una propuesta de

mejora, 2022,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo. Si

desea, también podra escribir al correo brayol22015@gmail.com para recibir mayor

informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité

de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Alain Méndez Yarleque

Fecha: 31/03/2022

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATGLICA
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Anexo 5
Propuesta 1: Implementacion de un Manual de organizacion de Funciones.
ANDREA EXPRESS

ESTRUCTURA ORGANICA

{ TITULAR/GERENTE ]

CONTADOR
EXTERNO
ADMINISTRADOR

A

{ LOGISTICA ] { VENTAS ] { CAJA ] { CHOFERES ]
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Cargo

TITULAR/GERENTE

Tiene la responsabilidad directa de dirigir, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento y actividades de la empresa, garantizando que los
procedimientos y politicas se lleven a cabo dentro del marco de la ley, y se
obtengan los objetivos empresariales. Asimismo, ejerce la representacion

legal de la Empresa.

Perfil

Profesional en Economia, Administraciéon o Contabilidad, con 3 afios de

experiencia en el cargo.

Funciones:

a)

b)

9)
h)

Establecer las actividades que aseguren una tarea ordenada y de coordinacion
constante entre los miembros de la empresa.

Implementar el sistema de control interno que permita aplicar mecanismos de
control que garantice el buen funcionamiento de las actividades y
procedimientos de una forma organizada y secuencial en todas las areas, de
acuerdo a los procedimientos, técnicas y métodos implementados;

Disponer proyectos de capacitacion para el personal de logistica, almacén,
ventas y caja; orientados al logro y buen desempefio laboral.

Firmar la correspondencia de acuerdo a la jerarquia de su cargo.

Firmar cheques, autorizar pagos y gastos empresariales.

Autorizar horas extras y aprobar el rol de vacaciones anuales del personal a su
cargo y las modificaciones necesarias.

Aprobar la contratacion de personal.

Sugerir y admitir la compra de activos fijos para la empresa, asi como sistemas

computarizados con programas para el mejorar los procesos y procedimientos.
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i)

Encargado de implementar un sistema de camaras de seguridad interna y

externa de local.

Cargo

CONTADOR EXTERNO

Perfil

Profesional en Contabilidad, con 3 afios de experiencia en el cargo.

Funciones:

a)

b)

d)

Programar, coordinar y controlar las acciones de contabilidad, caja y bancos,
logistica, servicios al cliente y seguridad.

Brindar oportunamente los recursos, bienes y servicios que puedan requerir
cada una de las areas, con el fin de cumplir los objetivos, metas propuestas,
teniendo en cuenta el criterio de racionalidad en el gasto.

Definir, proponer y actualizar directivas a nivel interno que ayuden a la
administracion de los recursos financieros, materiales y el potencial humano,
asi como otros aspectos de su competencia.

Dar autorizacion para la ejecucion de gastos financieros segun las normas
vigentes y el presupuesto aprobado con anterioridad.

Brindar informacion a la Gerencia sobre la ejecucion a nivel financiera en
cuanto a gastos e ingresos con el fin de dar cuenta al propietario para tener
conocimiento del manejo y control a nivel financiero en la empresa.

Solicitar la informacion contable de forma oportuna para la adecuada toma de

decisiones con la gerencia.
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g)  Conducir, coordinar y controlar las acciones de administracion de personal de
acuerdo con la normatividad vigente, como estar en planillas, reconociéndoles
todos los beneficios sociales.

h)  Efectuar otras funciones afines que se le asigne en materias de su competencia.

Cargo | CHOFERES

Encargado de la conduccion de buses
Perfil | Conducto con licencia de conducir habilitada.
Funciones:

a) Ejecutar la preparacién y finalizacion de la operacién del servicio

b)

interurbano de transporte de pasajeros en dependencias de la empresa, de
acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos, y normativa vigente.
Realizar el servicio interurbano de transporte de pasajeros, de acuerdo a
condiciones de seguridad y eficiencia, y normativa vigente.

Atender a los pasajeros durante la ejecucion del servicio, segiin protocolos

de comunicacidn establecidos y normativa vigente.

Cargo

VENDEDOR
Realizar labores especificas de servicio al cliente, como atender el area de

ventas y facturacion.

Perfil

Profesional técnico en administracion, contabilidad con experiencia en

ventas y facturacion fisica y/o electronica.

Funciones:
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Asesorar a los clientes en los productos exhibidos y dar alternativas de

compra, de acuerdo a las necesidades.

b) Cumplir con los presupuestos y/o expectativas de ventas definidos por la
empresa.

c) Recibir, abordar y atender cordialmente a los clientes.

d) Conocer las caracteristicas de los productos ofertadas, para ofrecer un
asesoramiento adecuado.

e) Persuadir a los clientes, de tal manera que se logre un cierre efectivo en las
ventas.

f) Tomar nota de los productos que solicita el cliente y coordinar con almacén
para verificar si hay en stock, en caso no alla solicitar al area que
corresponde su adquisicion.

Cargo | CAJERA
Encargado de recibir, entregar y custodiar el dinero en efectivo, cheques,
giros y otros documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos
a la institucion y la cancelacion de pagos que correspondan a traveés de caja,
conforme al rubro de cada empresa.

Perfil | Educacion: Bachiller, curso de contabilidad general, cursos para cajeros.
Experiencia: Conforme a lo solicitado por cada empresa, hay algunas que
no requieren experiencia previa en el cargo.

Funciones:

a) Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, depositos bancarios y otros

documentos de valor.

b) Responsable de la rendicion de caja chica.

€) Registra directamente operando una computadora o caja los movimientos

de entrada y salida de dinero.

d) Realiza arqueos de caja.

e) Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.

f)  Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.
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Anexo 6
Propuesta 3:
Implementar charlas de capacitacion al personal de la empresa segiin sus Areas.
Todas las Areas:
La capacitacion a los trabajadores se realizara sobre temas de riesgos, medidas de
proteccion y prevencion aplicables para cada caso, en la realizacion de tareas
especificas a realizarse, con la con finalidad de que la empresa prevenga riesgos
laborales y garantice la seguridad y capacitacion a su personal, ademas, de contar con
recursos humanos competentes acorde a las necesidades de la empresa para cumplir
con los objetivos.
Area de ventas:
En esta area se debe capacitar a los vendedores en lo relacionado a la atencién al
cliente, para que den un buen trato siendo respetuosos, amables y eficientes. Ademas
de conocer el sistema en donde estas los productos con lo que cuenta la empresa, asi
como el precio y todo lo que necesita saber el cliente.
Area de Caja:
En esta area se debe capacitar al personal de caja en el manejo e identificacion del
efectivo, atencion al cliente, prevencion contra fraudes y utilizacion correcta de medios
de pago.
Area de conductores:
En esta area se debe capacitar al personal encargado de conducir las unidades de la
empresa y estas capacitaciones seran referente a las normas de transito, asi como

capacitaciones de como solucionar problemas en la ruta.
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Diagrama de la preparacion de las capacitaciones del personal

Definir tipo de evento

, L

N
Establecer los resultados de aprendizaje del evento y criterios de
aprendizaje
\ _ J
e w
De acuerdo al perfil del participante, establecer estrategias de
aprendizaje.

\

-

[ Estructurar la capacitacion ]

-

Disefiar estrategias e instrumentos de evaluacion del aprendizaje

-

Definir estrategias de realimentacion y seguimiento

]

Definir estrategias de evaluacion
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PLAN DE CAPACITACION

NO

Tema de

capacitacion

Modalidad de

capacitacion

Objetivo de

aprendizaje

Personal a quien

va dirigida

Dependencia a

quien va dirigida

Mes

Horas de

duracion

Cantidad de

participantes

10
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Formato de asistencia de capacitaciones

Empresa: Andrea Express REGISTRO DE N de registro:
ASISTENCIA Fecha de registro:
DATOS DEL EMPLEADOR
Razon social: RUC:

Direccion:

N° de trabajadores:

Actividad econdémica:

DATOS DE REGISTRO

Nombre del capacitador:

Inicio:

Termino: | Hora:

Fecha:

Tema:

ftem

Apellidos
y nombre

DNI

Puesto de
trabajo

Area

Firma de
ingreso

Firma de
salida

Observaciones

10
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