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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccion familiar y comunicacion familiar en trabajadores del centro médico Nueva
Salud, Nuevo Chimbote, 2022. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional. El disefio de investigacion fue transversal correlacional. Nuestra
poblacién estuvo constituida por los trabajadores del centro médico, Nueva salud,

Nuevo Chimbote y la muestra por 27 trabajadores.

La técnica que se llegd a utilizar para la aplicacion de la evaluacién fue la
encuesta, asi también los instrumentos utilizados fueron la Escala de Satisfaccion
Familiar y la Escala de comunicacion familiar (Olson y Wilson 1982). Los resultados
nos afirman que el 51.9% de los trabajadores se encontraron en un nivel de satisfaccion
familiar medio, mientras que un 70.4% de todos ellos, manifestaron comunicacién
familiar. Llegando a concluir que si existe relacion entre la comunicacion familiar y

satisfaccion familiar.

Palabras clave: satisfaccion familiar, comunicacion familiar.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between family
satisfaction and family communication in workers of the Nueva Salud medical center,
Nuevo Chimbote, 2022. The study was of a quantitative type, descriptive correlational
level. The research design was correlational cross-sectional. Our population was
constituted by the workers of the medical center, Nueva Salud, Nuevo Chimbote and

the sample by 27 workers.

The technique that was used for the application of the evaluation was the survey,
as well as the instruments used were the Family Satisfaction Scale and the Family
Communication Scale (Olson and Wilson 1982). The results confirmed that 51.9% of
the workers found themselves at a medium level of family satisfaction, while 70.4% of
all of them manifested family communication. Concluding that there is a relationship

between family communication and family satisfaction.

Keywords: family satisfaction, family communication.
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Introduccion

Es de vital importancia la satisfaccion familiar, en el aseguramiento de la
familia, para que pueda servir como un modelo saludable para su descendencia y
entorno. Es asi que la familia pueda tener un funcionamiento mas fortalecido para que
puedan llevar un recorrido duradero para llevar a cabo sus roles como un sistema social
para que sirva como modelo saludable para su descendencia y entorno. La
comunicacion dentro de la familia también requiere de un conjunto de expresiones,
ideas, emociones etc. Una buena comunicacion en la familia se debe desarrollar
alrededor del respeto, asi poder interesarse para tener ideas entre todos para que forjen

mas confianza y union familiar.

Olson (1985), menciona que existe un parentesco entre los miembros que
conforman una familia, donde muestran adaptabilidad familiar favorable que llegaria
hacer la destreza para cambiar o modificar ciertos roles y reglas. Es una serie de
comportamientos, personalidades, valores, es por ello que se requiere que la familia
conforme un grado de comunicacion y una buena satisfaccion familiar, es decir a
medida de que esto avance y se forme un buen sistema familiar, se puede reducir
problemas psicoldgicos, conflictos familiares, para que se pueda fortalecer la buena

satisfaccion familiar.

En el territorio espafiol, los autores, Rodriguez, Lujan, Diaz y Gonzales, (2015)
realizaron una investigacién, donde tenian como objetivo demostrar si existe relacion
entre las determinadas variables familiares, ya que la satisfaccion y comunicacion
familiar lleva una parte muy fundamental en la convivencia de los mismos, es por ello,
a base de su investigacion, afirman que existe una cierta inestabilidad emocional y falta

de interés de las relaciones interpersonales que surgen desde la familia como la
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convivencia entre padres e hijos, esto surge a una seria de problemas en familia, como
falta de apego, falta de carifio y lleva a la familia completa a manifestar estrés, tension,

negatividad.

En el territorio, Peruano, mencionan como definicion general que las familias
corresponden a un grupo de personas que tendrian lazos de algin parentesco ya sea por
afinidad o sanguineo, asi también se incluye a los padres que viven juntos, las personas
gue se mantienen solteros o separados o con hijos, el concepto tradicional de la palabra
familia ha evolucionado a vinculos de afinidad o por decisiones personales que lo
dividen en grupo nuclear y extendidas, se menciona que en Perd, la mayoria de los

habitantes vienen de familia extensa.

A nivel, regional, Eunofre y Julca (2018). Identificaron algunas relaciones que
no serian tan reciprocas, de las cuales es la falta de interés hacia la comunicacién
familiar y la gran desventaja de no tener una buena satisfaccion familiar, que llevaria a
una falta de confianza, la mayoria de estas personas se debe debido al exceso de trabajo,
machismo, problemas del divorcio, feminismo, y una serie de problemas, esto llamo a
la atencion que puedan investigar a mas a fondo todo acerca de la satisfaccion y

comunicacion de las familias.

A nivel internacional, Medina, Alvarez y Hernandez, (2017) nos menciona que
la familia es funcional y debe ser saludable, ya que prevalecen como modelos de
comunicacion explicitos y directos, esto llevaria a un grado de satisfaccion entre los
miembros, para que manifiesten formar de expresion de una forma muy natural y
espontaneo, como un saludo, un abrazo. Tener emociones positivas, pero también

negativas como un enfado natural, miedo a situaciones que se desconoce, ternura,
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afecto, dolor, de una manera que nadie este privado de nada, que tengan la suficiente

capacidad de poder expresar sus sentimientos de una forma independiente y plena.

Es por ello que desde ese punto, surge la incognita de estudiar a méas fondo la
importancia de la realizacion de la presente investigacion, la cual se formuld la
siguiente pregunta: ¢Cual es la relacion entre satisfaccion familiar la comunicacion

familiar en trabajadores del centro médico, Nueva Salud, 2022?

Para dar una respuesta a la pregunta de investigacion, se llego a plantear como
el unico objetivo general determinar la relacion entre satisfaccion familiar y
comunicacion familiar en trabajadores del centro médico, Nueva Salud, Nuevo

Chimbote, 2022, llegando a formular los siguientes objetivos especificos:

Describir la satisfaccion familiar en trabajadores de un centro médico, Nuevo

Chimbote, 2022.

Describir la comunicacion familiar en trabajadores de un centro médico, Nuevo

Chimbote, 2022

El presente trabajo de investigacion se justifica, ya que presenta mucha
notabilidad y esta basada con el area de metodologia, en lo cual se utilizaran los
instrumentos confiables para esta investigacion, también porque no hay existencias de
investigaciones que estén relacionados con la satisfaccion y comunicacion familiar con
trabajadores, es asi que nuestros resultados seran de gran ayuda para nuevos estudiantes
que estarian por iniciar su trabajo de investigacion de la carrera profesional de

Psicologia, es alli donde surgira nuevas creaciones para sus investigaciones a realizar.
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La investigacion es a nivel tedrico, porque esta investigacion se basara en las
teorias ya existentes de la psicologia, integrando y afirmando nuevas perspectivas de

acuerdo a los resultados que se obtuvieron.

A nivel practico, porque los resultados permitieron plantear y demostrar la

relacion entre las dos variables de su estudio, que fue mediante un proceso estadistico.

El tipo de estudio de esta investigacion fue cuantitavo, nivel descriptivo
correlacional y su disefio fue transversal correlacional, la poblacion estudiada estuvo
conformada por 27 trabajadores del centro médico y la técnica que se realizo fue la
encuesta, las cuales fueron la Escala de Satisfaccion Familiar de (Olson y Wilson 1982)
y la escala de comunicacién familiar (FCS). Los resultados afirmaron que % de los
trabajadores, se encontraron en un nivel medio de satisfaccion familiar, mientras que %
de todos ellos, manifestaron nivel medio de comunicacion familiar, concluyendo que si

existe una relacién entre dichas variables.

Por Gltimo, en la revision de la literatura donde podremos visualizar los
antecedentes y lo que es el marco tedrico, asi mismo la hipétesis y el método, por otro
lado estaran los resultados de dicha investigacion y la discusion de las mismas. Y por

ultimo las conclusiones de la investigacion.
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1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

Panta y Maria (2018) lograron, realizar un estudio titulado satisfaccion laboral y
satisfaccion familiar en los trabajadores de una empresa global de tecnologia. Su
investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre las dos variables de
satisfaccion laboral y la satisfaccion familiar con una muestra de 55 trabajadores de la
empresa. Esta investigacion se llego a realiza con una metodologia no experimental
transversal, con un alcance de nivel descriptivo y correlacional, con un enfoque
cualitativo, los autores utilizaron los instrumentos de la Escala de Satisfaccion familiar
de Olson, D, que esta conformada por la suma de 13 items y la escala de satisfaccion
laboral de Sonia palma, a lo cual dicha investigacion dio como resultado principales de
los instrumentos aplicados, que la mayoria de los trabajadores se sientes insatisfechos
con su trabajo e indiferentes a la satisfaccion familiar, significando una relacion baja y

no significativa.

Gamonales (2017) realizo una investigacion titulada, relacion entre la
satisfaccion familiar y distribucion del tiempo en familia en docentes de universidades
concepcion Chile, 2017. Esta investigacion tuvo como objetivo relacionar la
satisfaccion familiar con la distribucion del tiempo en familia, lo cual se realiz6 con una
metodologia cuantitativa, el disefio fue observacional correlacional y la temporalidad
transversal, asi mismo su tipo de muestreo fue no probabilistico, dicha investigacion
estuvo constituida por 68 docentes del nivel de educacion superior y se utilizaron dos
cuestionarios confeccionados y validados para esta investigacion. Se utilizé el método
coeficiente de correlacion de Pearson y prueba Anova, el trabajo de investigacion dio
como resultado que la mayoria presenta una alta satisfaccion familiar, es asi que, si

existe una correlacion creciente y positiva y por ende e se pudo establecer que a mayor
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distribucion de tiempo familiar (distribucion equitativa), existe una mayor satisfaccion

familiar.

Arias, Rivera y Ceballos (2018), desarrollaron un estudio de investigacion,
titulado, analisis psicométrico de la escala de satisfaccion familiar de Wilson y Olson,
su muestra fue de 274 trabajadores en Arequipa, cuyo objetivo fue permitir valorar el
sistema familiar como factor de riesgo psicosocial en los trabajadores y asi puedan
contar con herramientas Utiles para la valoracion del conflicto trabajo y familia. El
presente estudio es de tipo instrumental, para la valoracion de la funcionalidad familiar,
el instrumento utilizado para dicho estudio fue la Escala de Satisfaccion Familiar de
Olson y Wilson, en lo cual consta de 14 items, de los cuales los impares valoran la
dimensién de Cohesion y los pares la dimension de Adaptabilidad, asi también este
instrumento es una version corta de la escala FACES 1l de Olson, asi también la
investigacion dio como resultado interferencias de satisfaccion familiar de los
trabajadores en su convivencia diaria, existe falta de interés entre los colaboradores para

un buen apego emocional entre si.

De la Cruz (2020) realizo una investigacion, titulada, Satisfaccion familiar y
estrés laboral en trabajadores de la sub gerencia de serenazgo de la municipalidad
provincial de Huamanga-Ayacucho, 2020, tuvo como objetivo buscar la relacion entre
la satisfaccion familiar y el estrés laboral en los trabajadores de dicha empresa. La
metodologia que usaron fue de tipo observacional, prospectivo con transversal analitico,
del nivel relacional, asi también su disefio fue epidemioldgico y su poblacion estuvo
conformada por 130 trabajadores de la sub gerencia del mismo serenazgo, asi mismo el
muestreo fue probabilistico aleatorio simple y la muestra fueron 56 trabajadores, los
instrumentos que emplearon fue la escala de satisfaccion familiar (FSS9 y el inventario

de Burnout de Maslach (MBI). Su investigacion tuvo como resultado, que el mayor
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porcentaje tienen nivel medio en satisfaccion familiar y estrés laboral con 67.9%
equivalente a 38 trabajadores. Asi se concluye que si existe relacion directa entre las

dos variables, satisfaccion familiar y estrés laboral.

Minaya (2018) realizo una investigacion titulada, Comunicacion familiar en
trabajadores administrativos de la red de salud Huaylas Norte, Caraz, 2018, donde su
objetivo fue describir el nivel de la comunicacion familiar que presentaron los
trabajadores del area administrativa del centro Red Salud Huaylas Norte, el tipo de
estudio fue observacional, prospectivo y transversal, el nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico y el universo estuvo
conformado por los trabajadores administrativos de dicho centro médico, siendo un
total de 72 trabajadores. Dicha investigacion utilizo la técnica de la encuesta para la
aplicacion de las variables de caracterizacion y también una encuesta psicométrica para
la variable de interés donde su instrumento utilizado fue la escala de comunicacion
familiar, sus resultados fueron que el nivel de comunicacién familiar de los trabajadores
administrativos de la Red de salud, corresponde a un nivel medio, es decir que hay
cierta carencia comunicativa entre los miembros del hogar, la falta de interés, apego y

comprension.

Calderon (2020), realizo una investigacion que tiene por nombre, Comunicacion
familiar en trabajadores de un centro de salud, Ayacucho, 2019, lo cual tuvo como
objetivo describir la prevalencia de la comunicacion familiar en el personal que labora
en un centro de salud, Ayacucho, 2019, su universo fue el personal que labora en un
centro de salud en donde la poblacién estuvo constituida por el personal que labora en
el centro de salud santa Elena, Ayacucho siendo un total de n = 75, el muestreo fue no
probabilistico, de tipo accidental, llegando a obtener una muestra de n = 49, se utilizo la

técnica de la encuesta para las variables de caracterizacion y psicométrica para la
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variable de interés donde el instrumento utilizado es la escala de comunicacion familiar
(fcs), asi mismo el resultado del estudio fue que la comunicacién familiar en la mayoria
(69.39 %) del personal que labora en el centro de salud santa Elena, Ayacucho, 2019
obtuvo un nivel medio, quiere decir que confirma a otra investigacion en sus resultados
como promedio nivel bajo, se requiere de urgencia el apoyo de un psicélogo para poder
concientizar y fortalecer vinculos afectivos entre los familiares de los trabajadores en

general.

Quispe (2019), en su estudio de la Comunicacion familiar en trabajadores de la
Direccion Desconcentrada del Ministerio de Cultura, Ayacucho, 2019, realizo una
investigacion, cuyo objetivo tuvo como objetivo principal, conocer la el nivel de
comunicacion entre los trabajadores de dicha empresa, el tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, y su nivel de investigacion fue
descriptivo, y su disefio de investigacion epidemioldgico. El universo fueron los
trabajadores del ministerio de cultura y la poblacion que estuvo conformada por 29
trabajadores de la Direccion Desconcentrada del Ministerio de Cultura. El instrumento
utilizado para las variables de caracterizacion fue la ficha sociodemografica y para
evaluacion psicométrica se empled la escala de comunicacion familiar (FCS). Los
resultados de la investigacion evidenciaron que el 41 % de los evaluados, obtuvo un
nivel alto de comunicacion familiar, por esta razén los miembros de la familia estan
satisfechos con la forman en que se comunican, expresan sus emociones y
pensamientos, solucionan las diferencias calmadamente, se comprenden entre si de

manera tolerante.
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1.2. Bases tedricas de la investigacion
1.2.1. Satisfaccién Familiar

1.2.1.1. Definicion. En el territorio Espafiol, los autores, Bouché e Hidalgo
(2004) definen la satisfaccion familiar como una aceptacion de los miembros del hogar,
conjunto de sentimientos que se pueden evidenciar de manera positiva y que sean
gratificantes para poder establecer una buena comunicacion asertiva, que lleva a poder
fortalecer los vinculos afectivos de manera positiva. Nos menciona que la satisfaccion
familiar, surge como base desde la familia, es decir inicia desde los padres hacia los
hijos, empezando con una buena comunicacion entre ellos mismos, para que la familia
desarrolle nuevos sentimientos no experimentados por ellos mismos como el amor,
comprensién, amabilidad, ideas de nuevos comienzos. Existen familias que ya vienen
desarrollando una buena satisfaccion y comunicacién por los antepasados como sus
abuelos, bisabuelos, etc., es por ello que existen hijos seguros de si mismos, con un

potencial bueno, se refiere como hijos modelo.

Por otro lado, el mismo autor menciona que la satisfaccion hace referencia al
valor de una persona al sentirse bien, cuando nos encontramos en alguna situacion
relacionado con nuestra familia, es decir que la satisfaccion familiar es el sentirse bien
con cada miembro del hogar, ya que es una respuesta subjetiva de cada integrante en
funcién de la comunicacion de los padres e hijos, se entiende como las interacciones
verbales y fisicas de mostrar sentimientos hacia cada integrante, como un abrazo, una
palabra, una atencién como detalle que muestre que existe una buena satisfaccion y

comunicacioén familiar.

Menciona que la emocion es parte de la satisfaccion en la familiar, que nos
conlleva a satisfacer parte de nuestras necesidades, nos dice que son indicadores de

bienestar y del desarrollo familiar e individual, es de suma importancia para un buen
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manejo comunicativo y liberar estrés y tension entre ellos. La definicion que lleva a este
tema es tener un sistema que pueda estar organizado desde un plano familiar, presentar
buenos niveles, para presentar una satisfaccion familiar mayor. Con todo lo
mencionado, si la familia lleva buenas interacciones, sera una mayor satisfaccion que
llegaria a estar relacionada con una mayor intensidad de nuevas experiencias
emocionales como afectivas, pero si la familia no muestra todo lo mencionado, menos
seria la satisfaccion y estaria llena de frustraciones, hasta una depresion. (Sobrino

2008)

1.2.1.2. Enfoque tedrico de la satisfaccion familiar. Polaino y Martinez
(2003), nos dice que hubo unos estudios iniciados a finales de los afios setenta, en lo
cual lograron mostrar los aspectos mas relevantes del funcionamiento familiar. En aquel
comienzo se entendi6 que la dindmica familiar puede funcionar de tres variables: la
cohesidn, la adaptabilidad y la comunicacion familiar, hubo dimensiones para
simplificar y tratar de relacionar los conceptos disponibles acerca del funcionamiento
familiar, a fin de generar un modelo integrador que fuera facil de entender. Es asi como
surgid la idea de ensamblar los conceptos y teorias que en aquel entonces se disponian.
Las tres dimensiones, segn Olson (1979), pueden organizarse en un modelo
curcumplejico que graficamente facilita la identificacion de los 16 tipos de familias, que
posteriormente se describieron. La revision tedrica realizada y descrita, indujo a Olson
(1979) a optar por este modo de explicacion, a pesar de las objeciones que se le puedan
plantear a causa de haber sido desarrollado intuitivamente, a partir de una hipotesis
tedrica previa. Por tanto, los primeros trabajos experimentales se orientaron hacia la

comprobacion o refutacion de su validez, menciono, (Olson, Russell y Sprenkle 1979)

1.2.1.3. Bases de la Satisfaccion Familiar. Sigtienza (2015), Un buen

funcionamiento familiar, esta caracterizado por las familias, cada miembro tiene un rol
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establecido entre si, que viene acompafiado la realizar distintas actividades dentro del
hogar. Al tener cada miembro su propia actividad dentro de casa y deberes que se llegan
a cumplir fuera de ella, hacen que mantengan una buena satisfaccion y comunicacion
para que ayuden a formar lazos mas fuertes y puedan sentirse seguros de si mismo, en
cualquier actividad que puedan emprender o desarrollar. Nos muestra conceptos
distintos segun el ambiente climético de cada familia, es por ello que se debe formar un

buen clima familiar para desarrollar una buena satisfaccion.

La satisfaccion familiar y la comunicacion familiar, nos menciona que es un
recurso que facilita la buena interaccion entre los miembros, que llevan a desarrollar
competencias y habilidades a desarrollar que puedan permitir construir nuevas

percepciones de la familia en general. (Olson 1979)

1.2.1.4. Tipos de Satisfaccion Familiar. Existen tipos de satisfaccion para

tener interrelaciones y se clasifica en:

Satisfaccion estable. es aqui donde un miembro de la familia tiene la propia
iniciativa para tomar las decisiones, muy a pesar que pueden pasar situaciones adversas
que pueden ocasionar una inestabilidad, aun asi, la familia completa lograra tener la

capacidad para volver a un estado de armonia y el fortalecimiento afectivo en conjunto.

Satisfaccion inestable. Mayormente en este aspecto, se ve involucradas algunas
conductas nuevas o modificadas por la llegada de un miembro nuevo en la familia, no
hay unidad entre ellos, se pueden sentir confusos de no expresar sus sentimientos o

ideas, les cuesta manejar su conducta con los demas.

Insatisfaccion estable. Este tipo de insatisfaccion, nos muestra que hay ausencia

de tomar decisiones, ningun miembro de la familia quiere estar a cargo de un rol o
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alglin mando establecido, no muestran expresion y tampoco reconoce las necesidades
de la pareja o de los hijos, es por ello que en este tipo de satisfaccién la familia no toma

ninguna ayuda para mejorar este tipo de problema familiar.

Insatisfaccion Inestable. No se llega a ningun acuerdo de la pareja en si,
ninguno da la iniciativa, es por ello que los momentos de estabilidad son bien breves en
su momento, aqui surge mas la inestabilidad, no hay una buena base para la

comunicacion ni la satisfaccion familiar. Sobrino (2008)

1.2.2. Comunicacion familiar

1.2.2.1. Definicion. (Sobrino 2008), define la comunicacion familiar como las
interacciones que establecen los miembros de una familia y que, gracias a ello, se
establece el proceso de socializacion o culturizacion lo cual les permite desarrollar
habilidades sociales que son fundamentales para el proceso de reinsercién en la
sociedad a la cual pertenece y para ello la comunicacién va a depender de su contexto
familiar, de su estructura y dindmica interna. El nivel de comunicacién familiar va a
depender del tipo de apertura y flexibilidad que tengan los adultos en su relacién con

sus hijos.

Uno de los roles de los padres estéa referido a la comunicacion que establecen
entre ellos y sus hijos importante, es por ello que se considera la comunicacion familiar,
también como un vinculo afectivo hacia cada miembro de la familia, para que puedan

organizarse y llevan un plan de una buena convivencia.

Por otro lado, existe el concepto de Gallegos (2006), donde menciona que la
comunicacion dentro de la familia es esencial, esto inicia desde el nacimiento de un hijo
con la madre, existe un vinculo amoroso, que conlleva a poder comunicar con él bebe,

esto puede ser de manera natural segun el contexto en que se manifiesta, menciona
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también que en la comunicacion familiar nos impulsa a una motivacion a desarrollar
diversas actividades aclarando que y no debemos hacer. Es muy importante hablar de
comunicacion porque es como primer punto de la interaccién social, es fundamental
porque mediante la comunicacion expresamos nuestros sentimientos y frustraciones en

la vida.

Nufiez (2014) detalla que los hijos deben desarrollar una buena comunicacion
porque ellos van a socializar con la comunidad en general, esto les ayudara a que ellos
puedan forjar mejor su caracter y no presenten inquietudes ni miedos, asi mismo podran
desempefiar una buena comunicacion en la sociedad. EIl no tener una buena
comunicacion puede desarrollar autoestima baja y no relacionarse con su entorno,
suelen tener un caracter débil, que pueden interrumpir ciertas actividades de ellos

mismos.

1.2.3. Enfoque tedrico de la comunicacion

1.2.3.1. Definicion. En este enfoque, se refiere a la Teoria de la comunicacion.
Waltzlawick, Beavin y Jackson (1971) son los autores de mayor relevancia en esta
teoria. Utilizaron algunos planteamientos, la cual se centran en el sistema familiar, en la
forma como sus integrantes interrelacionan, entendiendo el cambio comportamental,

como producto de una interaccion comunicacional.

Waltzlawick (1971) al investigar, en su intento, conceptualiz6 5 axiomas
comunicacionales, en donde realizo el planteamiento de estos axiomas con la vision
unidireccional o lineal de la comunicacion, la cual reflejan condiciones en la

comunicacién humana.
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a. Es imposible no comunicarse, nos lleva a un comportamiento o a la forma de
actuar. Como no existe forma contraria al comportamiento, tampoco existe “no

comunicacion”.

b. Existe un nivel de contenido en toda la comunicacion y un nivel de relacion,
de tal manera que el ultimo clasifica al primero y es por tanto, una meta de
comunicacion, quiere decir que toda comunicacion nos lleva a una informacion de las
palabras, como el que habla quiere ser entendido y que le entiendan, asi como la
persona receptora va a entender el mensaje, y como el primero ve su relacién con el
receptor de la informacion, hay un nivel de contenido en este caso, se podria evitar que

pase algo malo y el nivel de relacion seria de amistad paternalista.

c. En este punto, menciona que la naturaleza es una relacion que podria
depender de la gradacién que los participantes que hagan de las secuencias
comunicacionales entre ellos, asi como el emisor, como el receptor de la comunicacion,
la cual estructuran el flujo de la comunicacion de diferente forma, llevando asi para que

se pueda interpretar su propio comportamiento como Unica reaccion ante el otro.

d. Comprende dos modalidades con respecto a la comunicacion, como primer

punto se tiene la digital y como segundo punto, la analdgica.

La comunicacién no implica simplemente las palabras habladas (comunicacion
digital, lo que se dice), también es importante la comunicacién no verbal (o

comunicacion analdgica, como se dice).

e. Por ultimo, tenemos los intercambios comunicacionales que pueden ser tanto
simétricos como complementarios, es dependiendo de si la relacion de las personas

comunicantes esta basada en intercambios igualitarios, quiere decir que tienden a
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igualar su conducta reciproca, uno y otro se complementan, produciendo asi un

acoplamiento reciproco de la relacion.

1.2.4. Teoria del modelo circumplejo.

1.2.4.1. Definicién Se refiere a un conjunto de teoria de sistemas, donde vemos
tres dimensiones como la comunicacion, la adaptabilidad y la cohesion, donde ambos
forman un fuerte vinculo emocional, menciona que es la mejor teoria que ha podido
manejar investigaciones de la comunicacion, son ciertas funciones que se otorgan a
cada miembro, cuentan con apoyo mutuo, su autonomia e independencia, su espacio y
tiempo.

Dentro de estos modelos menciona como un vehiculo de transmision entre cada
miembro, es por ello que esto manifestara una buena comunicacion positiva y puede
darse como un buen clima y una buena calidad del sistema familiar. La comunicacion,
nos facilita a una empatia con los demas, aprender a escuchar, prestar apoyo a las
familias que lo requieran, la cohesion nos dice que es un fuerte lazo emocional que
unen a las familias entre si, es un fuerte sentimiento que conduce a una conexion mas
profunda. Pueden compartir distintas necesidades para la adaptabilidad, otras veces
pueden existir algunas pautas negativas como la mala interpretacion de mensajes, que

disminuyen las fortalezas de los integrantes.

El modelo circumplejo, nos facilita a entender y tener conocimiento de lo
mencionado, para que faciliten a las familias a compartir nuevas experiencias partiendo
del modelo, nos da una mejor calidad para llevar la comunicacion acompafiado de una
buena satisfaccion familiar, hoy en dia la familia es el elemento principal de toda la

sociedad, por ello se involucra en la investigacion, para poder evaluar su percepcion de
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la satisfaccion y la comunicacion, de forma implicita que pueda evaluar las variables y

asi poder mejorar sus procesos comunicaciones.

Es por ello que, desde esta perspectiva, se plantea que sin comunicacion no hay
cohesion ni flexibilidad en la familia, siendo de hecho, en la tipologia de Olson (1991)
una de las caracteristicas que permite diferenciar a las familias funcionales de las que

no lo son.

Cuando hablamos del modelo circunplejo, hablamos de dimensiones las cuales
ya fueron mencionadas, podriamos describir como la cohesién y la adaptabilidad en la
familia, mostrar las relaciones para que puedan distribuirse dentro de una técnica
dinamica, entre cambios y actitudes. Existen reglas y normas, que forman a la unidad
familiar, las cuales son firmes y precisas, cada miembro ya tiene conocimiento de su rol
destinado, es asi que hay probabilidad que no siempre se pueda cumplir, pueden ocurrir
ciertas modificaciones pero que puedan seguir funcionando para mantener firme su

funcionalidad. Olson, Sprenkle y Russell, (1979)

2. Hipotesis
Ho: No existe relacion entre satisfaccion familiar y comunicacion familiar en

trabajadores de un centro médico, Nuevo Chimbote, 2022.

Hi: Existe relacion entre satisfaccion familiar y comunicacion familiar en

trabajadores de un centro médico, Nuevo Chimbote, 2022.
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3. Método

3.1. El tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el tipo de estudio fue cuantitativo, ya
que se utilizd mediante un proceso medible y cuantificable, para lo cual se emplearon
métodos estadisticos con el fin de confirmar nuestra hipotesis y las teorias del

investigador.

3.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion serd, descriptivo - correlacional porque tiene como
objetivo describir e indagar la relacion de las dos variables en una poblacién

determinada. (Hernandez, R. Fernandez, C.y Baptista, P. (2010)

Es Descriptivo, porque vamos a explicar, examinar e interpretar propiedades y
aspectos propios de todas ellas y es Correlacional, ya que tiene el fin de buscar y
detectar las posibles interrelaciones entre manejo familiar y comunicacion familiar con

el fin de relacionar sucesos o eventos en una misma muestra en la averiguacion.

3.3. Disefio de investigacion
El disefio de investigacidn, fue transversal correlacional, porque esta interesada
en la decision del nivel de interaccion que pueda existir entre dos o quizas mas

cambiantes en una misma muestra de sujetos.

3.4. El universo, poblacion y muestra

El universo son los trabajadores. La poblacidn estara constituida por los
trabajadores del centro médico, Nueva salud, de la ciudad de Nuevo Chimbote, que

cumplan con los criterios de elegibilidad:
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Criterios de Inclusién

e Trabajadores de condicion permanente en el centro médico.

e Trabajadores de ambos sexos.

Criterios de Exclusion

e Ninguno.

Por lo que la poblacion seré un total de N = 27.

Lo cual se tuvo en cuenta el permiso para llevar a cabo las encuestas para

evaluar a todos los trabajadores del centro médico, que laboran actualmente.

3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Extremadamente

insatisfecho
Generalmente

satisfecho Categorica,
Satisfaccion Familiar Sin dimensiones Bajo nominal,
Generalmente politémica
satisfecho
Extremadamente
satisfecho
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,
Comunicacion familiar Sin dimensiones Medio ordinal,

Bajo politémica




30

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas
La técnica que se utilizara para la evaluacion de las variables, sera la encuesta,
es un conjunto de procedimiento que se utiliza para obtener informacién y

conocimiento con el fin de obtener un resultado determinado.

3.6.2. Instrumentos
Para la presente investigacion se usara la Escala de Satisfaccion Familiar y

Comunicacion familiar de Olson y Wilson, 1982)).

3.7. Plan de analisis

En esta investigacion, el analisis estadistico sera bivariado, el procesamiento de
los datos seréa realizado a través de los softwares Microsoft Excel 2010 y Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22. Para el andlisis de los datos se utilizara

la estadistica descriptiva, como tablas de distribucion de frecuencia y porcentuales.

3.8. Principios éticos

El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad.
Es asi que se consider6 como principios a la proteccion a las personas, en tanto que se
respetara en todo momento la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad; libre participacién y derecho a estar informado, pues
se contara con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
beneficencia no maleficencia, dado que en todo momento se cuidara de no hacer dafio a

los sujetos que participaran del estudio.
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4. Resultados
Tabla 2

Correlacion de Spearman entre las variables satisfaccion familiar comunicacion

familiar en trabajadores de un centro médico, Nueva Salud, Nuevo Chimbote 2022.

Satisfaccibn Comunicacion

Familiar Familiar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,894™
Satisfaccion
Sig. (bilateral) ,000
familiar
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacion ,894™ 1,000
Comunicacién
Sig. (bilateral) ,000
familiar
N 27 27

Nota: Se puede observar que existe una relacion significativa entre la satisfaccion
familiar y la comunicacién familiar en trabajadores de un centro médico, Nueva Salud,
Nuevo Chimbote, 2022; puesto que se obtuvo mediante la prueba paramétrica de

correlacion de Spearman r=0,894, p<0,01.

Tabla 3

Satisfaccion familiar en trabajadores de un centro médico, Nueva Salud, Nuevo

Chimbote, 2022.

Satisfaccion familiar f %

Alta 1 3.7
Media 14 51.9
Baja 12 44 .4

Total 27 100




Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (51.9%) presenta satisfaccion familiar

media.

Tabla 4

Comunicacidn familiar en trabajadores de un centro médico, Nueva Salud, Nuevo

Chimbote, 2022.

Comunicacién familiar f %

Alta 0 0.0
Media 19 70.4
Baja 8 29.6
Total 27 100

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (70.4 %) presenta comunicacion familiar

media.

5. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
satisfaccion familiar y la comunicacion familiar en los trabajadores de un centro
médico, Nueva Salud, Nuevo Chimbote, 2022. La idea de esta investigacion llega a
surgir a través de la necesidad de poder conocer la importancia de la satisfaccion
familiar en el aseguramiento de la familia de hoy en dia, para que una familia esta
solida, se necesita aprender a expresar sus necesidades y emociones sin llegar hacer

juzgados por algun integrante de la familia, es alli donde se tendria que ver y observar
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una buena comunicacion entre ellos mismos, que se muestre valores como el amor y la

confianza, es asi que la familia tendria un grado mayor a la satisfaccion.

Como lo llega a describir Rodriguez, Lujan, Diaz y Gonzales (2015) lo cual, los

autores realizaron investigaciones, que han logrado demostrar que la satisfaccion

familiar lleva una parte muy importante y fundamental en el vivir diario de los
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integrantes de la familia, cada miembro que no practique una buena comunicacion se
tendria problemas dentro de su entorno que esto llevaria a una inestabilidad emocional
y llegar a notarse una gran falta de interés, es decir no habria ninguna satisfaccion
familiar entre ellos mismos, de este modo, a través de su investigacion donde tenian
como objetivo principal, poder demostrar si existe 0 no relacién , cuyas investigaciones
pudieron demostrar que puede existir una relacion entre las determinadas variables
familiares. Asi también existen investigaciones que apuntan a poder entender que la
satisfaccion familiar y la comunicacion familiar es la base de una formacion del ser
humano, en donde se obtiene criterios para poder evaluar y cumplir metas profesionales

COMmo personas.

Después de haber realizado el presente trabajo de investigacion, se descubrio
que existe una relacion entre la satisfaccion familiar y la comunicacién familiar entre
los trabajadores. Este resultado tiene un valor intrinseco, ya que los datos que se
recolectaron para desarrollarlo son psicométricos, lo que lleva a significar que las
herramientas que fueron utilizadas son validas y confiables para su aplicacion, asi
mismo el muestreo es probabilistico, lo que sugiere que no todas las poblaciones tienen
la misma probabilidad de querer participar en el estudio. En cuanto los valores atipicos,
se recuerda que una vez que se realizo la recogida de datos, el analisis estadistico
correspondiente se llegd a realizar con mucha cautela debido a la naturaleza de la

misma encuesta.

El presente resultado tiene una similitud de comparacion con el trabajo de
investigacion por Gamonales (2017), quien logro encontrar una relacion entre la
satisfaccion familiar y la distribucion del tiempo en familia en docentes que laboran en
una universidad, la cual su objetivo fue buscar relacion con una metodologia

cuantitativa, con una diferencia de muestreo no probabilistico, asi también conto con un
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instrumento psicométrico confiable de Pearson, que dio como resultado que si posen
una buena satisfaccion familiar y que esta bien acompariada de una buena distribucion

de familia en base a la buena comunicacion familiar.

Esto podria llegar a explicar por Calderdn (2020), que tiene cierta similitud en
su trabajo de investigacion, que fue describir el grado de comunicacion familiar en
trabajadores de un centro de salud, en donde menciona que su muestreo fue no
probabilistico , utilizando la técnica y ficha psicométrica para su variable de interés, , la
cual tiene una comparacién con nuestra investigacion , donde el autor, obtuvo un nivel
medio de comunicacion, la cual quiere decir que confirma al trabajo de investigacion de

la segunda variable..

En lo que concierne a los resultados descriptivos se lleg6 a encontrar que la que
la mayoria de todos los trabajadores, presentan una satisfaccion familiar media y una

categoria de comunicacion familiar media.

6. Conclusiones
De la poblacion estudiada, se obtuvo como resultado que, si existe relacion entre
la satisfaccion familiar y la comunicacion familiar en trabajadores de un centro médico,

Nueva Salud, Nuevo Chimbote, 2022.

En la variable de satisfaccion familiar, la mayoria de todos los trabajadores de

un centro médico, Nueva Salud, Nuevo Chimbote, 2022 se ubican en un nivel medio.

En la variable de comunicacion familiar, la mayoria de todos los trabajadores de

un centro médico, Nueva Salud, Nuevo Chimbote, 2022 se ubican en un nivel medio.
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Apéndice A. Instrumento de evaluacion

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR

l. Recojo de informacion:
Sexo: M(C ) F() Edad:
A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted encontrara cinco
posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente . Generalmente Extremadamente
. . . . Indeciso . .
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente,
recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la alternativa QUE SEGUN
USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU FAMILIA.

¢ Qué tan satisfecho estas tu con:

zZ
)

Pregunta 112|134

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

O OO(N[OD|OIR|W|N|PF

Lo justa que es la critica en tu familia.

[y
o

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros




FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
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A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted

encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en Generalmente en . Generalment
Indeciso
desacuerdo desacuerdo e de acuerdo

z

Pregunta

1

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.

Olo|N|OO|O|_|W|N|F

Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas

[ERN
o

Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado
28 de Marzo de 2022
Estimado.........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos
que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
SATISFACCION FAMILIAR Y COMUNICACION FAMILIAR. Nos interesa estudiar la
relacién entre la satisfaccion familiar y comunicacion familiar en trabajadores de un
centro médico, Nuevo Chimbote, 2022. Nos gustaria que usted participara de esta
investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre
no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se identificara
mediante un codigo numeérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
Esther Nataly Matta Saucedo

Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica
nataly ms1992@hotmail.com
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2022 2023
. 2022 - 01 2022 - 02 2023 -01 2023 - 02
N° | Actividades : :
Marzo Abril Mayo Junio
12 1 ]2 112 |3 112 |3
1 Elaboracion del Proyecto X
9 Revision del proyecto por
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 | por el Jurado de X | X
Investigacién
Exposicion del proyecto al
4 LT X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teorico
y metodolégico
Elaboracion y validacion
6 | del instrumento de
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 o . X
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 Analisis e Interpretacién X
de los resultados
11 Red_acc_:lon del informe X
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacién del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 | enjornadas de X
investigacion
Redaccidn de articulo
15 |
cientifico
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Categoria Base % o NUmero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.20 27 5.40
Fotocopias 0.00 0.00 00.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.10 27 27.00
Lapiceros 1.50 27 40.50
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 202.09
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 3.50 2 14.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 216.09
Categoria Base % o Nimero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University — MOIC). ' '
I_Dub_llca_(:lon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252 00
semana)

Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluacion (Tomado de Flores,

Hinostroza y Quiroz, 2014)

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)
Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996,
Véase en Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de

estabilidad.
Objetivos:
Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:
cohesién y adaptabilidad familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
(1 Consta de 10 items totales

(1 Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a 5

Insatisfecho.............ccoooviiiin, 1
Algo insatisfecho.......................oonll. 2
En general insatisfecho........................... 3

Muy satisfecho...............cocooiiiiiin. 4
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Extremadamente satisfecho..................... 5

Validez y confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan
entre 16 a 28 afos. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las
propiedades psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra
de 607 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que
oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de traduccion inversa; se
realizaron andlisis factorial exploratoria y confirmatoria, identificando valores 6ptimos

para una solucién unifactorial.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta

los Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccién familiar.

Escala de satisfaccion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estan muy 95 50
satisfechos y realmente
disfrutan la mayoria de 920 49
los aspectos de su
familia. 8 48

80 47
Medio 75 45
Los familiares estan 70 44
algo satisfechos y
disfrutan algunos 65 43

aspectos de su familia. 60 42



55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estan muy 15 30
insatisfechos y estan
preocupados por su 10 28
familia. 5 24
1 17

46
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Apéndice F. Ficha técnica del instrumento de evaluacion

Escala de Comunicacion familiar

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson etal. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo

Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente

insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente

satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacién méaximaposible

de 50 y minimade 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de

transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros

de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la

comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar

conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a =.90)

Andlisis de confiabilidad



Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
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psicométricas de la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra

de 491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se

analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se

establecid la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un

alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas

propiedades psicométricas.

Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta

los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Alto

Los miembros de la
familia se sienten muy
positivos acerca de la
calidad y cantidad de su
comunicacién familiar.

Medio

Los familiares se
sienten generalmente
bien acerca de la
comunicacion familiar,
pudiendo tener algunas
preocupaciones.

Pc
99
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30

PD
50
50
50
48
47
46
45
43
42
41
40
39
38
36
35




Bajo

Los familiares tienen
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la
comunicacion familiar.

25
20
15

33
31
29
27
23
14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)
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Apéndice G. Carta de autorizacion presentado a la institucion.

L s r }

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Solicito:
Autorizacion para la aplicacion de instrumento de evaluacion.
Srs:

Gerente general, Fiorela Flores.

Yo, Esther Nataly, Matta Saucedo, identificada con N° DNI: 47519911, con cédigo de
estudiante 0123101010, Bachiller de la carrera profesional de Psicologia, de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Filial Chimbote, expreso mis saludos
cordiales y aprovecho la oportunidad para solicitar su autorizacion y las facilidades para
la aplicacidon de instrumento de muestra para mi investigacion que aplicare con sus
trabajadores del centro médico, que usted dirige.

Por lo expuesto:

Pido se me conceda a bien mi solicitud.

Atentamente

oA

f b
Estl{er Nataly Matta Saucedo
DNI: 47519911

$23 CENTRO MEDICO NUEVA SALUD

RECIBIDO

¢ nind 93_1'_(2'3_____/22
more -5k

LTI



Tabla 4

Matriz de consistencia

Apéndice H. Matriz de consistencia
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Enunciado Obijetivos Hipotesis Variable(s) Dimensione Metodologia
s/
Indicadores
¢EXiste  Determinar la relacion entre Ho: No existe
relacién la satisfaccion familiar y relacion entre la El tipo de estudio sera descriptivo,
entre la comunicacion familiar en satisfaccion observacional. El nivel de investigacion sera
satisfaccid  trabajadores de un centro familiar y descriptivo, correlacional.
n familiar  médico, Nuevo Chimbote, comunicacion El disefio de investigacion sera
y 2022 familiar en Satisfaccion Sin epidemioldgico.
comunicac Especificos: trabajadores de un familiar dimensiones El universo son los Trabajadores.
i6n Describir la satisfaccion centro médico, La poblacién estara constituida por los
familiar en  familiar en trabajadores de  Nuevo Chimbote, Comunicacion trabajadores del centro médico, Nueva Salud,
trabajador ~ un centro médico, Nuevo 2002. familiar Nuevo Chimbote, 2022., que cumplan con
es deun Chimbote, 2022 H1: Existe los criterios de elegibilidad. Por lo que la
centro Describir la comunicacion relacion entre la poblacién sera un total de N = 27.
médico, familiar en trabajadores de satisfaccion La técnica que se utilizara seré la
Nuevo un centro médico, Nuevo familiar y encuesta y la psicométrica.
Chimbote, Chimbote, 2022 comunicacion _ )
20222 familiar en Instrumento: Escala de Satisfaccion

trabajadores de un
centro médico,
Nuevo Chimbote,

2022.

Familiar y Comunicacion familiar




