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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo el siguiente enunciado del problema
¢ CUél es la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro
empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020? Y se propuso el
siguiente objetivo general: Identificar la propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C —
Carhuaz, 2020. Metodologia: Fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no
experimental, la poblacién muestral fue de 5 trabajadores, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Resultados: el 80% de encuestados afirmaron
que su organizacion cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y valores
éticos, el 80% precisa que es importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno, el 60% afirma que su organizacién cuenta
con una estructura organizacional, el 60% de los encuestados en las microempresas
afirma que existe comunicacion para la informacion de calidad. Conclusion: Se
identificd la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro
empresa ‘“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020, porque se
implementaran los aspectos asociados al entorno de control, las actividades de control, la

evaluacion del riesgo y la supervision a través de una propuesta de mejora.

Palabras clave: Investigacion, Control interno, Microempresa, Propuesta de mejora
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Abstract

The present research work had the following statement of the problem: What
is the proposal to improve the relevant factors of internal control for the micro
company "Berrospi Contratistas Generales” S.A.C - Carhuaz, 2020? And the
following general objective was proposed: Identify the proposal to improve the
relevant factors of internal control for the micro company "Berrospi Contratistas
Generales” SAC - Carhuaz, 2020. Methodology: It was quantitative, descriptive
level, with a non-experimental design, the sample population was 5 workers, the
technique used was the survey and the instrument the questionnaire. Results: 80% of
respondents stated that their organization has a conduct program that includes
integrity and ethical values, 80% stated that integrity and ethical values are important
to support the functioning of the internal control system, 60% affirms that their
organization has an organizational structure, 60% of those surveyed in micro-
enterprises affirm that there is communication for quality information. Conclusion:
The proposal to improve the relevant factors of internal control for the micro
company "Berrospi Contratistas Generales” SAC - Carhuaz, 2020, was identified,
because the aspects associated with the control environment, control activities, risk

assessment will be implemented. and supervision through an improvement proposal.

Keywords: Research Internal control, Microenterprise, Proposal for improvement
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I. Introduccion

Toda empresa sea publica o privada, con o sin fines de lucro, independientemente
de su tamario o el rubro que se dedica, necesita contar con un sistema de control interno
formal y adecuado que le permitira utilizar sus recursos con total eficiencia y eficacia;
ademés, la implementacion del sistema de control interno permite a estos a detectar y
prevenir los posibles riesgos y fraudes, ademaés, permite a estos a lograr sus objetivos y
metas que para lo cual se tiene que implementar los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO.

Entonces, considerando que se produjo un crecimiento progresivo Yy sostenido de
las micro y pequefias empresas, en los distintos rubros de la actividad econémica; lo cual
ocasiond un crecimiento y desarrollo econémico del pais, en los Gltimos 10 afios; por lo
cual urge la sistematizacion y puesta en funcionamiento de un sistema de control interno
que permita regular y garantizar este crecimiento de manera ordenada, evitando actos
fraudulentos que generan pérdidas o errores, ademas de la toma de decisiones equivocadas,
mas aln cuando se cuenta con una informacion financiera no confiable; ademas se
observa que muchas pequefias y micro empresas se declaran en quiebra debido a un
desconocimiento de aquellos factores que garantizan un control interno efectivo y
oportuno que les permite tomar decisiones oportunas y adecuadas para sostener su
crecimiento.

Por ello, se tiene en cuenta que las micro y pequefias empresas en general no
cuentan o no tienen implementado un sistema de control interno formal; porque la mayoria
utiliza un control interno empirico que solo muestran dar solucién a los problemas que se
suscitan en el momento de desarrollo de actividades. Estos problemas de no implementar

un control interno formal son porque no cuentan con los recursos humanos calificados y



recursos financieros adecuados; es decir, no poseen un personal idéneo y un presupuesto
suficiente para afrontar esta necesidad de implementar el control adecuado, por ello el
control interno utilizado en las MYPE muestran una deficiencia en el desarrollo y
crecimiento econdémico de las misma.

Asimismo, en los ultimos afios se ha suscitado una serie de eventos que amenazan
el adecuado desempefio de las MYPE del pais entero, este problema se incremento debido
a la pandemia del COVID-19 que debilito la gestion empresarial. La crisis que genero esta
pandemia ha golpeado principalmente la economia, donde las MYPE fueron afectados en
su gran porcentaje, puesto que, pocas de estas empresas poseen con un plan de
contingencias para afrontar este tipo de problemas. Por ello, la situacién actual obliga a las
empresas a implementar cambios para resolver y afrontar los nuevos cambios que
previenen los riesgos posibles, por eso, si un emprendedor quiere formar su empresa tiene
que realizar una evaluacion del mercado sobre las necesidades principales de las personas
para decidir el rubro y sector adecuado para su emprendimiento. Asimismo, las MYPE
deben implementar actividades de controles preventivos, ademéas deben implementar una
deteccion oportuna de riesgos que permitan llevar a cabo de manera efectiva los procesos
de cada empresa.

En eso se muestra la importancia de contar o implementar un buen sistema de
control interno en las MYPE porque cumple la funcion de una herramienta principal para
un control adecuado de las operaciones que se realiza dentro de una empresa en los tltimos
décadas, esto se debe a que el sistema de control interno ayuda a mejorar la eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos que posee la organizacion, lo que a su vez aumenta la
productividad y el ordenado realizacion de actividades a cumplir segun los objetivos a

lograr.



La funcion que desempefia el control interno resulta clave en este proceso; motivo
por el cual es indispensable que se implementen los mecanismos méas adecuados y
pertinentes para que operativice su funcion al interior de la organizacion, en la cual debe
primar un sistema de comunicacion eficaz.

En tal sentido se planted el siguiente enunciado del problema: ¢ Cuél es la propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa “Berrospi
Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020?

Para responder mejor al problema planteado se propuso el siguiente objetivo
general: Identificar la propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
para la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.

Y para responder al objetivo general se propuso los siguientes objetivos
especificos:

1. Proponer mejoras al factor entorno de control para la micro empresa “Berrospi
Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.

2. Proponer mejoras al factor evaluacion de riesgo para la micro empresa
“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.

3. Proponer mejoras al factor actividades de control para la micro empresa
“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.

4. Proponer mejoras al factor de actividades de supervision para la micro
empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.
Justificacion tedrica; porque se utiliz6 fundamentos tedricos, conceptos y

definiciones de control interno para fundamentar el marco tedrico y la problematica de la

investigacion.



Justificacion practica; serd de marco orientador para las micro empresas y
empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz en las decisiones que
tomaran sobre la implementacion de los factores relevantes del control interno y asi
lograr la eficiencia y eficacia en cada proceso que se realiza.

Justificacion metodoldgica; para lograr los objetivos de la presente
investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento estructurado por la
misma tesista que servira para los futuros investigadores como un instrumento de
ayuda para lograr sus objetivos.

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo ya que se utilizd la matemética y
la estadistica, de nivel descriptivo porgue solo se describid los factores relevantes del
control interno, de disefio no experimental- transaccional- descriptivo porgque no se
manipuld la variable en estudio. La poblacion muestral de la presente investigacion fue
conformada por 13 trabajadores de la pequena empresa “Alimentos Andino” de la
Provincia de Huaraz, con la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario elaborada por la misma tesista.

Los principales resultados son: el 80% de encuestados afirmaron que su
organizacién cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y valores €ticos,
el 80% precisa que es importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno, el 60% afirma que su organizacion cuenta
con una estructura organizacional.

Conclusion: Se identifico la propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz,

2020, porque se implementaran los aspectos asociados al entorno de control, las



actividades de control, la evaluacion del riesgo y la supervision a través de una propuesta

de mejora.



Il. Revision de literatura
2.1.  Antecedentes
Internacional

Collazos y Ochoa (2019) en el trabajo de investigacion realizada: Propuesta
de mecanismos de control interno en las areas de produccion y contabilidad en la
empresa Tecnicartuchos & Laser, 2019. Tuvo como objetivo general: Establecer una
propuesta de mecanismos de control interno en la empresa Tecnicartuchos & Laser.
El tipo de estudio que orienta el problema de investigacion fue de naturaleza
descriptiva, la técnica fue con la entrevista, revision de documentos y anélisis de
contenidos. Establecer una propuesta de mecanismos de control interno en la
empresa Tecnicartuchos & Laser. Se concluye de acuerdo al estudio realizado a las
actividades y procedimientos de la empresa Tecnicartuchos & Laser, se identificaron
variedad de riesgos y procedimientos que estaban siendo llevados de forma
inadecuada, y que afectan significativamente a la organizacion. Por lo tanto, se
propusieron diferentes mecanismos de control interno, que ayudaran a identificar,
evitar y mitigar los riesgos que se puedan presentar.

Martelo, Hernandez, y Blanco (2019) en su tesis titulada: El control interno
como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el sector Bananero,
2018. Tuvo como objetivo general: Proponer estrategias para el desarrollo del
sistema de inventario en el sector bananero. En la que se realizo de tipo descriptiva,
con método de estudio deductivo, con las técnicas como la entrevista y las encuestas.
Resultados; se puede observar los diferentes riesgos existentes en el proceso de
compras y como estos pueden ser manejados segun el control especificado para cada

uno, el buen manejo de los controles en compra, ayudara a no incurrir en gastos



innecesarios, controlando también los stocks de inventarios, y generando compras al
momento de que se dé una necesidad real e importante. Conclusion: se puede decir
que los sistemas de control interno para el manejo de los inventarios en las empresas
del sector bananero son una parte importante del buen manejo de los procesos, y
actividades que permitan un adecuado uso de los recursos de la compafiia.

Brujes (2019) en su investigacion titulada: Disefio de control interno basado
en COSO Il para fundacién mision nifios Colombia, Minicol del municipio del San
Juan del Cesar, la Guajira. Tuvo como objetivo general: Disefiar un Sistema de
Control Interno basado en COSO Il a fin de mejorar los procesos Yy las actividades
de MINICOL. El ejercicio investigativo se circunscribe al tipo de investigacion
descriptiva, y se caracteriza por la utilizacion de documentos, en los que se recolecta
informacidn, selecciona lo relevante, analiza y presenta resultados coherentes. A
manera de conclusién analizar y reflexionar detenidamente sobre el cambio que
vivimos, para poder evaluar sus tendencias y prever sus efectos, a fin de determinar
lo que a partir de hoy debemos realizar para ayudar a nuestras organizaciones a
definir nuevos horizontes que maximicen oportunidades.

Nacional

Huiza (20219) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la gestion de inventario de las empresas nacionales:
Caso Constructores Consultores y Contratistas Aaradhya S.A.C. Junin 2019. Tuvo
como como objetivo: Identificar las oportunidades del control interno que mejoran la
Gestion de Inventario de las empresas nacionales: Caso constructores Consultores y
Contratistas Aaradhya S.A.C. Junin 2019. La investigacion se ha realizado usando un

disefio no experimental - bibliografico — documental y de caso, para dicha



informacidn se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al gerente de la
empresa del caso a través de la técnica de la entrevista; encontrandose los siguientes
resultados: Respecto a la revision bibliografica ,en su gran mayoria los autores
afirman que el control interno es muy importante para las empresas constructoras
para identificar los puntos criticos, minimizando los riesgos y maximizando las
oportunidades para el logro de los objetivos y asi mismo establecer lineamientos de
control que permitan entregar una informacion confiable para la toma de decisiones.
Respecto al caso, se pudo evidenciar que la empresa Consultores y Contratistas
Aaradhya no esta empleando correctamente los componentes del control interno
puesto que no cuenta con un buen de Control Interno por ello es necesario su
implementacién. Concluyendo hoy en dia la mala gestion en algunas empresas
constructoras nacionales es debido a la falta del control interno puesto que no existe
un control que garantice y respalde la eficiencia y eficacia del desarrollo de sus
operaciones, por lo tanto, se recomienda la implementacion de un buen sistema del
control interno junto con sus componentes para disminuir los riesgos de pérdidas,
fraudes y quiebra y tomar las medidas necesarias que subsanar dichos riesgos.
Lizana (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa ferretera: Negocios y Servicios
Generales Soliman SRL - Paita 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa
ferretera Negocios y Servicios Generales Soliman S.R.L. La investigacion realizada
fue cualitativa, con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Se aplicé la técnica de la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el

recojo de informacion se utilizd la revision bibliografica y documental. Como



instrumento de recopilacion de informacion, se uso un cuestionario pre estructurado
con 37 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al representante
legal y a 6 colaboradores, obteniendo como resultados: La empresa, con operaciones
en Sechura y Parachique, esta acogida al régimen de pequefia empresa, cuenta con
toda la documentacion legal para su respectivo funcionamiento. Junto a ello cuenta
con la patente de su producto bandera (muestra soliman). Ademas, no cuenta con
organigrama, no hay segregacion de funciones en el personal, no hay persona
responsable en caja, no hay un responsable en almacén, no existe procedimiento de
compras ni se realiza inventario a las existencias, concluyendo que existen
deficiencias en los controles internos que impiden un mejor logro de los objetivos.
Proponiendo organigrama, manual de funciones y responsabilidades, reglamentos y
politicas de seguridad como la informacion de la empresa, efectivo y almacén, que
permitan una razonable seguridad en la efectividad y eficiencia en el manejo de sus
actividades.

Balladares (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area de logistica de la Empresa Inretail Pharma
S.A, Sullana, 2019. Se realiz6 con el objetivo: Identificar las oportunidades del
control interno en el area de Logistica que mejoren las posibilidades de la empresa
Inretail Pharma S.A., Sullana — 2019. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
de disefio no experimental y del tipo documental, bibliografico y descriptivo. El
estudio se desarrollo aplicando la técnica de encuesta con un instrumento de
cuestionario compuesto por 30 interrogantes, que fue respondida por el jefe de la
Sede de Sullana de la empresa, obteniéndose como resultados que el area de logistica

de la Empresa Inretail Pharma S.A, presenta las siguientes debilidades: el proceso de



pedidos realizado con el area de compras no es el indicado, la coordinacion con el
area no esta debidamente concatenada, no se planifican las compras, no se verifica
que los precios de adquisicion sean los més bajos del mercado. Ademas, pese a que
los medios de transporte son los adecuados y existe una coordinacion previa para el
traslado de los productos farmacéuticos, no se atienden los pagos en forma oportuna.
Conclusion: Las oportunidades que presenta el area de logistica de la Empresa
Inretail Pharma S.A, son las siguientes: los medios de transporte empleados para el
traslado de los productos son los adecuados, la administracion de inventarios es
considerada como la actividad méas importante, los productos que ofrece la empresa
cumplen con normas de calidad y se sigue procedimientos de proteccion al
consumidor.
Regional

Palomino (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales. Caso: Empresa “Constructora & Consultora Ciedras” E.I.LR.L. del distrito
de Huaraz, 2019. Tuvo como su objetivo: Identificar las oportunidades del control
interno, que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequefias empresas nacionales
y de la empresa “Constructora & consultora CIEDRAS” E.I.LR.L. del Distrito de
Huaraz, 2019; se utilizo el tipo de investigacion cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental, con una muestra de 10 participantes, como instrumento el
cuestionario estructurado, obteniéndose asi los siguientes resultados mas resaltantes:
el 85% afirmé que los jefes tratan con respeto y dignidad a sus empleados, con ello
evitan abusos entre jefe y empleados, el 68% precisé que el personal que ocupa cada

cargo en su trabajo cuenta con las competencias establecidas en su perfil de cargo, el
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77% preciso que en dicha empresa hay comunicacion eficaz y oportuna, de ese modo
comunican los objetivos a lograr a todo el personal evitando riesgos en la gestion. Su
conclusion: La empresa constructora en estudio a comparacion con las MYPE
nacionales considera importante el control interno, porque al aplicar los componentes
y poniéndolo en practica mejora la gestion. Como aporte de la investigadora se pudo
ver que todos los empleados ponen en practica el control interno, debido a ello se
recomienda seguir concientizando a todos los empleados el control interno con la
direccion del gerente.

Depaz (2019) en su investigacion titulada: El control interno en el area
contable de la empresa Grupo Ortiz de la ciudad de Huaraz, 2017. Tuvo como
objetivo general: Determinar el control interno en el area contable de la empresa
Grupo Ortiz de la ciudad de Huaraz, 2017; el disefio de la investigacion fue no
experimental de corte transversal y retrospectivo, nivel descriptivo y tipo
cuantitativo; la poblacion estuvo constituida por 20 trabajadores, del cual se escogid
una muestra de 13 personas quienes fueron los informantes, la técnica aplicada fue la
encuesta. Los resultados fueron: el 92% de los trabajadores indican, que las
actividades se realizan conforme a los planes y objetivos establecidos por la gerencia,
el 69% expresaron que la empresa tiene un plan de capacitaciones para el personal, se
Ileg6 a la conclusion general que, el control interno en la empresa Grupo Ortiz cuenta
con personal capacitado, los procedimientos aplicados se siguen, sin embargo,
requiere un cronograma de capacitaciones para alcanzar los objetivos trazados, en la
organizacion se cumplen las normas y se conocen los valores institucionales, pero lo
mas importante es que no han implementado una supervision externa para las

mejoras de las actividades que se realiza.
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Capillo (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Propuesta de mejora de
los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso Ferreteria “Pedevel S.R.L.”-Sihuas, 2019. Tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de Ferreteria
“PEDEVEL S.R.L.”-Sihuas, 2019. La metodologia fue no experimental, descriptivo,
bibliogréfico y de caso. Se lleg6 a los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio tiene
oportunidades de mejorar si aplican el control interno como que herramienta de
gestion ya que proporciona seguridad razonable, contribuye al desarrollo
organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas. Permite el uso
eficiente, eficaz de los insumos. Asimismo; minimiza los riesgos, previniendo y
detectando malos manejos, fraudes y robos, mejorando la productividad, rentabilidad
y competitividad de todas las operaciones. Respecto al objetivo especifico 2: La
empresa no tiene implementado un sistema de control interno. ES necesario
implementar los manuales de organizacién y funciones puesto que permiten obtener
una mejor gestién en las empresas ya que el ndcleo de un negocio es su personal (sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la
Profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados son el motor que impulsa
la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo. Se concluye que Ferreteria
PEDEVEL S.R.L. tiene posibilidades de mejora, para ello requiere de la
implementacion del sistema de control interno para que asegure una adecuada gestion

en sus diferentes areas y que le permita mantener el control sobre toda la actividad.

12



Robles (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la gestion administrativa de las empresas nacionales:
Caso Fibrater S.R.L. de Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general: Incorporar las
mejoras en los factores relevantes del control interno para la gestién administrativa
de las empresas nacionales y de la empresa FIBRATER S.R.L. de Chimbote, 2018.
La investigacion fue cualitativa — descriptiva, para el recojo de la informacion se
utilizé el método de revisién bibliografica — documental y el instrumento fue un
cuestionario, encontrando los siguientes resultados: los autores consideran al control
interno como una herramienta de gestion que beneficia las operaciones con
eficiencia, asi mismo mencionan que es una herramienta practica para prevenir y
detectar malos manejos y robos en las diferentes areas; a su vez permite una mejora
en la administracion de los recursos humanos y de los activos. En la empresa
FIBRATER S.R.L., se evidencio que carece de un sistema de control interno, pero
que el control interno de esta empresa es relativamente bueno, pero con algunas
deficiencias sobre todo en el componente evaluacion de riesgos. Finalmente, la
principal conclusion del trabajo que tanto en las empresas del Per como en la
empresa FIBRATER S.R.L. el control interno influye en las distintas areas,
directamente en la gestion administrativa porque a partir de la informacion que
muestra dicho control se realiza la gestion de los recursos humanos, mercaderias, y
activos para no correr los riesgos de deficiencias.

La Motta (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de mejora
de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso Empresa Inversiones Luis Vasquez S.A.C-Chimbote, 2019. Tuvo

como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren
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las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Inversiones Luis Vasquez S.A.C. Chimbote ,2019. La investigacion utilizo la
metodologia no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso;
aplicando la técnica de revision bibliografica y un cuestionario aplicado al gerente de
la empresa del caso a través de la entrevista a profundidad. Encontrando los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: la mayoria de los autores
coinciden que el control interno brinda oportunidades para una mejor gestion
administrativa, permite detectar malos manejos financieros, asi mismo da una
seguridad razonable sobre la efectividad en la que se desarrollan y ejecutan las
actividades. Respecto al objetivo especifico 2: se lleg6 a determinar, que lo
establecido por los autores sobre el control interno y sus componentes no se aplica en
la realidad; pues si bien es cierto las micro y pequefias empresas estan teniendo mas
conciencia de su importancia, todavia desconocen como implementarlo y de esta
manera beneficiarse. Respecto al objetivo especifico 3: se establece que el control
interno si, mejora las posibilidades de las micro y pequefias empresas ya que aporta
al crecimiento y fortalecimiento de los negocios. Finalmente sé que concluye que,
actualmente MYPE no cuentan con un control interno adecuado, debido a que gran
parte de ellas, carecen de formalidad, y en la mayoria de los casos son familiares los
que la integra.
Local

Trinidad (2019) en su tesis titulada: Control interno y la rentabilidad de la
empresa Geoagro S.A.C. de Carhuaz, 2017. El objetivo logrado fue: Determinar el
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Geoagro SAC,

Carhuaz 2017. Con respecto a la metodologia: el tipo de investigacion es
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cuantitativo, el nivel es descriptivo, con un disefio descriptivo - no experimental -
transversal, con diagrama descriptivo simple, con una poblacién de 22 personas y se
tomo como muestra a toda la poblacion por ser pequefia que estuvo constituida entre
el gerente y el personal administrativo. La técnica es la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos es el cuestionario estructurado. Resultados el 68% opinaron que
si practican el componente ambiente de control; el 100% opina que el control interno
ayuda a contribuir con el logro de los objetivos; el 100% opinaron que la inversién en
la empresa es usada como estrategia para generar rentabilidad, el 100% opinaron que
el servicio y los productos que ofrecen son de buena calidad, el 100% opinaron que
realizan el célculo de la rentabilidad financiera de la empresa. Conclusién: Se
determiné que el control interno influye en el ejercicio de la organizacion Geoagro
SAC en el 2017, porque es considerado como un elemento clave para poder evitar
errores en la parte contable y fraudes, utilizando estrategias y dinamicas de
emprendimiento se cuidara los bienes de la empresa con la finalidad de obtener
mayor rentabilidad.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Modelo COSO de Control Interno.

Diaz (2018) en su informe de investigacion explica el modelo COSO es un
informe que se define mediante estudios cientificos para la implementacién de una
herramienta muy importante que es el control interno, en lo cual se tiene que cumplir
los procedimiento y lineamientos establecidos que sirve para garantizar el logro de
los objetivos conforme a las categorias establecidas de la siguiente manera:

e Efectividad y eficiencia de la operacion.

e Confiabilidad de la informacion financiera
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2.2.2.

e Cumplimiento de las leyes, reglamento y normas que sean aplicables.

(p.15)

Teorias del control interno.

Las teorias explican en distinta manera y época que se estudio en base a la

variable de Control Interno, por eso se hace mencidn algunas teorias. Olaya (2018)

explica en su trabajo de investigacion:

2.2.3.

El control interno incorpora un arreglo autoritario con cada una de las técnicas
y métodos que se componen en un negocio para la seguridad de sus ventajas,
obteniendo datos monetarios correctos y seguros, promoviendo la
productividad operacional y adherencia a las estrategias prescritas por la
administracion.

Es la disposicion autorizada y cada una de las estrategias y métodos recibidos
por la administracion de una sustancia para ayudar a cumplir el objetivo
regulatorio de garantizar, mas alla de lo que muchos consideran posible, el
liderazgo metddico y competente de su negocio, incluyendo la adhesion a los
enfoques gerenciales, salvaguardar recursos, la cautela y detenimiento de
malos actos y errores, la revision de registros de contabilidad y la
planificacion de dinero conveniente relacionados con los datos de
contabilidad. (p. 11)

Teoria de control interno de organizacion funcional.

Olaya (2018) en su investigacion explica:

El investigador Winslow en el afio 1986 dijo que esta teoria se asimila como
la fragmentacion del trabajo y se enfoca en la amplificacion del trabajo

humano a través de la basqueda de competencia con la utilizacion de
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2.24.

materiales crudos, aparatos, maquinas y articulos, busca el florecimiento mas
extremo del negocio y confirma que el éxito del negocio puede reflejarse en la
prosperidad del trabajador ya que los beneficios de la empresa pueden generar
beneficios para el representante. Las razones de la baja eficiencia se
encuentran sin un tipo de organizacion satisfactorio; una parte de las
cualidades de la administracion de la actividad de impulso impulsa al
trabajador a probar la utilizacion de sus intentos serios; Al ofrecer
motivadores podemos generar rentabilidad, los métodos para realizar
emprendimientos sistematizados y no consentir que el aprendizaje se
transmita como datos. (p. 11-12)

Principios de control interno.

Faichin (2018) en su investigacion resume de la siguiente manera:

Sin importar la calidad del disefio y la operacion del sistema de control
interno, este puede proporcionar seguridad razonable sobre la informacién
base para la busqueda de los objetivos empresariales, pero no garantiza su
cumplimiento. Si bien es cierto, aln no se ha definido que el control interno,
sea seguro en su totalidad, pero lo que si se sabe, es que éste puede minimizar
riesgos brindando una certeza informacidn en sus operaciones. Suelen
asignarse variedad de responsabilidades al sistema de control interno, la
mayoria de las organizaciones buscan implementarlo al creer que garantiza el
cumplimiento de las metas empresariales, sin embargo, aunque este busca
mejorar la calidad de la informacion sobre la cual se toman las decisiones, la
probabilidad de conseguir los indicadores proyectados por la empresa varia

respecto al limite de alcance que tiene el sistema segun las restricciones
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externas que le afectan. Entre las restricciones mas importantes para el
sistema de control interno se encuentra la variabilidad del juicio humano que
interviene en el proceso de toma de decisiones. Asi pues, las equivocaciones
humanas producen efectos adversos en los resultados de dicho sistema. (p. 18)
2.2.5. Sistema de control.
En la actualidad un efectivo sistema de control interno es lo que cada empresa
requiere. Ccuno (2018) explica:
El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos como son
las acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos
y métodos en donde lo més principal son las personas, los sistemas de
informacion, la supervision y los procedimientos para prevenir los posibles
riesgos que pueden afectar a una organizacion. Este es de vital importancia, ya
que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se
transgredan las normas y los principios contables. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control, también crear un conjunto
de procedimientos y restricciones en cuanto al control directo y control
interno. (p. 15)
Sistema de control interno.
El control interno posee dos dimensiones para comprenderlo, como plan y
como proceso desarrollado en una organizacion.
En tal sentido, Brujes (2019), precisa que “comprende el plan de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan

debidamente protegidos, los registros contables son fidedignos y la actividad de la
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entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices” (p.19). Por esta razon, el plan
lo asumen las empresas publicas, privadas o publica-privada.
Importancia del control interno

Para Santa Cruz (2014), El control interno “constituye una parte fundamental
en toda organizacion, ya que de este depende que todas las operaciones se realicen
adecuadamente y que los riesgos exigentes puedan ser manejables”. (p. 40)

Establecer los procedimientos de control interno constituye “una
responsabilidad del gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los recursos
son limitados, la revision de los sistemas de control interno implantados no siempre
se puede llevar a cabo con la frecuencia deseada” (Barquero, 2013, p.10).

Para Coopers & Lybrand (1997), es preciso que refuerce la confianza que
permite que la empresa cumpla con las leyes y normas que aplican a su funcion,
evitando consecuencias que perjudiquen su imagen y la reputacion ganada en el
tiempo. Es asi que el control interno permite que una organizacion alcance las metas
y objetivos que se ha trazado, evitando incurrir en errores. (p. 7)

Fases del control interno

Planificar

Existe un compromiso de la directiva y la conformacion de un comité que
asuma la direccion del control interno. Ademas, se deben considerar las acciones
relevantes y relativas a un diagndstico y es preciso asumir todas las medidas que
implica este proceso (Moreno, 2018).

Ejecutar

Luego de la planificacion se procede a la realizacion de todas las actividades

que se han considerado en el Plan de Trabajo. Para lo cual se considera una serie de
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niveles de accidn. Primero, se considerara los lineamientos y politica institucional, el
cual se fundamente en las normas vigentes. Segundo, se propone una serie de
actividades que permitiran el cumplimiento de los aspectos asociados a los riesgos
que se asumiran en la busqueda de concretar el objetivo; para lo cual se procede a
validar todo procedimiento que posibilite el logro de una planificacion previa.
Evaluar
Implica toda actividad que esté orientada a realizar una evaluacion de todo el
proceso para determinar el logro de los propoésitos del control interno en busca de
mejorar de modo permanente los procesos implicados.
2.2.6. Componentes de Control Interno.
1) Ambiente de control.
Basado en lo legal y estructural del funcionamiento de un 6rgano de control
interno; se debe considerar que toda actividad es posible de materializarse de
modo adecuado si existe armonia y cohesion entre los componentes de esta
actividad. Por ello es necesario considerar la importancia de este proceso y de
este drgano en las gestiones de las diferentes instituciones.
Todas las practicas adecuadas para una interrelacion adecuada y en el marco de la
cortesia y transparencia, son aspectos fundamentales para generar un ambiente
saludable y propicio para el ejercicio del control interno. Codarlupo (2019)
explica que el contorno de control marca los lineamientos que sirven para el
funcionamiento de una organizacion; esto tiene que ver también en la
concientizacion de los trabajadores para su aplicacion del control. También, se
hace mencion que los factores del entorno de control son influyentes por la

integridad, los valores éticos y la capacidad que tiene los trabajadores de una
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entidad. El entorno de control se refiere al mismo ambiente que se maneja dentro
de organizacion empresarial que es muy favorable para poder laborar dentro del
ambiente de trabajo.

Administracion estratégica.

Moreno (2018) expone que todas las entidades del Estado necesitan una
sistematizacion y la correlacion que existe entre los planes estratégicos y objetivos
que conforman la parte administrativa y su control efectivo, en ese sentido tienen una
derivacion con el establecimiento de operaciones y sus metas establecidas en un
periodo determinado; como por ejemplo se puede hacer la mencion de la expresion
en unidades monetarios del presupuesto anual.

Estructura organizacional.

Moreno (2018) expresa: “El titular o funcionario designado debe desarrollar,
aprobar y actualizar la estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia
gue mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucién de su
mision” (p. 26-27)

Administracion de los recursos humanos. Moreno (2018) explica:

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y

procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y

administracién de los recursos humanos de la entidad, de manera que se

garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad. (p. 27)

Competencia profesional.
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Moreno (2018) explica: “El titular o funcionario designado debe reconocer
como elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde con las
funciones y responsabilidades asignadas en las entidades” (p. 27)

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Moreno (2018) explica: “Es necesario asignar claramente al personal sus
deberes y responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacién, niveles y
reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad” (p. 27)

Organo de control institucional.

Moreno (2018) explica: “La existencia de actividades de control interno a
cargo de la correspondiente unidad orgénica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada, contribuye de
manera significativa al buen ambiente de control” (p. 27)

2) Evaluacion de riesgos.
El componente que permite identificar y analizar todo riesgo que asumiran los
organos de control interno y externo; asumiendo procedimientos que faciliten lo
vulnerable de este proceso. Es por ello que resulta indispensable considerar un
plan de riesgos que oriente la gestion. Todo riesgo implica una serie de
circunstancias negativas que retan a la mejora permanente.
Asimismo, Codarlupo (2019) explica que muchas de las empresas denominadas y
en su referencia de tamafio como es pequefia, mediana y grande poseen distintos
posibles riesgos que afecta el logro de los objetivos, siendo una amenaza interno
0 externo, pero esto tiene que identificar y ser tratado correctamente. Explicando
de otra perspectiva se refiere al mecanismo preciso para lograr su identificacion y

su posterior manejo que se les da a los riesgos encontrados que esto puede
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3)

4)

prevenir una pérdida que puede tener una empresa. En toda entidad, es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion
como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento.

Actividades de control.

Toda actividad de control resulta de aplicacion obligatoria en todo el proceso
empresarial; pues le permite ser fiable respecto a los datos financieros y respecto
a la implementacion de las normas que rigen el desarrollo de toda actividad
asociada. También se verifica que las transacciones son realizadas de manera
transparente y eficiente, lo cual permite la cobertura todos los objetivos y metas
trazadas por la empresa. En tal sentido, es preciso establecer parametros que
midan lo exacta de un registro contable de acuerdo con las normas que la rigen
y permiten la mejora continua.

Codarlupo (2019) explica sobre las actividades de control que son considerados
como las politicas y procedimientos que sirven como un apoyo que muestra los
lineamientos de una adecuada direccion que su Unico objetivo es cumplir las
metas. Asimismo, tiene implementarse ciertos procedimientos y politicas que
sirven para mejorar las operaciones de identificacion de algunas inconveniencias
y de esa forma dar una seguridad en cuanto al desarrollo de las operaciones con
eficiencia en base a los objetivos suscitados.

Informacion y comunicacion.

La informacion y la comunicacion eficaz entre los miembros de una organizacion

permite la coordinacion efectiva y oportuna; pues se establecen los vinculos
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5)

adecuados para la toma de decisiones pertinente. También se garantiza el
intercambio de informacién de manera confiable y precisa. Codarlupo (2019)
explica que se debe identificar, seleccionar e informar oportunamente en el
momento y plazo que admitan cumplir a cada trabajador con sus
responsabilidades. Los sistemas informéticos contienen los informes que
conforman la informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de
las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma apropiada. Dichos
sistemas no sélo esgrimen datos generados internamente, sino también
informacion sobre sucesos internos, actividades y condiciones principales para la
toma de decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a
terceros.

Supervision.

Finalmente, es preciso establecer protocolos de intervencién para identificar los
errores y/o fraudes no detectados oportunamente y que requieren intervencion
inmediata. Es cuando se requiere evaluar y determinar la eficacia del Sistema de
Control Interno en el seno de las organizaciones; por lo cual el Comité de
prevencion realiza el control adecuado de esta funcion. Ademas, se requiere
implementar una serie de medidas y estrategias de supervision y monitoreo que
permitan identificar las falencias del sistema y corregirlos inmediatamente antes
de complicar los procesos; por lo cual es preciso asumir los mecanismos de la
auditoria interna y externa de la organizacion; porque posibilitara la asuncion de
medidas correctivas. Codarlupo (2019) explica que hace hincapié que los
sistemas de control se realizan con un plan para maniobrar en definitivas

situaciones. Teniendo en cuenta que se tomo en consideracion los objetivos,
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riesgos y las limitaciones fundamentales al control; por ello, las condiciones se
hacen por medio de los factores internos y externos, generando que el control
pierda su eficacia. Ante todo, lo mencionado anteriormente la gerencia debe
llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los elementos y componentes
que constituyen gran parte del sistema de control.

2.2.7. Microy pequefias empresas.

Estos proceden de las actividades econdmicas minoritarias y que su
crecimiento econémico a surgido a largo plazo, debido a la rentabilidad existente.
Codarlupo (2019) en su informe de tesis explica:

Las micro y pequefias empresas, son empresas con caracteristicas distintivas,

y tienes dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros

prefijados por los estados o regiones. Son agentes con ldgicas, culturales,

intereses y un espiritu emprendedor especificos. No existe una definicion
especifica de lo que es MIPYME, sin embargo, todas las definiciones tienen
en cuenta al menos la variable nimero de trabajadores o empleo en
combinacidn con una de dos variables adicionales: nivel de ventas y nivel de
activos. Sin embargo, en la préctica limitaciones de informacion permiten
calcular la dimension del sector utilizando Unicamente la variable de niamero

de trabajadores. (p. 30)

Caracteristicas de la micro y pequefias empresas

Las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas se establecen
segun la Ley 30056 norma emitido en lo cual su objetivo principal es promocionar el
desarrollo de este tipo de empresas, en lo cual se caracterizan conforme a sus

ingresos anuales:
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- Las micro empresas: Con un ingreso no superior a 150 UIT en forma anual.
- Las pequefias empresas: Con un ingreso no superior a 1700 UIT en forma
anual.
2.3.  Marco conceptual
Actividades de control.

Moreno (2018) define: “Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleva a cabo las instrucciones de la direccion.” (p. 24).

Ambiente de control.

Mendoza (2018) define: “Se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno en la
entidad” (p. 41)

Competencia.

Informe COSO (1992) precisa: “Es la que en general caracteriza al trabajador
de poseer un nivel de competencia acorde a las responsabilidades asumidas” (p. 14).
Control Interno.

Collazos y Ochoa (2019) expone: “Es un proceso efectuado por el Directorio,
la Gerencia y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos” (p. 26).

Codarlupo (2019) “Es una de las principales actividades administrativas
dentro de las organizaciones. El control es el proceso de verificar el desempefio de
distintas areas o funciones de una organizacion” (p. 32).

Rios (2018) define: “Es interpretada o utilizada para enunciar las directrices

emanadas de los duefios, propietarios o ejecutivos para dirigir, controlar y coordinar
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a sus subordinados dentro de la piramide de la organizacion, sea esta de tipo lineal,
mixta o funcional” (p. 33).

“Es un proceso continuo o también es una herramienta de gestion realizado
por la alta direccion, gerencia y todo el personal de la empresa coordinadamente para
proporcionar seguridad y confianza, respecto al logro de sus objetivos” (Meléndez,
2016, p. 26).

Evaluacion de riesgos.

Mendoza (2018) define que; Para que la entidad se encuentre preparada a
resolver este tipo de sucesos, este debe ser un proceso permanente . La evaluacion
del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion y
evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluacién de la
probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios que afecten al sistema de
control interno.

Identificacidn de procedimientos de riesgos.

Informe COSO (1992) precisa: “Es donde se determina los objetivos de
control, y en base a ello debe establecer las actividades de control mas convenientes a
implementar. La conveniencia estara dada por la efectividad de las mismas” (p. 25).
Identificacidn de riesgos.

Informe COSO (1992) define: “Es la etapa donde se identifican los riesgos
gue podrian afectar la consecucion de los objetivos de la Organizacién, tanto
externos como internos, deben estar claramente identificados” (p. 21).

Informacién y comunicacion.
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Codarlupo (2019) dice que es donde: “Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades” (p. 34).

Informacion y responsabilidad.

Informe COSO (1992) define: “Los datos de una Organizaciéon deben ser
identificados, captados, registrados, procesados en informacion y comunicados en
tiempo y forma a los funcionarios, para que estos puedan tomar decisiones acertadas
y cumplir con sus responsabilidades” (p. 32).

Integridad y valores éticos.

Informe COSO (1992) define: “Son los que enmarcan el comportamiento de
todos los trabajadores de la empresa, orientando su integridad y compromiso
profesional” (p. 13).

Manuales de procedimientos.

Informe COSO (1992) define: “Toda Organizacion debe contar con manuales
de procedimientos, en los cuales se desarrollara la forma 6ptima de llevar adelante
los procesos de negocio. Es fundamental que todos los funcionarios tengan
documentada, la forma de desempefiarse en la Organizacion” (p. 31).

MYPE.

Esta constituida por una persona natural o juridica bajo una organizacion o
gestion empresarial bajo las normas vigentes con el objetivo de desarrollar diversas
actividades de compras, ventas y servicios diversos

Microempresa. “la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la

legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”
(Codarlupo, 2019, p. 32)
Planes de contingencias.

Informe COSO (1992) define: “Es donde se debe disponer de procedimientos
capaces de captar e informar oportunamente cualquier cambio, tanto en el ambiente
interno como externo, que puedan impedir que los objetivos se consigan” (p. 23)
Supervision.

Moreno (2018) define: “Es un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo” (p. 24).

Olaya (2018) define: “Es simplemente un grupo de ejercicios de control
unidos a los procedimientos y tareas de supervision de la organizacion con el

objetivo final de cambio y estimacion” (p. 22).
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I11. Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion no se planteo hipétesis, porque el nivel
de la investigacion fue descriptiva, en la que solo se caracterizd o se describio a la
variable en estudio, recopilando datos en base a la medicion numérica; Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sefialan que corresponde a la eleccién del investigador,
en plantear hipdtesis, depende del nivel de la investigacion, pero en investigaciones
descriptivas, que no buscan pronosticar hechos o predecir eventos o fenémenos, no

es necesario colocar hipdtesis.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental porque se realizd
sin manipular deliberadamente el variable; y de corte transversal porque se analizo
la variable en un periodo tiempo determinado después se recolectaron datos en un

solo momento, en un tiempo dnico.

M > O

Donde:

M = Muestra conformada por los trabajadores encuestadas.

O = Observacion de la variable: Control interno.

No experimental.

Este es un tipo de investigacion que se caracteriza por la imposibilidad de
manipular variables independientes. Aqui solo se observa los fenémenos tal como se
producen naturalmente, para después analizarlos (Cohen y Gémez, 2019).

Los disefios de investigacion transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables (o describir
comunidades, eventos, fenémenos o contextos) y analizar su incidencia o
interrelacion en un momento dado (Cohen y Gémez, 2019).

4.1.1. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacién que se utilizo en la presente investigacion fue

descriptivo, debido a que sélo se limitd a describir la principal caracteristica de la

variable en estudio.
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Descriptivo: porque solo se describe fendmenos sociales o clinicos en una
circunstancia temporal y geogréfica determinada. Su finalidad es describir y/o
estimar parametros. Se describen frecuencias y/o promedios; y se estiman pardmetros
con intervalos de confianza (Cohen y Gomez, 2019).

4.2.  Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion.

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion (Cohen y Gomez, 2019).

La poblacién de la presente investigacion fue conformada por 5 trabajadores
de la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz

N =5 trabajadores
4.2.2. Muestra.

La muestra es una parte o fragmento representativo de una determinada
poblacion cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetiva de tal manera que
los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacion (Cohen y Gémez, 2019).

Por ser una investigacién con una poblacion finita, se consideré como parte de
la muestra, el total de la poblacién en estudio.

n =5 trabajadores
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de control interno de la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C. de
la Provincia de Carhuaz, 2020

Variable | Definicion Definicion | Dimensiones | Indicadores items
conceptual operacional
Control | Meléndez (2016) | Se generaen | Entorno -Integridad y - ¢ Cuenta su organizacion con un programa de conducta
interno | afirma “es un funcién al control valores que incluya integridad y valores éticos?
proceso continuo | inventario -Supervision - (Considera usted importante la integridad y los valores
o también es una | fisico, por del desempefio | éticos para apoyar el funcionamiento del sistema de
herramienta de | valorizacion -Autoridad y control interno?
gestion realizado | y el responsabilida | - ¢ Cuenta su organizacion con una estructura
por la alta documentari d organizacional?
direccioén, 0 -Compromiso
gerencia y todo competitivo
el personal de la -¢Considera usted que tiene la capacidad para llevar a
empresa Evaluacion de | -Objetivos cabo las responsabilidades asignadas?
coordinadamente riesgo -Riesgos - ¢ Considera usted que dentro de su organizacion
para -Cambios establecen medidas de desempefio?
proporcionar - ¢En su organizacion definen los objetivos con
seguridad y suficiente claridad, que permita identificar y evaluar los
confianza, riesgos?
respecto al logro - ¢En su organizacion identifican los riesgos, para
de sus objetivos” -Controles corregirlos?
(p. 26). generales - ¢En su organizacién evaltan los riesgos y se toman
-Politicas y medidas correctivas?
Actividades procedimientos
de control -Comunicacion | -¢En su organizacion identifican y evaltan los cambios
interna que podrian afectar el sistema de control interno?
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Supervision

-Comunicacion
externa

-Evaluacion
continua
-Evaluacion y
comunicacion

- ¢En su organizacién definen y desarrollan actividades
de control para mitigar el riesgo?
¢ Existe separacion defunciones y responsabilidades?

- ¢ El gerente general de su organizacion ejerce
supervision del desarrollo y desempefio del control
interno?

- ¢Las operaciones realizadas en su organizacion se
contabilizan diariamente?

- ¢Existe en su organizacién la implementacion de
politicas y procedimientos que ayuden a enfrentar los
riesgos a los que estan expuestos?

- ¢ Implementan en su organizacién los medios que
permitan a cada area elaborar informacion relevante?
- ¢ Existe buena comunicacion dentro de su organizacion
gue ayude a obtener informacidn de calidad?
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

En el campo de trabajo se us6 como técnica para el recojo de la informacion la
encuesta; porque se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de
las relaciones sociales.

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacidn ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla (Cohen y
Gobmez, 2019).

4.4.2. Instrumentos

El cuestionario es un documento en el cual se recopila la informacion por
medio de preguntas concretas aplicadas a una determinada muestra con el propdésito
de conocer una opinion (Cohen y Gomez, 2019).

Para el recojo de la informacion se utilizo el cuestionario estructurado de
preguntas de acuerdo a la variable en estudio.

4.5.  Plan de analisis.

Para analizar los datos recompilados se utilizé el andlisis descriptivo a través
del programa de Microsoft Excel, el mismo que sirvi6 para la tabulaciéon y
presentacion de los resultados en tablas y figuras. Todo esto se elabord teniendo en

cuenta la norma APA.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes de control interno de la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C. de

la Provincia de Carhuaz, 2020.

Problemas

Objetivos

Metodologia

General:

¢ Cuél es la propuesta de mejora de los factores relevantes

del control interno para la micro empresa “Berrospi

Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020?

Especificos:

- ¢ Cuél es la propuesta de mejora del factor entorno de
control para la micro empresa “Berrospi Contratistas
Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020?

- ¢Cual es la propuesta de mejora del factor evaluacion
de riesgo para la micro empresa “Berrospi
Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020?

- ¢ Cuél es la propuesta de mejora del factor
actividades de control para la micro empresa
“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz,
2020?

- ¢ Cuél es la propuesta de mejora del factor
actividades de supervision para la micro empresa
“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz,
2020?

General:

Identificar la propuesta de mejora de los factores relevantes

del control interno para la micro empresa “Berrospi

Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.

Especificos:

- Proponer mejoras al factor entorno de control para la
micro empresa “Berrospi Contratistas Generales”
S.A.C — Carhuaz, 2020.

- Proponer mejoras al factor evaluacion de riesgo para la
micro empresa “Berrospi Contratistas Generales”
S.A.C — Carhuaz, 2020.

- Proponer mejoras al factor actividades de control para
la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales”
S.A.C — Carhuaz, 2020.

- Proponer mejoras al factor de actividades de
supervision para la micro empresa “Berrospi
Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020.

Tipo de
investigacion:
Cuantitativo.
Nivel:
Descriptivo
Disefio:

No experimental
Poblacion

5 trabajadores
Muestra:
Muestra censal

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.  Principios éticos.

Respetando los lineamientos de la prestigiosa Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, con responsabilidad por parte del Comité Institucional de
Etica en Investigacion (2019), la presente investigacion se fundamento en principios
éticos que rigen la actividad, a través del Codigo de Etica para la Investigacion,
Version 002, los cuales son:

Proteccidn a las personas. La finalidad en la presente investigacion fue la
persona y no el medio, de manera que se priorizé a las personas, en lo cual,
respetando su dignidad humana durante la investigacion, ya que es un derecho
fundamental.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. En la presente
investigacion se tuvo en cuenta la prevencion y el respecto por el entorno, con el
propdsito de no ocasionar dafio al momento de realizar la investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado. El personal involucrado
en la investigacion se centrd en la voluntad que brinde la persona y la libertad de la
misma, asi mismo fueron informados del alcance de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia. Dentro de la investigacion se primo el
bienestar del investigado, es decir, no ocasionarle dafio y solo fue para aportar en el
incremento de sus conocimientos sobre el tema en estudio.

Justicia. En la investigacion se aplicd un juicio razonable, donde el trato fue
equitativo, respetando la igualdad de género.

Integridad Cientifica. En la investigacion se plante6 un enfoque basado en
las normas deontoldgicas, donde se evalud cada riesgo y beneficio en el investigado

e investigador, dentro del ambito profesional.
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V. Resultados
5.1. Resultados
Tabla 1

La empresa cuenta con programa de conducta que incluya integridad y valores

éticos
Alternativas fi %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 2
La empresa practica la integridad y los valores éticos para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno

Alternativas Fi %

Si 4 80

No 1 20
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 3
La empresa realiza ejercicios de la supervision del desarrollo y desempefio del

control interno

Alternativas Fi %

Si 4 80

No 1 20
Total 5 100 %
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Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 4

La Empresa cuenta con una estructura organizacional.

Alternativas Fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla s

La empresa realiza la separacién de funciones y responsabilidades.

Alternativas Fi %

Si 4 80

No 1 20
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 6

La empresa cuenta con capacidad para llevar a cabo las responsabilidades

asignadas.
Alternativas Fi %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.
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Tabla 7

La empresa cuenta con medidas de desemperio.

Alternativas Fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 8

La empresa cuenta con objetivos suficientes y con claridad, que permita identificar y

evaluar los riesgos.

Alternativas fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron

los personales.

Tabla 9

La empresa identifica los riesgos.

Alternativas Fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron

los personales.
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Tabla 10

La empresa conoce de la evaluacion de los riesgos y medidas correctivas.

Alternativas Fi %

Si 4 80

No 1 20
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 11

La empresa identifica y evalta los cambios que afecta el sistema de control interno.

Alternativas Fi %

Si 4 80

No 1 20
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron

los personales.

Tabla 12

La empresa define y desarrolla las actividades de control para mitigar el riesgo.

Alternativas fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron

los personales.
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Tabla 13

La empresa contabiliza diariamente sus operaciones.

Alternativas Fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 14

La empresa implementa politicas y procedimiento para enfrentar los riesgos a los

que estan expuestos.

Alternativas fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.

Tabla 15

La empresa cuenta con los medios para elaborar informacion relevante por area.

Alternativas fi %

Si 3 60

No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron
los personales.
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Tabla 16

La empresa cuenta con comunicacion organizacional para obtener informacion de

calidad.
Alternativas fi %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los definidos como muestra para el estudio que en este caso fueron

los personales.

5.2.  Andlisis de resultados

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°01 se aprecia que el 80%
de los encuestados en las microempresas afirma que cuentan con un programa de
conducta que incluya integridad y valores éticos. Mientras que el 20% de los
encuestados indica que no cuentan con un programa de conducta que incluya
integridad y valores éticos.

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N°02, se aprecia que el 80% de
las microempresas, afirmo la importancia de la integridad y valores éticos. Mientras
que el 20% de los encuestados indica que no es importante.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°03 se aprecia que el 80%
de los encuestados en las microempresas afirma que su gerente general ejerce
supervision. Mientras que el 20% de los encuestados indica que su gerente general
no ejerce supervision.

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N° 04 se aprecia un 60% de los
encuestados en las microempresas, afirma contar con una estructura organizacional.

Mientras el 40% indica que no cuenta con estructura organizacional.
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De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°05 se aprecia que el 80%
de los empleados encuestados de las afirma que existe separacion de funciones y
responsabilidades. Mientras que el 20% indica que no existe separacion de funciones
y responsabilidades.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°06 se aprecia que el 80%
de los trabajadores de las microempresas, afirma que tienen la capacidad de llevar
responsabilidades asignadas. Mientras que el 20% de los encuestados indica que aun
no se encuentra preparados.

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N°07 se aprecia que el 60% de los
trabajadores de las microempresas, afirma que en su organizacion establecen
medidas de desempefio, mientras que el 40% no indica las medidas de desempefio

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°08 se aprecia que el 60%
de los empleados de las afirma que en su organizacion definen sus objetivos con
claridad, mientras que el otro 40% indica que no definen los objetivos con suficiente
claridad.

De acuerdo con la encuesta realizada y segun la tabla N°09 se aprecia que el
60% de los trabajadores de las afirma que en su organizacion se identifican los
riesgos. Mientras un 40% indica que en su organizacion no identifican los riesgos.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°10 se aprecia que el 80%
de las microempresas afirma que son evaluados los riegos y se toman medidas
correctivas. Mientras un 20% indica que no son evaluados y no toman medidas
correctivas.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°11 se aprecia que el 80%

de los encuestados de las microempresas, afirma que en su organizacion identifican y
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evallan los cambios en el sistema de control interno. Mientras que el 20% indica que
en su organizacion no evaltan los cambios que podrian afectar al control interno.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°12 se aprecia que el 60%
de los encuestados de las microempresas afirma que en su organizacion desarrollan
actividades de control para mitigar el riesgo, mientras el 40% indica que en su
organizacion no desarrollan actividades de control para mitigar el riesgo.

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N°13 se aprecia que un 60% de
los trabajadores encuestados afirma que las operaciones son contabilizadas
diariamente. Mientras en 40% indica que en su organizacion as operaciones no son
contabilizadas diariamente.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°14 se aprecia que el 80%
de los encuestados de las microempresas, afirma que existe organizacion de
implementacién de politicas y procedimientos. Mientras que el 20% indica que en su
organizacion no implementan politicas no procedimientos para afrontar los riesgos.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°15 se aprecia que el 60%
de los encuestados en las microempresas afirma que toman medidas para elaborar
informacidn relevante por area. Mientras el 40% indica que no cuentan con medios
de elaboracion de informacion relevante.

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°16 se aprecia que el 60%
de los encuestados en las microempresas afirma que existe comunicacion para la
informacién de calidad, mientras el 40% indica que no tienen buena comunicacién y
por ende una informacién de calidad.

Entonces podemos verificar que respecto a los resultados obtenidos en

relacién al entorno de control se aprecia que el 80% de los encuestados en la
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microempresa, afirma que si existe dicha actividad; lo cual coincide con el trabajo de
Rios (2018), quien concluye que la eficiencia en la gestion de personal se incrementa
mediante la practica de un ambiente de control, al permitir el desarrollo de una buena
actitud entre todas las jerarquias del personal, cuya labor se orienta a un adecuado
manejo y cuidado del patrimonio de la empresa. Del mismo modo con la
investigacion de Faichin (2018), quien concluye que la investigacion revela que, el
ambiente de control incide directamente en la gestion administrativa de las MYPE,
por consiguiente, los resultados evidencian que no existe un entorno organizacional
favorable por qué no existen politicas institucionales que promuevan el interés por
implementar y mejorar actividades y tareas, mediante la sensibilizacion de servidores
publicos, la practica de conductas apropiadas y las bondades del sistema de control.
Los resultados obtenidos en relacién a la evaluacién de riesgo, se aprecia que
el 60% de los encuestados en la microempresa, afirma que si existe dicha actividad;
lo cual coincide con el trabajo de Robles (2019), quien concluye que de acuerdo al
analisis del escenario de analisis de evaluacion de los riesgos, se pudo identificar los
riesgos existentes y la actividad del control interno, con estos resultados se ponder6
del 1 al 5 segun el nivel de impacto y vulnerabilidad de los riesgos y se grafic para
determinar los riesgos altos que afectan a los inventarios, finalmente se evalud los
controles internos utilizando una Matriz de riesgos con los componentes del COSO.
También el trabajo de Balladares (2020), quien concluye que todos los autores
coinciden al decir que todas las empresas, no solo financieras, necesitan un manual
organizacional para poder mejorar el manejo y control de la entidad, también se
concluye que los 5 componentes de control son muy importantes ya que nos ayudan

a corregir y evitar errores, si uno de estos componentes no se realiza de manera
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correcta ponemos en riesgo el funcionamiento y los activos de la empresa, corriendo
el riesgo de llegar a ser victima de fraudes.

Los resultados obtenidos en relacién a la actividad de control, se aprecia que
el 60% de los encuestados en la microempresa, precisa que si existe dicha actividad;
lo cual coincide con el trabajo de La Motta (2020), quien concluye que el Control
Interno es la parte central del trabajo presentado y dada esta justificacion fue
importante conceptuarlo, determinar claramente las caracteristicas que nos permiten
precisarlo de manera clara y concreta; conocer las areas de aplicacion o el uso hacia
el cual puede ser orientado mediante su clasificacion. También el trabajo de La
Motta (2020), quien concluye que describen los aspectos fundamentales del control
interno basado en Marco Integrado de Control Interno o COSO, se ha demostrado
que la implementacion de un adecuado control interno contribuye a la eficiencia y
eficacia de las operaciones y garantiza la efectividad en la gestion administrativa de
las empresas. Asimismo, con el trabajo de Capillo (2019), quien concluye que la
empresa AB Optica no cuenta con un Sistema de Control Interno que permita tener
un adecuado control de las actividades que realiza diariamente.

Los resultados obtenidos en relacion a la supervision, se aprecia que el 60%
de los encuestados en la microempresa, precisa que si existe dicha actividad; lo cual
coincide con el trabajo de Trinidad (2019), quien concluye que los componentes del
sistema COSO usados de manera conjunta son parte fundamental del control interno
y ayudaran a mejorar la administracion de la empresa. Se concluye que es necesario
la capacitacion del personal y gerencia en temas de control interno para hacer un uso
eficiente y eficaz de esta herramienta. El trabajo de Depaz (2019) quien concluye que

el control interno influye de manera directa en la rentabilidad de las MYPE ya que en
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la investigacion se refleja que las MYPE que presentan mas componentes del control

interno perciben mayor ganancia siendo estas un 13% de la muestra tomada

concluyendo asi que a mayor control, mejor rendimiento y mayor rentabilidad.

V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1.

1.

3.

Conclusiones
Con respecto al objetivo general.
En esta tesis se identificd una propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C —
Carhuaz, 2020, porque se implementaran los aspectos asociados al entorno de
control, las actividades de control, la evaluacién del riesgo y la supervision; lo cual
se verifica en los resultados de las tablas del 1 al 16, en las que predomina el 80% del
Si.
Con respecto al objetivo especifico 1.
También se propuso mejoras al factor entorno de control para la micro empresa
“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020, porque es indispensable
las practicas adecuadas de control para garantizar una interrelacion cortés y
transparente; asi lo comprobamos en los resultados de las tablas 1, 2 y 4 en la que el

80% manifiesta que si.

Con respecto al objetivo especifico 2.
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Ademas, se propuso mejoras al factor evaluacion de riesgo para la micro
empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020, porque
resulta indispensable considerar un plan de riesgos que oriente la gestion; pues
todo riesgo implica una serie de circunstancias negativas que retan a la mejora
permanente. Los resultados de las tablas 6, 7, 8 y 9 presentan el predominio del
60%.

Con respecto al objetivo especifico 3.

Igualmente se propuso mejoras al factor actividades de control para la micro
empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020, porque
garantiza la realizacion de transacciones de manera transparente y eficiente, lo
cual permite la cobertura los objetivos y metas trazadas. En las tablas 5, 11y 12
predomina el 70% del si.

Con respecto al objetivo especifico 4.

Asimismo, se propuso mejoras al factor de actividades de supervisién para la
micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020,
porque se requiere implementar una serie de medidas y estrategias de
supervisién y monitoreo que permitan identificar las falencias del sistema y
corregirlos inmediatamente antes de complicar los procesos. En las tablas 3, 13,

14, 15y 16 predomina el 70 % del si.
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Aspectos complementarios
Propuestas de mejora

Se recomienda implementa la siguiente propuesta:
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INERNO
BASADO EN EL MODELO COSO EN LA MICROEMPRESA
“BERROSPI CONTRATISTAS GENERALES” S.A.C.
DE LA PROVINCIA DE CARHUAZ

1. APLICACION COMPONENTES MODELO COSO

A través de la propuesta se espera lograr el correcto desempefio de la
Microempresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C., la cual se establece en
funcion a la propuesta del Modelo COSO considerando los componentes y los
factores asociados

En seguida se plantean propuestas a considerar en la mejora de los componentes:

1.1. Ambiente de control

El Ambiente de Control radica en generar un ambiente de trabajo
adecuado, proactivo y favorable que contribuya con la prestacion
apropiada de los servicios y el compromiso por parte de todos los

miembros de la organizacién hacia la eficiencia de las operaciones.
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Factores del componente ambiente de control

v

La integridad y los valores éticos.

Se requiere difundir los valores éticos y de conducta, que beneficien el

desarrollo de procesos y actividades organizacionales, con el fin de

fidelizar al personal respecto a esta escala de valores.

Es preciso establecer una escala de valores que deben ser asumidos de

manera institucional y que caracterice a todos los colaboradores.

Para conseguir lo que planteamos proponemos:

« Implementar un Codigo de Etica para la microempresa con la
finalidad de promover la eficiencia laboral de todos los miembros
que conforman la empresa, ademas que contribuya a la generacion
de un ambiente familiar en el que exista: respeto, honestidad,
responsabilidad, etc.

El cddigo de ética, debera ser lo suficientemente amplio y se
referira de igual forma a conflictos de intereses, pagos ilegales u
otros pagos indebidos o uso fraudulento de la informacion interna
de la empresa en las operaciones.

Estructura organizativa

La organizacién es una funcion administrativa basica, es la definicion

de la estructura organica que identifique actividad, establezca area

funcional, cargos y funciones en lineas de autoridad, responsabilidad y

coordinacion.

La empresa posee una organizacion definida, debido a los parametros

establecidos en la empresa Microempresa “Berrospi Contratistas
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Generales” S.A.C., analizando el nimero de personas trabajadas en la
entidad, pues no alcanza la cantidad de actividades realizadas.
Se cuenta con el plan estratégico que disefia la estrategia que le
permita la adaptacion a condiciones mutables para sustentar el
mercado.
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Conlleva a exigir responsabilidad al cumplir actividades y la asuncién
de la autoridad que permita la toma de decisiones adecuadas. Para ello
es preciso considerar:
« Lagerencia es la encargada de dar a conocer a los colaboradores
claramente sus deberes y responsabilidades.
 Cada persona esta autorizada para tomar decisiones oportunas y
necesarias en caso contrario existird demoras.
« Cada empleado esta obligado a informar la tarea ejecutada y el
resultado obtenido que se espera lograr.
Politicas y Practicas de Recursos Humanos
La apropiada planificacion del talento humano se incluye politica y
procedimiento necesario que asegure habilidades y actitudes.
Para esto:
+ Realiza actividad de planificar los recursos humanos: reclutar,
seleccionar y contratar.
» Genera condicion laboral favorable que incluya capacitacion y

desarrollo que permita la actualizacion y perfeccionamiento.
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 Describe responsabilidades al definir los puestos laborales
considerando la cualidad personal.
 Evalua el desempefio personal estimulado por un adecuado
liderazgo.
* Recluta al personal idoneo por puesto:
a) Capacita y desarrolla programa y actividad que ayuda a
mejorar al personal.
b) Brinda ayuda psicoldgica a los empleados en funcion de
mantener un buen ambiente de trabajo.
c) Llevael control de beneficios de los empleados.
d) Distribuye y difunde politicas y procedimientos de talento
humano con diversas acciones.
v Rendicidn interna de cuentas o responsabilidad
Elabora informes de gestion sobre los resultados operativos.
Para esto realiza informes de gestion, que detalla el logro de objetivos
y metas.
1.2. Evaluacion de riesgos
El riesgo se entiende como la probabilidad de que un evento interno o
externo afecte la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos
planteados con eficacia, eficiencia y economia.
Para lograr los objetivos planteados la empresa debe identificar y medir los
riesgos que puedan afectar la capacidad de la entidad, para de esta manera

poder salvaguardar los bienes y recursos, y sostener una ventaja
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competitiva ante la competencia, su imagen y mantener la estabilidad

financiera en constante crecimiento.

Factores del componente evaluacion de riesgos

v Establecimiento de objetivos globales
En base al plan estratégico de la Microempresa “Berrospi Contratistas
Generales” S.A.C., se establecen los objetivos globales y por actividad
en base a su misién y vision organizacional.

v Relacion y Consistencia de la Estrategia, los Planes
y Presupuestos con los Objetivos
Los objetivos generales son la representacion y la orientacion
fundamental de todos los recursos y esfuerzos en forma holistica para
la micro empresa.

v Riesgos potenciales para la empresa
Son eventos que afectan el cumplimiento de objetivos
organizacionales. Por lo cual es preciso identificar riesgos para
controlarlos.
Para que la Microempresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C.,
pueda identificar estos riesgos potenciales y asumir decisiones
oportunas las debidas acciones correctivas son necesario el analisis de
las fuentes de riesgos:
Factores externos
 Acelerado desarrollo tecnologico
» Cambio en el sistema economico nacional.

» Maodificacion de la estructura legal.
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Factores Internos

« Estructura de organizacion asumida.

« Falla en el mecanismo para evaluar el impacto del nuevo sistema

administrativo.
« Deficiencia en el procedimiento de prevision presupuestal en una
revision mediana.

+ Sistemas de informacion distorsionadas.

« Calidad del personal que se incorpora.

* Reestructuracion interna.

1.3. Actividades de control

Las actividades de control son importantes no s6lo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.
Las actividades de control tienen el proposito de que la gerencia y personal
tengan confiabilidad en las operaciones, en la informacién financiera y en
todos los procesos, los mismos que se deben cumplir de acuerdo a las
politicas y reglamentos internos de la empresa. De esta manera se logra
optimizar los recursos: humanos, materiales y tecnoldgicos dentro de cada
proceso para de esta manera obtener los resultados esperados en forma
oportuna, llevando a la entidad a ser mas competitiva y productiva en el
mercado.
En la institucion se presenta sus estados financieros razonablemente, de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y normas

peruanas de contabilidad; para lo cual se revisa en forma oportuna y

55



1.4.

permanente los registros de cada transacciones, conciliaciones bancarias,
conciliaciones de cuentas de movimiento con los auxiliares, registro fisico
de cada transaccion del diario, cuenta con su respectivo respaldo ya sea en
documentos o reportes con firmas de autoridad y responsabilidad.
El estado financiero refleja la situacion economica empresarial, esto es, el
proceso de contabilizar y conciliar en base a informacidn util para la
Microempresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C., que le permite
asumir decisiones.
Informacion y comunicacion
Implica la identificacién, captura y comunicacion a las autoridades
pertinentes, de manera adecuada y oportuna el reporte con informacién
operativa y financiera, que permita cumplir el respectivo control.
El personal debe entender que la actividad individual guarda relacion con
el trabajo de otros y debe poseer los medios para comunicar informacion
relevante de manera oportuna.
Los factores que conforman la informacion y comunicacion son los
siguientes:
v Informacion
Incluyen informes permanentes en forma semanal acerca de la
organizacion de manera oportuna y precisa. Por ello existen
mecanismos para obtener informacidn externa acerca de las
condiciones del mercado, evaluando la competitividad y varianza
econdmica, los cuales se establecen con el fin que el personal vierta

sugerencias que ayuden a mejorar la productividad.
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v Comunicacién
Es preciso una comunicacion fluida y oportuna a los colaboradores de
la micro empresa con el fin de mantener operativa la cadena de
decisiones.
Ademas, es preciso agenciar un buzon de sugerencias, para recabar
toda informacion que permita la mejora continua y la solucion a
situaciones problematicas que puedan generarse al interior.
La Microempresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C. obtiene
informacidn relativa acerca de los clientes, proveedores, contratista,
entre otros, asi mismo proporciona informacién a las entidades
reguladoras, sobre las operaciones de gestion e inclusive sobre el
funcionamiento de su sistema de control.
1.5. Supervision y seguimiento
Este componente implica la revisién y evaluacién oportuna y prudente de
los componentes que conforman el sistema de control interno dentro del
marco disefiado para el Modelo COSO, esto no significa que tenga que
revisarse todos los componentes y elementos, sino que el control sera de
acuerdo a condiciones especificas de la empresa, también es importante
documentar evaluaciones con el fin de lograr la mayor utilidad de ellas.
En la microempresa debe:
4 Identificar los controles insuficientes, para que se
pueda reorientar la gestién implementando actividades cotidianas de

supervision.
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Generar informacion estadistica acerca de niveles de
satisfaccion de los clientes y usuarios acerca de los niveles de ventas,
la presentacion de reclamos; pues de este modo se permitird a la
microempresa para que pueda realizar de manera mas eficiente sus
Servicios.

Es preciso implementar programas de capacitacion a
todo el personal, en aspectos asociados a la ofimatica y los sistemas

informaticos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Anexo 1: Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO ACERCA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO
El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de La
Microempresas con el fin de lograr los objetivos de la investigacion titulada
“PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE
CONTROL INTERNO DE LA MICRO EMPRESA “BERROSPI CONTRATISTAS
GENERALES” S.A.C. DE LA PROVINCIA DE CARHUAZ, 2020”.
La informacion que proporcionara se utilizard& con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco la informacion ofrecida, la cual se conservara en

absoluta reserva
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Alternativa

N° Item
Si No

01 | ¢Cuenta su organizacion con un programa de conducta que
incluya integridad y valores éticos?

02 | ¢Considera usted importante la integridad y los valores éticos
para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno?

03 | ¢El gerente general de su organizacion ejerce supervision del
desarrollo y desempefio del control interno?

04 | ¢Cuenta su organizacion con una estructura organizacional?

05 | ¢Existe separacion defunciones y responsabilidades?

06 | ¢Considera usted que tiene la capacidad para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas?

07 | ¢Considera usted que dentro de su organizacién establecen
medidas de desempefio?

08 | ¢En su organizacion definen los objetivos con suficiente
claridad, que permita identificar y evaluar los riesgos?

09 | ¢En su organizacion identifican los riesgos, para corregirlos

10 | ¢En su organizacién evallan los riesgos y se toman medidas
correctivas?

11 | ¢Ensu organizacién identifican y evaldan los cambios que
podrian afectar el sistema de control interno

12 | ¢En su organizacion definen y desarrollan actividades de
control para mitigar el riesgo?

13 | ¢Las operaciones realizadas en su organizacion se contabilizan
diariamente?

14 | ¢ Existe en su organizacion la implementacion de politicas y
procedimientos que ayuden a enfrentar los riesgos a los que
estan expuestos?

15 | ¢Implementan en su organizacion los medios que permitan a
cada area elaborar informacion relevante?

16 | ¢Existe buena comunicacién dentro de su organizacion que

68




ayude a obtener informacion de calidad?

Anexo 2: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el
proyecto de investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el
investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES DEL CONTROL INTERNO DE LA MICRO EMPRESA
“BERROSPI CONTRATISTAS GENERALES” S.A.C. DE LA PROVINCIA DE
CARHUAZ, 2020 y es dirigido por LOMOTE VERGARA JOHANA
ABIGAIL, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES DEL CONTROL INTERNO DE LA MICRO EMPRESA
“BERROSPI CONTRATISTAS GENERALES” S.A.C. DE LA PROVINCIA

DE CARHUAZ, 2020
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Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de
su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que
ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

942896187. Si desea, también podra escribir al correo jabilv25@gmail.com

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos

éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de

la Investigacion de la wé universidad Catélica los

Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores,
complete sus datos a continuacion: Nombre:
Agustin Mauro Berrospi Ortiz

Fecha: 27/09/2020

Correo electrdnico: bcgsac123@gmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

70


mailto:jabilv25@gmail.com
mailto:bcgsac123@gmail.com

Anexo 3: figuras
Figura 1

La empresa cuenta con programa de conducta que incluya integridad y valores éticos.

Figura 1

80%

mSi mNo

Interpretacion:
De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°01 se aprecia que el 80% de los

encuestados en las microempresas afirman que cuentan con un programa de conducta

que incluya integridad y valores éticos. Mientras que el 20% de los encuestados
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dicen que no cuentan con un programa de conducta que incluya integridad y valores

éticos.

Figura 2

La empresa practica la integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

Figura 1

No
20%

mSi mNo

Interpretacion:
Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N°02, se aprecia que el 80% de las
microempresas, afirmaron la importancia de la integridad y valores éticos. Mientras

que el 20% de los encuestados dicen que no es importante.
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Figura 3

La empresa realiza ejercicios de la supervision del desarrollo y desempefio del control

No .
20% Figura 3

mSi mNo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°03 se aprecia que el 80% de los
encuestados en las microempresas afirman que su gerente general ejerce supervision.
Mientras que el 20% de los encuestados indica que su gerente general no ejerce

supervision.
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Figura 4

La empresa cuenta con estructura organizacional.

Figura 4

ESi HENo

Interpretacion:

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N° 04 se aprecia un 60% de los
encuestados en las microempresas, afirman contar con una estructura organizacional.

Mientras el 40% indica que no cuenta con estructura organizacional.
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Figura b

La empresa realiza la separacion de funciones y responsabilidades.

Figura 5
Si
80%

No
20%

HSi mNo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°05 se aprecia que el 80% de los
empleados encuestados de las afirman que existe separacion de funciones y

responsabilidades. Mientras que el 20% marcaron que no existe separacion de

funciones y responsabilidades.
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Figura 6

La empresa cuenta con capacidad para llevar a cabo las responsabilidades asignadas.

No
20% Figura 6

Si
80%

B S| mNo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°06 se aprecia que el 80% de los
trabajadores de las microempresas, sefialaron que tienen la capacidad de llevar
responsabilidades asignadas, Mientras que el 20% de los encuestados sefialaron que

adn no se encuentra preparados.
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Figura7

La empresa cuenta con medidas de desempefio.

Figura 7

40%

60%

HSi ®No

Interpretacion:

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N°07 se aprecia que el 60% de los
trabajadores de las microempresas, afirman que en su organizacion establecen

medidas de desempefio, mientras que el 40% no considera las medidas de

desempefio.
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Figura 8

La empresa cuenta con objetivos suficientes y con claridad, que permita identificar y

evaluar los riesgos.

Figura 8

40%

mSi mNo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°08 se aprecia que el 60% de los
empleados de las afirman que en su organizacion definen sus objetivos con claridad,

mientras que el otro 40% indica que no definen los objetivos con suficiente claridad.
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Figura 9

La empresa identifica los riesgos.

No

40% Figura 2

ESi HNo

Interpretacion:
De acuerdo con la encuesta realizada y segln la tabla N°09 se aprecia que el 60% de
los trabajadores de las afirman que en su organizacion se identifican los riesgos.

Mientras un 40% indica que en su organizacién no identifican los riesgos
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Figura 10

La empresa conoce de la evaluacion de los riesgos y medidas correctivas.

No
20%

Figura 3

Si
HSi ENo 80%

Interpretacion:
De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°10 se aprecia que el 80% de las
microempresas afirman que son evaluados los riegos y se toman medidas correctivas.

Mientras un 20% indica que no son evaluados y no toman medidas correctivas.
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Figura 11

La empresa identifica y evalta los cambios que afecta el sistema de control interno.

Figura 11

HSi mNo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°11 se aprecia que el 80% de los
encuestados de las microempresas, afirman que en su organizacion identifican y
evalUan los cambios en el sistema de control interno. Mientras que el 20% indican

gue en su organizacion no evaltan los cambios que podrian afectar al control interno.
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Figura 12

La empresa define y desarrolla las actividades de control para mitigar el riesgo.

Figura 12

Si
60%

ESi ENo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°12 se aprecia que el 60% de los
encuestados de las microempresas afirman que en su organizacion desarrollan
actividades de control para mitigar el riesgo, mientras el 40% indica que en su

organizacion no desarrollan actividades de control para mitigar el riesgo.
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Figura 13

La empresa contabiliza diariamente sus operaciones.

Figura 13

Si
60%

No
40%

mSi mNo

Interpretacion:

Segun con la encuesta aplicada, en la Tabla N°13 se aprecia que un 60% de los
trabajadores encuestados afirman que las operaciones son contabilizadas diariamente.

Mientras en 40% indica que en su organizacion as operaciones no son contabilizadas

diariamente.

83



Figura 14

La empresa implementa politicas y procedimientos para enfrentar los riesgos a los que

estén expuestos en la empresa.

Figura 14

HSi ENo

Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°14 se aprecia que el 80% de los
encuestados de las microempresas, afirman que existe organizacion de
implementacién de politicas y procedimientos. Mientras que el 20% sefialan que en
su organizacion no implementan politicas no procedimientos para afrontar los

riesgos.
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Figura 15

La empresa cuenta con los medios para elaborar informacion relevante por area.

Figura 15

ESi ENo
Interpretacion:
De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°15 se aprecia que el 60% de los
encuestados en las microempresas afirman que toman medidas para elaborar
informacion relevante por area. Mientras el 40% sefiala que no cuentan con medios

de elaboracion de informacion relevante.
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Figura 16

La empresa cuenta con comunicacion organizacional para obtener informacion de calidad.

Figura 16

ESi ENo
Interpretacion:
De acuerdo con la encuesta aplicada, en la Tabla N°16 se aprecia que el 60% de los
encuestados en las microempresas afirman que existe comunicacion para la
informacion de calidad, mientras el 40% sefiala que no tienen buena comunicacion y

por ende una informacion de calidad.

86



