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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir la influencia
del sistema de control interno sobre el desempefio organizacional de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito, periodo 2014. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva, ,
no correlacional, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 12
funcionarios a quienes se les aplico un cuestionario de 84 preguntas, utilizado la técnica
de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados segin los componentes del
control interno: En relacion al desempefio organizacional se encontrd una deficiencia en
un 57.33%, Evaluacién de Riesgos una deficiencia de 97.92%, Actividades de control
con un 62.65% de deficiencia. Concluyendo que: La Municipalidad Distrital de
Guadalupito cuenta con Sistema de Control Interno deficiente lo cual afecta el
desempefio organizacional debido a que los componentes del Sistema de Control
Interno no se aplican correctamente. La investigacion realizada ha permitido identificar
la mayor debilidad estd en el componente de Evaluacién de riesgos y le sigue el
componentes Actividades de control. Asimismo, no estd aplicando la mayoria de los
sub-componentes y componentes del control interno establecidos en el informe COSO,
por lo tanto el Sistema de Control Interno es deficiente, debiendo implementar el
control previo, simultaneo y posterior. Para asi mejorar el cumplimiento en base al
desempefio organizacional y poder llevar a cabo objetivos institucionales programados
en su plan estratégico.

Palabras Clave: Sistema de control interno, desempefio organizacional.
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ABSTRAC

The present research had as general objective, to describe the influence of the system of
internal control over organizational performance of the District Municipality of
Guadalupito, period 2014. The research was quantitative, descriptive, correlational not
to carry it out he chose a population sample of 12 officials who were applied a
questionnaire of 84 questions, used the technique of the survey, with the following
results according to the components of internal control: in relation to organizational
performance deficiency was found in a 57.33% Assessment risks deficiency 97.92%,
control activities with 62.65% of deficiency. Concluding that: The District Municipality
of Guadalupito has poor internal control system which affects organizational
performance because the components of the internal control system are not properly
implemented. The investigation has identified the biggest weakness is in the risk
assessment component and follows the components Control activities. Also, it is not
applying most sub-components and components of internal control set out in COSO
report, therefore the internal control system is flawed and must be implemented prior
subsequent control, and simultaneous. To improve compliance based on organizational

performance and can perform scheduled institutional objectives in its strategic plan.

Keywords : Internal control system , organizational performance.
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INTRODUCCION

Las municipalidades a nivel mundial son consideradas instituciones muy
complejas, pues se han alejado de la satisfaccion de las necesidades de los
gobernados, que estan llenas de ineficiencias en sus operaciones asi como el de
brindar bienes y servicios a los pobladores. Segun el informe COSO, el control
interno ayuda a las organizaciones lograr sus objetivos institucionales y a
mantener y mejorar su rendimiento. ElI marco del informe COSO permite a las
organizaciones desarrollar de manera eficiente y eficaz, sistemas de control
interno que se adapten a los cambios del entorno operativo, mitigando riesgos
hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones al gobierno
corporativo de las organizaciones. Las Municipalidades son instituciones del
estado, con personeria juridica, facultada para ejercer el gobierno de un distrito o
provincia, promoviendo la satisfaccién de las necesidades de la poblacion y el

desarrollo de su ambito. (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013)

En nuestro pais las municipalidades para muchos es sinénimo de corrupcion,
malversaciones de fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones, y esto ha
conllevado a un clima de desconfianza y apatia en la poblacion. Cada dia la
poblacion desconfia mas de los gobiernos locales. Esta problematica ha conducido
al estado a preocuparse por el prestigio de los gobiernos locales y para ello se
establecieron reformas para mejorar su sistema de control, pero sin embargo poco

0 nada ayudo la situacion de las municipalidades. Estas ineficiencias se deben a



que las municipalidades no organizan e implementan correctamente su sistema de

control interno. (Zarpan, 2013, p. 17).

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,

el territorio, la poblacion y la organizacion. (Ley N° 27972, 2007, Art. 1.)

Pues un buen Sistema de Control Interno consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica. Este sistema busca que
los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia vy,
que la gestion publica se realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos
de politica y los planes de accion. El Sistema Nacional de Control Interno evalla
los sistemas de administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas.

El Sistema Nacional de Control Interno es descentralizado: en cada municipalidad
debe existir un organo de control que depende directamente de la Contraloria
General de la Republica. Sin embargo, esto no ocurre en un gran numero de
municipalidades distritales, su ambito abarca a todos los oOrganos de la
Municipalidad y a todos los actos y operaciones de esta. Este 6rgano se encuentra
bajo la jefatura de un funcionario que depende funcional y administrativamente de

la Contraloria General de la Republica, area que emite informes anuales al Concejo



Municipal sobre el ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de los

recursos municipales. (Fuad, 2010, p. 38)

El Sistema de control interno cuenta con cinco componentes y su cumplimiento
reviste mucha importancia en el desempefio organizacional. Ya que si no se disefian
e implementan los controles adecuados que afectan al funcionamiento
organizacional de la municipalidad no tendra sentido querer establecer o disefar
controles que afecten a las actividades de los procesos ya que los mismos no
garantizaran el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cada componente es
indispensable: Importancia del componente ambiente de control: De acuerdo
con las normas de control interno, la importancia de este componente radica en el
establecimiento de una cultura de control interno mediante el ejercicio de
lineamientos y conductas apropiadas. El ambiente de control es la base que sostiene
a los demas componentes del control interno. Sin un sélido ambiente de control el
adecuado establecimiento de los demés componentes resulta ineficaz, tal como en
toda buena construccién es fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin ellos
seria imposible que una construccion sea estable y duradera. Es preciso sefialar que
los controles que se estableceran en este componente son aquellos que afectaran a
toda la organizacion (nivel de municipalidad). Importancia del componente
evaluacion de riesgos: Se disefia y aplica una metodologia para la administracion
de riesgos, identificando, analizando, valorando y dando respuesta a los riesgos
que esta expuesta la institucion, optimizando los recursos disponibles a traves de la
minimizacion de las pérdidas que pudieran presentarse como por la no consecucion

de sus objetivos. Es preciso sefialar que el presente componente permitira la



identificacion de riesgos a nivel de municipalidad, para el primer caso estaran en
funcién a los objetivos institucionales de caracter general. Importancia del
componente actividades de control gerencial: Esta relacionada con el anterior
componente de evaluacion de riesgos y debera ser aplicada de manera conjunta y en
forma continua. Asimismo, las actividades de control gerencial que se presentan en
la norma de control interno podran aplicarse tanto a nivel de municipalidad como a
nivel de procesos. Importancia del componente de informacion vy
comunicacién: Busca implementar los mecanismos y soportes de la informacion y
comunicacion dentro de una municipalidad, para lo cual se debe establecer algunos
lineamientos y politicas que puedan permitir su mejoramiento. Importancia del
componente supervision: Permitira cerrar el proceso de control interno dentro de
una municipalidad buscando garantizar la adecuada implantacion de los controles y

su funcionamiento.

El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara la cultura de
control, influyendo también en la calidad del desempefio de la entidad, abarca los
factores del entorno, la integridad del personal, los valores éticos, la capacidad de
los trabajadores, la filosofia de la direccion, el estilo de gestion, la manera en que la
direccion asigna autoridad, responsabilidades, organiza y desarrolla
profesionalmente a sus trabajadores; atencion y orientacion que proporciona el

directorio.

La gestion de los recursos, necesita de actividades de control interno, es decir de

politicas y procedimientos que ayuden a asegurar que se llevan a cabo las



instrucciones del directorio y se toman las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la Municipalidad. Debe
haber actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas

las funciones. (Paspuezan, 2013, p. 55).

Los componentes del control interno en la Municipalidad Distrital de Guadalupito,
reviste mucha importancia, tanto en la conduccion de la organizacién, como en el
control de informacién de las operaciones, puesto que permite el manejo adecuado
de los bienes, funciones e informacion de una entidad determinada, con el fin de
generar una indicacion confiable de su situacién y sus operaciones en el mercado;
ayuda a que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su

integridad.

Pues es comun escuchar sucesivas quejas de los vecinos contra sus
municipalidades. Los vecinos se quejan que no reciben los servicios que les deben
prestar las municipalidades. No les llega el serenazgo, no tienen una adecuada
limpieza de sus calles, no tienen la atencién de sus parques Yy jardines; los tratan
mal cuando van a inscribir a sus hijos, cuando mueren sus parientes, cuando se
comprometen en matrimonio, etc. etc. Si las municipalidades no cumplen con los
vecinos, simplemente no estan cumpliendo sus metas, objetivos ni mision

institucional. Todo esto se concreta que hay un mal desempefio organizacional.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml

Siendo cada vez mayor la exigencia de la aplicacion correcta de los componentes
del sistema de control interno para asi contar con un buen sistema, la comprobacion
de planes y cumplimientos de leyes y Reglamentos, es de vital la importancia pues
debe llevarse a cabo mediante acciones de controles previos, simultaneos y de
verificacion posterior, para que permita con eficiencia, eficacia, economia y de
conformidad a la realidad, una evaluacion transparente en beneficio de la
municipalidad y la comunidad a la cual sirve, asi se contribuira al buen desempefio
organizacional, a cumplir con la visién, mision y objetivos de la municipalidad.

En la revision de la literatura pertinente, se ha logrado determinar que la mayoria de
las investigaciones que forman parte de los antecedentes, han sido elaboradas bajo
el enfoque de la definicion del control interno, en esta perspectiva, revisando la

literatura pertinente se tiene:

A nivel internacional se han desarrollado investigaciones relacionadas con las
variables de nuestro tema de investigacion, asi por ejemplo; Marifiez, J. (2013). En
su tesis Doctoral denominada: “Tendencias y perspectivas de la gestion humana
desde el desempefio organizacional, en relacion con las politicas y estrategias
utilizadas en empresas descentralizadas en la regién Suroeste de Republica
Dominicana: caso DGII, Banreservas E Infotep 2013”. Comentario: La
deficiencia que se observa en el desempefio organizacional de las empresas
descentralizadas en la Region Suroeste de la Republica Dominicana, esta
estrechamente relacionada con la implementacion de politicas y estrategias que
vinculada al desempefio organizacional fundamenten el desarrollo de la gestion
humana, ya que, los jefes manifiestan una actitud de fortaleza sobre la capacitacién

profesional de los trabajadores bajo su mando. Las politicas y estrategias de



recursos humanos bien definidas afectan positivamente a la retencién del capital
humano intelectual, social y afectivo de la organizacion, influyendo positivamente
en la capacidad de innovacion y los resultados de las personas, contribuyendo, en
ultima instancia, a mejorar los resultados empresariales, ya que, los empleados
manifiestan una actitud de amenaza, o debilidad sobre la oportunidades de

capacitacion profesional disponibles.

A nivel nacional, también se han realizado estudios parecidos, tales como: Lama, C.
Marco (2009) realizo su tesis Grado en la Universidad Nacional de Trujillo para
obtener el grado de Magister en Ciencias Econémicas sobre: Plan estratégico para
mejorar la gestion en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, cuyo objetivo era
establecer la realidad problematica de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto. El estudio es de corte descriptivo, transversal y de campo.
En vista que la poblacion esta conformada por todo el personal que labora en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, se considerd pertinente tomar como muestra
a todos los sujetos que la conforman, afin de realizar el analisis. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario, la entrevista y la observacién, que fueron objeto de

una revision minuciosa.

A nivel regional, también se han realizado estudios similares, asi se tiene:
(Bustamante, Cerquera, Contreras, Florentino, Rivera, & Sanchez, 2010). En su
trabajo de Investigacion denominado: “Implementacion de un Adecuado Sistema de

Control interno y su Influencia en los Procesos y Controles de la Oficina de



’

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Viru”. Concluyen que: Dada la
importancia que tiene la Implementacion del Sistema de Control Interno, para el
area de Tesoreria, se recomienda lo siguiente: EI Trabajo de Investigacion permitio
demostrar que una adecuada Implementacion del Sistema de Control Interno en
base a las normas de Control Interno y utilizando la Guia de implementacion, es
una excelente herramienta de trabajo para hacer mejorar los procesos Yy
procedimientos; sin embargo a nivel local, no se ha encontrado estudios realizados

por autores sobre nuestras variables y unidad de analisis de estudio. Asimismo, a

nivel del tema en estudio, nadie ha hecho un estudio del mismo.

Como se puede apreciar en lo descrito, a nivel internacional existen investigaciones
sobre nuestra variable de estudio, a nivel nacional también se han desarrollado
trabajos similares, a nivel regional son pocos los trabajos encontrados sobre nuestra
variable, y finalmente a nivel local no se han desarrollado trabajos de investigacion
sobre nuestras variables de estudio, por lo tanto; existe un vacio del conocimiento.
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Como influye el sistema de control interno sobre el desempefio

organizacional de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, periodo 2014?

Para poder dar respuesta a esta interrogante he planteado el siguiente: Objetivo
General: Describir como influye el sistema de control interno sobre el desempefio
organizacional de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, periodo 2014.
Asimismo, para conseguir el objetivo general he propuesto los siguientes objetivos

especificos.



Primero: Determinar la situacion del control interno en relacion al desempefio

organizacional de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, periodo 2014.

Segundo: Identificar las debilidades de los componentes del Sistema de control

interno, relacionados al desempefio organizacional de la Municipalidad Distrital de

Guadalupito, periodo 2014.

El presente trabajo de investigacion se justifica por lo siguiente:

El adecuando uso de los componentes del control interno dentro de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito nos permitira promover la efectividad,
eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en los servicios.
Asimismo la poblacion del distrito de Guadalupito sera favorecida por que
ayudara a promover la integridad, transparencia, y responsabilidad en el
desempefio de la organizacion, la funcion publica, cautelando el correcto
desempefio de los funcionarios y servidores.

Institucionalmente podra Coadyuvar al identificar si hay alguna debilidad con el
uso de los componentes de control interno, lo cual se podra mejor para obtener
un buen desempefio organizacional, una mejor administracién y proteger el
patrimonio de la institucion publica en todas de las areas.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se justifica porque se
fundamenta en el vacio de conocimiento que existe relacionado al tema de
estudios, de igual forma el presente estudio servira como antecedentes y base
tedrica para futuras investigaciones. Asi mismo, la investigacion contribuye a

reflejar la importancia de contar con la implementacién de un sistema de control



interno en las municipalidades, por cuanto permite el logro de metas y objetivos

institucionales con niveles de eficiencia y eficacia en favor del Estado.

Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Mundo, menos del Per0; sobre las variables y

unidad de analisis de nuestro estudio:

Marifiez (2013). En su tesis Doctoral denominada: “Tendencias y
perspectivas de la gestion humana desde el desempefio
organizacional, en relacion con las politicas y estrategias utilizadas
en empresas descentralizadas en la region Suroeste de Republica
Dominicana: caso DGII, Banreservas E Infotep 2013

Comentario: La deficiencia que se observa en el desempefio
organizacional de las empresas descentralizadas en la Region
Suroeste de la Republica Dominicana, esta estrechamente
relacionada con la implementacion de politicas y estrategias que
vinculada al desempefio organizacional fundamenten el desarrollo de
la gestion humana, ya que, los jefes manifiestan una actitud de
fortaleza sobre la capacitacion profesional de los trabajadores bajo

su mando.

10



Las politicas y estrategias de recursos humanos bien definidas
afectan positivamente a la retencion del capital humano intelectual,
social y afectivo de la organizacion, influyendo positivamente en la
capacidad de innovacion y los resultados de las personas,
contribuyendo, en ultima instancia, a mejorar los resultados
empresariales, ya que, los empleados manifiestan una actitud de
amenaza, o debilidad sobre la oportunidades de capacitacion

profesional disponibles.

Garrido (2011). En su tesis denominada: “Sistema de Control
Interno en el Area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico
de Ejido”. Tesis pregrado Universidad de los Andes. Republica
Boliviana de Venezuela. Nos menciona que el sistema de control
interno debe estar orientado hacia la aplicacion de la optimizacién
del tiempo, y la organizacion de la informacién, como parte de las
estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los
objetivos.

Comentario: La implementacion de control interno junto con el
establecimiento de politicas, debe ayudar al cumplimiento de las
metas y objetivos de una empresa. La implementacion de un control
interno debe lograr que los recursos se usen eficientemente y

centrarse en las areas de mayor importancia

11



Machuca (2005, citado por Dugarte 2012) en su trabajo de
investigacion titulado: Andlisis de gestion administrativa como
herramienta de control interno en las instituciones publicas
municipales del estado de Lara - Venezuela. Cuyos objetivos
especificos fueron: Examinar los elementos del control interno;
analizar los elementos del control interno y su rol en el proceso de
gestion administrativa; evaluar la pertinencia del analisis y su rol en
el proceso de gestion administrativa. El estudio esta caracterizado
por una investigacion descriptiva con disefio de campo; la poblacién
objeto de estudio fue conformada por un grupo de veinticuatro
personas, para la recoleccion de datos se utiliz la técnica de la
encuesta, utilizando el instrumento del cuestionario; del analisis
obtenido se evidencia que las unidades de auditoria interna,
responsables del control interno estan ejecutando acciones
enmarcadas dentro del andlisis de gestion administrativa,;
reconociendo los aportes y ventajas que la herramienta otorga a la
unidad para ejercer procesos de control. A manera de balance
preliminar estan dando un paso, aunque todavia insuficiente para el
ejercicio del analisis de gestion administrativa. Obtuvo como
resultado que: existe la necesidad de mejorar el desempefio de los
entes publicos, todo esto asociado a un refinanciamiento de los
mecanismos del control interno, lo que exige no solo sistemas de
informacidn, procesos de control de gestion y la instrumentacion de

herramientas para ejecutar el seguimiento, control y evaluacion de la

12



actuacion institucional, a fin de corregir oportunamente fallas,

desviaciones derivadas del desarrollo de sus procesos y el cabal

desempefio de sus funciones y la materializacion eficiente de sus

objetivos y metas.

Jolymar (2011), en su Tesis Doctoral: “Andlisis del clima

organizacional en el departamento de compras del rectorado de la

universidad de oriente. 2011”. Culminada su investigacion, llego a

las siguientes conclusiones:

El personal adscrito al Departamento de Compras del Rectorado
de la Universidad de Oriente conoce muy poco acerca de lo que
abarca el término Clima Organizacional, factores que
intervienen en él o la importancia que éste tiene en la institucion
donde laboran; ignorando, en cierta forma, la manera o los
mecanismos que hacen posible un mejor desempefio de las
tareas asignadas.

La comunicacion efectiva estd presente en el departamento de
Compras, tanto en la relacién supervisor-empleado, como en la
relacién empleado-empleado. Sin embargo, este flujo efectivo
de informacion no ha sido suficiente para que los empleados
desarrollen un sentido de pertenencia con el departamento, ya
gue en ocasiones no se sienten motivados a participar en la
resolucion de problemas propios del departamento, sino que se

limitan a las tareas asignadas.
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Domingo(2008), En su tesis denominada: “Sistema de control
interno y efectividad municipal”’. Culminada su investigacion, llego
a las siguientes conclusiones: El sistema de control interno es el
instrumento facilitador de la efectividad de las municipalidades.

La sinergia de componentes del sistema de control interno facilita la
eficiencia y economia de las municipalidades. El control interno
previo, simultdneo y posterior facilita la mejora continua de las
municipalidades.

La evaluacion y retroalimentacion del sistema de control interno
facilita la optimizacién de las municipalidades EIl ejercicio del
control en las Municipalidades se efectia bajo la autoridad
normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los
lineamientos, disposiciones y  procedimientos  técnicos
correspondientes a su proceso. Es responsabilidad del Alcalde
fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el
logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. La accion de
control es la herramienta esencial del sistema de control interno,
efectla la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los
actos y resultados producidos por la municipalidad en la gestion y

ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales:

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad del Pert, menos en la region de La Libertad, sobre

las variables y unidad de andlisis de nuestro estudio.

Lama(2009) realiz6 su tesis Grado en la Universidad Nacional de
Trujillo para obtener el grado de Magister en Ciencias Econdmicas
sobre: Plan estratégico para mejorar la gestion en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto, cuyo objetivo era establecer la realidad
problematica de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Jacinto. El estudio es de corte descriptivo,
transversal y de campo. En vista que la poblacién estd conformada
por todo el personal que labora en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, se considerd pertinente tomar como muestra a todos los
sujetos que la conforman, afin de realizar el analisis. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario, la entrevista y la
observacion, que fueron objeto de una revision minuciosa.

Las conclusiones de dicho trabajo refieren lo siguiente: 1. Se ha
determinado que el personal de la Municipalidad Distrital de San
Jacinto no conoce el concepto de mision y vision ni tampoco
entiende de politicas, normas, planes, programas y estrategias que

correspondan al ambito de su competencia. 2. El personal de la
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Municipalidad Distrital de San Jacinto desconoce qué es un plan
estratégico, esto origina que el personal esté desorientado y no
brinde un buen servicio en cuanto a la atencion a la comunidad. 3. El
personal de la municipalidad distrital de San Jacinto no planifica, no
organiza, no coordina ni controla los procesos de registro, acotacion
recaudacion y fiscalizacion. 4. No existe un cumplimiento a la
normatividad vigente ya que las capacitaciones no involucran a la
gran mayoria de personal de la municipalidad distrital de San

Jacinto.

Lainez (2008) en su tesis denominada: La accion de verificacion y el
Organo de control institucional en las municipalidades del
Per(, presentada en la Universidad Nacional Federico Villareal.
Obtuvo como resultado que: Las acciones de control facilitan el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, logrando asi
desarrollar una gestion eficaz, eficiente y transparente en las
municipalidades en el Pert. Concluye que: las acciones, programas,
procedimientos y técnicas de control interno para determinar la
eficiencia, economia y efectividad en el uso de los recursos
humanos, materiales, y financieros facilitan la realizacion de las
acciones de verificacion en las municipalidades del Peru.

Comentario: Las acciones de verificacion o acciones de control
aplicadas a las entidades publicas, son las herramientas esenciales

por las cuales el personal técnico del Organo de control Institucional
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(OCI), mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y
principios que regulan el control institucional, efectda la verificacion
y evaluacién, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos por los gobiernos locales en la gestion y ejecucion de los
recursos, bienes y operaciones institucionales, para luego formular
las recomendaciones mas adecuadas para superar los problemas y
direccionar a los gobiernos locales a la mejora continua de sus

servicios.

Gilmar(2010). En su tesis para optar el Grado Académico de
Licenciado en Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la
Universidad Nacional del Altiplano, denominado: “Evaluacion de
las Acciones de Control del 6rgano de Control Interno de las
Municipalidades provinciales de la Regién Puno periodos 2009-
2010, destaca que las acciones de control interno son necesarias
como parte de la evaluacién en un gobierno municipal y que incide
favorablemente en la administracién de los recursos.

Comentario: El control interno, reviste mucha importancia, tanto en
la conduccion de la organizacion, como en el control e informacion
de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los
bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con el
fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos,

materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma
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eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,

su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

Pedraza (2010) en su tesis denominada: “El Control eficaz de las
areas funcionales para optimizar la administracion municipal”,
presentada para optar el Grado de Maestro en Finanzas y
Contabilidad en la Universidad San Martin de Porres; concluye: que
el control actda en todas las areas y en todos los niveles de los
gobiernos locales. Practicamente todas las actividades estan bajo
alguna forma de control o monitoreo. Las principales areas de
control son: Areas de servicios municipales. El objetivo fundamental
de este control es programar, coordinar e implantar todas las
medidas tendientes a lograr un 6ptimo rendimiento en las unidades
municipales, e indicar el modo, tiempo y lugar més idéneos para
lograr las metas, objetivos y mision de los gobiernos locales. El
resultado méas importante es que el 98% de los encuestados acepta
que el control eficaz de las areas funcionales facilita la optimizacion

de la administracion de los gobiernos locales

Comentario: El control eficaz aplicado a las areas de los gobiernos
locales, consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion de cada area municipal, en atencion
al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y

destino de los recursos y bienes, asi como del cumplimiento de las
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2.1.3.

normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.

Antecedentes Regionales:

Campos, Guipioc, 2014, en su Tesis denominada: Influencia de la
aplicacion de la guia de control interno en el area de logistica del
Instituto Regional de Oftalmologia. Concluye que: Después de
encontrar las deficiencias que presentaba la gestion logistica, se
disefid un plan de mejora, estableciéndose politicas internas y un
modelo de gestion de control interno, ya que éste le permitird a la
entidad aproximarse a la realidad en cuanto a la cantidad de
productos que debe adquirir para satisfacer la demanda y el niumero
de pedidos a solicitar durante un determinado periodo. Ademas de
determinar el costo 6ptimo de pedido, punto de renovacion y la

reserva de seguridad.

En el analisis de los resultados, pudimos demostrar que la empresa
anteriormente afrontaba una control interno inadecuada, el nivel de
sus inventarios era excesivo, y no tenia una buena distribucion de
Sus recursos, respecto a la gestion de inventarios puede determinar la
cantidad y el momento de realizar sus requerimientos, comprando lo
necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos de

almacenaje. Por otro lado al conocer su ciclo de conversion de
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efectivo, administra apropiadamente sus recursos obteniendo

mejores resultados.

(Bustamante, Cerquera, Contreras, Florentino, Rivera, & Sanchez,
2010). En su trabajo de Investigacion denominado:
“Implementacion de un Adecuado Sistema de Control interno y su
Influencia en los Procesos y Controles de la Oficina de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Viru”. Concluyen que: Dada la
importancia que tiene la Implementacion del Sistema de Control

Interno, para el area de Tesoreria, se recomienda lo siguiente:

El Trabajo de Investigacion permitié demostrar que una adecuada
Implementacion del Sistema de Control Interno en base a las normas
de Control Interno y utilizando la Guia de implementacion, es una
excelente herramienta de trabajo para hacer mejorar los procesos y
procedimientos. Concluyen lo siguiente: Existe una Inadecuada
Organizacion y Comunicacion Interna, ya que el Area cuenta con un
Manual de Organizacion y Funciones y Reglamento de Organizacién
y Funciones, pero este no es difundido, y también carece de

documentos internos de gestion como:
- Manual de Normas y Procedimientos de Tesoreria
- Directivas Internas de Tesoreria

Esto puede ocasionar muchas veces que el personal realice sus

funciones a propia iniciativa.
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Las deficiencias observadas en el Area de Tesoreria se mantienen
porque el plan de control del Organo de Control Institucional es
limitado por falta de recursos, asimismo, se observa que no existe
una dependencia que evalie los métodos o procedimientos de

trabajo, o plantee correctivos.

2.1.4. Antecedentes locales:

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todo
trabajo de investigacién realizado por algin investigador en
cualquier ciudad de la provincia Viru, menos del Distrito de

Guadalupito; sobre la variable y unidad de analisis de estudio.

Revisando la literatura pertinente no se han encontrado trabajos de
investigacion que guarden relacién con nuestras variables de

estudio y unidad de analisis propuesta.

2.2 Bases tedricas relacionadas con el estudio
2.2.1 Teoria de control interno:

De acuerdo con el Informe COSO (1992, citado por Estupifian 2005)
el control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y

el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
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proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos

incluidos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera;
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un
fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actdan
en  todos los niveles, no se trata  solamente
de manuales de organizaciony procedimientos. Asimismo, solo
puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total,
a la conduccién. Esta pensado para facilitar la consecucion de
objetivos en una o mas de las categorias sefialadas las que, al
mismo tiempo, suelen tener puntos en comun. Al hablarse del
control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion
e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para
influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas

de calidad.
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2.2.1.1.

Componentes del Sistema del control interno.

De acuerdo con el Commitee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comission — COSO (1992, citado por
Estupifian 2005) el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma
como la administracibn maneja la entidad, y estan
integradas a los procesos administrativos, los cuales se
clasifican en: Ambiente de control, evaluacion de riesgo;
actividades de control, informacién y comunicacion; y

finalmente, supervision y monitoreo.

Segun la Contraloria General de la Republica Sistema
de Control Interno, viene a ser el Conjunto de elementos
organizacionales, tales como: planeacion, control de
gestion, organizacién, evaluacion de personal, normas y
procedimientos, sistemas de Informacion y comunicacion,
etc; interdependientes que buscan sinergia para alcanzar
los objetivos y politicas institucionales de manera
armonica y en el cual cada componente influye sobre los
demas y todos conforman un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes.

Los componentes del SCI son los siguientes:
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El Ambiente de control: Establece la atmosfera o caracter
de una organizacién, influyendo en la conciencia de
control del personal. Es el fundamento de todos los demas
componentes del sistema de control interno, otorgando
ordenamiento y estructura a dicho sistema. Los factores a
considerar dentro del entorno de control seran: la
integridad y los valores éticos, la capacidad de los
funcionarios de la entidad, el estilo de direccién y de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional vigente y las
politicas y practicas de personal utilizadas. En la
evaluacion, entre otros aspectos, debe examinarse: que los
procedimientos existan, que hayan sido apropiadamente
notificados, que sean conocidos, que sean adecuadamente

comprendidos y que exista evidencia de que se aplican.

Evaluacion de riesgos: Cada entidad se enfrenta a
diversos riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo
es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
los cuales deberan estar vinculados entre si. La evaluacion
de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de

la organizacion, lo cual sirve de base para determinar la
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forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez,
dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario
que la entidad disponga de mecanismos para identificar y
afrontar los riesgos asociados al cambio. En la evaluacion
se debera examinar. que los objetivos hayan sido
apropiadamente  definidos, que los mismos sean
consistentes con los objetivos institucionales, que hayan
sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado
y analizado adecuadamente los riesgos, y que se les haya
clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de

ocurrencia.

Las Actividades de control: actividades de control
gerencial consisten en las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la
direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que
se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella. Las
actividades de control se realizan a través de toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Ellas incluyen un rango amplio de actividades:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, examen de la eficiencia de las

operaciones, seguridad de los activos y segregacion de
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funciones. En la evaluacion de las actividades de control
interno, entre otros aspectos, deben examinarse: si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos
identificados, si las mismas son aplicadas en la realidad, y

si los resultados conseguidos son los esperados.

Informacion y comunicacion: La informacién pertinente
debe ser identificada, recopilada y comunicada en una
forma y espacio de tiempo tales, que permitan cumplir a
cada funcionario con sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion generan informes que contienen
informacidn relacionada con las operaciones, las finanzas
y el cumplimiento de compromisos, todo lo cual hace
posible la conduccién y el control de una empresa. En las
organizaciones, debe existir una comunicacién eficaz en
un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a
través de todos los &mbitos de la entidad, de arriba hacia
abajo y a la inversa. La direccion debe comunicar en
forma clara las responsabilidades de cada funcionario
dentro del sistema de control interno implementado. Los
funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el
sistema de control interno y como las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.

Asimismo, las organizaciones deben contar con los medios
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2.2.1.2.

para comunicar la informacion significativa a los niveles

superiores.

Supervision y monitoreo: Los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que verifique el
desempefio del sistema de control interno en el transcurso
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periodicas, 0 una
combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de

actividades y procesos.

Control interno

INTOSAI (2006) establece que el control interno es un
proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y
esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que en la consecucion de la
mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos

gerenciales:

Ejecucion ordenada, ética, economica, eficiente y efectiva
de las operaciones.
Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso
y dafio.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir
al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus
decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que
las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas,
dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y
contemple las circunstancias vigentes en cada momento.
Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI,
incumbe a laautoridad superior la responsabilidad en
cuanto al establecimiento de una estructura de control
interno idonea y eficiente, asi como su revision y
actualizacién periédica. Ambas definiciones (COSO e
INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del control interno: la primera enfatizando respecto
a su caracter de proceso constituido por una cadena de
acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo

fundamentalmente a sus objetivos (INTOSAI, 2006)

De igual forma la Contraloria General dela
Republica (2006) establece que el control interno es un
proceso integral de gestion efectuado por el titular,

funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
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enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y dar
seguridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar
riesgos; asimismo como el sistema integrado por la
estructura organizacional y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atenciéna las metas u

objetivos previstos.

Interpretando a la Contraloria General de la Republica
(2006) el control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectue
correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,
simultaneo y posterior. El control interno previo y
simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como

responsabilidad propia de las funciones que le son
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inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion. El control posterior es
ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el dérgano de
control institucional segin sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en
relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
interno para la evaluacién de la gestion y el efectivo
gjercicio de la rendicién de cuentas, propendiendo a que
éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la
entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a
definir las politicas institucionales en los planes y/o
programas anuales que se formulen, los que seran objeto

de las verificaciones.
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El ejercicio del Control Interno debe consultar los
principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad,
moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales.
En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos existentes en la entidad,
y en particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando. EI Control Interno se
expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplird en toda la escala de la estructura
administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos de sistemas de informacion y de
programas de seleccion, induccion y capacitacion de
personal. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus
directivos, debe por lo menos implementar los siguientes
aspectos que deben orientar la aplicacion del Control
interno:

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como
especificas, asi como la formulacion de planes operativos

que sean necesarios.
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Definicion de politicas como guias de accion y
procedimientos para la ejecucion de los procesos.
Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para
ejecutar los planes;

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad.

Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion
racional de los recursos.

Direccion y administracion del personal conforme a un
sistema de méritos y sanciones.

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones de Control Interno.

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control
ciudadano a la gestion de las entidades.

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que
faciliten la gestion y el control.

Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de
la gestion.

Establecimiento de programas de induccion, capacitacion
y actualizacion de directivos y demas personal de la
entidad.

Simplificacion y  actualizacion de normas vy

procedimientos.
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2.2.1.3.

Principios de control interno

La CGR (2006) indica que el ejercicio del control interno

implica la implementacion de los siguientes principios:

a) Responsabilidad: Capacidad de la Municipalidad para
cumplir los compromisos contraidos con la comunidad
y demas grupos de interés, en relacion con los fines
esenciales del Estado o, en caso de no hacerlo, de
hacerse cargo de las consecuencias de su
incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El
primero, al considerar aquellos aspectos o eventos
capaces de afectar la gestion de la entidades
estableciendo  las  acciones  necesarias  para
contrarrestarlos; el segundo, al reconocer Ila
incapacidad personal o institucional para cumplir los
COMPromisos y en consecuencia, indemnizar a quienes
se vieran perjudicados por ello.

b) Igualdad: Consiste en que el sistema de control
interno debe velar que las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia todo
el ambito de la estructura.

c) Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones

deben realizarse no solo acatando las normas
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d)

f)

9)

aplicables a la organizacion, sino también a los
principios éticos y morales que rigen la sociedad.
Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto
a calidad y oportunidad para la prevision de bienes y/o
servicios a un minimo costo, con la méxima eficiencia
y el mejor uso de los recursos disponibles.

Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto
a contar debe ser la capacidad de respuesta oportuna.
Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en
obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la
organizacion.

Gestion publica: Busca promover la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones y calidad en
los servicios, este objetivo esta relacionado con los
controles internos que adopta la entidad publica para
asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia. La
efectividad tiene relacion directa con el logro de los
objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere
a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos
La economia se refiere a los términos y condiciones
bajo los cuales se adquieren recursos fisicos,

financieros y humanos, en cantidad y calidad
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h)

apropiada y al menor costo posible. Estos controles
comprenden los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las operaciones de la entidad, asi
como los sistemas de medicion de rendimiento y
monitoreo de las actividades ejecutadas. Este control
interno en el sector publico debe permitir promover
mejoras en las actividades que desarrollan las
entidades publicas y proporcionar mayor satisfaccion
en el pablico, menos defectos y desperdicios, mayor
productividad y menores costos en los servicios.
Lucha anticorrupcion: Busca proteger y conservar
los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso
indebido, acto irregular o ilegal, este objetivo estd
relacionado con las medidas adoptadas por la entidad
publica para prevenir o detectar operaciones no
autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los
casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de
recursos.

Legalidad: Busca cumplir las leyes, reglamentos y
normas gubernamentales. [Este objetivo esta
relacionado con el hecho que la entidad publica,

mediante el dictado de politicas y procedimientos
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2.2.14.

)

especificos, asegura que el uso de los recursos publicos
sea consistente con las disposiciones establecidas en
las leyes y reglamentos y concordante con las normas
relacionadas con la gestion gubernamental; asi como
con el cumplimiento de sus competencias y funciones.
Rendicion de cuentas y acceso a la informacion
publica: Busca elaborar informacion vélida y
confiable, presentada con oportunidad, este objetivo
estd relacionado con las politicas, métodos Yy
procedimientos dispuestos por la entidad publica para
asegurar que su informacion elaborada sea valida y
confiable y revelada razonablemente en los informes.
Una informacién es valida y confiable porque se
refiere a operaciones o0 actividades que ocurrieron
realmente y porque cumple con las condiciones
necesarias para ser considerada como tal. Una
informacion confiable es aquella que brinda confianza

a quien la utiliza.

Objetivos del control interno

La Contraloria General de la Republica (2006) indica que

los objetivos del control interno se resumen de la forma

siguiente:
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2.2.15.

oSl

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como en
la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido de los mismos y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacion que pudiera
afectarlos.

Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a
sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales.

Promover que los funcionarios o servidores publicos
cumplan con rendir cuentas sobre la mision u objetivo
que les haya sido encargado, asi como sobre los fondos

y bienes publicos que les hayan sido asignados”.

Tipo de control interno

Para, (Hellriegel, Don, 2012) existen 3 tipos de control:

TIPOS DE CONTROL

Posterior
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Control interno previo: Es ejercida por los funcionarios y
servidores que ejecutan los procedimientos establecidos en
sus planes de organizacion, normas o disposiciones, las
cuales contienen técnicas de: Autorizacion, procesamiento,
registro, evaluacién y seguridad y proteccion de los bienes y
recursos de la entidad.

Los controles preventivos, son el conjunto de mecanismos y
procedimientos que se utilizan para analizar las operaciones
que se han proyectado realizar, antes de su autorizacion o
antes de que esté en marcha, con el proposito de determinar
la veracidad y legalidad de dichas operaciones, y finalmente

su conformidad con los planes, programas y presupuestos.

Estos controles garantizan que antes de comenzar una
accion se haya hecho el presupuesto de los recursos
humanos, materiales y financieros que se necesitaran. Los
presupuestos financieros son el tipo mas comdn de control
preventivo a la accion, porgue la adquisicién de empleados,
equipos y suministros requieren dinero. La programacion es
otro tipo importante de control preventivo, pues estas
actividades preliminares también requieren que se invierta

bastante tiempo.
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El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de
cada organizacion como parte integrante de sus propios
sistemas de control interno. Por tal razon, se dice que el
control preventivo siempre es interno. Ya que los
administradores de cada empresa son responsables de
asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de
los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado

por el personal interno responsable de realizar dicha labor.

- Control interno simultaneo: Los controles simultaneos,
son los que se realizan mientras se desarrolla una actividad.
La forma mas conocida de este tipo de control es la
supervision directa. Asi, un supervisor observa las
actividades de los trabajadores, y puede corregir las

situaciones problematicas a medida que aparezcan.

En la actualidad, los sistemas computarizados pueden ser
programados para brindar al operador una respuesta inmediata
si comete un error, 0 si se ha procesado una informacion
equivocada, los controles concurrentes del sistema rechazaran

la orden y le diran dénde se encuentra el error.

Es ejercida por los servidores en cumplimiento de sus

funciones, los mismos que no tienen la atribucion de paralizar
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2.2.2

un proceso, que si la tienen los funcionarios y servidores que

realizan el control interno previo.

- Control interno posterior: Los controles posteriores, son
los que se llevan a cabo después de la accion. De esta
forma, se determinan las causas de cualquier desviacion del
plan original, y los resultados se aplican a actividades
futuras similares.

Es ejercido por los niveles superiores del servidor o funcionario

que ejecuta los procedimientos de control dispuestos por el

titular de la entidad, sobre los resultados de las operaciones bajo
su competencia. Asimismo, es ejercida en funcion a los planes

anuales.

Teoria de municipalidad (Tomado de la web Municipio al dia)

El término de municipio forma parte del proceso evolutivo de los
pueblos y adn conserva su valor histérico principalmente en el
ambiente politico, de manera que es necesario conocer los
aspectos relevantes relacionados con las Municipalidades. Se dice
que la palabra municipio (municipium) tiene su origen en Romal,
se fue aplicando a ciertas ciudades de Italia que Roma iba
conquistando, estas ciudades fueron llamadas municipium; un

municipio lo formaba una poblacion establecida en territorio
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propio, y organizacion propia creando asi una comunidad politica
subordinada al imperio Romano; en lo referente al derecho al
voto; ya que no podian elegir ni ser electos funcionarios romanos,
pero si gozaban de autonomia en otros aspectos como: ejercer el
comercio libremente, contraer matrimonio etc.; asimismo, con la
creacion de los municipios se pretendia la organizacion local con

el objetivo de recaudar tributos.

Durante el Régimen Romano la Municipalidad estaba formada
por oOrganos representativos del pueblo que eran: “Duunviros o
Alcaldes mayores que precedian las curias y eventualmente
administraban justicia; Los Cuestores, eran los administradores y
tesoreros del municipio y el Defensor Civitatis que era el defensor
de los particulares frente a la curia”. Con la conquista romana,
Espafia implementd internamente el sistema de Municipalidades y
procedié a realizar conquistas al igual que Roma en continentes
como América lo que dio origen a una serie de cambios para los
pueblos del continente americano.

Es la institucion del estado, con personeria juridica, facultada para
ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de
su ambito. Es considerado como la entidad que agrupa tres
componentes interrelacionados: La poblacion, el territorio y la

organizacion local. En el caso especifico del Peru., los gobiernos
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locales vienen jugando un rol importante en la gobernabilidad y
organizacion comunal desde la fundacion de la Republica, si se
toma en cuenta que los municipios como tales, constituian el
control de decision politica, econdémica y social de la
organizacion comunal, cuya regulacién legal esta establecido en
la constitucion politica del Per( y la leyes. Hoy en dia en el caso
nuestro, los municipios y su direccion no son el resultado de un
estado de consciencia social, sino que en su génesis se encuentran
como elementos determinantes, el predominio de laacciény
conveniencia politica. Es decir, no son cabildos que surgieron a
consecuencia de un estado de consciencia de la comunidad civil
en virtud de su desarrollo, sino que a ello los impulsd el

compromiso y el interés politico.

2.2.2. Tipos de municipalidades
En la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, articulo 2°
(2003), indica que Las municipalidades son provinciales o
distritales. Estan sujetas a régimen especial las municipalidades de
frontera y la Municipalidad Metropolitana de Lima. Las
municipalidades de centros poblados son creadas conforme a la

presente ley.
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2.2.2.1 Jurisdiccion y regimenes especiales
En el Articulo 3° de la Ley Organica de Municipalidades N°
27972 (2003) indica que las municipalidades se clasifican,
en funcion de su jurisdiccion y régimen especial, en las
siguientes: En funcién de su jurisdiccion:
1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la
respectiva provincia y el distrito del cercado.
2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del
distrito.
3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccién la
determina el respectivo concejo provincial, a propuesta del
concejo distrital.
Estan sujetas a régimen especial las siguientes:
1. Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se
establece en la presente ley.
2. Fronterizas, las que funcionan en las capitales de

provincia y distritos ubicados en zona de frontera.

2.2.2.2 El Control Interno en los Gobiernos Locales, Ley N° 27972

Ley organica de municipalidades, cuya finalidad es de
apoyar de mejor manera la gestion de autoridades, funcionarios

municipales y organizaciones sociales con los que se
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interactla, y aportar a la mejor aplicacion de la norma y su
perfeccionamiento a partir de la autonomia municipal.

Tal como sefiala el concepto de Control Interno, las
funciones del mismo son principalmente responsabilidad
del Alcalde, de los funcionarios y de los servidores de la
municipalidad. Aunque con distinto énfasis y de acuerdo a
las funciones de cada uno, la aplicacion del control interno
requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una
planificacion  sistematica y la verificacion  del
cumplimiento de las tareas asignadas.

A nivel de roles, podriamos mencionar las siguientes
funciones:

Rol del Alcalde:

Dictar politicas y pautas para la implementacion

sistematica del Control Interno.

— Aprobar el plan de implementacion.

— Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas
a nivel de gerencias.

— Disponer la implementacion de correctivos y medidas.

— Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.

— Respaldar y promover una cultura orientada al buen

desempefio institucional, a la rendicion de cuentas y a

las précticas de control.
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Rol de los funcionarios

Identificar y wvalorar los riesgos que afectan el
cumplimiento de la misién y el logro de los objetivos
institucionales.

Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar
riesgos potenciales.

Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de
los procesos en base a las acciones de control interno
preventivo.

Aplicar las politicas de control interno, asi como
desarrollar las acciones que le competen en el marco
del plan de implementacion.

Monitorear la implementacion del control interno en
sus respectivas gerencias.

Motivar e integrar al personal en torno a la practica
cotidiana del control interno haciéndoles ver su
importancia para el desempefio institucional.

Estar informado sobre las politicas y pautas de control
interno 'y comunicar sobre las mismas para su
aplicacion.

Sistematizar y preservar la informacion generada como

consecuencia de la implementacion del control interno.
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Rol de los servidores

Identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de la mision y el logro de los objetivos especificos
encargados.

Proponer iniciativas de solucion a los problemas
identificados.

Implementar las recomendaciones relativas al control
interno preventivo de acuerdo a la funcién que cumple
en la entidad.

Cumplir las tareas de control encomendadas en los
plazos y con la calidad solicitada.

Sistematizar la informacion producida en torno a la

implementacidn del control interno.

Rol del Consejo Municipal

Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades
conforme a sus atribuciones legales.

Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la
municipalidad.

Aprobar el régimen de organizacion interior vy
funcionamiento del gobierno local.

Solicitar la realizacion de examenes especiales,

auditorias economicas y otros actos de control.
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Rol de los ciudadanos

— Los vecinos de una municipalidad intervienen en la
gestion administrativa, a través de mecanismos de
participacion vecinal y del ejercicio de sus derechos
politico.

— Es derecho y deber de los vecinos participar en el
gobierno municipal de su jurisdiccion. La ley norma y
promueve los mecanismos directos e indirectos de su

participacion.

2.3 Marco conceptual:

23.1

2.3.2

Control interno:

Segun la Contraloria General de la Republica el Control Interno
se define como: Un proceso integral de gestion efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y dar seguridad
razonable que se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar riesgos.

Desempefio Organizacional: Es el resultado final de una actividad.
Ya sea que dicha actividad represente horas de trabajo y esfuerzo
para llevar a cabo las responsabilidades laboral estan eficiente y
eficazmente como sea posible. “El desempefio es lo que resulta de

esa actividad”. Los gerentes se preocupan por el desempeio
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2.3.3

2.34

2.3.5

organizacional, es decir “los resultados acumulados de todas las
actividades laborales dentro de la organizacion”.

Por otro lado el Desempefio institucional: Es la capacidad de la
institucion para lograr resultados en el desarrollo que puedan ser
medidos a través de indicadores previamente definidos. El
desempefio puede ser medido desde el punto de vista de los
resultados de los procesos llevados a cabo y del impacto que estos
generan en términos de beneficios entregados a la sociedad.

Gestion Publica:

Es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos que posee la
administracion publica para lograr los objetivos de desarrollo o de
bienestar de la poblacion. También se define como el ejercicio de la
funcién administrativa del gobierno.

Evaluacion del Control Interno:

Consiste en la revision y analisis de todos los procedimientos que
han sido incorporados al ambiente y estructura del control interno,
asi como a los sistemas que mantiene la organizacion para el control
e informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de
determinar si éstos concuerdan con los objetivos institucionales, para
el uso y control de los recursos, asi como la determinacion de la
consistencia del rol que juega en el sector que se desarrolla.
Municipalidad: Es la institucion del estado, con personeria juridica,

facultada para ejercer el gobierno de un distrito o provincia,
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promoviendo la satisfaccion de las necesidades de la poblacion vy el
desarrollo de su ambito.

2.3.6 El Municipio: Es considerado como la entidad que agrupa tres
componentes interrelacionados: La poblacion, el territorio y la
organizacion local.

2.3.7 ElI Concejo Municipal: Constituye un d&rgano de gobierno
municipal que cumple las funciones normativas y de fiscalizacion,

integrado por el alcalde (sa) y los(as) regidores(as)

2.4 Hipdtesis
No aplica
2.5 Variables

e Variable Independiente:

Sistema de Control Interno.

e Variable Dependiente:

Desempefio Organizacional

I1l. METODOLOGIA
3.1 EIl Tipoy Nivel de la investigacion:
El presente informe de investigacion se desarrollo el tipo de investigacion
cuantitativo, debido a que se cuantifico los principales indicadores de la

influencia del control interno en el desempefio organizacional a traves del
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uso de herramienta de la estadistica, en cuanto al nivel de la investigacion
fue descriptivo.

Esto permitio conocer la Influencia del Sistema de Control Interno sobre el
desempefio organizacional de la Municipalidad Distrital de Guadalupito,

Periodo 2014.

3.2 Disefio de la investigacion:
El disefio del presente informe de investigacion se enmarca dentro de los

disefios no correlacional- descriptivo, cuyo esquema se detalla a continuacion.
M s O

DONDE:

M= Muestra: Los 12 trabajadores encuestados de La Municipalidad Distrital
de Guadalupito.

O= Observacion de las variables: Variable Independiente- Control Interno,
Variable dependiente- Desempefio Organizacional.

- No Correlacional, porque se realizd sin manipular deliberadamente las
variables, es decir, se observo el fendmeno tal como se econtr6é dentro
de su contexto.

- Descriptivo: porque solo se describio las variables en estudio.

3.3 Poblacion y la muestra.
Poblacion
La poblacién estuvo constituida por los 18 funcionarios y empleados de la

Municipalidad Distrital de Guadalupito- Periodo 2014.
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Muestra.

Se tom6 como muestra a los 12 funcionarios de la Muncipalidad Distrital de

Guadalupito.

3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores.

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Variable El  Sistema  de | Estructura Organica | Ambiente de Control
Independiente: Control Interno. Evaluacion de riesgos
El  Sistema de Actividades de control
Control Interno. Supervision

Comunicacion

Variable Desempefio Programacion Instrumentos de Gestion.
dependiente: Organizacional

Desempefio Cumplimiento  de

Organizacional funciones.

3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnicas:
Se recolectd la informacion que se necesitaba para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion a través de:
(1 Revision Bibliogréfica

1 Solicitud al alcalde la Municipalidad
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[1 Pagina web de la Municipalidad de Distrital de Guadalupito.

[1 Paginas de internet

[1 A través de la encuesta aplicada a 12 funcionarios de la
Municipalidad.
Encuestas: Se aplico a los funcionarios de la municipalidad
distrital de Guadalupito, con el fin de recabar informacion sobre

la investigacion.

3.5.2 Instrumentos:
Asimismo, para el recojo de informacién se aplico: Cuestionario a

través de preguntas cerradas.

3.6 Plan de analisis:
Ordenamiento y clasificacion.- Esta técnica se aplicoO para tratar la
informacion cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y
sacarle el méximo provecho.
Para el procesamiento de datos utilizaremos el programa Excel, de los

resultados recogidos del analisis de la recoleccion de informacion.
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3.7 Matriz de consistencias:

TiTuLo DeL | ENUNCMAPO | opsETivo | oBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOLO

PROYECTO GENERAL ESPECIFICOS INDICADORES | GIA
PROBLEMA

“Influencia del | (Cémo Describir como | Determinar la situacion | No aplica Variable Tipo de

Sistema de | influye el | influye el | del control interno en Independiente: | Investigacién

Control sistema de | sistema de | relacion al desempefio El Sistema de

Interno  sobre
el desempefio
organizacional
de la
Municipalidad
Distrital de
Guadalupito,
Periodo 2014”.

control
interno en el
desempefio
organizacional
de la
Municipalidad
Distrital ~ de
Guadalupito,
periodo 2014?

control interno
sobre el
desempefio
organizacional
de la
Municipalidad
Distrital de
Guadalupito,
periodo 2014.

organizacional de la
Municipalidad Distrital de
Guadalupito,
periodo2014.

Identificar las debilidades
de los componentes del
Sistema  de control
interno, relacionados al
desempefio

organizacional de la
Municipalidad Distrital de
Guadalupito,

periodo2014.

Control Interno.

Cuantitativo

Indicadores: Nivel de
Ambiente  de | investigacion:
Control Descriptivo
Evaluacion  de

riesgos Disefio:
Actividades de | No

control
Supervision

Comunicacién

Variable

Dependiente:

correlacional.

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:

Desempefio

Organizacional

Indicadores:
Cumplimiento
Organizacional.
Instrumentos de

Gestién.

Cuestionario

de Encuesta.
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IV. RESULTADOS:

4.1 Resultados:

Resultado del componente Ambiente de Control.

CUADRO N° 01

PORCENTAJE %
1 RESUMEN COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL Sl NO

1.1. FILOSOFIA DE LA DIRECCION 31.94 68.06

1.2. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 8.33 91.67

1.3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA 76.39 23.61

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 48.61 51.39

1.5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS: 47.22 52.78

1.6. COMPETENCIA PROFESIONAL: 86.11 13.89

1.7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: 38.89 61.11

1.8. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL: 100.00 -
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 8

ELEMENTOS 54.69 45.31

De acuerdo a las interrogantes planteadas para la Evaluacion del
AMBIENTE DE CONTROL, en el elemento 1: Filosofia de la
direccién el 68.06% respondieron negativamente, mientras que solo el
31.94% afirma que si se cumple. Elemento 2: Integridad y valores
éticos el 91.67% indico que no se cumple y solo el 8.33% respondi6
afirmativamente. En cuanto al elemento 3: Administracion estratégica,
el 76.39% afirma que si se cumple y el 23.61% indicaron que no,
mientras que para el elemento 4: Estructura Organizacional: poco
menos de la mitad 48.61% no se cumple, y el 52.78% afirman que si se
cumple. Para el elemento 5: Administracion de los recursos humanos,
un poco mas de la mitad 52.78% si se cumple, no se viene cumpliendo en
un 47.22%. En el elemento 6: Competencia Profesional, el 86.11%
afirmaron que si se cumple, mientras que lo el 13.89% indicaron que no.

Asimismo, para el elemento 7: Asignacion de Autoridad vy
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responsabilidad el 61.11% respondieron negativamente, el 38.89%
respondieron afirmativamente. Por otro lado el elemento 8: Organo de

Control Institucional se cumple en un 100%.

Se ha realizado un promedio de todos los porcentajes obtenidos por cada
pregunta realizada por cada uno de los 7 elementos del Componente del
Ambiente de Control determinando que se cumple en un poco mas de la

mitad 54.69%, y el 45.31% no se cumple.

Resultado del componente de Evaluacion de Riesgos

CUADRO N° 02

PORCENTAJE
%
2 RESUMEN COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS Sl NO
2.1 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS -| 100.00
2.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS 8.33| 9167
2.3. VALORACION DE RIESGOS -] 100.00
2.4. RESPUESTA AL RIESGO -| 100.00
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS
4 ELEMENTOS 2.08 97.92

Segun las interrogantes planteadas para el Componente Evaluacion de
riesgos: Para el elemento 1: Planeamiento de la administracion de
riesgos, el 100% de los funcionarios indicaron que no se cumple. En
cuanto al elemento 2: Identificacion de riesgos el 91.67% de los
funcionarios respondieron que no se aplica este elemento y solo el 8.33%
dijeron que si se aplica; asimismo para el elemento 3: Valoracion de
Riesgos y elemento 4: Respuesta al riesgo, los funcionarios
respondieron que no se viene aplicando ninguno de estos dos elementos

en un 100%.
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Se ha realizado un promedio de todos los porcentajes obtenidos por cada
pregunta realizada por cada uno de los 4 elementos del Componente

Evaluacién de Riesgos, determinando que no se cumple 97.92% vy el

2.08% afirmaron que si se viene cumpliendo.

Resultado del componente Actividades de Control

CUADRO N° 03

PORCENTAJE
%
RESUMEN COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL Sl NO
3.1 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION: 100.00 -
3.2 SEGREGACION DE FUNCIONES: 20.83| 79.17
3.3 CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS: 7222 | 27.78
3.4 VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES: 33.33| 66.67
3.5 EVALUACION DE DESEMPENO: - | 100.00
3.6 RENDICION DE CUENTAS: 3056 | 69.44
3.7 DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS: 4583 | 54.17
3.8 REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS: 25.00| 75.00
3.9 CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES: 8.33] 91.67
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 9 ELEMENTOS 37.35| 62.65

De acuerdo a las preguntas planteadas para cada uno de los elementos del
componente Actividades de Control, se determind lo siguiente:
Elemento 1: Procedimiento de autorizacion y aprobacion el 100% de
los funcionarios, indican que si se cumple. En el Elemento 2: se cumple
con la Segregacion de funciones el 79.17% respondieron que no, solo el
20.83% indico que si. Para el elemento 3: Controles sobre el acceso a
los recursos o archivos, el 72.22% indico que si se cumple, mientras que
el 27.78% indicaron que no. Asimismo para el elemento 4: Verificacion
y conciliaciones, el 66.67% respondieron que no se aplica este elemento,
mientras que el 33.33% respondieron si se cumple. Para el elemento 5:

Evaluacion del desempefio, el 100% manifestaron que se realizan
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evaluaciones. También se plante6 preguntas para el elemento 6:
Rendicion de cuentas: el 69.44% manifestd que no se cumple, y solo el
30.56% que si se cumple. En cuanto al elemento 7: Documentacion de
procesos, actividades y tareas, el 54.17% indicaron que no cumple y el
45.83% indicaron que si. También para el elemento 8: Revision de
procesos, actividades y tareas, se plantearon interrogantes donde el
75% manifesto que no se cumple, mientras que un 25% que viene ser una
cuarta parte manifestaron que si se cumple. Por Gltimo para el elemento
9: Controles para las tecnologias de la informacién y comunicaciones
el 91.67% respondieron que no se aplica, mientras que solo el 8.33%
respondieron afirmativamente.

Se ha realizado un promedio de todos los porcentajes obtenidos por cada
pregunta realizada por cada uno de los 9 elementos del Componente
Actividades de Control, determinando que no se cumple 62.65% vy el

37.35% afirmaron que si se viene cumpliendo.

Resultado del componente Informacion y Comunicacion

CUADRO N° 04

PORCENTAJE %
RESUMEN COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO

4.1 FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION 83.33 16.67

4.2 INFORMACION Y RESPONSABILIDAD 47.92 52.08

4.3 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION 37.50 62.50

4.4 SISTEMAS DE LA INFORMACION 29.17 70.83

4.5 ARCHIVO INSTITUCIONAL 41.67 58.33

4.6 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 54.17 45.83

4.7 CANALES DE COMUNICACION 100.00 -
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 7

ELEMENTOS 56.25 43.75

57




Para el componente Informacion y Comunicacion también se ha
planteado un cuestionario por cada uno de los elementos, determinando
lo siguiente:

Elemento 1: Funciones y caracteristicas de la informacion donde el
83.33% respondieron que si, mientras que el 16.67% manifestaron que
no. Mientras que para el elemento 2: Informacién y responsabilidad,
resultdé que el 52.08% y el 47.92%. Asimismo para el elemento 3:
Calidad y suficiencia de la informacion los resultado fueron el 62.50%
respondieron que no y el 37.50% manifestaron que si se cumple. Por otro
lado para el elemento 4: Sistemas de la Informacion, el 70.83%
respondieron que no se cumple y el 29.17% manifestaron que si.
También para el Elemento 5: Archivo Institucional se plantearon
interrogantes, obteniendo que se cumple en un 58.33%, y el 41.67% no
se cumple. En cuanto al elemento 6: Comunicacion interna y externa,
obtuvimos que en un 54.17% y el 45.83 no se cumple. Por ultimo en el
elemento 7: Canales de comunicacion segln las respuestas de los

funcionarios el 100% manifesto que si cumple.

Se ha realizado un promedio de todos los porcentajes obtenidos por cada
pregunta realizada por cada uno de los 4 elementos del Componente
Informacion y Comunicacion, determinando que si se cumple 56.25% y

el 43.75% no se cumple.
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Resultado del componente Supervision

CUADRO N° 05

PORCENTAJE %
RESUMEN COMPONENTE DE SUPERVISION Sl NO
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO 75.00 25.00
5.2 NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 66.67 33.33
5.3 NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO 47.22 52.78
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 3
ELEMENTOS 62.96 37.04

Por dltimo las interrogantes planteadas para el componente de
Supervision: Para el elemento 1: Normas basicas para las actividades
de prevencion y monitoreo, el 75% de los funcionarios indicaron que no
se cumple y solo una 4ta. Parte que viene a ser el 25% manifestaron que
no se cumple. En cuanto al elemento 2: Normas basicas para el
seguimiento de resultados el 66.67% de los funcionarios respondieron
que si se aplica este elemento y solo el 33.33% dijeron que no se aplica;
asimismo para el elemento 3: Normas basicas para los compromisos
de mejoramiento, los funcionarios respondieron que no se viene
aplicando en un 52.78%, se cumple en un 47.22%.

Se ha realizado un promedio de todos los porcentajes obtenidos por cada
pregunta realizada por cada uno de los 4 elementos del Componente de
Supervision, determinando que si se cumple 62.96%% y el 37.04%

dijeron que no se cumple.
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4.2  Anélisis de los Resultados:
e Respecto a determinar la situacion del control interno en relacion al
desempefio organizacional de la Municipalidad Distrital de

Guadalupito, periodo 2014.

RESUMEN POR CADA COMPONENTE

TABLA N° 06
PORCENTAJE %
N° COMPONENTES DE CONTROL INTERNO Sl NO
1| COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL 54.69 45.31
2 | COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 2.08 97.92
3| COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL giess 62.65
4 | COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION 56.25 43.75
5 | COMPONENTE DE SUPERVISION 62.96 37.04
TOTAL PROMEDIO POR CADA COMPONENTE 42.67 57.33

Después de haber analizado los porcentajes obtenidos de la encuesta
planteada a cada uno de los cinco componentes de control interno para
determinar la situacion del control interno en relacion al desempefio
organizacional de la Municipalidad Distrital de Guadalupito, se ha
determinado que no se esta cumpliendo en un 57.33% y solo el 42.67 se
ha cumplido.

En cuanto al desempefio a nivel organizacional es evaluado por el
Componente Actividades de Control, no se cumple en un 62.65%,
resultado del cuestionario aplicado. Asimismo, en su quinto elemento
muestra que un 100% no se aplica EVALUACION DEL DESEMPENO

a nivel organizacional.
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e Respecto a identificar las debilidades de los componentes del Sistema
de control interno, relacionados al desempefio organizacional de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, periodo 2014.

RESUMEN POR CADA COMPONENTE

PORCENTAJE %
N° COMPONENTES DE CONTROL INTERNO Sl NO
1| COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL 54.69 45.31
2 | COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 2.08 97.92
3| COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL 37.35 62.65
4 | COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION 56.25 43.75
5 | COMPONENTE DE SUPERVISION 62.96 37.04

TOTAL PROMEDIO POR CADA COMPONENTE 42.67 57.33

Los porcentajes obtenidos indican que los componentes con menos porcentaje
de cumplimiento es la Evaluacién de Riesgos con un 97.92% vy le sigue el

componente de Actividades de control con un 62.65%.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones:

Luego de analizar y evaluar la situacion del Sistema de Control Interno del
afio 2014 en la Municipalidad Distrital de Guadalupito, se concluyo:
Primero: Determinar la situacion del control interno en relacion al
desempefio organizacional de la Municipalidad Distrital de Guadalupito,
periodo 2014. Segundo: Identificar las debilidades de los componentes del
Sistema de control interno, relacionados al desempefio organizacional de la
Municipalidad Distrital de Guadalupito, periodo 2014

1. Segun el primer objetivo especifico: Se determind que desempefio
organizacional es deficiente lo cual afecta lo cual indica que los
componentes del Sistema de Control Interno no se aplican correctamente
pues un poco mas de la mitad no se ha cumplido.

2. Segin el segundo objetivo especifico: Se pudo determinar que las
debilidades que de los 5 componentes del control interno, se encontro
deficiencia en: Actividades de Control, el cual no se cumple en un 62.65%,
tal como lo muestran los resultados obtenidos (Cuadro N° 1), Evaluacion de
riesgo que ain no se encuentra implementado en un 97,92% (Cuadro N° 02)
a nivel organizacional.

Asimismo, la Municipalidad distrital de Guadalupito no esta aplicando la
mayoria de los sub componentes y componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en la entidad; sin embargo, revisando la

literatura pertinente sefiala que, aplicar los componentes de control interno

62



que establece del informe COSO influye positivamente en la desempefio
organizacional, porque permite realizar un uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos asignados y generados en beneficio de la comunidad. Por
lo tanto como el Sistema de Control Interno es deficiente, debiendo
implementar el control previo, simultdneo y posterior. Para asi mejorar el
cumplimiento en base al desempefio organizacional y poder llevar a cabo

objetivos institucionales programados en su plan estratégico.
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ANEXOS:

Anexo N° 01: Solicitud dirigida al Alcalde.

“Ano de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”.

Chimbote, 01 de Agosto del 2015

Sefior:

Segundo Ulloa Cerna

Alcalde de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito

Presente.-

ASUNTO: Autorizacion para recabar informacion de Tesis de Maestria

De mi especial consideracion:

Me es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y por medio de la presente
hacer de su conocimiento que el maestrante CPC Débora Monzén Alayo, con DNI N° 43434482
requiere informacion para el desarrollo de su tesis de investigacion, para lo cual recurro a su
persona para el apoyo respectivo al maestrante.

Sin otro particular, agradecida por la atencion brindada a la presente, reitero a usted mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Coordinador de Post Grado de la
Esc. Contabilidad -Uladech
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Anexo N° 02: Encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario para aplicar a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Municipalidad Distrital de
Guadalupito, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “La Influencia del
Sistema de Control Interno sobre el Desempefio Organizacional de la Municipalidad
Distrital de Guadalupito, Periodo 2014”.

La informacion que usted proporcionard serd utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion:

Encuestado(@).....c.ooviiniiiiiii i Fecha: ..../..../...
1. AMBIENTE DE CONTROL RESPUESTAS
1.1. FILOSOFIA DE LA DIRECCION Sl NO

(El Jefe de OCI muestra interés y se encuentra plenamente comprometido de apoyar a a la
1 institucién y mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios

¢ Se reconoce y promueve los aportes del personal para el fortalecimiento del Sistema de Control

2 : - LN - o L
Interno, aplicado mecanismos de sensibilizacion y poder mejorar el desempefio organizacional?

3 ¢Se incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la Municipalidad para que fluya
correctamente y haya un un buen desempefio institucional?

4 ¢Se implementan mecanismos de control que garanticen el eficiente uso de los recursos para un

buen desempefio organizacional?

¢ Se promueve el aumento de las aptitudes profesionales de los colaboradores, ya sea a través de
5 capacitaciones u otros mecanismos, a fin de prevenir el error, los riesgos de corrupcion y
aumentar la eficiencia en el desempefio de sus labores?

;Se promueve activamente la implementacion de las recomendaciones de los Informes del

6 Sistema Nacional de Control?

1.2. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS SI NO

¢La entidad cuenta con un cddigo de Etica debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones?

2 ¢Laadministracién ha difundido la "Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Pablica™?

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Si NO
¢La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la misién, objetivos y

1 actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad?

¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en

2 la Municipalidad y estan debidamente delimitadas?

3 ¢La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado?

4 ¢ Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza prevista en el PAP y un cargo
incluido en el de Asignacion de Personal (CAP)?

5 ¢Todos los trabajadores conocen los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas

manuales) que regulan las actividades de la entidad?

6 Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacién
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1.5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

6

¢La Municipalidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la
seleccion, induccién, formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y evaluacion de
personal?

¢Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa relacionados con el puesto al
que ingresa y de los principios éticos?

¢Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo sus actividades?

¢La Municipalidad elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del personal, con la
participacion de todas las areas y se da cumplimiento al mismo?

¢La escala remunerativa esta en relacién con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas?

¢Las politicas para el reclutamiento de los colaboradores se han establecido por escrito y
realizado mediante concurso publico?

1.6. COMPETENCIA PROFESIONAL.:

1

3

Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el CAP y han sido
plasmadas en un documento normativo (perfil del cargo)

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas en el
perfil del cargo

El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control interno

1.7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

1

3

¢Estan delimitadas, precisadas las lineas autoridad responsabilidad, estan debidamente
reglamentados?

¢Estos documentos normativos son revisados periodicamente con el fin de ser actualizados o
mejorados?

¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actla de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden?

1.8. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

2

¢Considera que el trabajo del Organo de Control Institucional contribuye con el cumplimiento de
los fines y metas institucionales, relacionados con el desempefio organizacional?

(EI OCI evalUa periddicamente el sistema de control interno de la Municipalidad?

2. COMPONENTE - EVALUACION DEL RIESGO

2.1 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
RESPUESTAS
SI NO

1

¢La Municipalidad cuenta con un Plan para la Administracion de Riesgos?

¢ Se efectla actividades de identificacion, analisis o valoracién, manejo o respuesta y monitoreo
y documentacion de los riesgos?

2.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

¢La Municiapalidad tiene identificados los eventos externos e internos que afectan o pueden
afectar negativa (riesgos) o positivamente el logro de sus objetivos y afecte el desempefio
organizacional?

¢Se han identificado los riesgos que afectan el logro de los objetivos y limitan el desempefio
funcional de la organizacion?

¢Se han identificado las causas (factores internos o externos) que generan los riesgos en el
desempefio organizacional?

¢Se han identificado los efectos (consecuencias) que pueden presentarse si se materializan los
riesgos en el desempefio organizacional?
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2.3. VALORACION DE RIESGOS

¢Se ha realizado un estudio para determinar la probabilidad (posibilidad de ocurrencia) e
impacto (efecto debido a la ocurrencia) de los riesgos en el desempefio organizacional?

1
2.4. RESPUESTA AL RIESGO

La Municipalidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, compartir o aceptar los
riesgos?

Existe un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones
riesgosas?

3. COMPONENTE- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION:

¢ Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y tareas estan
1 claramente definidos en manuales o directivas y son realizados para todos los procesos y
actividades que ayuden al desempefio organizacional?

¢ Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos, actividades y tareas han
2 sido adecuadamente comunicados a los responsables y puedan aplicarlo para el buen desempefip
de la organizacion?
3.2 SEGREGACION DE FUNCIONES:

¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo, par evaluar su desempefio laboral?

¢ Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos de fraude
y que demuestren su desempefio laboral?

3.3 CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS:
Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen para la facil

ubicacion, utilizacion y proteccién de los recursos o archivos.

2 ¢Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la entidad (por ejemplo
arqueos, inventarios u otros)?

3 ¢Los documentos internos que genera y reciben las unidades organicas estdn debidamente

numerados y protegidos?
3.4 VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES:

¢Las unidades organicas periédicamente llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los

1 i ~ S
procesos, actividades y tareas sobre el desempefio organizacional?

¢Periddicamente se comparan los resultados con los registros de los procesos, actividades y
tareas utilizando para ello distintas fuentes y evidenciar como esta el desempefio organizacional?

3  (Existe un reporte operativo a la alta direccion sobre el logro de planes, objetivos y/o metas?

¢Existen comités de coordinacién en diferentes unidades administrativas de la alcaldia que se
encargarguen de evaluar los resultados del desempafio organizacional?

5 ¢Se realizan informes que comparen los presupuestos con los gastos realizados?

3.5 EVALUACION DE DESEMPENO:

¢La Municipalidd cuenta con indicadores de desempefio organizacional para los distintos
procesos, actividades y tareas?

¢La evaluacion de desempefio organizacional se hace con base en los planes organizacionales,
disposiciones normativas vigentes?

3.6 RENDICION DE CUENTAS:

¢La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la rendicion
de cuentas?
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2 ;Laadministracion exige periédicamente la presentacion de declaraciones juradas a su personal?

3 ¢Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuentas?

3.7 DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS:

¢El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y qué rol le corresponde en
los mismos para el desempefio organizacional?

¢Los procesos, actividades y tareas para el desempefio organizacional de la Municipalidad se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones?

3.8 REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS:

1 ¢ Se revisan periddicamente las actividades y tareas para el desempefio organizacional con el fin
de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente?

¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectGan las
correcciones necesarias para mejor el desempefio organizacional?

3.9 CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES:

1 ¢Existe un reporte operativo a la alta direccion sobre el logro de planes, objetivos y/o metas?

¢ Especificamente existe un sistema de informacidn que le prevea al alcalde la obtencion de datos
oportunos, reales y fiables que le permitan una adecuada toma de decisiones?

4. COMPONENTE - INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
1 ¢Lainformacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones?
4.2 INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

1 ¢ Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en las &reas respectivas?

2 ¢Cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacion para
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

3 ¢Se cuenta con la informacion pertinente y confiable sobre la asignacion, ejecucion, y disponible del
presupuesto asignado.

4 ¢Los informes sobre la ejecucion del presupuesto contienen informacion actualizada, montos
realizados y pendiente de realizar?

4.3 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es Util, oportuna y confiable en el
desempefio organizacional?

RESPUESTAS
st | NO

I

¢Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la
informacion para el buen desempefio organizacional?

4.4 SISTEMAS DE LA INFORMACION

1 ¢La entidad esta integrada a un solo sistema de informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades para su desempefio organizacional?

2 ¢Periédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras?

4.5 ARCHIVO INSTITUCIONAL

¢Ha establecido procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos en general de la Municipalidad. Se realiza de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos)

1

4.6 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion interna y externa
sobre su desempefio organizacional?
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¢La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencion de los
requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)

4.7 CANALES DE COMUNICACION

;Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion interna y externa,
1 considerandose diversos tipos de comunicacion: memorando, paneles informativos, boletines,
revistas que demuestre el desempefio organizacional?

5. COMPONENTE- SUPERVISION

RESPUESTAS

SI NO

5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision por parte del OCI para

1 . g .
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido?

(El jefe del OCI realiza acciones para conocer oportunamente si los procesos en los que

2 - ok : .
interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos (monitoreo)?

5.2 NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion?

¢Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias

2 detectadas por el OCI?

5.3 NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO

¢La entidad efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora
que son ejecutados posteriormente?

Guadalupito, Agosto del 2015.
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Anexo N° 03: Presupuesto.

N° |RUBROS CANT. |DETALLE Montos S/.
BIENES Y/O
1 |MATERIALES
Papel 80 gr., lapiceros, lapices,
félder,  borrador,  pulmones,
Materiales de Escritorio | Varios |resaltadores, fichas, etc. 30.00
Suministros Varios | Memoria USB 2.GB 15.00
Sub Total 45.00
2 |SERVICIOS
Impresiones Impresiones del proyecto y otros 100.00
Copias de material bibliografico
Fotocopias y otros 10.00
Empastados Empastados de los informes 48.00
Internet Internet claro 120.00
Movilidad Varios | Movilidad varios 20.00
Sub Total 298.00
3. |INVERSION
Inscripcion Inscripcion Maestria 110.00
Maestria Matricula (2 Ciclos) 300.00
Maestria 05 Pensiones de maestria 2 ciclos 5,010.00
Taller Taller Co-curricular 1,250.00
Ingles Bésico Inscripcion 50.00
Ingles Basico Pensiones 1000.00
Diploma Diploma Maestro 100.00
Sub Total 7,830.00
4. |IMPREVISTOS
Varios Varios 15.00
Sub Total 15.00
TOTAL 8,188.00
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Anexo N° 04: Tablas

TABLA N° 01: AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTES RESPUESTAS | PORCENTAJE %
1. AMBIENTE DE CONTROL Sl NO Sl NO
1.1. FILOSOFIA DE LA DIRECCION
(El Jefe de OCI muestra interés y se encuentra plenamente comprometido de apoyar a a la

1 [institucién y mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas, documentos, | 11 1 9167 8.33
reuniones, charlas y otros medios :

2 ¢ Se reconoce y promueve los aportes del personal para el fortalecimiento del Sistema de Control 9 10 83.33
Interno, aplicado mecanismos de sensibilizacion y poder mejorar el desempefio organizacional? 16.67 '

3 ¢Se incentiva el desarrollo transparente de las actividades de la Municipalidad para que fluya 4 8 66.67
correctamente y haya un un buen desempefio institucional? 33.33 ‘

4 ¢ Se implementan mecanismos de control que garanticen el eficiente uso de los recursos para un 12 . 100.00
buen desempefio organizacional? '
¢ Se promueve el aumento de las aptitudes profesionales de los colaboradores, ya sea a través de

5 | capacitaciones u otros mecanismos, a fin de prevenir el error, los riesgos de corrupcion y | 1 11 8.33 91.67
aumentar la eficiencia en el desempefio de sus labores? ’

6 ;Se promueve activamente la implementacion de las recomendaciones de los Informes del 5 7 5833
Sistema Nacional de Control? 41.67 ‘
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO: FILOSOFIA DE CONTROL 19167 408.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES LAS SEIS INTEROGANTES 31.94 68.06

1.2. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente aprobado, y difundido mediante

! talleres o reuniones? 12 0L MUY

2 | ¢Laadministracion ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica™? 2 10 16.67 83.33
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 16.67 183.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES 2 INTEROGANTES 8.33 9167

1.3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA
¢Se ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision, metas y objetivos estratégicos

! de la Municipalidad? v e = L

5 ¢La Municipalidad asegura que todas las areas, formulen, implementen y evallen actividades 12 100.00 0.00
concordantes con su plan operativo institucional? ‘ '

3 ¢ Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan y actualizan segln 10 2 8333 16.67
procedimiento documentado? : '

4 ¢Todas las unidades organicas evallan periédicamente su plan operativo con el fin de conocer 7 5 5833 4167
los resultados alcanzados y detectar posibles desvios por un mal desempefio laboral? ' :

5 ¢Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos en los Gltimos dos 7 5 5833 4167
semestres estan dentro de los niveles esperados? : :

6 ¢Los informes de la ejecuciéon del presupuesto cumplen las normas de presentacion de 12 100.00 0.00
transparencia que ha establecido la Direccion General de Presupuesto? ‘ '
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 3: ADMINISTRACION ESTRATEGICA 458.33 141.67
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PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES LAS 6 INTERROGANTES

76.39 23.61
1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
¢La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la mision, objetivos y

1 |actividades de la entidad y se ajusta a la] 9 3 75.00 25.00
realidad?

2 ¢El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que se realizan en 6 6 50.00 50.00
la Municipalidad y estan debidamente delimitadas? ' '
¢La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente

3 actualizado? 6 6 SEY SEY

4 ¢ Todos las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza prevista en el PAP y un cargo 5 7 4167 58.33
incluido en el de Asignacion de Personal (CAP)? ' '
¢Todos los trabajadores conocen los documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demés

5 - - 9 3 75.00 25.00
manuales) que regulan las actividades de la entidad?

6 | Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de informacion 12 0.00 100.00
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 4: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 291.67 308.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES LAS 6 INTERROGANTES 48.61 51.39

1.5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:
¢La Municipalidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la

1 |seleccidn, induccidn, formacidn, capacitacion, compensacion, bienestar social, y evaluacion de | 12 100.00 0.00
personal?

2 ;Se Cuenta con un programa dej |_nduccwn al personal que ingresa relacionados con el puesto al 12 0.00 100.00
que ingresa y de los principios éticos?

3 ¢Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado 12 100.00 0.00
desarrollo sus actividades?
¢La Municipalidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del personal, con la

4 S . - . 12 0.00 100.00
participacion de todas las areas y se da cumplimiento al mismo?

5 | ¢La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y responsabilidades asignadas? 8 4 66.67 33.33

6 (;La_s polltlcas_ para el recluta,ml_ento de los colaboradores se han establecido por escrito y 2 10 16.67 83.33
realizado mediante concurso publico?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 5: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 316.67

HUMANOS 283.33 ’

PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES 6 INTERROGANTES 4792 52.78
1.6. COMPETENCIA PROFESIONAL:

Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto en el CAP y han sido

1 . - 12 100.00 0.00
plasmadas en un documento normativo (perfil del cargo)

5 El p_ersonal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas en el 7 5 5833 4167
perfil del cargo
El titular, funcionarios y deméas servidores son conocedores de la importancia del desarrollo,

3. - L7 . 12 100.00 0.00
implantacidn y mantenimiento del control interno
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 6: COMPETENCIA PROFESIONAL 258.33 41.67
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES 3 INTERROGANTES 86.11 13.89
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1.7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

1 ¢Estdn delimitadas, precisadas las lineas autoridad responsabilidad, estan debidamente 4 8 33.33 66.67
reglamentados?

2 ¢E§tos documentos normativos son revisados periédicamente con el fin de ser actualizados o 4 8 33.33 66.67
mejorados?

3 ¢ Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles de autoridad 6 6 50,00 50,00
que le corresponden?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 7: ASIGNACION DE AUTORIDAD Y 183.33

RESPONSABILIDAD 116.67 ’

PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES 3 INTERROGANTES 38.89 6111
1.8. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL:

1 ¢Considera que el trabajo del Organo de Control Institucional contribuye con el cumplimiento de 12 100.00 0.00
los fines y metas institucionales, relacionados con el desempefio organizacional? ‘ :

2 | ¢El OCI evalta periodicamente el sistema de control interno de la Municipalidad? 12 100.00 0.00
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 8: ORGANO DE CONTROL )
INSTITUCIONAL 200.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRES 2 INTERROGANTES 100.00 )

TOTAL SUMA PROMEDIO DE LOS 8 ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE 6.3
CONTROL 54.69 "‘
TABLA N°01.01
PORCENTAJE %
1 RESUMEN COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL Sl NO

1.1. FILOSOFIA DE LA DIRECCION 31.94 68.06

1.2. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 8.33 91.67

1.3. ADMINISTRACION ESTRATEGICA 76.39 23.61

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: 48.61 51.39

1.5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS: 47.22 52.78

1.6. COMPETENCIA PROFESIONAL: 86.11 13.89

1.7. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: 38.89 61.11

1.8. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL: 100.00 -

TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 8
ELEMENTOS 54.69 45.31
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TABLA N° 02 EVALUACION DE RIESGOS

PORCENTAJE
2. COMPONENTE - EVALUACION DEL RIESGO RESPUESTAS %
st [ NO st | NO
2.1 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
1| ¢La Municipalidad cuenta con un Plan para la Administracion de Riesgos? 12 0.00 | 100.00
2 . Se _efectua actividades de |dent|f|c_aC|on, analisis o valoracion, manejo o respuesta y 12 000! 100.00
monitoreo y documentacién de los riesgos?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 1: PLANEACION DE LA i
ADMINISTRACION 200.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES - 1100.00
2.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢La Municiapalidad tiene identificados los eventos externos e internos que afectan o
1 | pueden afectar negativa (riesgos) o positivamente el logro de sus objetivos y afecte el 1 11 8.33| 91.67
desempefio organizacional?
¢Se han identificado los riesgos que afectan el logro de los objetivos y limitan el
2 desempefio funcional de la organizacion? 1 C e
3 ¢Se han |dent|f|cado Ia_s causas (factores internos o externos) que generan los riesgos 1 1 833| 9167
en el desempefio organizacional?
¢Se han identificado los efectos (consecuencias) que pueden presentarse si se
4 - - - s 1 11 8.33| 91.67
materializan los riesgos en el desempefio organizacional?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 2: IDENTIFICACION DE RIESGOS 2500 | 366.67
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 4 INTERROGANTES 8.33 9167
2.3. VALORACION DE RIESGOS
¢Se ha realizado un estudio para determinar la probabilidad (posibilidad de ocurrencia)
1|e impacto (efecto debido a la ocurrencia) de los riesgos en el desempefio 12 0.00 | 100.00
organizacional?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 3: VALORACION DE RIESGOS - 1100.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 1 INTERROGANTE - 1100.00
2.4, RESPUESTA AL RIESGO
1 La Munlmpglldad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir, compartir o 12 000! 100.00
aceptar los riesgos?
2 E_X|ste_ un plgn de contingencia que permita dar respuesta oportuna a la ocurrencia de 12 000! 100.00
situaciones riesgosas?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 3: VALORACION DE RIESGOS ~ 1200.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 1 INTERROGANTE - 1100.00
TOTAL SUMA PROMEDIO DE LOS 4 ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION DE
RIESGOS 2.08 97.92
TABLA N° 02.01
PORCENTAJE
%
2 RESUMEN COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS SI NO
2.1 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS - | 100.00
2.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS 8.33 91.67
2.3. VALORACION DE RIESGOS -| 100.00
2.4. RESPUESTA AL RIESGO - | 100.00
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS
4 ELEMENTOS 2.08 97.92
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TABLA N° 03 ACTIVIDADES DE CONTROL

PORCENTAJE
3. COMPONENTE- ACTIVIDADES DE CONTROL RIS %
Sl | NO SI | NO
3.1 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION:
¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y
1 |tareas estan claramente definidos en manuales o directivas y son realizados para 12 100.00 0.00
todos los procesos y actividades que ayuden al desempefio organizacional?
¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y
2 |tareas han sido adecuadamente comunicados a los responsables y puedan aplicarlo 12 100.00 0.00
para el buen desempefip de la organizacion?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 1: PROCEDIMIENTO DE )
AUTORIZACION Y APROBACION 200.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 100.00 )
3.2 SEGREGACION DE FUNCIONES:
1 ¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a 5 10 1667 | 83.33
diferentes personas o equipos de trabajo, par evaluar su desempefio laboral? ' '
¢Se efectda rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a
2| ~ 3 9 25.00 | 75.00
riesgos de fraude y que demuestren su desempefio laboral?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 2: SEGREGACION DE FUNCIONES 4167 |158.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 2083 | 7917
3.3 CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS:
1 Se _han gsta_blecidp_poll'_ticas y proce_dimientos documentados_que se siguen para la 1 1 9167 833
facil ubicacion, utilizacion y proteccidn de los recursos o archivos. ' '
5 z,Perlo_dlcamente se comparan _Ios recursos asignados con los registros de la entidad 3 9 2500| 75.00
(por ejemplo arqueos, inventarios u otros)?
3 z,Lo_s documentos internos que genera y reciben las unidades organicas estan 12 100.00 0.00
debidamente numerados y protegidos?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 3: CONTROLES SOBRE EL
ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS 216.67 |83.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 7220 2778
3.4 VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES:
¢Las unidades orgénicas periodicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
1% ” - ~ . 5 7 41.67| 58.33
ejecucion de los procesos, actividades y tareas sobre el desempefio organizacional?
¢Periddicamente se comparan los resultados con los registros de los procesos,
2 | actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes y evidenciar como esta el 5 7 41.67 | 58.33
desempefio organizacional?
3 ¢Existe un reporte operativo a la alta direccion sobre el logro de planes, objetivos 12 0.00 | 100.00
y/o metas?
(Existen comités de coordinacion en diferentes unidades administrativas de la
4 |alcaldia que se encargarguen de evaluar los resultados del desempafio 4 8 33.33| 66.67
organizacional?
5 | ¢Se realizan informes que comparen los presupuestos con los gastos realizados? 6 6 50.00 | 50.00
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 4: VERIICACIONES Y
CONCILIACIONES 166.67 |333.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 5 INTERROGANTES 3333 | 6667
3.5 EVALUACION DE DESEMPENO:
1 ¢I__a_ Municipalidd cugn_ta con indicadores de desempefio organizacional para los 12 000 | 100.00
distintos procesos, actividades y tareas?
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¢La evaluacion de desempefio organizacional se hace con base en los planes

| 2 organizacionales, disposiciones normativas vigentes? | | 12 LD | 2500
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 5: EVALUACION DEL DESEMPENO ~ 1200.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES - 1100.00

3.6 RENDICION DE CUENTAS:

1 ¢La gn_t,ldad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se siguen para la 7 5 5833| 4167
rendicion de cuentas?

2 ¢La administracion exige perioddicamente la presentacion de declaraciones juradas a 12 000! 10000
su personal?

3 | ¢Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de cuentas? 4 8 33.33| 66.67
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 6: RENDICION DE CUENTAS 9167 |208.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 3 INTERROGANTES 3056 | 69.44

3.7 DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS:

1 (El personal conoce qué procesos |nvolu<3ran asu ur_ndad orgénica y qué rol le 10 5 8333| 1667
corresponde en los mismos para el desempefio organizacional?
¢Los procesos, actividades y tareas para el desempefio organizacional de la

2 | Municipalidad se encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que sus 1 11 8.33| 91.67
modificaciones?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 7: DOCUMENTACION DE

PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS 91.67 |108.33

PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 4583 |5417
3.8 REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS:

¢ Se revisan periddicamente las actividades y tareas para el desempefio organizacional

1 |con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la normativa 3 9 25.00 | 75.00
vigente?
¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se

2 . - - ! - A 3 9 25.00| 75.00
efectlan las correcciones necesarias para mejor el desempefio organizacional?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 8: REVISION DE PROCESOS,

ACTIVIDADES Y TAREAS 50.00 |150.00

PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 25.00 | 75.00
3.9 CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES:

1 ?nlit(:;t?e un reporte operativo a la alta direccion sobre el logro de planes, objetivos y/o 5 10 1667 | 8333
¢Especificamente existe un sistema de informacién que le prevea al alcalde la

2 | obtencion de datos oportunos, reales y fiables que le permitan una adecuada toma de 12 0.00 | 100.00
decisiones?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 9: CONTROLES PARA LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 16.67 |183.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 8.33 9167
TOTAL SUMA PROMEDIO DE LOS 9 ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES

DE CONTROL 37.35 |[62.65
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TABLA N° 03.01

PORCENTAJE
%
RESUMEN COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL SI NO

3.1 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION: 100.00 -
3.2 SEGREGACION DE FUNCIONES: 20.83 | 79.17
3.3 CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS: 7222 | 271.78
3.4 VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES: 33.33| 66.67
3.5 EVALUACION DE DESEMPENO: -| 100.00
3.6 RENDICION DE CUENTAS: 30.56 | 69.44
3.7 DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS: 45.83| 54.17
3.8 REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS: 25.00| 75.00
3.9 CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES: 8.33| 91.67
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 9 ELEMENTOS 37.35| 62.65
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TABLA N° 04 INFORMACION Y COMUNICACION

PORCENTAJE
4. COMPONENTE - INFORMACION Y COMUNICACION RESPUESTAS %
sl | NO SI | NO
4.1 FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

1 éle_gi;gr?;gacmn es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de 10 2 8333 16.67
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 1: FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION 83.33 | 16.67
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 1 INTERROGANTE 8333 | 16.67

4.2 INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

1 ¢Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de todos los 4 8 3333| 66.67
procesos y han implementado los controles necesarios en las reas respectivas? ' )

2 ¢Cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de 3 9 2500| 75.00
informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades? ' )
¢Se cuenta con la informacion pertinente y confiable sobre la asignacion, ejecucion,

3 y disponible del presupuesto asignado. . & Jal | e

4 ¢Los informes sobre la ejecucion del presupuesto contienen informacion 8 4 66.67 | 3333
actualizada, montos realizados y pendiente de realizar? ' )
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 2: INFORMACION Y
RESPONSABILIDAD 191.67 |208.33
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 4 INTERROGANTES 4792 |52.08

4.3 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

1 ¢La informacion interna y externa que maneja la entidad es Util, oportuna y 5 7 4167 5833
confiable en el desempefio organizacional? ' )

5 ¢Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y 4 8 3333| 6667
suficiencia de la informacion para el buen desempefio organizacional? ' )
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 3: CALIDAD Y SUFICIENCIA DE
LA INFORMACION 75.00 |125.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 3750 | 6250

4.4 SISTEMAS DE LA INFORMACION
¢La entidad estd integrada a un solo sistema de informacioén y se ajusta a las

1 necesidades de sus actividades para su desempefio organizacional? 2 = L

5 ¢Periodicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion 5 7 4167 5833
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras? ' )
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 4: SISTEMA DE LA
INFORMACION 58.33 | 141.67
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 2917 7083

4.5 ARCHIVO INSTITUCIONAL
¢Ha establecido procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y

1 conservacion de los documentos en general de la Municipalidad. Se realiza de 5 7 4167 5833
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y su ' '
conservacion (archivos electronicos, magnéticos y fisicos)

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 5: ARCHIVO INSTITUCIONAL 4167 |5833
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 1 INTERROGANTE 4167 5833
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4.6 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

1 ¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion 1 1 833 9167
interna y externa sobre su desempefio organizacional? ) '
¢La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada

2 |atencion de los requerimientos externos de informacion (Ley de Transparencia y 12 100.00 0.00
Acceso a la Informacion Publica)

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 6: COMUNICACION INTERNA' Y
EXTERNA 108.33 | 91.67
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 54.17 | 45.83

4.7 CANALES DE COMUNICACION
¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion interna y

1 | externa, considerandose diversos tipos de comunicacion: memorando, paneles 12 100.00 0.00
informativos, boletines, revistas que demuestre el desempefio organizacional?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 7: CANALES DE COMUNICACION 100.00 -
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 1 INTERROGANTE 100.00 | -
TOTAL SUMA PROMEDIO DE LOS 7 ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMACION 56.25 | 4375
Y COMUNICACION : )
TABLA N° 04.01
PORCENTAJE %
RESUMEN COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION SI NO
4.1 FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION 83.33 16.67
4.2 INFORMACION Y RESPONSABILIDAD 47.92 52.08
4.3 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION 37.50 62.50
4.4 SISTEMAS DE LA INFORMACION 29.17 70.83
4.5 ARCHIVO INSTITUCIONAL 41.67 58.33
4.6 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 54.17 45.83
4.7 CANALES DE COMUNICACION 100.00 -
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 7
ELEMENTOS 56.25 43.75
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TABLA N° 05 SUPERVISION

RESPUESTAs | "ORCENTAJE

5. COMPONENTE- SUPERVISION %
st | NO sl | NO

5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision por parte del
1 | OCl para conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo 9 3 75.00 | 25.00
establecido?

¢El jefe del OCI realiza acciones para conocer oportunamente si los procesos en los
2 |que interviene se desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos 9 3 75.00 | 25.00
(monitoreo)?

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 1: NORMAS BASICAS PARA LAS
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO 150.00 |50.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 75.00 25.00

5.2 NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y

1 | comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones 8 4 66.67 | 33.33
necesarias para su correccion?
¢Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras propuestas a las

2 deficiencias detectadas por el OCI? . N by SE

TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 2: NORMAS BASICAS PARA EL
SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 133.33 | 66.67
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 2 INTERROGANTES 66.67 | 33.33

5.3 NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO
¢La entidad efectia periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer 12 0.00 | 10000

1 planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
TOTAL PORCENTAJES DE PREGUNTAS ELEMENTO 3: NORMAS BASICAS PARA LOS )
COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO 100.00
PROMEDIO DE PORCENTAJES DIVIDO ENTRE 1 INTERROGANTE - | 100.00
| TOTAL SUMA PROMEDIO DE LOS 3 ELEMENTOS DEL COMPONENTE SUPERVISION | 47.22 | 52.78 |
TABLA N° 05.01
PORCENTAJE %
5 RESUMEN COMPONENTE DE SUPERVISION SI NO
5.1 NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO 75.00 25.00
5.2 NORMAS BASICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS 66.67 33.33
5.3 NORMAS BASICAS PARA LOS COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO 47.22 52.78
TOTAL PORCENTAJE DE PREGUNTAS PROMEDIADO ENTRE LOS 3
ELEMENTOS 62.96 37.04
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Anexo N° 05: Graficos:

AMBIENTE DE CONTROL

1. Filosofia de la direccion:

GRAFICO N° 01

¢ El Jefe de OCI muestra interés v se encuentra plenamente
comprometido de apoyar a a la institucion v mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas, documentos, reuniones, ...

S8 reconoce y promusve 108 aportes del personal para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, aplicado mecanismos de
sensibilizacion y poder mejorar el desempefio organizacional?

¢8e incentiva el desarrollo transparente de |as actividades de la
Municipalidad para que fluya correctamente v haya un un buen
desempefio institucional?

;Se implementan mecanismos de control que garanticen el eficiente
uso de los recursos para un buen desempefio organizacional?

¢Se promueve el aumento de las aptitudes profesionales de los
colaboradores, yasea a través de capacitaciones u ofros mecanismos,
afin de prevenir el error, 10s riesgos de corrupcion v aumentar la..

¢ Se promueve activamente laimplementacion de las recomendaciones
de los Informes del Sistema Nacional de Cantrol?

(©)
=z
]

©

il

2. Integridad y Valores Eticos

GRAFICO N° 02

¢Laentidad cuenta con un cadigo de Etica debidamente aprobado,
y difundido mediante. .

¢ La administracion ha difundido la "Ley del Cadigo de Efica de la
Funcién Publica"?

|

3. Administracion Estratégica

GRAFICO N°03

4Se ha difundido y es de conocimiento general |2 vision, mision, metas v
objetivos estratégicos de la Municipalidad?

4LaMunicipalidad asegura que todas las areas, formulen, implementen y
evallen actividades concordantes con su plan operativo institucional?

iLos planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran, conservan v
actualizan segun procedimiento documentado?

¢ Todas las Unidades organicas evalian periddicaments su plan operativo con &l
fin de conocer los resultados alcanzados v detectar posibles desvios por un mal
desempefio lzboral?

¢Los resultados de las mediciones efectuadas alos planes operativos en los
(limos dos semestras estan dentro de los niveles esperados?

iLosinformes de la gjecucion del presupuesto cumplen las normas de
presentacion de transparencia que ha establecido la Direccion General de
Presupuesto?

@ g

®no

[l
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4. Estructura organizacional:
GRAFICO N° 04

jLaestructura organizacional se ha desarrollado sobre [a base dela mision,
objetivos y actividades de la entidad y se gjustaala. .

JEl Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las actividades que
se realizan en la Municipalidad y estan debidamente delimtadas?

¢Laentidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
debidamente actualizado?

¢ Todos las personas que laboran en |a entidad ocupan una plaza prevista en el
PAP v un cargo incluido en el de Asignacion de Personal (CAP)?

§ Todos los trabajadores conocen os documentos normativos (MOF, ROF, CAP
vy demés manuales) que regulan las actividades de la entidad?

Se han elaborado manuales de procesos con sus respectives flujos de
informacion

@

[l

5. Administracion de los recursos humanos:
GRAFICO N° 05

¢LaMunicipalidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, inducdidn, formacién, capaditacion, compensadion,
bienestar social, y evaluacién de personal?

¢Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa relacionados
con €l puesto al que ingresa y de los principios éticos?

;Las unidades organicas cuenta con la cantidad de personal necesana para el
adecuado desarrdlo sus actividades?

¢LaMunicipalidad elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion del
personal, con la participacion de todas las &reas v se da curplimiento a mismo?

JLaescala remunerativa esté en relacion con el cargo, funciones y
responsabilidades asignadas?

JLas politicas para el reclutamiento de los colaboradores se han establecido por
escrito y realizado mediante concurso plblico?

6. Competencia profesional:
GRAFICO N° 06

Se han identificado las competencias necesanas para cada cargo previsto en el
GAP y han sido plasmadas en un documento nomativo (perfil del cargo)

il

@ s
@ no

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias
establecidas en el perfil del cargo

El titular, funcionarios y demés servidores son conocedores de laimportancia del
desarollo, implantacién y mantenimiento del control interno

|

7. Asignacion de autoridad y responsabilidad:
GRAFICO N° 07

¢ Estan delimitadas, precsadas las lineas autoridad responsabilidad,
estan debidamente reglamentados?

¢Estos documentos normativos son revisados periodicamente con € fin
de ser actualizados o mejorados?

¢ Todo el personal conace sus responsabilidades y actla de acuerdo
con los niveles de autoridad que le coresponden?

@ s
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8. Organo de control institucional:
GRAFICO N° 08

¢ Considera que el trabajo del Organo de Confrol Institucional
contribuye con el cumplimiento de los fines y metas. .

2
o

¢EI OCl evalia periodicamente el sistema de control interno de la
Munidpalidad?

U

EVALUACION DE RIESGOS:
1. Planeamiento de la Administracion de Riesgos.
GRAFICO N° 09

¢La Municipalidad cuenta con un Plan para la Administracion deO

Riesgos? @ si

¢ Se efectia actividades de identificacion, analisis o valoracion,
manegjo o respuesta y monitoreo y documentacion de los n'esgosp :

@ no

|

2. ldentificacion de Riesgos
GRAFICO N° 10

dLa Municiapalidad tiene identficados 1oz eventos exdemnos e intermos que
afectan o pueden afectar negativa (iesges) o positivamente el logro de sus
objetivos v afecte el desempefio organizacional?

@ s
@ no

¢Se han idertificado los niesgos que afectan el logro de los objefivos ylimitan el
desempefio funcional de la organizaciin?

J5e hanidentificado las causas factores intemos o extemas) que generan los
riesges en el desempefio organizacional?

#5e han idertificado los efectos onsecuencias) que pleden presentarse sise
materializan 1o resgos en el desempefio organizacional?

Il

3. Valoracion de Riesgos
GRAFICO N° 11

Qs
.NO

¢5e ha realizado un estudio para determinar la probabilidad
(posibilidad de ocurrencia) e impacto (efecto debido ala. ..

|

4. Respuesta al Riesgo
GRAFICO N° 12

LLa Municipalidad esta aplicando acciones con el fin de evitar, reducir,
compartir o aceptar los riesgos?

CH]

‘NU

Existe un plan de contingencia que permita dar respuesta oportunaa la
ocurrencia de situaciones nesgosas?

|
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ACTIVIDADES DE CONTROL.:
1. Procedimiento de autorizacion y aprobacion:
GRAFICO N° 13

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion paralos

procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados para todos los procesos. .

@ si

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion paralos

procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables v puedan aplicaro parael. .

|

2. Segregacion de funciones:
GRAFICO N° 14

¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo, par. ..

¢Se efectua rotacion periodica del personal asignado en puestos @ no

susceptibles a riesgos de fraude vy que demuestren su...

|

3. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos:
GRAFICO N° 15

Se han establecido politicas y procedimientos documentados que
se siguen para la facil ubicacion, utilizacién y proteccion de los...
¢ Periodicamente se comparan los recursos asignados con los

registros de la entidad (por ejermplo arqueos, inventarios u otros)?

¢Los docurrentos intemos que generay reciben las unidades
organicas estan debidamente numerados y protegidos?

|

4. Verificaciones y conciliaciones:
GRAFICO N° 16

¢Las unidades organicas periddicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, adividadesy. ..

@ sl

¢ Periodicamente se comparan los resultados con los registros de
los procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas...

¢Existe un reporte operativo a la alta direccion sobre el logro de
planes, objetivos yfo metas?

¢Existen comités de coordinacion en diferentes unidades
administrativas de la alcaldia que se encargarguen de evaluar los. ..

¢Se realizan informes que comparen |os presupuestos con los
gastos realizados?

1l

5. Evaluacion de desempefio:
GRAFICO N° 17

¢La Municipalidd cuenta con indicadores de desempefio
organizacional para los distintos procesos, actividades y tareas? @ s

¢Laevaluacion de desempefio organizacional se hace con base en @ no
los planes organizacionales, disposiciones normativas vigentes?

|
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6. Rendicion de cuentas:
GRAFICO N° 18

¢Laentidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que

se siguen para la rendicion de cuentas?
¢La administracion exige periodicamente |a presentacion de
declaraciones juradas a su personal?

@ s
@ no

¢ Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
cuentas?

I

7. Documentacion de procesos, actividades y tareas:
GRAFICO N° 19

¢El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y

qué rol le corresponde en los mismos para el desempefio
organizacional?
¢Los procesos, actividades y tareas para el desempefio

organizacional de la Municipalidad se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones?

|

8. Revision de procesos, actividades y tareas:
GRAFICO N° 20

¢5e revisan periodicamente las actividades y tareas para el

desempefio organizacional con el fin de que se estén desarrollando
de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente?

¢ Se implementan las mejoras propuestas vy en caso de detectarse

@ s

deficiencias se efectlian las correcciones necesarias para mejor el
desempefio organizacional?

|

9. Controles para las tecnologias de la informacién vy
comunicaciones:
GRAFICO N° 21

JExiste unreporte operativo a la alta direccion sobre el logro de planes,
objethies o metas?

¢Especificamente existe un sistema de informacion que le prevea &l alcalde |2
obtencion de datos oportuncs, reales yiiables quele permitan una adecuada
toma de decisiones?

|

@ s
INFORMACION Y COMUNICACION @ no

1. Funcionesy caracteristicas de la Informacién:
GRAFICO N° 22

——
¢Lainformacion es seleccionada, andizada, evaluads y sintetizada para 2 tome —| @i
de decisiones? @ NO
| I
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2. Informacion y responsabilidad:
GRAFICO N° 23

¢ Los litulares y funcionarios identifican las necesidades de informacion de todes
o5 procesos y han implementado 1o controles Necesarios en las Areas

reapectivas?

¢ Cuentacon politicas y procedimientos que garantizan el adecuado sumiristro
deinformacion para el cumplimerto de sus furciones y resporgabilidades?

@ no

438 cuenta con la infarmacion pertinenta y confiable sobre la signacidn,
sjectician, y disporihle del presuplesto asignadn

¢Los informes sobra & ejecuidn del presupuesto confienen informacién
actuzlizada, montos realizados v pendiente de realizar?

il

3. Calidad y suficiencia de la Informacion:
GRAFICO N° 24

dLainformacion intema y extema que maneja |2 entidad &3 (il, oportunay ®
confizhle en el desempefio organizacional? Sl
@ nNo

4 5e han disefiado, gvaluado e implementado mecanismos para asegurarla
calidad y suficiencia de la informacion para el buen desempefio organizacional?

4. Sistemas de la informacion:
GRAFICO N° 25

jLaentidad estd integrada a un solo sistema de informacion v se ajusta a s Q s
necesidades de sus actividades para su desempefio organizacional?

¢ Peribdicamente se solicita a los Lsuzrios opinién sobre el sistema de |
informacion registrandose los reclamos & inquietudes para pionzar las mejores?

5. Archivo Institucional:
GRAFICO N° 26

¢ Ha establecido precedimientos de amchivo adecuados para la preservacion y

conservacion de los documentos en general de la Municipalidad. Se realiza de . Sl
acuerdocon las politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y . NO

sUcorsenvacion @mhivo

6. Comunicacion internay externa:
GRAFICO N° 27

¢La enfidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la comuricacion —
intema y exderna sobre sU desempefio onganizacional ? )
| S|
¢La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para segurar la | @ no
adecuada atencion de los requenmientes edemas de informacion Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Piblics)
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7. Canales de comunicacion:
GRAFICO N° 28

Q s
@ no

45 ha implementado alguna poltica que estandarice una
comunicacian internay externa, conziderindose diversos tipos de.

|

SUPERVISION
1. Normas basicas para las actividades de prevencion y
monitoreo:

GRAFICO N° 29

JEn el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervsion por parte
del OCI paraconocer oporunamente i éstas se efectian de acuerdo conlo

|05|

establecido?

Al jefe del OC| realiza acciones para conocer oportunamente silos procesos en
03 que interviens se desamollan de acuerdo con log procedimientos establecidos

@ no

|

{monitorec)?

2. Normas bésicas para el seguimiento de resultados:

GRAFICO N° 30

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
Necesarias para su comeccion?

¢5e realiza el seguimiento ala implementacion de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI?

|

3. Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento:
GRAFICO N° 31

iLaentidad efectia penddicamente autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutades postedormente?

|

91



