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RESUMEN

La calidad del cuidado de enfermeria es un conjunto de acciones ordenadas, organizadas,
evaluadas y realizadas con el fin de garantizar seguridad, eficiencia y eficacia en el proceso
del cuidado de enfermeria en los pacientes. El siguiente proyecto de investigacion de tipo
cualitativo, de corte transversal y con disefio descriptivo, tiene como objetivo general:
determinar la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del Hospital “Antonio Caldas
Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022. Para esta investigacion, se eligio
a los pacientes que, durante los meses de enero, febrero y marzo del 2022 acudieron a los
diferentes servicios que brinda el hospital, de los cuales se selecciond la muestra que estuvo
integrada por 120 pacientes adultos.

La técnica para la recoleccion de los datos fue la entrevista personalizada, por medio de un
cuestionario cuyo fin fue obtener informacion sobre la calidad del cuidado de enfermeria en
las dimensiones: “Cualidades del Hacer de Enfermeria”, “Apertura a la Comunicacion
Enfermera(o) — Paciente” y “Disposicion para la Atencion”. Los resultados obtenidos
muestran que, de los 120 pacientes encuestados, la mayoria refirio que el cuidado de
enfermeria, en las dimensiones estudiadas en esta investigacion, es regular.

Se puede concluir que, los pacientes del Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad
de Pomabamba - Ancash, perciben que la calidad del cuidado de enfermeria es regular, hecho
que debe impulsar, tanto a las autoridades de salud como a los profesionales, a mejorar las

condiciones de atencion a los pacientes.

Palabras clave: Cuidado, salud, calidad.



ABSTRACT

The quality of nursing care is a set of ordered, organized, evaluated and carried out actions
in order to guarantee safety, efficiency and effectiveness in the process of nursing care for
patients. The following qualitative research project, cross-sectional and with a descriptive
design, has as a general objective: to determine the quality of nursing care in patients of the
"Antonio Caldas Dominguez" Hospital in the city of Pomabamba - Ancash, 2022. For this
In this investigation, patients were chosen who, during the months of January, February and
March 2022, attended the different services provided by the hospital, from which the sample
that was made up of 120 adult patients was selected.

The technique for data collection was the personalized interview, through a questionnaire
whose purpose was to obtain information on the quality of nursing care in the dimensions:
"Qualities of Nursing”, "Openness to Nursing Communication (or) — Patient” and
“Disposition for Care”. The results obtained show that, of the 120 patients surveyed, the
majority reported that nursing care, in the dimensions studied in this research, is regular.

It can be concluded that the patients of the "Antonio Caldas Dominguez" Hospital in the city
of Pomabamba - Ancash, perceive that the quality of nursing care is regular, a fact that should

encourage both health authorities and professionals to improve patient care conditions.

Keywords: Care, health, quality.
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I. INTRODUCCION:

Los nuevos enfoques de gerencia en salud exponen que, brindar calidad significa
corresponder a las expectativas de los pacientes. Por el contrario, el hecho de no brindar una
atencion de enfermeria con calidad, suscita la insatisfaccién por parte de los pacientes y sus
familiares frente, por ejemplo, a una deficiente atencion recibida que puede acarrear
decreciente estado de salud, generar tratamientos mas largos, hospitalizaciones mas
prolongadas y, por ende, una mayor inconformidad con los servicios de salud y con el
personal profesional de enfermeria (1).

A nivel mundial existe un planteamiento, de parte de los estados y del sector privado,
de mejorar el servicio de salud, convirtiendo el cuidado que brindan las enfermeras en un
verdadero fin para el servicio de calidad de atencion a los usuarios. Estas propuestas son
planteadas dentro de las normas internacionales de la Organizacion Mundial de la Salud, y
se convierten en exigencias para que los gobiernos incluyan dentro de las normas legales de
sus sectores, con alcance a cada institucion hospitalaria que brinde un servicio de calidad en
el cuidado de las enfermeras a los pacientes de salud. El paciente utiliza los servicios de
salud de acuerdo a sus necesidades y expectativas; en términos populares, el equipo de salud
debe ponerse en el lugar de él y buscar satisfacer sus necesidades y colmar sus expectativas
().

En un estudio, realizado en Reino Unido en el afio 2021, se evaluaron la atencion y
el cuidado de enfermeria. Los resultados mostraron que el 78,6% de pacientes estuvieron
satisfechos, las dimensiones con mayor puntaje fueron: disponibilidad de la enfermera,
comportamiento hacia el paciente y frecuencia de rondas de enfermeria. Sin embargo, los
cuidados fisicos son mas habituales que la educacion al paciente y los cuidados
psicosociales, esferas que deben abordarse para mejorar la calidad de atencion de enfermeria
y satisfaccion del paciente, en un servicio de Emergencia de Reino Unido (3).

En América Latina se cuenta con alrededor de 9 millones de profesionales de
11



enfermeria, de los cuales 4°500,000 son enfermeros licenciados. La fuerza de trabajo de
enfermeria y parteria representa casi el 50% de la fuerza de trabajo de salud, y son
fundamentales para proporcionar la atencién primaria de salud. Los mayores desafios son:
adoptar politicas efectivas a nivel nacional y regional que incluyan una inversion adecuada
para superar la escasez de recursos humanos, la ampliacion del rol de enfermeros, la
regulacién y el mejoramiento de las condiciones laborales (4).

En Brasil, Braga, en el afio 2020, se realizé un estudio acerca del cuidado emocional
ofrecido por el equipo de enfermeria a pacientes hospitalizados. Las conclusiones fueron:
los pacientes carecen de apoyo emocional para lograr expresar sus miedos, ansiedades y
expectativas con relacion al proceso de hospitalizacion. También se concluyé que es de suma
importancia y gran apoyo emocional que constituye en un gran desafio para la enfermeria,
mas aln en estos tiempos de pandemia de la COVID - 19 que esta dafiando la voluntad de
los pacientes, ya que, a menudo, los hospitales tienen deficiencia en recursos fisicos y
humanos para ofrecer un cuidado adecuado e integral (5).

En los ultimos afios se ha comprobado la problematica de la salud en Ecuador, sobre
la reduccion en los cuidados de enfermeria, por medio de los distintos canales de
comunicacion. Se ha comprobado cémo los profesionales de enfermeria han hecho caso
omiso, pues no entienden que es la base fundamental que forma parte de la profesion. Se
entiende que la enfermeria, es la doctrina del cuidado que va dirigido a todas las personas y
diversas comunidades, dentro del mundo hospitalario; el personal de enfermeria tiene una
mision primordial, la cual es el cuidado directo y total con el paciente, haciendo
intervenciones de manera independiente en favor de la recuperacién del mismo. No obstante,
pocas veces se cumple, es decir, el dio enfermera - paciente, también se ve afectado por
diversos recursos como lo son: la estructura hospitalaria (instalaciones, equipo, materiales),
el recurso humano (la cantidad del personal de salud) por tanto, limita el cuidado de

enfermeria (5).
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Asimismo, en Peru en el afio 2021, el Ministerio de Salud (MINSA) manifestd que
de los enfermos de diferentes instituciones el 60% estuvieron conformes en relacion al
cuidado de enfermeria. Las causas podrian ser que el 97% de instituciones de salud, presenta
una capacidad de instalacién inadecuada y precaria, ademéas de equipamiento obsoleto e
insuficiente; esto es un indicativo de las condiciones inapropiadas para el desarrollo de
atenciones de calidad al usuario. Un informe dado por la Defensoria del Pueblo menciond
que los hospitales sanitarios no cuentan con agua potable (6,4%) y servicio de energia
eléctrica (0,6%), ello repercute en la labor sanitaria del proveedor de salud (6).

Durante el 2021, en Perq, desarrollaron un trabajo de investigacion sobre el cuidado
de enfermeria en pacientes hospitalizados, en sus resultados indicaron que el 60,1% estaban
casi complacidos, en referencia con los cuidados, el nivel de beneficio fue de 65% vy, en
calidad con los cuidados, el nivel fue complacidos con un 48,3% (6).

Ciertamente, el personal de enfermeria ha pasado a ser un elemento esencial durante
la pandemia del COVID-19 y la Region Ancash no es la excepcion para el afio 2021,
partiendo de la atencion directa, la atencidn clinica y pasando a la atencién profesional méas
especializada, finalizando en la participacion propia en un grado mas alto segun el nivel de
intervencidn; trabajando en primera linea las 24 horas del dia, en la proteccion, cuidado y
recuperacion del paciente; brindando ademas apoyo y confort al enfermo. Por lo que en este
periodo de la pandemia se enfrentaron a una situacion sumamente dificil, contribuyendo con
sus conocimientos en la lucha contra la emergencia sanitaria declarada en el 2020 por la
pandemia que aun sigue vigente (7).

Una investigacion realizada en Huaraz en el afio 2021, tuvo como objetivo el
determinar el cuidado de enfermeria en pacientes que acudieron al Programa de Prevencion
y Control de Diabetes Mellitus. Se logré encontrar los siguientes resultados: que los
pacientes con DM Il que acudieron al mencionado programa, en casi la totalidad (99.35%),

se encontraron complacidos. En el aspecto del trato que proporciona la enfermera al paciente,
13



un poco mas de la mitad (57.42%) estuvieron casi complacidos; en la calidad técnica del
cuidado, de modo semejante a la primera dimensién, un poco menos de la mitad (47.74%)
estuvieron complacidos vy, la otra mitad estuvo compartida entre no complacidos (27.74%)
y complacidos (24.52%); en continuidad del cuidado de la enfermera, la totalidad de
pacientes estuvieron no complacidos (7).

En Pomabamba Ancash en el afio 2022, el personal de enfermeria esta en la
obligacion de relacionarse mas con el paciente, por tanto, deberd transmitir hacia €l una
calidad de atencion permitiendo que el paciente sienta confianza, seguridad, satisfaccion vy,
tener mayor énfasis en los adultos mayores que necesitan de un cuidado especial por parte
de las enfermeras, ya que ellas son las que tienen contacto con ellos durante su
hospitalizacion dentro del Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de Pomabamba. La
enfermeria es una profesion con muchas virtudes, requiere de sacrificio, dedicacion y
esfuerzo constante para brindar la calidad que requiere la atencion de cada paciente; no es
solamente colocar una inyeccion, una via o administrar los medicamentos, es mucho mas
que eso, enfermeria es dar una buena atencion a cada paciente (8).

El profesional que trabaja especialmente en los servicios de emergencia, evita
demostrar sus temores a ciertas circunstancias que se puedan presentar como los casos
criticos, ellas demuestran seguridad a fin de transmitir confianza, mediante charlas,
capacitaciones continuas, tratamientos y rehabilitacion; sus cuidados se extienden mucho
mas alla de su profesion.

Es por ello que se plantea los siguientes objetivos en la presente investigacion:

Objetivo general

o Determinar la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del Hospital

“Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.

Objetivos especificos

o Identificar la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes, segun la
14



dimension “Cualidades del Hacer de Enfermeria”, que acuden al Hospital
“Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.

o Identificar la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes, segln la
dimension “Apertura a la Comunicacién Enfermera(o) — Paciente”, que se
atienden en el Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad de
Pomabamba — Ancash, 2022.

o Identificar la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes, segln la
dimensién “Disposicion para la Atencion”, que acuden al Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.

Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion determind lo importante que es el cuidado, por parte del
personal de enfermeria, en la mejoria de la salud del paciente; segun estudios realizados se
cree que, el estado de salud del paciente mejora cuando se le brinda un cuidado excelente
por parte del personal de enfermeria. Es por eso que este trabajo buscO corroborar las
hipdtesis expuestas en nuestro proyecto de investigacion. El profesional de enfermeria tiene
como eje principal al individuo, al cual ubica como centro de su actuar, por cuya mejoria y
bienestar hace uso de los conocimientos adquiridos, enfocandose en el cuidado y la salud,
con el fin de brindar la atencién de calidad en cada momento del accionar y desempefio
profesional.

El Hospital Antonio Caldas Dominguez de la ciudad de Pomabamba - Ancash no
cuenta con estudios enfocados en la calidad de los cuidados de atencion en enfermeria; el
presente proyecto pretende aportar a la entidad, por medio de sus conclusiones y
recomendaciones, los datos y conocimientos que contribuyan a lograr el fin comun de la

profesidn que es, brindar una atencién de calidad a los pacientes que acuden a dicho hospital.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A Nivel internacional

Kol E, (9). En su investigacion titulada: “Cuidados Enfermeriaen los
Pacientes Hospitalizados en Turquia en el 2019”, cuyo objetivo fue determinar
los niveles de la calidad de atencion de lospacientes hospitalizados, como
indicador de calidad para la valoracion de la atencion de enfermeria, mediante
un método cualitativo de corte transversal, emplearon el instrumento CUCACE,
siendo los participantes 400 pacientes. En sus resultados encontraron que los
pacientes estaban menos conformes con los esfuerzos de las enfermeras y
requerian mayor atencion con los cuidados. Concluyeron, todo paciente debe

tener una atencion mas individualizada de parte el profesional de enfermeria.

Olivetto A, (10). En su investigacion titulada: “Cuidado de Enfermeria
con el Servicio Hospitalario, México, 20197, el objetivo fue determinar la
relacion del cuidado de enfermeria con el paciente, se utilizo un método de
investigacion cualitativo, el instrumento CUCACE vy sus participantes fueron 42
pacientes. Los resultados de sus hallazgos mencionan que el 92,2% estuvieron
conformes con el cuidado y el 88,7% de los pacientes tiene experiencias
positivas con el cuidado recibido. Concluyeron, que el personal de enfermeria
da el mejor esfuerzo en la atencién y cuidado del paciente, esto reconoce el
esfuerzo del personal enfermero a pesar del déficit de recursos humanos,
logisticos y de infraestructura. Actos sencillos y humanos hacen que se perciba

una mejor calidad en el cuidado que brinda el personal de enfermeria.

Kogak M, (11). Realiz6 un estudio titulado “Condiciones de Trabajo y
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su Relacion con la Calidad del Cuidado y la Salud Fisica y Mental del
Profesional de Enfermeria, Chile, 2021”. Objetivo: determinar la calidad del
cuidado de enfermeria y su relacion con las relaciones de trabajo. Utilizaron el
método de revisidn sistematizada de la literatura y de articulos originales de
investigacion. Sus resultados fueron: condiciones de trabajo deficitarias,
sobrecarga laboral, carencia de insumos o mala calidad de estos, salarios
insatisfactorios, y numero de profesionales de enfermeria inadecuados a la
demanda. Respecto a su relacion con la calidad del cuidado: falta de tiempo para
comunicarse con los pacientes, delegacion del cuidado, improvisacion e
interrupcion del cuidado. En cuanto a la salud fisica y mental del profesional de

enfermeria, se reporto: estres, insatisfaccion laboral y dolores corporales.

Baloy G, (12). En Ecuador, en el afio 2018, realizd la investigacion:
“Nivel de calidad de los Cuidados de Enfermeria en los Familiares de Pacientes
Pediatricos del Hospital de la Sur Delfina Torres de Concha”, teniendo como
objetivo conocer el nivel de percepcion de los familiares de pacientes pediatricos
acerca del cuidado de enfermeria del Hospital del Sur Delfina Torres de Concha,
analizando aspectos cuanti-cualitativos, con una muestra de 79 cuidadores de
pacientes, se obtuvo que el 84% de los familiares tienen una percepcion
satisfactoria, sequido del 10% poco satisfactoria y el 6% con nada satisfactorio.
Concluyendo que existe una valoracién positiva de los cuidados brindados por

parte de las enfermeras durante la estancia hospitalaria en el area de pediatria.

Lbpez S, (13). En Colombia en el afio 2018. Realizaron un estudio
titulado: “Cuidado que Realiza el Enfermero”, emplearon un método descriptivo
de corte transversal, que tuvo como objetivo evaluar la calidad del cuidado de

enfermeria, en una poblacién de pacientes con tratamiento de hemodialisis, en la
17



ciudad de Bogotd; la muestra estuvo conformada por 100 pacientes, donde se
aplico la adaptacion colombiana del instrumento Care-Q que relaciona actitudes
y actividades de cuidado que realiza el enfermero(a), y que fueron evaluadas por
el paciente a través de una escala Likert. Los resultados fueron: EI 60 % y 85 %
de la poblacién evaluada estuvo complacidas por los cuidados proporcionados

por el personal de enfermeria.

2.1.2. A nivel Nacional:

Cordova J, (14). en Lima-Perq, durante el afio 2018, en su estudio
titulado “Calidad del Cuidado Enfermero y Nivel relacion con los Padres de
Nifios con Infeccidn Respiratoria Aguda, Servicio Pediatria, Hospital de
Emergencia de Villa El Salvador”, sefiala que la calidad del cuidado presentd
nivel bajo en 76,8 % y medio en 23,2%. En la dimensién humana se encontro el
nivel bajo con 67,4% y medio con 31,2%; en la dimension oportuna, el nivel
bajo con 84,8% y medio con 15,2%; en la dimension continua el nivel bajo con
55,1% y medio con 38,4%; en la dimension seguro el nivel bajo con 79% y
medio con 18,1%; finalmente, en el nivel de satisfaccion se obtuvo un 52%
(n=72). Concluye que relacion directa fue significativa a la satisfaccion de la

calidad del cuidado de enfermeria con los padres de los menores.

Zapata P, (15). con su investigacion titulado: “Percepcion de la Calidad
de Atencion en los Cuidados de Enfermeria en Pacientes Hospitalizados del
Servicio de un Hospital de Cuarto Nivel, Lima — 2019”, tuvo como objetivo:
determinar la percepcién de la calidad de atencidén de enfermeria en pacientes
hospitalizados del servicio de un hospital de cuarto nivel, en la ciudad de Lima
— 2019, estudio cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo y de corte

transversal. La poblacién estuvo conformada por 100 pacientes. Los resultados
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fueron: se encontro que el 46% de los pacientes percibieron como muy buena la
calidad de atencion de enfermeria; completamente buena, el 37%; buena, el 17%.
Ningun participante se inclind por la percepcion regular y mala. Se concluye que

la gran mayoria manifiesta que la atencion recibida es muy buena.

Quispe J, (16). En Pert, durante el 2020, elaboré un estudio titulado:
“Calidad del Cuidado de Enfermeria en Usuarios Hospitalizados”, cuyo objetivo
fue determinar los beneficios del cuidado de enfermeria y la percepcién que
tienen los pacientes, utilizando un método de corte transversal y un cuestionario
CUCACE. En sus resultados sefialo que el 34% tuvo buena atencion y en sus
dimensiones en experiencias el 34% dijo muy bueno y en satisfaccion un 36%
sefiald completamente bueno. Concluye: la calidad de atencion debe ser
exclusivamente dirigido e involucrado hacia los pacientes con el objetivo de
buscar su pronta recuperacion y mejoria en cuanto a su bienestar fisico y

emocional.

Morocco E, (17). En Puno-Perd, durante el afio 2018, en su estudio
titulado: “Calidad de Atencion de Enfermeria Desde la Percepcion del Paciente
Adulto y Adulto Mayor, Hospital Regional Manuel Nufiez Butron”, sefiala que
tienen un nivel de regular con 78% Yy 74% la percepcién de los adultos y mayores
de 50; en la dimension técnica tuvo un nivel deficiente con 70% en adultos y
regular con 52% en mayores de 50 afios; en la dimension humana tuvo un nivel
regular con 58% y 70% para el adulto joven y mayores de 50 afios; en la
dimension entorno tuvo un nivel regular con 62% en adultos y con 54% en el
adulto mayor. Concluye que en la percepcion de la calidad de atencion en
pacientes adultos (26,82%) y en adultos mayores (28,94%), no se evidencid

diferencia estadistica.
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Valverde D, (18). En el 2018 realiz6 una investigacion titulada: “Calidad
de los Cuidados de Enfermeria en un Centro de Atencion del Adulto”. Su
objetivo fue: determinar el nivel de calidad de atencion de enfermeria en los
adultos mayores sobre los cuidados de enfermeria en un Centro de Atencién del
Adulto Mayor, método cualitativo dentro de un centro de salud en Lima, a través
de la entrevista y un instrumento tipo Likert Modificado. Concluyé que en la
mayoria de los adultos mayores predomina el nivel de calidad alto sobre la
calidad de los cuidados de enfermeria, donde la dimension interpersonal
sobresale respecto a las deméas dimensiones. Resaltando el respeto, buen trato,
amabilidad, pero, sobre todo, resalto la capacidad de escucha que tenian los

enfermeros en dicho establecimiento.

2.1.3. A Nivel Regional

Villacorta C, (19). en su estudio titulado: “Calidad de los Cuidados de
Enfermeria y Satisfaccion del Usuario Externo, Servicio de Crecimiento y
Desarrollo, Centro de Salud Palmira, Huaraz, 2018, cuya metodologia fue de
tipo aplicada y correlacional. Disefio no experimental, transversal correlacional.
La muestra fue de 139 padres o apoderados. Tuvo como resultados: que el 89,9%
manifestaron que la calidad de atencion fue alta y se encontraban satisfechos de
la atencidn recibida. Conclusion: se ha demostrado que la calidad de atencion se
relaciona significativamente con la satisfaccion del padre o apoderado el usuario
externo menor de 11 afios atendido en el Servicio de Crecimiento y Desarrollo

del Centro de Salud Palmira, Huaraz, 2018.

Abanto C. en su investigacion titulada “Percepcion del Cuidado de
Enfermeria y Estrés de Pacientes con Accidentes de Transito de Servicio de

Emergencia. Hospital Caraz. 2020”. el objetivo fue: determinar la relacion entre
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la percepcion del cuidado de Enfermeria y el nivel de estrés, de los pacientes con
accidentes de transito del servicio de emergencia del Hospital San Juan de Dios
de Caraz. Agosto — octubre 2020. La investigacion es de tipo cuantitativo,
descriptivo, transversal y de disefio correlacional. Los resultados que se encontr
fueron los siguientes: EI mayor porcentaje, 62.5%, percibe el cuidado de
enfermeria como favorable, seguido por el 35% medianamente favorable y el
2,5% desfavorable (20). EI 77.5% presentd un nivel de estrés medio, 15% nivel

de estrés bajo y solo el 7.5% un nivel de estrés alto.

Robles C, (20). En su investigacion titulada "Calidad del Cuidado
Enfermero y Satisfaccion de Servicio de Emergencia del Hospital Victor Ramos
Guardia de Huaraz, 2020". Objetivo: determinar la relacion entre la calidad del
cuidado enfermero y calidad de atencion hacia el hospitalizado en el Servicio de
Emergencia del Hospital “Victor Ramos Guardia”, Huaraz 2020. El estudio de
tipo descriptivo, no experimental, prospectivo de corte transversal. Resultados:
El 42.95% de las personas hospitalizados dieron una calificacion de regular a la
calidad del cuidado enfermero mostrando un nivel medio de conformidad hacia
la atencion por parte del personal de enfermeria y, el 25% que asigné una
calificacion alta a la calidad del cuidado enfermero, mostraron un nivel alto de

conformidad.

Cano C, (21). En su estudio titulado: “Calidad de Atencion de
Enfermeria y Satisfaccion del Usuario Externo, Servicio de Neonatologia
Hospital Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote- 2019”. Tuvo por objetivo
describir las variables de la calidad en los cuidados de atencion de enfermeria y
la satisfaccidn del usuario externo, Servicio de Neonatologia, Hospital Eleazar

Guzman Barrdn, Nuevo Chimbote — 2019. Cuya metodologia fue de enfoque
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cualitativo, tipo no experimental, disefio transversal, descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 234 madres. Los resultados determinaron que el 87.5%
de las usuarias estan satisfechas con la atencion de enfermeria. La satisfaccion
ha superado el estandar del 60% y para la insatisfaccion aceptable los resultados
son menores del 40%, segun el aplicativo Excel. Conclusiones: las usuarias estan

satisfechas con la calidad de atencion brindada por las enfermeras.

Olaza A, (22). En su tesis de investigacion: "Calidad de Atencion en los
Cuidados de Enfermeria en el Servicio de Emergencia Hospital Victor Ramos
Guardia Huaraz 2020". Objetivo fue evaluar la percepcion del usuario y la
calidad de atencion del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz 2020. Estudio mixto, cuantitativo y
cualitativo. Resultado: se encontrd una percepcion regular de los usuarios
(69,3%) y el incumplimiento de la mayor parte de los estandares de calidad de
atencion evaluados. EI mayor porcentaje de los trabajadores de salud tiene una
calificacion regular en relacion que tienen con los usuarios (75%) y la calidad de

atencion y sus labores (60%).
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2.2. Bases teoricas de la investigacion:

2.2.1 Bases tedricas:
. Calidad de atencién de enfermeria:

Jean Watson, es una enfermera conocida por su teoria del cuidado en
enfermeria, profesora de enfermeria. Era la menor de ocho hijos, creci6 en el
seno de un entorno familiar. Estudio en la Escuela Secundaria de West Virginia,

se graduo de enfermera en 1961 (23).

Cada vez son mas las personas que quieren estudiar enfermeria yse
apasionan de esta carrera. Los motivos por las cuales uno escoge convertirse en
una enfermera son maltiples, la fuente de motivos es la misericordia hacia los
enfermos, y casi siempre es un motivo que se requiere de las enfermeras. Pues
para ellas, buscar atender a los pacientes, en busca de satisfacer sus necesidades
de salud, es la meta mas importante a lograr. La teoria del cuidado transpersonal
de Jean Watsondefine principalmente a las profesionales de enfermeria en virtud
a como se desemperfian en el control y cuidado de los enfermos a su cargo VY,
como esta labor beneficiay mejora los planes para promover la salud y el

bienestar, prevenir enfermedades y restaurar la salud (23).

En opinion de Watson, los enfermos podrian curarse de la enfermedad,
pero esta permaneceria porque sin cuidado no se alcanza la salud. La esencia de
la enfermeria es el cuidado de los enfermos, la relacién entre la enfermera y la
persona; los enfermos y la enfermera tienen una relacion directa en su trato.
Watson opina que el cuidado puede beneficiar a los enfermos y controlar sus
emociones, adquirir conocimientos y realizar mejoras que beneficien a su salud

(24).
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El modelo de Watson, explica que las enfermeras pueden prevenir las
enfermedades si estan centradas en cuidar a los enfermos hasta restaurar su salud
brindandoles un tratamiento adecuado, el cuidado que ellas brindan busca el

bienestar del enfermo pues promueve la salud mejor que una cura medica (24).

El modelo menciona que las enfermeras estdn capacitadas para
desempefiarse en todo el ambito de la salud, demostrar y cuidar de los enfermos,
promueve el crecimiento en un entorno afectuoso, sin discriminacion de ningun

tipo, para guiarla a cumplir sus metas de mejoria (25).

Watson, en cuanto al grado de originalidad y sinceridad de la expresion
de la enfermera, se relaciona con la grandeza y eficacia del cuidado. La
enfermera que desea ser genuina debe combinar la sinceridad y la honestidad
dentro del contexto del acto de cuidado (25).

. Valor de la calidad en la atencién de enfermeria

La importancia por el cual el cuidado de enfermeria trasciende a lo largo
de los afos, a comparacion de otras profesiones, se puede explicar de diferentes
maneras, los que mas se mencionan y explican son los éticos y raciales: el
bienestar no puede ser tomada como un negocio 0 una simple experiencia
laboral, donde los cuidados y servicios se hacen de forma indiferente, ya que se
trata de la interaccidn entre seres humanos, donde unos tienen la posibilidad de
curar y sanar en funcién del buen uso de los recursos, conocimientos y actitud.
Los motivos sociales y de seguridad: el personal debe ser competente y orientado
al buen servicio de los ciudadanos. Motivos econdémicos: los recursos con el que
cuenta el hospital tienen que ser bien administrados por el personal de enfermeria
que esta encargado de ellos pues son escasos y los pacientes tienen muchas

necesidades (26).
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2.2.2 Bases conceptuales

El cuidado y la enfermeria han existido en todas las sociedades. La
actitud de asistencia se ha transmitido a través de la cultura de la profesion
como una forma Unica de hacer frente al entorno. La oportunidad que han
tenido las enfermeras(os) de obtener una formacién superior y de analizar, a un
nivel superior, los problemas y los asuntos de su profesion, han permitido a la
enfermeria combinar su orientacién humanistica con los aspectos cientificos
correspondientes (27).

Adulto:

Se define como persona adulta a todas las personas que han alcanzado
su mayoria de edad, aunque eso solo sea de manera legal pues cada persona
presenta una biologia y mentalidad diferente. Es asi que, en nuestro pais un
adulto es aquella persona que tiene 18 afios de edad. Convertirse en adulto es
una cuestion natural de la vida misma, aunque hay personas que prefieren vivir
esa intensidad propia de los primeros afios negandose a madurar mentalmente.
Muchos artistas y personas de espiritu libre contintan disfrutando de la vida

como si fuesen nifios (28).
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METODOLOGIA

3.1

3.2

Disefio de la investigacion: Esta investigacion es de tipo cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es un método de recogida de datos en un
contexto de estudios principalmente cientificos. En base a los datos recogidos,
se pueden probar hipoétesis predefinidas.

Poblacion y muestra
Universo muestral:

Esté constituido por todos los pacientes que estuvieron hospitalizados en
el primer trimestre: enero, febrero y marzo de 2022. Segun el registrodel hospital
Yy, en base a esa informacion, se toma la muestra de 120 pacientes hospitalizados
en los mencionados meses. Todos los pacientes deben aceptaron participar de la
investigacion, y tenian que haber estadohospitalizados en el Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba Ancash — 2022.

Unidad de analisis:
Todo paciente del Hospital “Antonio Caldas Dominguez” que aceptd
participar en la investigacion.
Criterios de inclusion:
- Los pacientes hospitalizados del Hospital “Antonio Caldas Dominguez”
de Pomabamba Ancash, que acepten participar en la investigacion.

- Todos los pacientes hospitalizados que sepan firmar y escribir.

Criterios de exclusion:
- Los pacientes que no estén orientados en tiempo y espacio.

- Todos los pacientes con problemas mentales.
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3.3

3.4

Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores de la calidad
del cuidado de enfermeria.
Definicion conceptual:

Es un conjunto de acciones ordenadas, organizadas, evaluadas y
realizadas con el fin de garantizar seguridad eficiente y eficaz para el cuidado de
enfermeria en los pacientes.

Definicion operacional:

Excelente (121-128)

Bueno (112-120)

Regular (96-111)

Malo (32-95)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo fue el cuestionario,
elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, fue validado por 4 jueces expertos
para otorgarle validez: 2 docentes del Curso de Investigacion de Enfermeria, jefa
del departamento de Enfermeria del Hospital Regional — Puno y el responsable
de la Oficina de Gestién de Calidad, el cual fue sometido a la prueba binomial
obteniendo que las apreciaciones de los jueces expertos concuerden en un 0,98
lo que muestra que el instrumento es valido.

Posterior a ello, se realizd la prueba piloto; encuestando a 20 pacientes
del servicio de Gineco - Obstetricia del Hospital I1-1 en Puno. Para determinar
confiabilidad, se calcul6 el Alfa de Cron Bach, esta evaluacion arrojo una
valoracién de 0,96, concierne a que la semejanza de los items dentro del
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instrumento mide los iguales rasgos; alcanzando asi la confiabilidad del

instrumento que significa aprobado.

El instrumento esta constituido por tres partes:

. La primera es la presentacion donde se explica al responsable de la
investigacion, el objetivo general la investigacion, el respeto a la
confidencialidad y agradecimiento.

. La segunda parte sefiala los datos generales el cual tiene 3 items: edad,
género y grado de instruccion.

. La tercera parte son las instrucciones que deben tener en cuenta para
desarrollar el cuestionario, habiendo un total de 32 items dividido en tres
dimensiones: lera Dimension: “Cualidades del Hacer de Enfermeria” que
consta de 7 items, 2da Dimension: “Apertura a la ComunicaciOn
Enfermera (0) — Paciente” que constade 8 items y la 3era Dimension:
“Disposicion para la Atencion con 13 items.

El instrumento estuvo elaborado en la modalidad de escala tipo Likert,

en donde se asigna un valor numérico con puntuacion del 1 al 4: Nunca = 1,

Algunas veces = 2, Casi siempre = 3, Siempre = 4. Este instrumento evalla

actitudes, comportamientos y predisposiciones particulares respecto a la funcién

de enfermeria en instituciones hospitalarias. Posteriormente, estas respuestas
estuvieron categorizadas basadndose en los puntajes propuestas por Likert,
considerando la medicién de: 1 = Excelente, 2 = Bueno, 3 = Regular, 4 = Malo.

Para medir la calidad del cuidado de enfermeria, esta categoria incluye 32 items,

teniendo el rango real de 32 a 128 puntos, al clasificar las respuestas se dispone

de cuatro rangos los cuales son:

- Excelente: 121 — 128 puntos
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- Bueno: 112 — 120 puntos
- Regular 96 — 111 puntos
- Malo 32 — 95 puntos.

La encuesta tiene tres dimensiones:

Dimension: “Cualidades del Hacer de Enfermeria”, esta categoria incluye 7
items (1, 2, 6, 7, 8, 15y 17), el rango real es de 7 — 28 puntos, se definen a

continuacion:

- Excelente: 27 — 28 puntos
- Bueno: 25 — 26 puntos

- Regular: 20 — 24 puntos

- Malo: 7 — 19 puntos

Dimension: “Apertura a la Comunicacién Enfermera (0) — Paciente” con 8 items
(4, 5, 9, 10, 11, 12, 14 y19), el rango real es de 8 — 32 puntos, se definen a

continuacion:

- Excelente: 30 — 32 puntos
- Bueno: 27 — 29 puntos

- Regular 21 — 26 puntos

- Malo 8 — 19 punto

Dimension: “Disposicion para la Atencion” con 17 items (3, 13, 16, 18, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31y 32), el rango real es de 17 — 68 puntos, se

definen a continuacion:

- Excelente: 65 — 68 puntos
- Bueno: 58 — 64 puntos
- Regular: 50 — 58 puntos

- Malo 17 — 49 punto
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3.5 Plan de analisis
Procedimiento de la Recoleccion de datos:

Como primer paso se solicitd el permiso para la realizacion de la
investigacion al director del Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad
de Pomabamba — Ancash.

Después se coordind con la jefa de enfermeras para que nos brinde todas
las facilidades en la realizacion de la encuesta.

Con la jefa de enfermeras se coordind los dias y la hora que se llevara a
cabo la encuesta.

Se realiz6 una encuesta de 32 preguntas a 120 personas. Después de la
aplicacion del cuestionario, se obtuvieron los datos necesarios, para
posteriormente ser procesados y organizados en tablas estadisticas segun la
variable de estudio. Ademas, se calculo frecuencias y la distribucion porcentual
en frecuencias absolutas y relativas. Una vez tabulados los datos, fueron
procesados, analizados, interpretados y discutidos, abarcando la informacion
recolectada en las bases tedricas del estudio de investigacion. Posteriormente, se
procedio a la redaccion del informe final de la tesis de investigacion.

El procesamiento y el analisis de los datos se realizaran mediante el uso
del paquete estadistico SPSS, version 25.0 y Excel 2016, que fue seleccionado
de acuerdo con el total de la muestra; de la misma forma, se elaborara la base de

datos con las respuestas consignadas en el cuestionario.
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3.6 Matriz de consistencia:

TITULO

ENUNCIADO

OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Calidad del cuidado de
enfermeria en pacientes del
hospital Antonio Caldas

Dominguez de

Pomabamba_Ancash, 2022

¢Cudl es la calidad del
cuidado de enfermeria en
pacientes del Hospital
Antonio Caldas
Dominguez de la ciudad de

Pomabamba Ancash,

20227

Determinar la calidad del

cuidado de enfermeria en
pacientes del  Hospital
Antonio Caldas Dominguez

de la ciudad de Pomabamba

Ancash, 2022.

« ldentificar la calidad del cuidado de enfermeria
en pacientes adultos segun la dimension
Cualidades del Hacer de Enfermeria que
acuden al Hospital Antonio Caldas Dominguez
de la ciudad de Pomabamba Ancash, 2022.

la Calidad del Cuidado de

Enfermeria en pacientes adultos segun la

* ldentificar
dimension Apertura a la comunicacion

Enfermera(o) — Paciente, que se atienden en el

Hospital Antonio Caldas Dominguez de la

ciudad de Pomabamba Ancash, 2022.

la Calidad del Cuidado de

Enfermeria en pacientes adultos segun la

« ldentificar

dimension Disposicién para la Atencion, que
acuden al Hospital Antonio Caldas Dominguez
de la ciudad de Pomabamba Ancash, 2022.

Método cuantitativo de corte
trasversal que se realizara a 120
pacientes que se encuentran
hospitalizados en el Hospital
Antonio Caldas Dominguez de
la ciudad de Pomabamba
Ancash, 2022.
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3.7 Principios éticos

El presente estudio de investigacion fue aplicado bajo los principios éticos
que rigen la actividad investigativa de ULADECH catdlica version 002. Aprobado
por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973 — 2019. Toda
actividad de investigacion que se realiz6 fue guiada por los siguientes principios
éticos (29):

Proteccidn a las personas. En las investigaciones en las que se trabajé con
pacientes, se respetdé la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solo implicé que las personas que
sean sujetos de investigacion participen voluntariamente ydispongan de informacion
adecuada, sino tambiéen involucro el pleno respeto de sus derechos fundamentales.

Cuidados del medio ambiente y la biodiversidad. En las investigaciones
que involucraron al medio ambiente plantas y animales, se tomaron medidas
necesarias para evitar dafios. Las investigaciones respetaron la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente, para ello, no solo se tomaron medidas
para evitar dafios, si no, también involucraron el pleno respeto de sus derechos
fundamentales.

Libre de participacion y derecho de estar informado. Los adultos y
demas personas que desarrollaron las actividades de esta investigacion tuvieron el
derecho de estar bien informados sobre los propdsitos y finalidades de la
investigacion que se desarrollé o en la que participaron, asi como tuvieron la libertad
de participar en ella por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se aseguraron el bienestar de las personas
que participaronen la investigacién. En ese sentido, la conducta del investigador

respondid a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
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efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador ejercitd un juicio razonable, ponderable y tomo
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica. La integridad del investigador resulté especialmente
relevante cuando, en funcidon de las normas deontoldgicas de su profesion, se
valuaron y declararon los dafios, riesgos y beneficios potenciales que hayan podido
afectar a quienes participaron de la investigacion.

Consentimiento. Solo se trabajo con las personas mayores de edad que

aceptaron voluntariamente participar en el presente trabajo.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados:

TABLA 1. CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES
QUE ACUDEN AL HOSPITAL “ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ” DE LA
CIUDAD DE POMABAMBA — ANCASH, 2022.

CALIDAD DEL CUIDADO DE

ENFERMERIA FRECUENCIA %

Excelente 6 5,00
Bueno 23 19,17
Regular 84 70,00
Malo 7 5,83
Total 120 100,00

Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.

GRAFICO DE LA TABLA 1

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES QUE ACUDEN
HOSPITAL “ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ” DE LA CIUDAD DE
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Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.



TABLA 2. CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES
SEGUN LA DIMENSION: “CUALIDADES DEL HACER DE ENFERMERIA”,
QUE ACUDEN AL HOSPITAL “ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ” DE LA

CIUDAD DE POMABAMBA — ANCASH, 2022.

CUALIDADES DEL HACER DE ENFERMERIA FRECUENCIA %

Excelente 5 4,17
Bueno 40 33,33
Regular 72 60,00
Malo 3 2,50
Total 120 100,00

Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzalez Herndndez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.

GRAFICO DE LA TABLA?2
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES QUE ACUDEN

AL HOSPITAL “ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ” DE LA CIUDAD DE

POMABAMBA — ANCASH, 2022.
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Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.



TABLA 3. CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES, SEGUN
LA DIMENSION: “APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA(O) -
PACIENTE”, QUE SE ATIENDEN EN EL HOSPITAL “ANTONIO CALDAS

DOMINGUEZ” DE LA CIUDAD DE POMABAMBA — ANCASH, 2022.

APERTURA A LA COMUNICACION

ENFERMERA(O) - PACIENTE FRECUENCIA %

Excelente 5 4,17
Bueno 12 10,00
Regular 97 80,83
Malo 6 5,00
Total 120 100,00

Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.

GRAFICO DE LA TABLA 3

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES, SEGUN LA
DIMENSION: “APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA(O) -
PACIENTE”, QUE SE ATIENDEN EN EL HOSPITAL “ANTONIO CALDAS

DOMINGUEZ” DE LA CIUDAD DE POMABAMBA — ANCASH, 2022
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Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzélez Herndndez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio
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TABLA 4. CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES, SEGUN
LA DIMENSION: “DISPOSICION PARA LA ATENCION”, QUE ACUDEN AL
HOSPITAL “ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ” DE LA CIUDAD DE
POMABAMBA — ANCASH, 2022

DISPOSICION PARA LA ATENCION FRECUENCIA %

Excelente 8 6,67
Bueno 18 15,00
Regular 90 75,00
Malo 4 3,33
Total 120 100,00

Fuente: cuestionario, elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, aplicado en pacientes que acuden al Hospital “Antonio

Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2022.
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4.2 Analisis de resultados:

Tabla 1.

Del 100%, el 70% refirid6 que el cuidado de enfermeria es regular, el
19,17% que es bueno, el 5% que es excelente y el 5,83% que es malo.

La mayoria de los pacientes, refiri6 que el cuidado de enfermeria es
regular. Este resultado nos da a entender que, para la percepcion de los pacientes,
el cuidado que brinda el personal de enfermeria es aceptable, sin que ello
signifique que sea bueno, tampoco malo; lo que se corrobora con el 19.17% que
califica de bueno y el 5% de excelente. Igualmente debemos tener muy en cuenta
que existe un 5.83% que manifiesta que el cuidado de enfermeria es malo. La
percepcion de que los cuidades de enfermeria es malo, aunque sea
porcentualmente baja, puede influir en la apreciacion de mas pacientes v,
aquellos que piensan que es regular, pueden cambiar rapidamente de opinién.

Estos resultados también nos indican que existen factores, relacionados
con la calidad de atencion a los pacientes, que no estan siendo debidamente
atendidos; entre estos factores se pueden mencionar: el trato amable, el interés
por brindar comodidad, prestar atencion a sus necesidades, etc.

Estos resultados son similares a los encontrados en la investigacion
realizada en Huaraz en el afio 2021, que tuvo como objetivo el determinar el
cuidado de enfermeria en enfermos que acudieron al Programa de Prevencion y
Control de Diabetes Mellitus, realizada por Paucar R, 2021. Se encontrd los
siguientes resultados: los pacientes con DM que acudieron al mencionado
programa, en casi la totalidad (99.35%) se encontraron complacidos. En cuanto
al trato que proporciona la enfermera al paciente, un poco mas de la mitad

(57.42%) estuvieron casi complacidos; en calidad técnica del cuidado, de modo
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semejante a la primera dimension, un poco menos de la mitad (47.74%) de
pacientes estuvieron complacidos y la otra mitad estuvo compartida entre no
complacidos (27.74%) y complacidos (24.52%), en continuidad del cuidado de
la enfermera, la totalidad de pacientes estuvieron no complacidos (7).

Comparado con esta investigacion podemos apreciar que, con respecto
al trato que proporciona el personal de enfermeria, los pacientes se sintieron casi
complacidos, es decir, que los cuidados de enfermeria son regulares, por
expresarlos con estos términos.

Las enfermeras evidencian en su comportamiento con los pacientes que
necesitan de inmiscuirse mas, muchas veces no se les trata bien a los pacientes,
puede ser por la gran demanda de pacientes por causa de la pandemia covid 19,
al tener muchos pacientes a su cargo no se les brinda un trato adecuado.

Por otro lado, estos resultados difieren de la siguiente investigacion:

Kol E, (9). En su investigacion titulada: “Cuidados de Enfermeria en los
Pacientes Hospitalizados en Turquia en el 2019”, cuyo objetivo fue determinar
los niveles de la calidad de atencion de los pacientes hospitalizados, como
indicador de calidad para la valoracion de la atencion de enfermeria, mediante
un método cualitativo de corte trasversal, emplearon el instrumento CUCACE,
siendo los participantes 400 pacientes. En sus resultados encontraron que los
pacientes estaban menos conformes con los esfuerzos de las enfermeras y mayor
atencién con los cuidados. Concluyeron, todo paciente debe tener una atencion
mas individualizada de parte el profesional de enfermeria.

Con respecto a esta investigacion los pacientes se encuentran menos
conformes, evidenciando asi que el trato que se les brinda no es el adecuado,

y que se debe mejorar la atencion por parte del personal de enfermeria en todas
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las areas del hospital.

Los cuidados por parte del personal de enfermeria es la base de toda
atenciony, el trato que se brindan con respecto a esa calidad de atencion, es
fundamental para la mejoria y rehabilitacion del paciente; saber como tratar y
cuidar de los pacientes es la parte esencial de todo personal de enfermeria.

La importancia por el cual el cuidado de enfermeria trasciende a lo largo
de los afios, a comparacién de otras profesiones, se puede explicar de
diferentes maneras, los que mas se mencionan y explican son los éticos y
raciales: el bienestar no puede ser tomada como un negocio 0 una simple
experiencia laboral, donde los cuidados y servicios se hacen de forma
indiferente, ya que se trata de la interaccion entre seres humanos, donde unos
tienen la posibilidad de curar y sanar en funcion del buen uso de los recursos,
conocimientos y actitud. Los motivos sociales y de seguridad: el personal debe
ser competente y orientado al buen servicio de los ciudadanos (26).

El modelo de Watson, explica que las enfermeras pueden prevenir las
enfermedades y estan centradas en cuidar a los enfermos hasta restaurar su salud
brindandoles un tratamiento adecuado, el cuidado que ellas brindan busca el
bienestar del enfermo pues promueve la salud mejor que una cura médica (24).

El modelo de Watson coincide con los resultados de la presente
investigacion, pues hace hincapié en que los cuidados de enfermeria son la base
fundamental para el bienestar de los pacientes y para su recuperacién. Watson
recomienda en su teoria, que los cuidados de enfermeria son importantes y que
el personal de enfermeria tiene que estar capacitada para brindar la mejor
atencidn a los pacientes y comprometerse con su recuperacion.

Como conclusion propongo que en el Hospital “Antonio Caldas
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Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, existen factores
relacionados con la calidad del cuidado de enfermeria que no estan siendo
debidamente atendidos, generando en los pacientes un mediano grado de
aceptacion que no favorece a la entidad.

Para mejorar la percepcion y lograr mayor aceptacion de parte de los
pacientes, se recomienda que el personal de enfermeria retome el verdadero
sentido y valor de su profesion y, al director del Hospital “Antonio Caldas
Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash que, imparta las directivas
necesarias para facilitar el cumplimiento adecuado y oportuno de las funciones,
no solo de las enfermeras, sino, de todo el personal de salud.

Con estas recomendaciones mejoraremos la calidad del cuidado de
enfermeria, puesto que en estos momentos los pacientes refieren que los
cuidados son regulares, se evidencia que el trato hacia los pacientes no es el mas
adecuado, carecen de amabilidad para atender a los pacientes, se les trata de
tranquilizar comunicandoles los procedimientos que deben de seguir para su
pronta recuperacion, pero como hay mucha demanda de pacientes por la
pandemia esta comunicacién muchas veces se distorsiona causando molestias en
los pacientes.

Como propuesta de conclusién podemos recomendar, que el personal de
enfermeria siga las politicas establecidas por el hospital, donde estas mismas
politicas priorice la atencidén por encima de cualquier cosa, para mejorar la parte
emocional y el trato que se le brinda a los pacientes se debe de realizar campafas
de concientizacion por parte de la Red de Salud Conchucos Norte asia el personal
de enfermeria del Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad de

Pomabamba — Ancash, para que tomen conciencia y su desempefio mejore, para
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poder mejorar la comunicacion enfermero paciente se debe de realizar
capacitaciones constantes y el personal de enfermeria debe de asistir a talleres
de comunicacién para mejorar su relacion con el paciente.

Tabla 2.

Del 100% de pacientes, el 60% tienen una percepcion regular con
respecto a las cualidades del hacer de enfermeria, el 33,33% la perciben como
buena, el 4,17% refirié que es excelente, y el 2,50% que es malo.

Los resultados muestran que la mayoria de los pacientes hospitalizados
percibe como regular las cualidades del hacer de enfermeria, esta percepcion se
tiene porque el personal de enfermeria, durante el proceso de atencion que
brindan son poco amables, no generan suficiente confianza, dialogan muy poco;
y en forma general, no logran que el paciente se sienta plenamente satisfecho
con la atencidn que recibe.

Sin embargo, un porcentaje considerable (33.33%) califica como buena
las cualidades del hacer de enfermeria y un 4.17% afirma que es excelente; este
hecho debe servir para identificar los aspectos del “hacer de enfermeria” que
estan siendo bien utilizados, a fin continuar y mejorar su practica.

El resultado es similar al obtenido por: Baloy G, (12). En Ecuador, en
el aio 2018, realizo la investigacion: “Nivel de Calidad de los Cuidados de
Enfermeria en los Familiares de Pacientes Pediatricos del Hospital del Sur
Delfina Torres de Concha”, teniendo como objetivo conocer el nivel de
percepcion de los familiares de pacientes pediatricos acerca del cuidado de
enfermeria del Hospital del Sur Delfina Torres de Concha, analizando aspectos
cuanti-cualitativos, con una muestra de 79 cuidadores de pacientes. Se obtuvo

que el 84% de los familiares tienen una percepcion satisfactoria, seguido del 10%
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poco satisfactoria y el 6% con nada satisfactorio. Concluyendo que existe una
valoracion positiva de los cuidados brindados por parte de las enfermeras
durante la estancia hospitalaria en el &rea de pediatria.

De las dos investigaciones se puede afirmar que las cualidades del hacer
de enfermeria son satisfactorias para la mayoria de los pacientes; sin embargo,
el hecho de existir un pequefio porcentaje de pacientes no satisfechos puede
hacer que en el futuro los resultados sean adversos.

Por el contrario, los resultados de la investigacion, difieren a los
encontrados por Cérdova, J (14). en Lima-Peru, durante el afio 2018, en su
estudio titulado “Calidad del Cuidado Enfermero y Nivel de Relacion con los
Padres de Nifios con Infeccion Respiratoria Aguda, Servicio Pediatria, Hospital
de Emergencia de Villa El Salvador”, sefiala que la calidad del cuidado presento
nivel bajo en 76,8 % y medio en 23,2%. En la dimension humana se encontré el
nivel bajo con 67,4% y medio con 31,2%; en la dimension oportuna, el nivel
bajo con 84,8% y medio con 15,2%; en la dimensién continua el nivel bajo con
55,1% y medio con 38,4%; en la dimension seguro el nivel bajo con 79% y
medio con 18,1%; finalmente, en el nivel de satisfaccion se obtuvo un 52%
(n=72). Concluye que la relacion directa fue significativa en la satisfaccion de la
calidad del cuidado de enfermeria con los padres de los menores.

Frente a estos resultados, y ante el hecho de que cada vez son mas las
personas que quieren estudiar enfermeria y se apasionan de esta carrera,
podemos afirmar que la enfermeria requiere un conjunto de valores y cualidades
que deben ser practicadas diariamente, en forma sincera y sin distincion; solo de
esta forma se lograra que el paciente perciba que es bien atendido.

Lateoria del cuidado transpersonal de Jean Watson define principalmente

43



a las profesionales de enfermeria en virtud a como se desempefian y controlan a
sus enfermos y, cdmo esta labor beneficia y mejora los planes para promover la
salud y el bienestar, en base a como previenen las enfermedades para restaurar
la salud (23).

En base a la teoria de Watson y a los presentes resultados podemos
afirmar que, la calidad de los cuidados de enfermeria en la dimensién
“Cualidades del Hacer deEnfermeria”, el trato y la amabilidad con el que la
enfermera trata a los pacientes es crucial para que se sienta comodo y seguro
dentro del hospital, mejore su estado de animo y confie en que el personal de
salud seré capaz de atenderlo correctamente y en el menor tiempo posible. Los
resultados encontrados tanto en nuestra investigacion y las demas mencionadas
coinciden con lo mencionado en las teorias de Watson.

A manera de conclusion podemos afirmar que los pacientes del Hospital
“Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad de Pomabamba — Ancash, perciben
como aceptable las cualidades del hacer de enfermeria, lo que significa que, en
la gran mayoria de los casos, son tratados con amabilidad, preocupandose por
sus necesidades, respetando su privacidad, haciendo que se sientan seguros, etc.

Se recomienda que el personal de enfermeria se capacite en forma
constante, que las autoridades de salud establezcan politicas de identificacion de
factores del hacer de enfermeria que no estan siendo debidamente practicadas vy,
y un sistema de evaluacién permanente del personal de enfermeria, que permita
establecer estimulos y sanciones por cumplimiento de funciones.

Si bien se encontré que en las cualidades del hacer de enfermeria los
pacientes mencionaron que es regular, podemos decir que es porque el personal

de enfermeria no tiene las cualidades necesarias con respecto al trato que se les
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brinda a los pacientes. Los pacientes sintieron que cuando el personal de
enfermeria los atendio6, no les dirigid6 la mirada, muchas veces solo se
concentraban en tomar notas de sus datos personales, y hasta algunas veces no
se les brinda confianza para superar su enfermedad. Todas estas situaciones
hacen que los pacientes tengan una opinién regular con respecto a las cualidades
del hacer de enfermeria.

Como propuesta de conclusién podemos recomendar, para mejorar las
dificultades que se encontrd que el personal de enfermeria pase por una
evaluacion de personal para medir sus capacidades y mejorarlas, esta evaluacion
servira para medir sus cualidades tanto fisico como emocionales, saber en qué
estan fallando para poder tomar decisiones que ayuden a superar esos errores,
también el personal del hospital tiene que tener empatia con el paciente para ello
se debe de realizar talleres de empatia donde se mostrara al personal que la
relacion que se tiene con el paciente ayuda a superar molestias siempre y cunado
el personal de enfermeria este enfocado en el buen trato del paciente, muchas
veces no solo es cuestion de vocacion para que el personal de enfermaria trate
de forma amable al paciente, en muchas ocasiones se a evidenciado que si la
remuneracion del personal no es el adecuado o bien no se les paga en a tiempo
las enfermeras solo trabajan por cumplir dejando de lado su vocacion por servir
al paciente, es por eso que se recomienda al director de la Red de Salud
Conchucos Norte que se pague puntual sus remuneraciones del personal de
enfermeria para que su desempefio sea siempre bueno.

Tabla 3.
Del 100% de pacientes hospitalizados, el 80,83% dijo que la calidad de

la comunicacion enfermero — paciente es regular, el 10% menciond que es buena,
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el 4.17% afirm6 que es excelente, mientras que el 5% refiri6 que la
comunicacion enfermero — paciente es mala.

La comunicacién paciente — enfermera(o) es fundamental en la
relacion que se establece necesariamente cuando un paciente acude a un hospital
y debe ser atendido por un personal de enfermeria. Si la comunicacién es buena
habra mas posibilidad de que la atencion sea buena; por el contrario, si la
comunicacion es deficiente, la calidad de atencion puede no ser la adecuada. La
calidad de la comunicacion enfermera(o) — paciente depende mas del
profesional de enfermeria que del paciente.

En los resultados obtenidos observamos que la gran mayoria de los
pacientes hospitalizados dijo que la calidad de la comunicacion enfermera(o) —
paciente es regular, solo un 10% manifestd que es buena y apenas un 4.17% que
es excelente. Estos resultados muestran que, si bien existe una comunicacion
aceptable, todavia hay factores que deben ser mejorados para lograr una
comunicacion mas fluida, empatica y adecuada entre el paciente que acude en
busca de atencion y el personal de enfermeria que brinde el requerimiento.

La existencia de un 5% de pacientes hospitalizados que califica como
mala la apertura a la comunicacién enfermera(o) — paciente, debe preocupar a
todo profesional de enfermeria, sobre todo cuando hay un 80.33% que afirma
que es regular.

Estos resultados encontrados son similares a la investigacion: Zapata
P, (15). con su investigacion titulado: “Percepcion de la Calidad de Atencion en
los Cuidados deEnfermeria en Pacientes Hospitalizados del Servicio de un
Hospital de Cuarto Nivel, Lima — 2019”, tuvo como objetivo: determinar la

percepcion de la calidad de atencién deenfermeria en pacientes hospitalizados
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del servicio de un hospital de cuarto nivel, en la ciudad de Lima — 2019, estudio
cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 100 pacientes. Los resultados fueron: se
encontrod que el 46% de los pacientes percibieron como muy buena la calidadde
atencion de enfermeria; completamente buena, el 37%; buena, el 17%. Ningln
participante se inclind por la percepcion regular y mala. Se concluye que la gran
mayoriamanifiesta que la atencion recibida es muy buena.

Se puede apreciar en estos resultados que la comunicacién enfermero
— paciente estd medianamente desarrollada, asi lo perciben los pacientes que
participaron en la investigacion. Los pacientes siempre esperan mas del personal
de enfermeria, en su interior piensan que ellos deben de ser tratados como si
estuvieran en su casa, con la misma comunicacion que tienen con sus familiares,
pero muchas veces eso no sucede asi en muchos hospitales; las enfermeras(os)
no siempre estan capacitadas para mantener una comunicacion abierta, fluida y
empatica con los pacientes, algunos solo se dedican a cumplir friamente su
trabajo.

No obstante, estos resultados difieren de los encontrados en la
siguiente investigacion: Kocak M, (11). Realizd6 un estudio titulado
“Condiciones de Trabajo y su relacion con la Calidad del Cuidado y la Salud
Fisica y Mental del Profesional de Enfermeria”, Chile, 2021. Obijetivo:
determinar la calidad del cuidado de enfermeria y su relacion con las relaciones
de trabajo. Utilizaron el método: Revision sistematizada de la literatura de
articulos originales de investigacion. Sus resultados fueron: condiciones de
trabajo identificadas: sobrecarga laboral, carencia de insumos o0 mala calidad de

estos, salarios insatisfactorios y numero de profesionales de enfermeria
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inadecuados a la demanda. Respecto a su relacion con la calidad del cuidado:
falta de tiempo para comunicarse con los pacientes, para educarlos, delegacion
del cuidado, improvisacion einterrupcion del cuidado. En cuanto a la salud fisica
y mental del profesional de enfermeria, se reportd: estrés, insatisfaccion laboral
y dolores corporales.

Es importante mencionar que la comunicacion enfermero — paciente
dentro del hospital es de vital importancia, es ahi donde el paciente se va dando
cuenta como es el trato del personal de enfermeria, ahi es donde la profesion se
nota que sale del corazon y no solo de cumplir por cumplir sus labores.

Tanto asi que, en su modelo, Watson, en cuanto al grado de
originalidad y sinceridad de la expresion de la enfermera, afirma que se relaciona
con la grandeza y eficacia del cuidado. La enfermera que desea ser genuina
debe combinar la sinceridady la honestidad dentro del contexto del acto de
cuidado (25).

Una vez méas podemos afirmar que el modelo de Watson es adecuado
para la elaboracion de la presente investigacion y sus afirmaciones coinciden con
los resultadosencontrados en las diferentes investigaciones antes mencionadas y
en esta presente investigacion que hemos desarrollando.

Podemos concluir, en base a los resultados obtenidos, que la apertura
en la comunicacion enfermero - paciente es de vital importancia, nos muestra
como debe desenvolverse el personal de enfermeria con cada paciente
hospitalizado, a fin de lograr una adecuada comunicacion que le permita conocer
sus necesidades, inquietudes y expectativas, para lograr, a través de un trato
adecuado con ellos, una interaccion adecuada y aceptable que tenga como

objetivo final la satisfaccion de las necesidades de salud del paciente.
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Se le recomienda al personal de enfermeria que se capacite
constantemente para adquirir habilidades de atencién y comunicacion con las
personas; Y, al personal de direccion del Hospital “Antonia Caldas Dominguez”
de Pomabamba — Ancash, que se fomente el desarrollo de actividades de
comunicacion permanente entre los pacientes y el personal de salud.

Con respecto a la calidad de atencidn de enfermeria en su dimension
apertura a la comunicacion enfermera paciente, los pacientes manifestaron que
la comunicacion enfermero pacientes es regular, esto es a que el personal de
enfermeria no tiene las capacidades necesarias para comunicarse con los
pacientes de forma sencilla y fluida, explicando las recetas, tratamientos, y
diagnosticos de su enfermedad. EIl personal de enfermeria, muchas veces por
apuro no brindan sus nombres y cargo solo se dedican a atender dejando de lado
algo que para muchos es insignificante, pero para el paciente puede ser
importante. El paciente siente que no se les explica de forma clara y sencilla
procedimientos que debe de seguir para su tratamiento, muchas veces solo se les
receta y se les da de alta dejando un malestar en ellos.

Como propuesta de conclusion, para mejorar todo lo mencionado, que
la comunicacion sea fluida y que el personal tenga las herramientas necesarias
para mejorar la comunicacion con el paciente, se debe de realizar capacitaciones
constantes a todo el personal del hospital dandoles a conocer que es de vital
importancia la comunicacién con el paciente desde que ingresan al hospital. Para
mejorar el dialogo que se tiene con el paciente se debe de realizar talleres de
empatia con el paciente pues el trato que se le brinda por el momento no es del
todo bueno, para mejorar el tiempo de atencion que se le brinda al paciente se

debe de contratar mayor personal por la demanda de pacientes que acuden al
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hospital, con el personal que se cuenta no se abastece para una buena atencion,
y por ultimo para que el paciente se sienta seguro con respecto a las indicaciones
de su tratamiento se debe de tener una politica de bunas practicas de atencion,
cada personal tiene que saber completamente los procedimientos del hospital y
saber lo que se les recomienda a los pacientes y saber como explicar para que

ellos puedan tomar mejores decisiones con respecto a su salud.

Tabla 4.

Del 100% de pacientes, el 75% refirid que la disposicion para la
atencion a los pacientes, de parte de las enfermeras, es regular; el 15% menciond
que es buena, el 6,67% refirid que es excelente, mientras que el 3.33% dijo que
es mala.

La atencion que le brinda cada enfermera al paciente es importante en
su estadia en el hospital. Es importante que el personal de enfermeria esté atento
a cada estado animico o fisico de los pacientes. El tiempo que el paciente
permanezca en el hospital requiere de una permanente atencion por parte del
personal de enfermeria, situacion que exige que el enfermero, ademas de cumplir
en forma oportuna y adecuada con sus funciones, se encuentre preparada para
demostrar un comportamiento acorde con su profesion, que haga que el paciente
se sienta seguro y confie plenamente en su recuperacion.

Los resultados muestran que, en el Hospital “Antonio Caldas
Dominguez” de Pomabamba — Ancash, un 75% afirma que la disposicion para
la atencion de los pacientes, por parte del personal de enfermeria, es regular; lo
que sumado con el 15% que dice que es buena, hacen una mayoria absoluta del

90%; este hecho nos permite afirmar que la disposicion para la atencion de los
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pacientes es muy aceptable.

Estos resultados son similares a, los encontrados en la investigacion:
Villacorta C, (19). en su estudio titulado: “Calidad de los Cuidados de
Enfermeria y Satisfaccion del Usuario Externo, Servicio de Crecimiento y
Desarrollo, Centro de Salud Palmira, Huaraz, 2018”. Cuya metodologia fue de
tipo aplicada y correlacional. Disefio no experimental, transversal correlacional.
La muestra fue de 139 padres o apoderados. Tuvo como resultados: que el 89,9%
manifestaron que la calidad de atencion fue alta y se encontraban satisfechos de
la atencion recibida. Conclusion: se ha demostrado que la calidad de atencion se
relaciona significativamente con la satisfaccion del padre o apoderado el usuario
externo menor de 11 afos atendido en el Servicio de Crecimientoy Desarrollo
del Centro de Salud Palmira, Huaraz, 2018.

En opinion de Watson, los enfermos podrian curarse de la enfermedad,
pero esta permaneceria porque sin cuidado no se alcanza la salud. La esencia de
la enfermeria es el cuidado de los enfermos, promueve la relacién entre la
enfermera y la persona;los enfermos y la enfermera tienen una relacion directa
en su trato. Watson opina que elcuidado puede beneficiar a los enfermos y
controlar sus emociones, adquirir conocimientos y realizar mejoras que
beneficien a su salud (24).

Los resultados encontrados en esta investigacion corroboran lo que
dice Watson en su teoria, pues encontramos que los pacientes tienen una relacion
estrecha con la atencion del personal de enfermeria; si es que el personal no trata
bien a los pacientes, esto se evidencia en su estado de salud y recuperacion dentro
del hospital.

No obstante, los resultados encontrados difieren de los obtenidos en la
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investigacion: Cordova J, (14). en Lima-Perd, durante el afio 2018, en su estudio
titulado “Calidad del Cuidado Enfermero y Nivel relacion con los Padres de
Nifios con Infeccion Respiratoria Aguda, Servicio Pediatria, Hospital de
Emergencia de Villa El Salvador”, sefiala que la calidad del cuidado presentd
nivel bajo en 76,8 % y medio en 23,2%. En la dimension humana se encontro el
nivel bajo con 67,4% y medio con 31,2%; en la dimension oportuna, el nivel
bajo con 84,8% y medio con 15,2%; en la dimension continua el nivel bajo con
55,1% y medio con 38,4%; en la dimension seguro el nivel bajo con 79% y
medio con 18,1%; finalmente, en el nivel de satisfaccion se obtuvo un 52%.
Concluye que relacion directa fue significativa a la satisfaccion de la calidad del
cuidado de enfermeria con los padres de los menores.

Concluimos manifestando que, la disposicion para la atencion de parte del
personal de enfermeria, es uno de los factores mas importantes para que el paciente
mejore dentro del hospital, el personal de enfermeria que labora en el Hospital
“Antonio Caldas Dominguez” tiene una disposicion para la atencion muy aceptable;
sin embargo, debe continuar mejorandolo.

Con respecto a la dimension, disposicion para la atencion, los pacientes
mencionaron que es regular, esto debido a que el personal de enfermeria los atiende
de forma apurada, pocas veces se toman el tiempo de conversar con ellos y preguntarle
sus inquietudes, tomar sus quejas, y consultas por sus medicamentos. Las enfermeras
realizan su labor de forma mecanizada tratan de cumplir con rol de enfermera en la
parte fisica, brindandoles atencion en la parte de higiene y alimentacion y
suministrandoles de forma rapida sus medicamentos, pero se olvidan una parte
fundamental que es en trato hacia los pacientes, la cordialidad, amabilidad y calidad

humana sin ellas el cuidado de enfermeria pierde su esencia que es el bienestar de los
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pacientes.

Por los resultados encontrados en la presente investigacion estamos en
las condiciones de recomendar como propuesta de conclusion al director del
Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de Pomabamba — Ancash, que realice las
gestiones y se implemente las directivas necesarias para que dicho
establecimiento cuente con los medicamentos en almacén, el equipamiento
adecuado Yy el personal de salud necesario, a fin de garantizar una atencion

adecuada y oportuna.
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V. CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado se concluye que la calidad en los cuidados
de enfermeria es fundamental para el bienestar y mejora de los
pacientes. En el Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad
de Pomabamba — Ancash, la mayoria de los encuestados afirmaron
sentirse conformes con la atencidn que se les brind6 en el hospital su
permanencia.

La comunicacién enfermero paciente en el Hospital “Antonio Caldas
Dominguez” de la ciudad de Pomabamba - Ancash, requiere ser
mejorada para lograr una relacion estrecha entre el enfermero y el
paciente; segun los encuestados, esta comunicacion debe ser mas
fluida por parte del enfermero, accion que debe ser parte de las
actividades diarias del personal de enfermeria.

Con respecto a las cualidades del hacer de enfermeria y la
disposicion para la atencion, se concluye ge en el Hospital “Antonio
Caldas Dominguez” de Pomabamba — Ancash, los pacientes
hospitalizados lo perciben como regular; en ambos casos falta

desarrollar algunos factores que permitan mejorarlo.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

El personal de enfermeria debe de tener capacitaciones constantes para poder
mejorar la comunicacion y trato a los pacientes, cuando eso mejore mejorara la
calidad en los cuidados de enfermeria.

Las autoridades administrativas del hospital deben realizar las gestiones oportunas
y adecuadas, para asegurar el suministro permanente de medicamentos, equipos y
materiales para la atencion de los pacientes; no se puede mejorar la atencién de los
pacientes cuando falta los medicamentos, materiales y equipos adecuados. La sola
voluntad y capacidad del personal de enfermeria no es suficiente.

Se recomienda al director del Hospital “Antonio Caldas Dominguez” de la ciudad
de Pomabamba — Ancash, que realice las gestiones necesarias para el
establecimiento de un programa integral de capacitaciones.

Debe existir un sistema de evaluacion permanente del personal, que respete sus
capacidades, fomente el desarrollo profesional y personal y establezca una escala

de sanciones y estimulos acorde con su desempefio.
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“ANEXO 017

INSTRUMENTO CUESTIONARIO: CALIDAD DE LOS CUIDADOS DE

ENFERMERIA EN ELHOSPITAL
POMABAMBA — ANCASH 2022.

l. DATOS GENERALES: 1. Edad:

“ANTONIO CALDAS

DOMINGUEZ” DE

2. Sexo: a. Femenino () b.

masculino( ) 3. Grado de instruccion: a. primaria ( ) b. secundaria () c.

técnico ()
d. profesional ()

ITEM

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNA
S VECES

NUNCA

CUALIDADES DEL HACER DE

ENFERMERIA

1. Le hace sentir como una persona
Unica.

?. Te tratan con amabilidad.

6. Le hacen sentir bien atendido
cuando dialogan con usted.

7. El personal de enfermeria le hace
sentir tranquilo cuando esta con
usted.

8. Le generan confianza cuando lo (a)
cuidan.

15. Le explican los cuidados usando
un tono de voz pausado.

17. Le muestran respeto por sus
creencias.

APERTURA A LA COMUNICACION ENFERMERA (O)

PACIENTES

4. Le miran a los ojos cuando le
hablan.

B. Le dedican tiempo para aclarar sus
inquietudes.

0.Le facilitan el dialogo.

10. Le explican previamente los
procedimientos.

11. Le responden con seguridad y
claridad a sus preguntas.

12. Le indican su nombre y cargo antes
de realizarle los procedimientos.

14. Le dan indicaciones sobre su
atencion cuando usted lo requiere.
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19. Le proporcionan informacion
suficiente y oportuna para que pueda
tomar decisiones sobre su situacion de
salud.

DISPOSICION PARA LA ATENCION

3. Le muestran interés por brindarle
comodidad durante su hospitalizacion.

13.Le dedican el tiempo requerido
para su atencion

16. Le llaman por su nombre

18. Le atienden oportunamente sus
necesidades basicas (higiene,
alimentacion, evacuacion
urinaria e intestinal).

20. Le manifiestan que estan
pendientes de usted.

21. Permiten expresar sus sentimientos
sobre la enfermedad y el
tratamiento.

22. Responden oportunamente a su
Ilamado.

23. ldentifican sus necesidades de tipo
fisico, psicoldgico y espiritual.

P4. Le escuchan atentamente.

5. Le preguntan y se preocupan por
su estado de animo.

6. Le brindan un cuidado célido y
delicado.

27. Le ayudan a manejar su dolor
fisico.

28. Le demuestran que son
responsables con su atencion.

29. Le respetan sus decisiones.

30. Le indican que cuando requieran
algo usted les pueda llamar.

31. Le respetan su intimidad.

32. Le administran a tiempo los
medicamentos ordenados por el

médico.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le comunica que el objetivo del presente estudio es, Determinar la Calidad del Cuidado
de Enfermeria en pacientes del Hospital Antonio Caldas Dominguez de la ciudad de
Pomabamba Ancash, 2022

el presente estudio estd conducido por, Carmen Esperanza Navarro Vega estudiante de,
Enfermeria de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Si accede participar en
este estudio, debera responder dos cuestionarios mediante la entrevista, que tomara como
promedio 20 minutos. Su participacion serd voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial y no se podré utilizar para ningun otro propdsito que no esté
contemplado en esta investigacion. Las entrevistas serdn andnimas, por ello seran
codificadas utilizando un nimero de identificacion. Si la naturaleza del estudio requiriera
de su identificacion, ello solo sera posible si da su consentimiento. Si tuviera alguna duda
con relacion al desarrollo del proyecto, es libre de formular las preguntas que considere
pertinentes. Si sintiera incomodidad, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en
conocimiento a la investigadora y abstenerse de responder. Gracias por su participacion.

Yo, Carmen Esperanza Navarro Vega DNI: 40962809 doy mi consentimiento para
participar en el estudio y soy consciente de que mi participacion es enteramente
voluntaria. He recibido informacién en forma verbal y escrita, sobre el estudio
mencionado y he comprendido la informacion y las explicaciones alcanzadas por el
investigador. He tenido la oportunidad de preguntar y hacer preguntas. Al firmar este
consentimiento estoy de acuerdo con que mis datos personales, podrian ser usados segin
lo descrito en la hoja de informacion que detalla la investigacién en la que estoy
participando. Entiendo que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier
momento, sin que esto represente algun perjuicio para mi. Entiendo que recibiré una copia
de este formulario de consentimiento y que puedo pedir informacion sobre los resultados
de este estudio cuando haya concluido. Para esto puedo comunicarme al celular947516278.

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a
continuacion:

23 de abril de 2022

Firma del participante Fecha
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“4NO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Pomabamba, 04 de marzo de 2022.

{ R GuultR‘\ét)RREbl( NAL DE ANCASH

OFICIO N° 01 —2022. [E[ . mEACEemags !
SENOR . Jemis F. MEJIA PUMARICRA g 09 mman

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO DE POMABAMA

CIUDAD

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizacion de encuesta.

Es muy grato dirigirme a UD con la finalidad de expresarle mi saludo
cordial y, al mismo tiempo manifestarle que con la finalidad de optar mi titulo de Licencia en
Enfermeria en la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH), estoy desarrollando
mi Tesis titulada: “ CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LOS PACIENTES
DEL HOSPITAL ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ DE POMABAMBA - 20227, por lo
que recurro a su Despacho para solicitarle que tenga a bien de autorizarme la realizacion de
una encuesta dirigida a los pacientes adultos del nosocomio bajo su direccion; actividad que

se desarrollara en la fecha y hora que usted determine.

Segura de contar con su aceptacion aprovecho la oportunidad para

expresarle las muestras de mi especial deferencia y estima personal.

Atentamente.

) £l
Bach. afnr?ﬁﬁmo VEGA
DNI'N° 40962809




>

Anexo 4: DECLARACION DE COMPROMISO ETICO Y NO PLAGIO

Mediante el presente documento denominado declaracion de compromiso ético y no plagio
la autora del presente trabajo de investigacion titulado: CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA EN PACIENTES DEL HOSPITAL ANTONIO CALDAS
DOMINGUEZ DE POMABAMBA_ANCASH, 2022

, declaro conocer las consecuencias por la infraccion de las normas del Reglamento de
Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote y el Reglamento de
registro nacional de trabajos de investigacion para optar grados académicos y titulos su
elaboracién no hay copia, ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o citas
textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente sean en version fisica o digital, sin mencionar
de forma clara y exacta su origen o autor, por el contrario, en todos los casos se ha
incorporado la cita y referencias respectivas conforme orientan las normas Vancouver,
previsto en la Universidad. E conformidad del presente contenido y como su legitimo autor
se firma el presente documento profesional — RENATI, que exigen veracidad y
originalidad de todo trabajo de investigacion respeto al derecho del autor y la propiedad
intelectual. Asi mismo, cumplo con precisar que este trabajo forma parte de una linea de
investigacion denominado “Cuidado de las personas” dentro del cual se tiene como objeto
de estudio desarrollar investigaciones orientadas al cuidado de la salud de las personas por
grupo etario, a partir de los determinantes dela salud de la persona, se aplico un disefio
metodologico comun, por lo tanto es posible que tenga clara que al recolectar los datos
se tuvo acceso a nombres, apellidos, a cada uno se le asigno un codigo para preservar su
identidad y proteger los derechos constitucionales, siendo el Gnico aspecto inserto en los
instrumentos. Finalmente se declara que: el presente trabajo es auténtico, siendo el
resultado el producto de un trabajo personal acorde con la linea de investigacion del cual
se deriva, trabajo bajo los principios de la buena fe y respeto de los derechos de autor y
propiedad intelectual, de modo que al utilizar las fuentes para su elaboracién no hay copia,
ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o citas textuales, etc. Tomadas de
cualquier fuente sea en version fisicas o digital, sin mencionar de forma clara y exacta su
origen o autor, por el contrario, en todos los casos se ha incorporado la cita y referencias
respectivas conforme oriente las normas Vancouver, previsto en la universidad. En
conformidad del presente contenido y como su legitimo autor se firma el presente
documento.

Chimbote, marzo 2022

(R@M

Carmen Esperanza Navarro Vega

45



MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL “ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ”
POMABAMBA
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
S ——
s —————————————————————
Pomabamba, 10 de Mayo de 2022

OFICIO N° 021-2022-REGION ANCASH-DIRES-RCN-HAP/CI/D.

SENORA:

NAVARRO VEGA, CARMEN ESPERANZA

DNI N° 40962809

CODIGO 1312031008

ESTUDIANTE DEL CARRERA / PROGRAMA DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
SEDE CENTRAL - CHIMBOTE

PRESENTE:

ASUNTO: SE AUTORIZA EL ‘ESTUDIO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y LA RECOLECCION DE DATOS PARA EL
DESARROLLO DE LA TESIS: “CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA EN LOS PACIENTES DEL HOSPITAL
ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ DE POMABAMBA - 2022”,
Y LA PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION.

REFERENCIA: SOLICITUD (REG. N° 1029 DE FECHA 09/05/2022)

De mi especial consideracion:

Reciba nuestro cordial saludo en nombre del Hospital de Apoyo de Pomabamba
“Antonio Caldas Dominguez’, y a la vez Comunicarle la AUTORIZACION PARA EL ESTUDIO DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION Y LA RECOLECCION DE DATOS PARA EL DESARROLLO DE
LA TESIS: “CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LOS PACIENTES DEL HOSPITAL
ANTONIO CALDAS DOMINGUEZ DE POMABAMBA - 2022”, Y LA PUBLICACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Por otra parte solicitérhoé que nos mantenga pendiente de los avances del
Proyecto de; Investvgamén y ta Recoleccson de Informac:on que esta reahzando antes de Su publmac:on

Sohcntamos encarecndamente hacer llegar cualquuer mformac;on ylo notmcacnén
sobre el presente documento @a los sugunentes comeos. y numeros de contactos:
tecmedfrankm@hotmail.com, (981996636) (Tnige.. Med, Jemis "~ Frank Mejia Pumaricra),
meeo19@hotmail.com (999460634) (Lic. Mirma Elizabeth Escudero Ortega) y svidal31@hotmail.com
(942840819) (Ing. Sandro Vidal Castiilo).

Es propicia la ocasion, para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.
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