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Resumen
La presente investigacion consistié en: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas
deportivas en la ciudad de Huaraz, periodo- 2019. El disefio de investigacion fue
descriptivo simple - no experimental - transversal; la poblacion estuvo constituida por
20 Micro y Pequefias empresas del sector comercio- rubro ventas de ropas deportivas en
la ciudad de Huaraz; la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario estructurado, se cumplid con el plan de andlisis, se consigno la matriz e
consistencia y los principios éticos de la investigacion cientifica. Resultados: el 83%
respondid que si conocen que es un financiamiento, el 89% respondi6 que si Percibid el
incremento de la rentabilidad empresarial con el crédito financiero, el 89% respondid
que si cree que su micro empresa ha mejorado rentablemente en los Gltimos afios
.Finalmente en conclusion se llegaron a determinar las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad del sector y rubro en estudio; respecto al financiamiento se encontro entre
sus principales fuentes de financiamiento que fueron mediante el crédito financiero y
con relacién a la rentabilidad manifestaron que obtuvieron buena acogida en el
mercado, motivo por el cual su negocio es rentable; asi mismo su rentabilidad ha

mejorado en los Gltimos afios.

Palabras claves: financiamiento y rentabilidad, micro y pequefia empresa.
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Abstract
This research consisted of: Describing the characteristics of the financing and
profitability of micro and small businesses in the commerce sector - sportswear sales
item in the city of Huaraz, period - 2019. The research design was simple descriptive -
not experimental - transversal; The population was made up of 20 Micro and Small
companies from the commercial sector - sales of sportswear in the city of Huaraz; the
technique used was the survey, the instrument was the structured questionnaire, the
analysis plan was complied with, the consistency matrix and the ethical principles of
scientific research were recorded. Results: 83% answered that they do know that it is a
financing, 89% answered that they did. They perceived the increase in business
profitability with financial credit, 89% answered that they do believe that their micro-
enterprise has profitably improved in recent years Finally, in conclusion, the
characteristics of the financing and profitability of the sector and item under study were
determined; Regarding financing, it was found among their main sources of financing
that they were through financial credit and in relation to profitability, they stated that
they were well received in the market, which is why their business is profitable;

Likewise, its profitability has improved in recent years.

Keyword: financing and profitability, micro and small business.
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I. INTRODUCCION

En el presente estudio deriva de la linea de investigacion relacionada con: la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE, el financiamiento en
las micro y pequefias empresas constituyen recursos muy importantes ya sean de
origen de fuentes bancarias o instituciones financieras no bancarias que por accion del
micro empresario y de los trabajadores, generan una rentabilidad para la satisfaccion
de las necesidades del empresario emprendedor, luchador y del personal que labora en
la micro empresa, Las MYPE son un segmento importante de generacion de empleo y
generador del 45 % del PBI (Producto Bruto Interno), del valor total de bienes y
servicios finales producidos dentro del territorio nacional segun refiere el Ministerio
de Economia y Finanzas. Finalmente, el estudio servira para realizar otros estudios
similares en otros sectores productivos y de servicios, debido a que se desconocen las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE en estudio

para lo cual se definio el problema.

¢ Describir cuéles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas

en la ciudad de Huaraz, periodo- 2019?

Se desconocen también si estas MYPE tiene o no acceso al financiamiento, y si
es asi, cuanto de interés pagan por el crédito y mediante qué sistema financiero
obtuvieron el prestamos; Asi mismo, se desconoce sobre la rentabilidad de dichas

MYPE.

15



Objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de
Huaraz, periodo- 2019.

Obijetico especifico

Describir las principales caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de
Huaraz, periodo- 2019.

Describir las principales caracteristicas de la Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de
Huaraz, periodo- 2019.

La justificacion de esta investigacion radica en la busqueda del cumplimiento
de la teoria dispuesta por el financiamiento y rentabilidad, asimismo como los
principios y componentes que este dispone. Este estudio se justifica porque permitira
optar el grado académico de bachiller en ciencias contables y financieras y permitira

gue exista un incremento de estudios en el repositorio de nuestra universidad.

En relacion a la metodologia, esta investigacion abarcara el tipo cuantitativo, el
disefio no experimental — descriptivo, bajo la aplicacién de la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario a una muestra comprendida por 20 Micro y
Pequefias empresas del sector comercio- rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad

de Huaraz.

La investigacion se justifica desde el punto de vista teorico, el trabajo de
investigacion sirvid para darle un sustento tedrico, exigio adoptar las teorias que
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sustentan a las variables y en el marco conceptual el uso de conceptos, tedricas,
definiciones, principios y postulados que ayudaron a la descripcion, anélisis y

explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico, la justificacion se orientd a considerar que los
resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de Uladech Catolica,

sirviendo de fuente de informacién a los futuros investigadores de la especialidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudo en la
elaboracion de los instrumentos de medicion de acuerdo al problema, objetivos e

hipotesis a demostrar, segun las variables e indicadores de investigacion.

Finalmente permitird conocer a nivel Descriptivo las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE. También ofrecera un

apoyo al desarrollo del conocimiento de los representantes de las MYPE.

Resultados mas importantes son los siguientes: el 83% respondio6 que si
conocen que es un financiamiento, el 89% respondid que Percibio el incremento de la
rentabilidad empresarial con el crédito financiero, el 89% respondié cree que su micro

empresa ha mejorado rentablemente en los Gltimos afios.

En conclusién, se llegaron a determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad del sector y rubro en estudio, respecto al financiamiento se encontro entre
sus principales fuentes de financiamiento fueron mediante el crédito financiero y
respecto a la rentabilidad respondieron que el sector y rubro en estudio obtuvo acogida
en el mercado, motivo que su negocio es rentable, asi mismo su rentabilidad ha

mejorado en los Gltimos afios.
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I1.REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Después de haber analizado diversos libros y tesis especializados en contabilidad se
logré encontrar los estudios que a continuacion se detallan:

Internacional

Morinigo (2017) en su estudio (anélisis comparativo de instrumentos de
financiamiento para pymes desarrolladoras inmobiliarias entre Estados Unidos y
Paraguay). Tuvo como objetivo general: Comparar los instrumentos de financiamiento
para pymes desarrolladoras inmobiliarias entre Estados Unidos y Paraguay. El tipo de
estudio fue cuantitativo y nivel descriptivo. Que llego como resultado final en su
investigacion a los siguiente que por falta de instrumentos financieros suficientes, el
poco interés de las instituciones financieras por los proyectos que estan financiando
(durante las ejecuciones) y ademas una cultura de inversion orientada a buscar los
créditos mas faciles y rapidos de obtener, contribuyen que los proyectos de desarrollos
inmobiliarios de las pymes en el Paraguay no pueden gozar de las mismas ventajas
financieras para desarrollar los proyectos que en Estados Unidos generan costos méas
altos de los necesarios y consecuentemente, afectando la oferta y la demanda de forma
negativa.

(Vera, 2014) Desarrollo un estudio acerca del: Acceso a la financiacién en Pymes
colombianas: una mirada desde sus indicadores financieros en donde se presenta un
analisis de las fuentes de financiacion utilizadas por las Pymes colombianas y su

relacion con indicadores de gestion financiera.
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Gonzales (2014) en su estudio titulado: La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la Ciudad de Bogota. Tuvo como
objetivo general: Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion
de financiamiento en la pyme del sector comercio de Bogota, la investigacion fue de
tipo cuantitativo-explicativo, de disefio documental, no experimental de enfoque
empirico, analitico. Donde concluye, sea relevante en otros sectores y regiones del
pais, tales como la region: Caribe, Andina, Pacifico, Oriente, entre otras, con el fin de
validar estos resultados, obtener conclusiones generales y procurar que los apoyos
(politicos y fondos) y estrategias que se implementen respondas a las necesidades
particulares de cada grupo econémico. En este sentido sera relevante ampliar el
diagndstico sobre la situacion de gestion financiera y acceso al financiamiento
identificando debilidades y potencialidades que permitan contribuir al mejoramiento
generalizado de las pymes en el pais, considerando el rol dinamizante que ejercen este

segmento empresarial en el desarrollo econémico y social.

(COMPANY, 2016) realizaron un estudio llamado Perspectivas de las PYME en
América Latina, con el objetivo principal de conocer en profundidad como funcionan,
cuéles son sus habitos de pago y financiamiento, asi como identificar los retos y
oportunidades que afrontan estas empresas desde una perspectiva financiera y del

entorno.

(Rengifo, 2015) en un estudio sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria, presenta el como objetivo

describir las principales caracteristicas del financiamiento.
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Alberca y Rodriguez (2014) en su maestria denominada: Incremento de rentabilidad
en la empresa el carrete; realizado en la Universidad Central del Ecuador. Su objetivo
general fue mejorar la rentabilidad de la empresa el Carrete, desarrollando politicas y
estrategias apropiadas en funcién de las necesidades de la empresa, con el fin de
alcanzar su desarrollo y mejorar su ubicacion en el mercado, su estudio fue inductivo
empleo las técnicas de entrevistas, muestreos. Su finalidad fue brindar una propuesta
para incrementar la rentabilidad de la empresa que se dedica a la comercializacion de
productos de bazar, merceria, bisuteria en la cual identifico problemas de indole
administrativo que retrasa el progreso de esta entidad, desarrollo una planificacion
estratégica que permitid corregir estas falencias para mejorar el desempefio
empresarial de una manera ordenada y eficaz ya que con estas correcciones ayudaran a
la empresa a observar el mundo desde otra perspectiva y asi lograr una rentabilidad,

obteniendo mas clientes y ser mas competitivos.

Zapata (2009) en su investigacion titulada: los determinantes de la generacion y la
transferencia del conocimiento en pequefias y medianas empresas del sector de las
tecnologias de la informacidn de Barcelona periodo 2004. Tuvo como objetivo general
coémo se genera el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las
tecnologias de la informacién y como se transfiere el conocimiento en dichas
empresas. Tipo de investigacién cuantitativo, disefio de investigacion descriptiva no
experimental, con una muestra de 23 y una poblacion de 23, utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento tuvo el cuestionario con 21 preguntas. Y llegando a las
siguientes conclusiones. Que las pequefias y medianas empresas, consideran que el

conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de

20



productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas en la que
expresa: “somos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente
cambiante tienes que estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo.
Las reglas y los esquemas se rompen continuamente por ello no puedes quedarte con

un mismo esquema porgue ese esquema dentro de un afio ya no funcionara.

Nacional

Siccha (2017) en su investigacion Caracterizacion del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de ropas deportivas del distrito de lima, 2017. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ropas
deportivas del distrito de lima, 2017. El estudio fue descriptivo, para llevarla a cabo se
trabajo con una muestra poblacional de 20 microempresas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: El 28% es bancarias, 28% es no
bancarias, 44% es prestamistas, Entidades financieras le otorga mayores facilidades
para la obtencidn del crédito. Respecto a la capacitacion: EI 60% es 2016, el 40% es

2017afio que recibid una capacitacion de las microempresas.

Respecto a la Rentabilidad: EI 52% es capital de trabajo, 48% es mejoramiento y/o

ampliacion local, como fue invertido crédito invertido en la empresa.

Mori (2016) en su investigacion: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad

de las MYPE en el sector comercio rubro ropas deportivas de la Provincia de Leoncio
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Prado - Tingo Maria, periodo 2015 — 2016, tuvo como objetivo general conocer las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las MYPE rubro venta de ropas
deportivas de la Provincia de Leoncio Prado periodo 2015- 2016, su metodologia fue
descriptivo, disefio no experimental porque permitio conocer las opiniones de los
sujetos de estudio. La poblacion y muestra estuvo conformada mediante una entrevista
y un cuestionario estructurado con el propdsito de conocer cuéles son los factores que
influyen el financiamiento y la rentabilidad de las MYPE de comercio rubro
ferreterias, se pudo conocer que el 83% de los empresarios hicieron la apertura de sus
empresas con capital propio, también se pudo conocer que el 83% de los empresarios
manifiesta que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado gracias a las
capacitaciones. Se resalta que los empresarios del rubro, muy poco les interesan las

capacitaciones y por consiguiente dar un buen servicio al cliente.

Tintaya (2014) realiz6 un estudio titulado: Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de accesorios y suministros de computadoras en la provincia de
Tacna, periodo 2012-2013, planteando como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra venta de accesorios y
suministros de computadoras en la provincia de Tacna, periodo 2012-2013, tipo de
investigacion cuantitativa, nivel descriptivo no experimental, cuyos resultados fueron
con respecto al financiamiento, el 77% lo hacen con fondo de terceros, con créditos
del 46% obtenidos de entidades no bancarias y el 31% de bancarias, el 54% a corto

plazo y el 15% a largo plazo, los cuales fueron invertidos en un 46% en capital de
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trabajo. Con respecto a la capacitacion el 54% no recibieron capacitacion para el
otorgamiento del préstamo, frente a un 23% que si recibio capacitacion. EI 96%

considera que la capacitacion como empresario es una inversion.

Camarena (2011) en su estudio: Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro prendas
de vestir para damas y caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-2010 tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro prendas de
vestir para damas y caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-2010. Tuvo
como objetivo Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro prendas de vestir
para damas y caballeros del distrito de Contamana, periodo 2009-2010. Capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el
90% no recibi6 capacitacion en los dos Gltimos afios, el 70% manifesto que su
personal no ha recibido capacitacion, el 90% declar6 que si considera que la
capacitacion es una inversion y el 60% no precisa si considera a la capacitacion
relevante para sus empresas. Respecto a la rentabilidad: EI 70% manifestd que el
financiamiento no mejord la rentabilidad de sus empresas, el 90% manifestd que la
capacitacion si mejoré la rentabilidad de sus empresas y el 70% manifesto que la

rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los dos ultimos afios.

Segun Rodriguez (2014), en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la
formalizacion de las MYPE del sector servicios rubro restaurantes distrito de

Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao, departamento Lima, periodo 2013-

23



2014. Trabajo para optar el titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Lima, Per. El autor llega a los siguientes
resultados: El 60% de los encuestados tiene 2 afios de permanencia en el mercado y el
40% tiene 3 afios. EI 60% de las MYPES es formal y el 40% no lo es. Las MYPES del
rubor restaurantes respondieron que el 30% de los trabajadores son permanentes y el
70% no son permanentes. En cuanto al financiamiento, el 60% obtuvo financiamiento
propio, mientras que el 40% obtuvo financiamiento de terceros. EI 60% de los
encuestados recurre a entidades financieras a solicitar crédito y el 40% recurre a
prestamistas o usureros. EI 30% solicitd préstamo a financieras, el 10% a Cajas
Municipales y el 60% o solicité préstamos. El 40% obtuvo crédito de corto plazo, el
10% de largo plazo y el 50% no solicité crédito. EI 80% de los restaurantes emplearon
el crédito en capital de trabajo y el 20% en mejoramiento y/o ampliacién del local.

Regional

Shuan (2017) en su estudio: El financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de ropas de vestir de la Provincia
de Yungay, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ropas
deportivas de la Provincia de Yungay, 2015. La investigacion fue cuantitativa de nivel
descriptivo y disefio no experimental. Se aplicé una encuesta, utilizando la técnica de
la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 80%
de las empresas estan constituidas con autofinanciamiento, el 20% con financiamiento
de terceros, 81% de las MYPE han obtenido 1 -2 veces créditos entre los afios 2015.

Respecto a la rentabilidad, que solo 16 MYPE que tuvieron préstamos se puede decir
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que el 75% ha mejorado su rentabilidad, el 56% de las capacitaciones mejora la
rentabilidad, el 73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos Ultimos afios y
el 73% de las MYPE no han tenido una disminucion en la rentabilidad en los dos

altimos afos.

Melgarejo (2014) en su tesis titulada: el financiamiento y rentabilidad del microy
pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria Transporte Pablito
E.I.LR.L. Carhuaz, 2014. Tuvo como objetivo general determinar el financiamiento y
rentabilidad del micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de
maquinaria transporte Pablito E.I.R.L. Carhuaz en el 2014. La investigacién fue
descriptiva simple no experimental y transversal, se definieron y operacional izaron
las variables, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Resultados; el 84% cumplieron con la prevencion de fondos para
financiar su MYPE, el 60% advirtieron la negociacion que hicieron con la entidad
financiera, el 75% pagaban puntualmente el financiamiento de su MYPE, el 72%
utilizaron el financiamiento de corto plazo, el 82% recurrieron a los bancos para su
financiamiento, el 84% percibian la rentabilidad econdmica y otro 81% la rentabilidad
financiera, el 66% analizaban la estructura financiera de su MYPE, el 75% tuvieron
rentabilidad econémica como producto de margen y rotacion de sus utilidades, el 75%
realizaron la descomposicion lineal de la rentabilidad financiera y el 66% afirmaron

realizar el apalancamiento financiero cada 6 meses.

Por su parte, Castro (2013) en su investigacion denominada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector servicio, rubro multiservicios del distrito de Chimbote, provincia del Santa,
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periodo 2010-2011 presenta como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES, del
sector servicio-rubro Multiservicios en el distrito de Chimbote, provincia del santa,
periodo 2010 - 2011. La investigacion fue de tipo no experimental- descriptivo, para
llevarse a cabo se escogid en forma dirigida una muestra de 12 microempresas de una
poblacion de 30, a quienes se les aplico un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados fueron: Respecto a los
empresarios: El 67% de los duefios de las Mypes encuestadas son del sexo masculino,
con un promedio de méas de 26 afios de edad y el 58% tiene grado de instruccion

universitario completa.

Casimiro (2016) en su investigacion: Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de
ropas deportivas-Huarmey, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ropas deportivas de Huarmey, 2015. La investigacion fue descriptiva,
y una poblacion de 40 representantes legales con una muestra de 20 representantes de

las MYPE aplicando un cuestionario de 26 preguntas cerradas.

Conclusiones, respecto a las MYPE: El 70% de los encuestados se dedican al sector y
rubro por mas de 3 afios, el 45% posee solo un trabajador y el 70% formaron sus
MYPE para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: El 80% de las MYPE
encuestadas obtuvieron financiamiento de terceros, el 56% obtuvo financiamiento de
entidades bancarias, el 69% fue a corto plazo y el 75% fue invertido en capital de

trabajo.
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(Véasquez, 2016) En un estudio: Incidencia del financiamiento y la capacitacién en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo - rubro restaurantes,
hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote, periodo 2005-2006, se traza como
objetivo general determinar la relacion del financiamiento y la capacitacion en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

Silva (2014) en su informe final titulada: El financiamiento y la rentabilidad del micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de ropas deportivas de la
Provincia de Carhuaz, afio 2013. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
de ropas deportivas. Su estudio fue descriptivo-cuantitativo, no experimental, debido
que las variables del estudio no han sido manipuladas. El nivel fue de caracter
aplicativo porque permitio dar soluciones practicas a partir de los resultados y
hallazgos encontrados. El disefio fue descriptivo simple, de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 10 MYPE del sector comercio, una muestra de 10
representantes de las MYPE. Se tomo en cuenta la encuesta, aplicando un cuestionario
bien estructurado, el cual permitid recoger los datos para su procesamiento y analisis.
Finalmente se llegd a la conclusion que las principales caracteristicas del
financiamiento de las (MYPE) del sector comercio de ferreterias, la forma que
obtienen el dinero son financiadas por entes bancarios y por entidades no bancarias, se
hacen a través de créditos empréstitos que son pagadero a plazo, en cuanto a la
rentabilidad lograron tener utilidades en un determinado periodo con los microcréditos

que fueron obtenidos.

Local
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Mori (2013) desarrollo la investigacion titulada: Caracterizacion del Financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del Sector Comercio — Rubro Bazar del
Mercado Central de Huaraz- Ancash 2011, en la que centro su objetivo en describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio en el rubro bazar del Mercado Central del Huaraz -
Ancash, afio 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo, para la realizacién se
escogio una muestra de 32 Mypes de una poblacion de 64 microempresas, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 28 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Entre
los principales resultados tenemos: el 78% de los encuestados refirié que el objetivo
de la empresa es generar ingresos para la familia, las Mypes en estudio cuentan con un
trabajador que representa el 56% de la muestra. En relacion al financiamiento, 20 de
las 32 empresas estudiadas recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante
su negocio, el 95% de los mismos acudieron a instituciones no bancarias; el 75% del
crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo; asimismo el 90% de gerentes

encuestados refirieron que el crédito obtenido mejoro su rentabilidad.

Mendoza (2014) en su tesis titulada: financiamiento, capacitacion y rentabilidad en las
micro y pequefia empresa, rubro panaderia de Huaraz, 2013. El objetivo que se logré
en su presente tesis fue: Determinar el financiamiento, la capacitacion y Rentabilidad
en las MYPE rubro panaderia de Huaraz en el 2013. El tipo de investigacion fue
cuantitativo de nivel descriptivo disefio descriptivo simple, poblacion 65 propietarios
y/o administradores en las MYPE de panaderia, con muestra probabilistica 56; se
cumplio con el plan de procesamiento. Resultados: el 70% organizé su MYPE con

deuda, el 57% con crédito Bancario, el 73% con fuente interna de financiamiento, el
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64% se capacité al obtener el crédito el 96% del personal de trabajadores recibid algun
tipo de capacitacion el 68% recibié mas capacitacion en el 2012; el 88% de
propietarios y/o administradores cree que la capacitacion es una inversion; el 95% cree
que la capacitacion es relevante para su MYPE, el 96% cree que el financiamiento
otorgado mejoré la rentabilidad de su MYPE el 86% afirmaron que la capacitacion
mejoro su rentabilidad de su MYPE y el 94% afirmaron que mejord su rentabilidad en
los ultimos afios
Alba (2018) En su tesis denominada. Caracterizacion del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de la MYPE del sector comercio, rubro imprenta de la
provincia de Huaraz, 2016. Tuvo como objetivo describir las, principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPES del
sector servicio, rubro imprenta de la provincia de Huaraz, 2016.EIl enfoque de la
presente investigacion fue mixta, a través de las herramientas de anélisis cuantitativo y
cualitativo, El tipo de investigacion fue o su nivel descriptivo, su disefio fue no
experimental, su poblacion y muestra estuvo constituida por 46 y 23 micro y pequefias
empresas respectivamente. Obteniéndose como resultado mas resaltantes respecto al
financiamiento, el 61% financian con fondos de terceros y el 26% con fondos de
propios Llegando a la conclusion respectos los empresarios.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

(Hernandez, 2012) Expone que toda empresa, sea publica o privada, para
poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos

proyectos que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

29



Para autores como Boscan y Sandrea (2006) el financiamiento constituye la
opcion con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion
mediante la inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse,
constituir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere

benéfica para si misma y aprovechar oportunidades que se susciten en el mercado.

Segun Brealy (2017) refiere, a la obtencion del dinero requerido para ejecutar
inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el desarrollo de la organizacion; el cual
se puede conseguir a traves de recursos propios, autofinanciacion, recursos generados
de operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios, emision de
acciones o mediante recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el
corto, mediano o largo p Gitman (2015) el financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad economica,
con las caracteristicas de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos que
complementan los recursos propios, el financiamiento se refiere a la forma mediante la
cual una empresa debe satisfacer sus necesidades o requerimientos temporales o
permanentes de efectivo a corto, mediano y largo plazo. Necesidad de financiamiento
de una empresa: Segun Gitman (1997), los requerimientos de financiamiento de una
empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y una necesidad temporal. La
necesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del
activo circulante de la empresa, es decir, la que se mantiene sin cambio a lo largo del

ano. La necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos activos.

(Lerma, 2017) Asimismo nos dice que el financiamiento consiste en

proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y
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gestion de todo proyecto o actividad econdémica. Siendo los recursos econdmicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés

fijo o variable previamente establecido.

(Sarmiento, 2012) explica que Paralelamente a la teoria de la agencia se
desarroll6 el fundamento sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria
de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera
explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de
financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion,
donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccién es el

autofinanciamiento.

3.3. RENTABILIDAD
2.3.3. Teorias de rentabilidad
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Este modelo parte del analisis de la rentabilidad de una cartera que comienza
con el estudio de las inversiones individuales que la conforman para, posteriormente y
a partir de los convenientes desarrollos, terminar con la formacién de una determinada
cartera que el decisor financiero pueda considerar como 6ptima. De este modo, la
cuestion se centra en demostrar cdmo, a partir de las expectativas que se crean sobre
las rentabilidades esperadas de los activos financieros individuales, se puede realizar
una correcta eleccion de la cartera. Por un lado, y tal como se ha comentado
anteriormente, la rentabilidad es una variable deseada por el inversor financiero que,
por tanto, deseara maximizar. Esto implica que el decisor intentara que el valor actual

de los rendimientos futuros esperados tenga el mayor valor posible. Sin embargo, y
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como contraposicién, las variaciones de estas rentabilidades suponen un componente
de riesgo que, por tanto, no serd deseado por el inversor. Esta reflexion lleva a la
conclusion de que el decisor financiero valorara mucho la posibilidad de obtener un
determinado nivel de rentabilidad cuando éste sea lo bastante estable en el tiempo. O
lo que es lo mismo, se crea un problema de seleccion de los activos que conforman
una cartera que debe contemplar estas dos cuestiones divergentes: rentabilidad y
variacion de esta rentabilidad. Uno de los objetivos fundamentales que se planted
Markowitz fue la demostracion gréafica de la relacion que existe entre las expectativas
del inversor y la posterior eleccion de una cartera de acuerdo con los pardmetros
rentabilidad y riesgo considerados, en general, los fundamentales en la Teoria de
Cartera. Pero sin embargo rechazada esta regla de comportamiento, Markowitz avanza
con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su inversién entre
diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado. Para
fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes numeros
indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor aproximado a la
rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asumiria la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la Optima para el decisor financiero racional. Este modelo de
trabajo tampoco es aceptable ya que los rendimientos de las inversiones individuales
estan interconectados o, lo que es lo mismo, aun siendo un elemento fundamental la
diversificacion no puede eliminar todo el riesgo Esta conclusion implica que la cartera
con maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de
riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad

esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede

32



disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada. (Ferruz

2016).

(Gonzales, 2013) expone que la rentabilidad es un factor esencial para la
supervivencia de las MYPE a largo plazo, que favorece la creacion de un elevado
numero de empleos e ingresos para el Estado. Es un indicador financiero mas habitual

a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial.

Weston (2014) la estructura financiera se origina en la combinacion de
recursos ya sea interno o externo, esto se verifica de acuerdo a las posturas financieras
gue maneje el ente ya sea conservadora o agresiva, siendo la partida doble el reflejo de
esta decision. Si bien todas las entidades toman decisiones sobre su postura financiera,
su principal objetivo es la rentabilidad siendo el resultado de la sustraccion de ingresos
y gastos que a su vez se muestran a través de las ratios de la ROA y ROE que significa
la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera, dependiendo de la perspectiva
de medicién. Finalmente, se concluye que la estructura financiera esta dada por la
utilizacion de recursos internos o externos siendo la rentabilidad el indicador

evaluador de la posicion financiera.

La Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el Modelo de Mercado de Sharp:

El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular del
modelo diagonal del mismo autor que fue perfeccionado por J. L. Treynor (1965) para
estimar la rentabilidad y el riesgo de los valores mobiliarios o activos financieros. Sharpe
consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de célculo ante la
necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja
de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la
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rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice. Segun este modelo, el
rendimiento de un activo financiero es una funcion lineal del rendimiento de la cartera de

mercado (estimado por el rendimiento del indice).

El término independiente expresa la parte del rendimiento del correspondiente
activo financiero que es independiente de las fluctuaciones del mercado, mientras que
el coeficiente de la variable independiente o explicativa (rendimiento de mercado), el
denominado coeficiente de volatilidad, mide el grado de vinculacién o dependencia
del rendimiento de ese activo con el rendimiento de mercado. Haciendo uso del
método de los minimos cuadrados no resulta dificil estimar en la préctica el valor de
dichos pardmetros o coeficientes, a partir de las series historicas de cotizacion de los

correspondientes valores. (Ferruz, 2016).

(Contreras y Diaz, 2015). En términos de rentabilidad econémica, hemos
comprobado como las circunstancias en que cada sector desarrolla sus operaciones,
justifica emprender caminos diferentes hacia la basqueda de la rentabilidad
econdmica. Asi, los margenes son mas elevados en aquellos sectores con dotaciones
intensas de capital, mientras que los que operan en mercados fuertemente competitivos
ofrecen menores margenes, pero una mayor velocidad de rotaciones. Sin embargo, a
nivel intra sectorial, la mayor rentabilidad econémica se obtiene cuando, a partir de
conseguir la rotacion que es normal en el sector, se consigue obtener mayores

margenes.

Con relaciones a la rentabilidad financiera, y salvo en el sector construccion,
en que el endeudamiento tiene consecuencias positivas a efectos de dicha rentabilidad,

el apalancamiento es, tanto a nivel sectorial como intra sectorial. (Sanchez, 1994).
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Desde el punto de vista contable el estudio de la rentabilidad se realiza a dos
niveles segln se considere o no la influencia de la estructura financiera de la empresa:
rentabilidad economica y rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida por el
apalancamiento financiero. La rentabilidad econdmica es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos para generar valor con
independencia de como han sido financiados, mientras que la rentabilidad financiera
informa del rendimiento obtenido por los fondos propios y puede considerarse una
medida de los logros de la empresa. El apalancamiento financiero, desde la dptica del
andlisis de la rentabilidad, hace referencia a la influencia que la utilizacién de deuda
en la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad de los fondos propios si se parte

de una determinada rentabilidad econdmica. (Sanchez, 2002).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.2. Definicidon de Financiamiento

Evolucion de las finanzas

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia,
surgieron como un campo de estudio independiente a principios del siglo pasado. En
su origen se relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de
procedimiento de los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones
tecnoldgicas y las nuevas industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de
fondos, impulsando el estudio de las finanzas para destacar la liquidez y el
financiamiento de las empresas. La atencion se centré més bien en el funcionamiento
externo que en la administracion interna. Hacia fines de la década se intensifico el
interés en los valores, en especial las acciones comunes, convirtiendo al banquero
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inversionista en una figura de especial importancia para el estudio de las finanzas

corporativas del periodo.

Podemos diferenciar principalmente tres periodos en la historia de las finanzas, las

cuales se relacionan a continuacion:

a) Lavision descriptiva de las finanzas empresariales hasta la segunda guerra
mundial.

b) Desde mediados de la década de los cuarenta hasta la cimentacion de la
moderna teoria de las finanzas empresariales.

c) Expansién y profundizacion de las finanzas hasta nuestros dias (Editorial,

2011).

Definicion de financiamiento

Se designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos
monetarios financieros que se destinardn a para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto econdmico. La principal particularidad es que estos recursos
financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0
bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para
complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una
determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional para

poder hacer frente a un déficit presupuestario grave. (Ferruz, 2010).

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias de
operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten abrir mas mercado

en otros lugares geograficos, aumentar la produccién, construir o adquirir nuevas
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plantas, hacer alguna otra inversion que la empresa vea benéfica para si misma o

aprovechar alguna oportunidad que presente el mercado. (Pérez, & Campillo, 2008).

Las instituciones financieras nacionales cada dia se dirigen mas al sector de la
microempresa. Las instituciones micro financieras no bancarias — como las cajas
municipales, cajas rurales, Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Micro empresa
(EDPYME), etc. han obtenido muy buenos resultados en la incursién de este sector, lo
que ha ocasionado que la banca tradicional se reoriente hacia en crédito a la
microempresa, se descentralice e, incluso, llegue a sectores o0 negocios a los que
antiguamente no ingresaba. Gracias a esto, cada dia las microempresas tienen mas
oportunidades de conseguir financiamiento, no solo de organismos privados, sino
también de entidades estatales o internacionales. Asi, en el mercado existen diferentes

propuestas, como se explicara a continuacion.

Tipos de finanzas

Segun &mbito de aplicacion:

a. Las Finanzas publicas:

Las finanzas publicas constituyen la actividad econdémica del sector publico,
con su particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado,
de la cual obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de accion. Comprende los
bienes, rentas y deudas que forman el activo y el pasivo de la Nacién y todos los
demas bienes y rentas cuya administracion corresponde al Poder Nacional a través de
las distintas instituciones creadas por el estado para tal fin. El estado para poder

realizar sus funciones y afrontar sus necesidades publicas, debe contar con recursos, y
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los mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente estatuidos

y preceptuados en principios legales constitucionales.

Las finanzas publicas establece; estudia las necesidades; crea los recursos;
ingresos; gastos, El estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su
gestion politica para desarrollar actividades financieras a través de la explotacion y
distribucion de las riquezas para satisfacer las necesidades publicas (individuales y

colectivas).

Crear la plataforma adecuada en cuanto a educacion, salud, seguridad social,
para el desarrollo de nuevas fuentes de trabajo, crear tecnologia propia, en el marco de
un sistema pluralista y flexible de toma de decisiones, que articule distintos
mecanismos de conformacion de la voluntad colectiva. Garantizar un mayor control
social sobre su gestion, mejorar los medios e instrumentos que hoy existen de
representacion politica y social, establecer otras vias de participacién complementarias
a las de representacion politica, que fortalezcan, descentralicen su poder y transfieran
responsabilidades y recursos a las comunidades estatales y locales y, finalmente,

mejorar sus estructuras politicas.

Desarrollar estrategias de accion concurrente y propulsar estas acciones
tendentes a la proteccidn, al desarrollo de la seguridad ciudadana, la salud, la
educacion, el deporte, la cultura, el trabajo, y en fin, el bienestar social, para que la
economia del pais pueda desarrollarse y conducirla hacia un futuro prdspero. La
politica fiscal como instrumento de estabilizacion y ajuste; Politicas heterodoxas y

ortodoxas (tradicionales y no tradicionales) de las finanzas publicas.
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b. Las Finanzas privadas: estan relacionadas con las funciones de las empresas
privadas y aquellas empresas del estado que funcionan bajo la teoria de la 6ptima
productividad para la maximizacion de las ganancias (Portal educativo en economia y

finanzas, 2012).
Segun su procedencia:

a. Los ahorros personales: para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente,
también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los

negocios.

b. Los amigos y los parientes: las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés

baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

c. Bancos y uniones de crédito: las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si

usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

d. Las empresas de capital de inversion: estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansién y/o crecimiento, a cambio de acciones o

interés parcial en el negocio (Club planeta. 2008).
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Financiamiento a corto plazo

Es un préstamo de recursos o de dinero que se le otorga a una empresa durante un
periodo de tiempo menor a un afio, donde este tipo de financiamiento tiene la ventaja

de tener bajo costes de devolucion de dinero y de interés.

-Crédito comercial: Consiste en el ofrecimiento de crédito por parte de un proveedor
de productos y servicios, a su cliente, con el objetivo de que el cliente pague méas
adelante, es decir, en el futuro. Ambas acuerdan la fecha de pago donde el cliente
deberé cumplir de caso contrario puede ocasionarse algunos cargos legales por el

incumplimiento del pacto acordado.

-Crédito bancario: Es la operacion financiera que una entidad le concede a otra una
cantidad de dinero con la finalidad que devuelva el efectivo con el interés y la fecha

pactada.

-Linea de crédito: Representa un crédito permanente para ser usado en cualquier

momento y debe de ser cancelado en el plazo que se indiquen en el contrario.

-Papeles comerciales: Son instrumentos de deuda a menos de un afio, emitidos por las
empresas en el mercado de valores, generalmente, para financiar sus actividades

diarias.

-Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Es un método de

financiamiento que resulta menos costoso y disminuye el riesgo de incumplimiento.

- Financiamiento por medio de los inventarios: Permite utilizar los bienes tangibles

como medio de financiamiento no es extrafio, al menos para las empresas. Esto,
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porque ademas de existir otras modalidades de financiamiento, del tipo bancario,

existe la posibilidad atreves de inventario de la empresa.

Financiamiento a largo plazo

- Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

- Acciones: es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la

organizacion a la que pertenece.

- Bonos: es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con

los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

- Arrendamiento Financiero: contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de

las partes (Financiamiento a largo plazo, 2011).

Es por ello, que en nuestros paises existen un gran nimero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones otorgan creditos de diversos tipos, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

a. Instituciones financieras privadas: Bancos, Sociedades Financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, Cooperativas de ahorro y crédito que

realizan intermediacion financiera con el pablico.
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b. Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, Cajas Rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la Superintendencia

de Bancos.

c. Entidades financieras: es el nombre que se le da a las organizaciones que mantiene
lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a
favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los
gobiernos y las Organizacién no Gubernamental (ONG), Internacionales o Nacionales

(Pérez & Campillo, 2011).

2.3.2. Definicion de Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado
de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el
éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida
con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades
econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en
capacidad instalada, actualizacién de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la

busqueda de mercados, 0 una mezcla de todos estos puntos.

Segun Martinez, existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el
término rentabilidad, por ejemplo, Gitman (1997) dice que rentabilidad es la relacion
entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en

referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.
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Por otra parte, Aguirre et al. (1997) consideran la rentabilidad como un
objetivo econémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con la
obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa. Asi mismo
Jaramillo refiere que la rentabilidad es el resultado de la relacion entre una variable de
la cuenta del estado de pérdidas y ganancias y una partida del balance general. La
lectura de cualquier razdn de rentabilidad es analizar qué utilidades se han logrado a
partir de lo que se ha empleado para alcanzarlos, ya sea capital invertido o activos para

producirlos. (Jaramillo, 2015).

Importancia

(Benavides, 2012) sostiene que la importancia de la rentabilidad es
fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas.
En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir
entre varias opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano del
riesgo. Una persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad.
Por eso, es fundamental que la politica econdmica de un pais potencie sectores
rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que solo se mire la

rentabilidad.

Tipos de Rentabilidad:

1. Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo

de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
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independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la
opinidn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la
financiacion externa. Rentabilidad financiera (RF). La empresa ha utilizado como

inversion los fondos propios.

2. Rentabilidad Econémica:

La Rentabilidad Econémica (RE) es una sencilla y poderosa herramienta de
monitoreo para conocer la capacidad que tiene una empresa de utilizar eficientemente
sus recursos y generar valor. Es un indicador que resume, con elocuencia y fidelidad,
el rendimiento que se asocia, intrinsecamente, a la operacion de una empresa. La RE
es mejor en la medida que la utilidad de operacién repone el costo de la inversion
requerida entre mayor utilidad de operacion, en relacion a lo invertido es mejor. El
calculo de este indicador, sobre todo una vez que se ha comparado con el costo de
capital de la empresa de que se trate, manifiesta la capacidad de aprovechar, con
eficiencia, los recursos disponibles. Mientras mas alto el valor numérico de la RE,
mayor capacidad de la empresa para generar valor. Si la RE, fuera inferior al costo de
capital, la empresa estaria en condiciones precarias pues no tendria capacidad para

resarcir a los accionistas por el dinero invertido en ella. (Jaramillo, 2008).
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Clasificacion de la Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la

inversion o esfuerzo realizado. EI concepto de rentabilidad puede hacer referencia a:

Rentabilidad Social

La rentabilidad social es muy utilizada en el planeamiento de infraestructuras. Una
actividad es rentable socialmente cuando provee de més beneficios que pérdidas a la
sociedad en general, independientemente de si es rentable econémicamente para su

promotor.

Rentabilidad fija

Es el acuerdo de una tasa de interés fija que se paga periédicamente o con una fecha
de vencimiento pactada para la inversion. Dentro de las herramientas mas comunes
que proporcionan una rentabilidad de este tipo estan los bonos, los certificados de

depdsito a término o CDTS y los TES o titulos de tesoreria.

Rentabilidad variable

Al contrario que la mencionada anteriormente supone la inexistencia de una tasa
determinada de antemano, ya que la rentabilidad del valor dependera de aspectos tales
como las circunstancias del mercado o la situacidn real de las empresas emisoras. Para
este tipo de rentabilidad son las acciones, en este tipo de inversiones debemos saber
que asi como es posible hallar muy buenas rentabilidades que incrementen el capital
originariamente comprometido en la compra de acciones, también es viable que
veamos reducido nuestro capital por variaciones negativas del valor de la accion en el

mercado (Arozena, 2015).
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Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad empresarial tienen interés en
conocer si estan realizando sus operaciones adecuadamente y si estan generando los
beneficios esperados o por el contrario su actividad no se esta llevando a cabo de
manera correcta y no alcanzan los objetivos marcados. Por ello llevan a cabo un

analisis de la situacioén financiera a través de una serie de indicadores de rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven a una empresa para
medir la capacidad que tiene de obtener beneficios, principalmente a través de los

fondos propios disponibles o del activo total con el que cuenta la empresa.

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

La razén implicita de ser de todo negocio es la de generar beneficios o utilidades, que
en términos generales se mide como la diferencia de los ingresos y los costos
incurridos como resultado de las operaciones al cierre de ejercicio. Sin embargo, ello
no explica mucho, pues es importante evaluar qué tan eficientes han resultado los
recursos empleados e invertidos, lo que conlleva a realizar el andlisis de rentabilidad
de la empresa. Ello se mide por medio de algunos indicadores o ratios que seran tema
de estudio del presente articulo, presentando un panorama general para su mejor

entendimiento.

Ratios financieras de la rentabilidad

Las ratios de rentabilidad son formulas matematicas que nos permite desvelar cual es
la marcha de la organizacion a nivel financiero, es decir, la eficiencia con la que la

empresa ha utilizado los recursos para obtener ganancia.
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a. Liquidez
Razon corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Mide la aptitud de la entidad para pagar las deudas que vencen a corto plazo (plazo

inferior a un afio) con los bienes que integran su activo corriente.

Liquidez Inmediata = caja y bancos / Pasivo Corriente

b. solvencia

Ratio de endeudamiento = Pasivo / Patrimonio Neto

Es determinar la proporcién que existe entre el importe total de las deudas de la

empresa y el valor de su patrimonio neto.

Ratio Solvencia = Activo / Pasivo.

Determinar la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a todas sus deudas y

obligaciones empleando para ello todos los bienes y derechos que integran su activo.

¢. Rentabilidad

Ratio de rentabilidad e Capital propio:

Rentabilidad Capital Propio (ROE) = (Beneficio Neto /

Patrimonio Neto) * 100 Estas ratios nos permiten proporcionar un resultado expresado

en porcentaje. A mayor porcentaje, mayor rentabilidad.

Rentabilidad Neta:

Esta ratio mide la capacidad de la empresa para generar ganancia, estas ratios se

expresan en porcentajes y nos dicen la rentabilidad obtenida por casa soles vendidos.
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Margen Neto = (Utilidad Neto / Total de Ingresos) * 100

Del Patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio Neto.

Formas de elevar la rentabilidad

Para elevar la rentabilidad, los empresarios deben actuar sobre los factores
determinantes, sefialados en el inciso anterior. Si ya se cuenta con el factor, es

necesario mejorarlo. Si no se tienen es necesario adquirido.

Alberto (2008) resume en cinco formas de elevar la rentabilidad de las empresas:

Aumentar las ventas. Por supuesto que las ventas son un elemento primordial para
elevar las ganancias de las empresas e incrementar su rentabilidad. Las empresas
siempre deben tener en mente abarcar una porcion mas grande del mercado y realizar

las acciones necesarias para lograrlo.

Mejorar la mezcla de ventas y clientes. En la préctica se ha demostrado que es muy
importante tener una adecuada mezcla de ventas y manejar en forma adecuada a los
clientes, con estimulo y premios a los clientes, con estimulos y premios a la fidelidad a
la marca o a la empresa. Consienta a sus mejores clientes, deles un trato preferencial
en precios, en tiempos de entrega de los productos o en plazos de pagos. Tenga
cuidado con las mercancias de lento movimiento y con la obsolescencia de las
mismas; incremente su linea de productos nuevos y mejorados y establezca una

atractivo politica de precios.
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Reducir costos de los recursos. Reducir el costo de los factores de produccion
siempre redundara en incremento de la rentabilidad. Algunas &reas en donde se pueden

reducir costos son: energia, correos, teléfonos entre otros.

Mejorar procesos. Cuide mucho de hacer las cosas bien la primera vez y siempre con
una filosofia de mejora continua. Muchas veces el empresario busca innovacién en

productos y descuida los procesos.

Eliminar actividades que no dan valor. Este es un problema grave de muchas
empresas, se realizan muchas actividades por rutina, que no generan valor. Para
detectar las actividades superfluas o poco importantes, el empresario o el
administrador deben monitorear el trabajo cotidiano, haciendo evaluaciones que les
permitan eliminar actividades que no generan valor o que lo hacen en poca

proporcion.

En sintesis, incrementar la rentabilidad de las empresas es una cuestién fundamental
que debe contribuir no solamente a elevar las ganancias de los empresarios, sino
también de todos los trabajadores y empleados que contribuyan a su elevacién, lo que
redundara en una mayor y mejor satisfaccion en el trabajo, lo que, a su vez, constituye
un estimulo para elevar la productividad, la rentabilidad y, en consecuencia, la

competitividad de la empresa (Alberto, y Quiroz. 2006).

I11. Hipdtesis
Describir la Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en el micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas en la

ciudad de Huaraz, periodo- 2019 son importantes.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado en el estudio de investigacion fue descriptivo simple — no
experimental de corte transversal, porque se recolecto la informacion en un dnico

momento y tiempo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE.

Ox = Observacion de la variable de financiamiento.
Oy = Observacion de la variable de rentabilidad.
Disefio no Experimental

Como sefiala (Kerlinger, 1979, pag. 116) La investigacion no experimental o
expost- facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones, pues solo se
observan las que existen. Por lo tanto, el estudio de investigacion es no experimental
porgue no se manipularon deliberadamente ninguna de las variables tal como se

mostrd en su contexto.

Disefio Descriptivo
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La investigacion fue descriptiva porque se recolectaron datos de la realidad en
un solo momento y tiempo; con el Gnico proposito de describir las variables y analizar

en su contexto.
Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido que en la
recoleccion de datos y en la presentacion de los resultados se utilizaron operaciones

estadisticas.

De acuerdo con Rodriguez (2010, p32), sefiala que el método se centra en los
hechos o causas del fendmeno social, sin interés por los estados subjetivos del
individuo. Este método utiliza el cuestionario, analisis demdgrafos que producen
nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
anular la relacion entre las variables definidas operacionalmente, ademas la

presentacion viene sustentada con tablas estadisticas, graficos y un analisis numérico.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo; porque se recolectaron los datos de
la realidad natural y también se describieron las principales caracteristicas de realidad

de las variables en estudio.

4.2. Poblaciéon y muestra

4.2.1. Poblacion

(Tamayo, 2012) La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe

cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
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participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por

constituir la totalidad de la investigacion.

La poblacidon estuvo constituida por 20 Micro y Pequefias empresas del sector

comercio- rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de Huaraz.

4.2.2. Muestra

Desde el punto de vista de Lopez (2013, p41), considera que la muestra esta
formada por un grupo pequefio de individuos de una poblacién y para poder ser

representativa debe estar formada por el 30% como minimo de la poblacion.

Para realizar el estudio se tom6 una muestra de 20 micro y pequefias empresas

del sector comercio- rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de Huaraz.
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4.3.Definicion y Operacionalizacion de las variables

Titulo: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -rubro venta de ropas deportivas
en la ciudad de Huaraz — 2019.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Financiamiento De acuerdo a Medina | Tipos de finanzas segun | -Finanzas publicas ¢Sabe usted que es un financiamiento?
(_2014)_, _ Se Ilama su ambito de ,apllcacmn -Finanzas privadas 4Alguna vez usted escucho el concepto
financiamiento al hecho de | Finanzas segun su -Ahorros personales
proporcionar 0 suministrar | procedencia -Amigos y/o parientes de rentabilidad?
dinero o c_apif[a! a una _ -Banc_os, cajas, c_ooperativas. ¢Alguna vez ha recibido un
empresa 0 individuo para | Finanzas a corto plazo -Crédito comercial financiamiento por programas del
conseguir recursos o medios -Crédito bancario estado?
para la adquisicion de algin -Linea de crédito ¢Se realiza financiamiento en la
bien o servicio. Segun su -Por medio de inventarios. )
plazo de vencimiento una [ Finanzas a largo plazo | -Hipoteca micro empresa de rubro ventas de
financiacion puede div?dirse -Acciones ropas deportivas?
en corto y largo plazo. Siendo -Bonos
la de corto p|azo aque”a cuyo (,En la micro empresa de ventas de
tiempo de devolucion es ropas deportivas se examina los
menor a un afio. La de largo o
plazo es aquella en la que el recursos financieros?
;/ggummnto €S mayor a un ¢Su financiamiento fue a corto plazo?
¢Su financiamiento fue a largo plazo?
Rentabilidad La rentabilidad es el | Tipos de rentabilidad - Rentabilidad econdmica. ¢ Qué tipo de rentabilidad es relevante
resultado del proceso -Rentabilidad financiera. para su empresa?
productivo y distributivo; es | Factores de la -Inversion ¢La empresa elabora su balance
la utilidad o ganancia del | rentabilidad -Productividad de ingresos general con los ratios financieros?
negocio por realizar sus -Calidad de servicios ¢Cuando fue su inversion?
actividades. Mide el éxito de ¢ Usted piensa que a mejor calidad
la empresa asi como su servicio su empresa tendra mayores
eficiencia; es un indicador del ganancias.
rendimiento.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1.Técnicas

La técnica utilizada constituye el conjunto de reglas y pautas que guian
las actividades que realizan los investigadores en cada etapa de la investigacion
cientifica; asi mismo constituyen herramientas procedimentales y estratégicas que
suponen un conocimiento previo que facilite la recoleccion de datos a la

investigador. Por esta razon se utilizo la técnica de la encuesta.
Encuesta

Es una técnica para la investigacion social por excelencia, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene.
Puede definirse como una técnica de investigacion social para la indagacion,
exploracion y recoleccién de datos mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio
investigativo. Cuando las preguntas de la encuesta se formulan en relacion
directa, cara a cara, entre el encuestador y el encuestado se denomina entrevista, y
cuando se realiza mediante instrumentos (en forma indirecta) se denomina
cuestionario, y éste es empleado para encuestar gran nimero de personas

(Naupas, 2013: p.178).
4.4.2. Instrumento

Cuestionario Estructurado: es el instrumento de investigacion social mas
usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite una respuesta
directa, mediante la hoja de preguntas que se les entrega a cada una de ellas. Las
preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision. Este instrumento

que es una forma o modalidad de la encuesta, en la que no es necesaria la relacion
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directa, cara a cara con la muestra de estudio, consiste en presentar a los encuestados
una hojas o pliegos de papel (instrumentos), conteniendo una serie ordenada y
coherente de preguntas formuladas con claridad, precision y objetividad, para que
sean resueltas de igual modo. El cuestionario se elabora en atencion a las
variables del problema, los indicadores e indices de medicion (Naupas, 2013:

p.178).
4.5. Plan de andlisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los
porcentajes de los resultados de la aplicacién del cuestionario. En esta etapa se
utilizé el Programa Estadistico SPSS y Excel. Luego se procedi6 a la
interpretacion de los resultados tabla por tabla, con el fin de demostrar el logro de

los objetivos y la demostracion de la hipotesis (Hernandez, et. al., 2010).
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4.6. Titulo: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -rubro venta de ropas

deportivas en la ciudad de Huaraz — 2019.

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

ENUNCIADO
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA
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rentabilidad de las micro y Instrumento:

pequefias  empresas del Cuestionario
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4.7. Principios éticos

De acuerdo a los autores Pollit & Hungler (1984), quienes resumieron los
resultados de las conferencias de La ONU, realizados en Viena en 1964 (Cddigo de
Nuremberg) y Helsinki en 1975, en que se revisaron los Codigos, sobre las
atrocidades cometidas en la segunda guerra mundial, se establecieron los siguientes
principios éticos de la investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta.

Se aplicaron los siguientes principios éticos:

4.7.1. El conocimiento informado: este principio se cumplio a través de la
informacidn que se dio a los socios y trabajadores, antes de la aplicacion del

instrumento de medicién.

4.7.2. El principio del respeto a la dignidad humana: se cumplié con el

principio de no mellar la dignidad de los socios y trabajadores.

4.8.3. Principio de Justicia: Comprendid el trato justo antes, durante y después de

su participacion en la investigacion en que se tuvo en cuenta:

» Laseleccidn justa de participantes. E | trato sin prejuicio a quienes
rehusaron participar en el estudio.
» El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad

y confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

4.7.4. Anonimato: se aplico el cuestionario indicandoles a los socios y
trabajadores que la investigacion es anonima y que la informacion obtenida sera

solo para fines de la investigacion.
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4.7.5. Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se
mantendra en secreto y se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los socios,

siendo util s6lo para fines de la investigacion.

4.7.6. Honestidad: se informd a los socios los fines de la investigacion, cuyos

resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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V. Resultados

5.1. Resultados
Tabla 1l

Distribucion porcentual de la muestra sabe usted que es un financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 15 83%
b. No 3 17%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 2

Distribucién porcentual de la muestra segun alguna vez usted escucho el concepto de

rentabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 2 11%
b. No 16 89%
C. No responde 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.
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Tabla 3

Distribucion porcentual de la muestra Se realiza financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 12 67%
b. No 6 33%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de

ropas deportivas.

Tabla 4

Distribucién porcentual de la muestra segln alguna vez ha recibido un financiamiento

por programas del estado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 0 0%
b. No 15 83%
C. No responde 3 17%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de

ropas deportivas.

Tabla s

Distribucion porcentual de la muestra Se realiza financiamiento en las micro

empresas de rubro ventas de ropas deportivas
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Si 13 72%
b. No 5) 28%
C. No responde 3 17%

TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 6

Distribucion porcentual de la muestra con respecto Percibio el incremento de la

rentabilidad empresarial con el crédito financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 16 89%
b. No 2 11%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla7

Distribucion porcentual de la muestra con respecto en las micro empresas de ventas

de ropas deportivas se examina los recursos financieros

61



Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Si 16 89%

b. No 2 11%

C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 8

Distribucién porcentual de la muestra segun en las micro empresas de ventas de

ropas deportivas se evalta el cumplimiento de metas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 17 94%
b. No 1 6%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla9

Distribucion porcentual de la muestra segln en las micro empresas de ventas de
ropas deportivas se realiza adecuadamente la planificacion del financiamiento de la

empresa
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Si 10 56%

b. No 8 44%

C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 10

Distribucién porcentual de la muestra con respecto en las micro empresas de ventas

de ropas deportivas realizan la ejecucién del trabajo correctamente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 10 56%
b. No 8 44%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 11

Distribucion porcentual de la muestra con respecto que en la micro empresa de

ventas de ropas deportivas realizan la comunicacion de resultados correctamente
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 8 44%
b. No 10 56%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de

ropas deportivas.

Tabla 12

Distribucién porcentual de la muestra segun en las micro empresas de ventas de

ropas deportivas se realiza con independencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 11 61%
b. No 7 39%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de

ropas deportivas.

Tabla 13

Distribucion porcentual de la muestra con respecto en las micro empresas de ventas

de ropas deportivas se realizan la asignacion del personal adecuadamente
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Si 11 61%

b. No 7 39%

C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 14

Distribucién porcentual de la muestra con respecto en las micro empresas de ventas

de ropas deportivas supervisan que se dé correctamente el financiamiento y

rentabilidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 3 17%
b. No 15 83%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 15

Distribucién porcentual de la muestra respecto en la micro empresa de ventas de

ropas deportivas cumplen con las evaluaciones del financiamiento y rentabilidad
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Si 3 17%

b. No 15 83%

C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 16

Distribucién porcentual de la muestra respecto Cree usted que el financiamiento

mejora la rentabilidad de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 14 78%
b. No 4 22%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 17

Distribucion porcentual de la muestra el Crédito financiero que obtuvo incremento la

rentabilidad de la empresa
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

a. Si 14 78%

b. No 4 22%

C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.

Tabla 18

Distribucién porcentual de la muestra respecto cree que su micro empresa ha

mejorado rentablemente en los Ultimos afios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si 16 89%
b. No 2 11%
C. No responde 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los representantes de las MYPES del sector comercio, rubro ventas de
ropas deportivas.
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5.2. Analisis de resultados

De la variable financiamiento y rentabilidad

TABLA1

De todas las personas que fueron encuestadas, el 83% respondio que si
conocen que es un financiamiento y el 17% respondi6 que no conocen que es un

financiamiento.

Los resultados que fueron encontrados en el estudio de contabilidad se
relacionan directamente con el estudio de Campo (Hernandez, 2002) Expone que toda
empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere de
recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion,

lldmese a ello financiamiento.

TABLA?2

De todas las personas que fueron encuestadas, el 11% respondio que si
escucharon el concepto de rentabilidad y el 89% respondié que no escucharon el

concepto de rentabilidad.

Los resultados que fueron en el estudio de contabilidad se relacionan
directamente con el estudio de campo de (Gonzales, 2002) expone que la rentabilidad
es un factor esencial para la supervivencia de las MYPE a largo plazo, que favorece la
creacion de un elevado numero de empleos e ingresos para el Estado. Es un indicador
financiero mas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion

empresarial.
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TABLA 3

De todas las personas que fueron encuestadas, el 67% respondié que si se
realiza financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ventas de ropas deportivas, mientras el 33% respondi6 que no se
realiza el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio — rubro ventas de ropas deportivas.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con la tesis (Vasquez, 2009) En un estudio: “Incidencia del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo -
rubro restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote, periodo 2005-
2006, se traza como objetivo general determinar la relacion del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas.

TABLA 4

De todas las personas que fueron encuestadas, el 83% respondié que no han

recibido un financiamiento por programas del estado, el 17% no responde.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (COMPANY, 2008) Realizaron un estudio llamado
Perspectivas de las PYME en América Latina, con el objetivo principal de conocer en
profundidad como funcionan, cuales son sus habitos de pago y financiamiento, asi
como identificar los retos y oportunidades que afrontan estas empresas desde una

perspectiva financiera y del entorno.

TABLAS
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De todas las personas que fueron encuestadas, el 72% respondid que si se
realiza financiamiento en la micro empresa de rubro ventas de ropas deportivas y el
28% respondid que no se realiza financiamiento en la micro empresa de rubro ventas

de ropas deportivas.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con Morinigo (2017) en su estudio: anélisis comparativo de
instrumentos de financiamiento para pymes desarrolladoras inmobiliarias entre
Estados Unidos y Paraguay. Tuvo como objetivo general: Comparar los instrumentos
de financiamiento para pymes desarrolladoras inmobiliarias entre Estados Unidos y
Paraguay. El tipo de estudio fue cuantitativo y nivel descriptivo. Que llego como
resultado final en su investigacion a los siguiente que por falta de instrumentos
financieros suficientes, el poco interés de las instituciones financieras por los

proyectos que estan financiando (durante las ejecuciones).

TABLA 6

De todas las personas que fueron encuestadas, el 89% respondio que si
Percibieron el incremento de la rentabilidad empresarial con el crédito financiero y el

11% respondid que no percibieron.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Benavides, 2012) explica que una persona asume
mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que
la politica econdmica de un pais potencie sectores rentables, es decir, que generan

rentas y esto no significa que solo se mire la rentabilidad.
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TABLA7

De todas las personas que fueron encuestadas, el 89% respondi6 que en la
micro empresa de ventas de ropas deportivas si se examina los recursos financieros y

el 11% respondi6 que no se examina los recursos financieros.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Lerma, 2007) Asimismo nos dice que el
financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios para la
puesta en marcha, desarrollo y gestidn de todo proyecto o actividad econdémica.
Siendo los recursos econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y

retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido.

TABLA S8

De todas las personas que fueron encuestadas, el 94% respondid que si que en
la micro empresa de ventas de ropas deportivas se evallGa el cumplimiento de metas, y

el 6% respondid que no se evalta el cumplimiento de metas.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Fernandez, 2013) explica que las empresas mypes
desarrollan actividades para cumplir con las metas trazadas la importancia de la
rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la

necesidad de las cosas.

TABLA 9

De todas las personas que fueron encuestadas, el 56% respondio que si se

realiza adecuadamente la planificacion del financiamiento de la empresa, y el 44%
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respondio que no se realiza adecuadamente la planificacion del financiamiento de la

empresa.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Copeland, 1995) Conceptualizan la estructura del
financiamiento como la manera en la cual se financian los activos de una empresa. La
estructura financiera esta representada por el lado derecho del balance general,
incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a largo plazo, asi como el capital del

duefio o accionistas.

TABLA 10

De todas las personas que fueron encuestadas, el 56% respondié que en la
micro empresa de ventas de ropas deportivas si se realizan la ejecucién del trabajo
correctamente, y el 44% respondio6 que no se realiza la ejecucion del trabajo
correctamente en la empresa.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Davelois, 2008) define a la Micro y Pequefia
Empresa como la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccidn, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

TABLA 11
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De todas las personas que fueron encuestadas, el 44% respondié que en la
micro empresa de ventas de ropas deportivas si se realizan la comunicacién de
resultados correctamente, y el 56% respondié que no se realiza correctamente.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con Silva (2014) en su informe final titulada: El
financiamiento y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro venta de ropas deportivas de la Provincia de Carhuaz, afio 2013. Tuvo como
objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE del sector comercio de ropas deportivas. Su estudio fue descriptivo-
cuantitativo, no experimental, debido que las variables del estudio no han sido
manipuladas. El nivel fue de caracter aplicativo porque permitio dar soluciones
practicas a partir de los resultados y hallazgos encontrados.

TABLA 12

De todas las personas que fueron encuestados, el 61% respondi6 que en la
empresa de ventas de ropas deportivas si se realiza con independencia y el 39%

respondi6 que no se realiza con independencia.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con Shuan (2017) en su estudio El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de
ropas de vestir de la Provincia de Yungay, 2016. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio — rubro ropas deportivas de la Provincia de Yungay, 2015. La

investigacion fue cuantitativa de nivel descriptivo y disefio no experimental. Se aplicd
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una encuesta, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento, el 80% de las empresas estan constituidas con
autofinanciamiento, el 20% con financiamiento de terceros, 81% de las MYPE han

obtenido 1 -2 veces créditos entre los afos 2015.

TABLA 13

De todas las personas que fueron encuestadas, el 61% respondid que en la
empresa de ventas de ropas deportivas si se realizan la asignacion del personal

adecuadamente y el 39% respondio que no se realiza adecuadamente.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Davelois, 2008) define las pequefias y medianas
empresas son entidades independientes, con una alta predominancia en el mercado de
comercio, quedando practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes
inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la legislacion en cuanto al
volumen de negocio y de personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a
una microempresa en una pequefia empresa, 0 una mediana empresa se convierte
automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una pyme nunca podra superar

ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

TABLA 14

De todas las personas que fueron encuestadas, el 17% respondié que en la
micro empresa de ventas de ropas deportivas si supervisan gque se dé correctamente el
financiamiento y rentabilidad, mientras el 83% respondi6 que no se supervisan

correctamente el financiamiento y rentabilidad.
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Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Lizcano, 2007) menciona que la rentabilidad es el
resultado del proceso productivo y distributivo; es la utilidad o ganancia del negocio
por realizar sus actividades. Mide el éxito de la empresa asi como su eficiencia; es un
indicador del rendimiento. Se afirma que la rentabilidad de una empresa mide el
rendimiento del capital en un periodo de tiempo determinado; es una comparacion
entre los ingresos generados por la empresa en ese periodo y los recursos utilizados

para obtenerlos.

TABLA 15

De todas las personas que fueron encuestadas, el 17% respondié que en la
micro empresa de ventas de ropas deportivas si se cumplen con las evaluaciones del
financiamiento y rentabilidad, mientras el 83% respondi6 que no cumplen con las

evaluaciones el financiamiento y rentabilidad.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con Morinigo (2017) que llego como resultado final en su
investigacion a los siguiente que por falta de instrumentos financieros suficientes, el
poco interés de las instituciones financieras por los proyectos que estan financiando
(durante las ejecuciones) y ademas una cultura de inversion orientada a buscar los
créditos mas faciles y rapidos de obtener, contribuyen que los proyectos de desarrollos
inmobiliarios de las pymes en el Paraguay no pueden gozar de las mismas ventajas
financieras para desarrollar los proyectos que en Estados Unidos generan costos mas
altos de los necesarios y consecuentemente, afectando la oferta y la demanda de forma

negativa.
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TABLA 16

De todas las personas que fueron encuestadas, el 78% respondi6 que el
financiamiento si ha mejorado la rentabilidad de la empresa, el 22% respondio que el

financiamiento no ha mejora la rentabilidad de la empresa.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Copeland, 1995) Conceptualizan la estructura del
financiamiento como la manera en la cual se financian los activos de una empresa. La
estructura financiera esta representada por el lado derecho del balance general,
incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a largo plazo, asi como el capital del

duefio o accionistas.
TABLA 17

De todas las personas que fueron encuestadas, el 78% respondié que el
Crédito financiero si obtuvo incremento la rentabilidad de la empresa, el 22%
respondid que el Crédito financiero que obtuvo no incremento la rentabilidad de la

empresa.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados Segin Molina (2010) Crédito bancario: Es la operacion
financiera que una entidad le concede a otra una cantidad de dinero con la finalidad

que devuelva el efectivo con el interés y la fecha pactada.
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TABLA 18

De todas las personas que fueron encuestadas, el 89% respondié que su micro
empresa si ha mejorado rentablemente en los Gltimos afios, y el 11% respondi6 que no

ha mejorado la rentabilidad en los dltimos afios.

Los resultados de que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con (Benavides, 2012) sostiene que la importancia de la
rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida de la
necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la
medida que permite decidir entre varias opciones. No es una medida absoluta porque
camina de la mano del riesgo. Una persona asume mayores riesgos sélo si puede
conseguir mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica econémica de un
pais potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que

so6lo se mire la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

v Respecto al objetivo general: se determind las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de Huaraz, periodo
2019. Respecto al financiamiento las micro y pequefias empresas en estudio la
gran mayoria respondid que si conocen que es un financiamiento, por otro lado
los representantes de las MYPES su financiamiento en nuestra localidad son
dependientes de los créditos de las entidades financieras, para el crecimiento
de sus actividades empresariales; en cuanto a la rentabilidad, en las micro y
pequefias empresas en estudio, la gran parte afirmaron que la rentabilidad es
una forma de medida de resultados obtenidos sobre el rendimiento de sus
empresas, por otro lado afirmaron que sus micro y pequefias empresas ha
mejorado su rentabilidad en los Gltimos afios.

v Respecto al objetivo especifico 1: se determind las principales caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ventas de ropas deportivas en la ciudad de Huaraz, la mayoria de las empresas
al comenzar sus actividades de servicio la mayoria comenzé con
financiamiento propio y algunos que recibieron financiamiento de terceros que
fueron entidades (bancarias y no bancarias), al pasar el tiempo todas estas
MYPE obtuvieron financiamiento de entidades bancarias y no bancarias, todas
estas MYPE que accedieron a créditos tienen la percepcion de que las
instituciones financieras tienen politicas de apoyo al micro empresario.

v Respecto al objetivo especifico 2: se determind las principales caracteristicas

de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
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ventas de ropas deportivas en la ciudad de Huaraz, asimismo podemos concluir
que la rentabilidad es la obtencion de las ganancias futuras por el desembolso
de inversiones financieras obtenidas del servicio que se muestra en este
estudio, donde se logro una eficiente rentabilidad en los ultimos afios, con eso
podemos decir que las MYPE van creciendo e incrementando sus capitales y
teniendo fondos o reservas para cuando tengan algun riesgo rentable.

Con relacion al aporte del investigador, esta investigacion sirve de referencia y
base para otras investigaciones en el mismo rubro del sector comercio, a
futuros estudiantes de contabilidad ya que les sirve de tema sobre el
financiamiento y la rentabilidad.

Con relacion al valor agregado al usuario final se recomend6 para obtener
mayor rentabilidad a los micro y pequefios empresarios del sector comercio
rubro ventas de ropas deportivas se centraran en la atencién al publico ya que a
mayor calidad de atencion al publico, se obtendra a un futuro la preferencia de
los clientes y esto les servira para la obtencién de mayores ingresos, en base a
eso los micro y pequefios empresas en estudio mejorarian la rentabilidad de sus

empresas.
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RECOMENDACIONES

v' La mejor forma de financiamiento para las empresas del sector comercio
rubro ventas de ropas deportivas sera el financiamiento de un crédito de una
entidad financiera, por sus grandes beneficios de crecimiento de capital;
generar un capital de acuerdo a la competencia y exigencias del mercado
puesto que si no esta a la altura de los deméas empresarios con innovaciones
estrategias de mercado sera un retraso para la empresa; asi podré obtener
mayor capital para tener mas proveedores y siga adelante la empresa en
cumplimiento de las metas y objetivos trazados de la empresa antes de la
creacion de la empresa; como también el micro empresario puede otorgar
créditos a sus clientes y estén los productos al alcance de cada uno de sus
clientes.

v Larentabilidad es el eje motor de las Mype, por ende debe estar orientado al
incremento periddico lo que traera consigo el crecimiento empresarial. Para
ello el empresario del sector rubro ventas de ropas deportivas debe tener ideas
claras de lo que quiere para su establecimiento y como logrard cumplir dichos
objetivos.

v' Como recomendacion final los micro empresarios deben de trabajar con el
crédito financiero por su facilidad de obtener los créditos financieros y pagos
segun a la condicion e ingresos de la empresa, propios para tener mas capital,
y en cuanto a la rentabilidad tener las ideas claras de lo que se debe lograr
para cumplir con los objetivos de la empresa mostrado en los resultados del

crecimiento de la empresa.
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ANEXOS.

ANEXO 01: Instrumento de Recoleccién de Datos.

W
eC
RS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD.

CUESTIONARIO

Instruccidn: el presente cuestionario forma parte de una investigacién en contabilidad
sobre la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ventas de ropas deportivas en la ciudad de huaraz,
periodo- 2019, motivo por el cual solicito a ud. marcar con un aspa la respuesta que

considere correcta.

I. DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

1. ¢Se realiza financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ventas de ropas deportivas ?
a) Si b) No c) No responde

2. ¢Se realiza financiamiento en la micro empresa de rubro ventas de ropas deportivas?
a) Si b) No c) No responde

3. ¢ Percibi6 el incremento de la rentabilidad empresarial con el crédito financiero?
a) Si b) No c) No responde

4. ¢En la micro empresa de ventas de ropas deportivas se examina los recursos
financieros?
a) Si b) No c¢) No responde

5. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas se evalta el cumplimiento de
metas?

a) Si b) No c¢) No responde
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6. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas se realiza adecuadamente la
planificacion del financiamiento de la empresa?
a) Si b) No c) No responde

7. ¢ Enlamicro empresa de ventas de ropas deportivas realizan la ejecucion del trabajo
correctamente?
a) Si b) No c) No responde

8. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas realizan la comunicacion de

resultados correctamente?

a) Si b) No c) No responde
9. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas se realiza con independencia?
a) Si b) No c) No responde

10. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas se realizan la asignacion del
personal adecuadamente?
a) Si b) No c) No responde

11. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas supervisan que se dé
correctamente el financiamiento y rentabilidad?
a) Si b) No c) No responde

12. ¢ Enla micro empresa de ventas de ropas deportivas cumplen con las evaluaciones del
financiamiento y rentabilidad?
a) Si b) No c) No responde

. DEL PAGO DE IMPUESTOS

13. ¢ Enla micro empresa de ventas de ropas deportivas clasifican el financiamiento
segun el tipo de prestamo?
a) Si b) No c) No responde

14. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas determinan las infracciones?
a) Si b) No c¢) No responde

15. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas determinan las sanciones
interpuestas?
a) Si b) No c¢) No responde

16. ¢E En la micro empresa de ventas de ropas deportivas cumplen con el pago de
impuesto a renta?

a) Si b) No c¢) No responde
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17. ¢ Enla micro empresa de ventas de ropas deportivas cumplen con el pago del
Impuesto General a las ventas IGV?
a) Si b) No c) No responde
18. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas cumplen con el pago del
impuesto selectivo al consumo?
a) Si b) No c) No responde
19. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas realizan a tiempo la declaracion
jurada mensual?
a) Si b) No c) No responde
20. ¢ En la micro empresa de ventas de ropas deportivas cumplen con la declaracion
jurada anual en la fecha establecida?
a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: J.C.M.S
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ANEXO 02: Recursos y Presupuestos:

DESCRIPCION CANT. | COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
BIENES
MATERIALES DE ESCRITORIO:
Papel bond 75 gr. A4 1 20.00 20.00
Lapiceros 14 0.50 7.00
Lapiz 2B 14 1.50 21.00
Resaltador 2 3.50 7.00
Borrador Blanco 8 2.00 16.00
Corrector Liquido 3 4.00 12.00
Folder manila A4 20 0.50 10.00
Clips 1 2.00 2.00
Engrapador 1 15.00 15.00
Perforador 1 15.00 15.00
Grapas 2 5.00 10.00
Sacagrapas 1 5.00 5.00
CD.RW/PRINCO 5 1.00 5.00
Memoria USB 1 30.00 30.00
MATERIALES
Fotos 30 0.50 15.00
MATERIALES DE FOTOTECNICOS
Digitado e impresion 300 0.50 150.00
Fotocopias 1000 0.10 100.00
SERVICIOS
Movilidad interna y externa 01 500.00 500.00
Empastado del informe 4 25.00 100.00
Alquiler de Internet 100 1.00 100.00
Pago a especialistas 02 500.00 1,000.00
Pago estadistico 01 500.00 500.00
Anillados 3 3.00 9.00
Total | 2,649.00
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Financiamiento: Todo el financiamiento que se tenga que efectuar para el desarrollo
de la presente investigacion correra a cargo del investigador, sin contar con patrocinio

de alguno de entidad pablica o privada.

ANEXO 03: Cronograma de Actividades:

1. Inicio del proyecto X
1.1 seleccion del tema X
1.2 seleccion del titulo

2. Planteamiento del problema

3. Recopilacion de datos

4. Elaboracién y presentaciéon del |
avance del proyecto de tesis

5. Recopilacién de marco teorico X
6. Elaboracion de la Hipotesis X

X [ X|x|X

7. Presentacion del 11 avance del X
proyecto de tesis

7. Proyecto final X
7. Recoleccion de datos X
8. Aplicacidn de la prueba piloto X
8.1 procesamiento de informacion X

9. Redaccién final de la tesis X
10. sustentacion y defensa de la
tesis X
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
: TE

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD®
Huaraz, 02 de octubre del 2019

OFICIO MULTIPLE N" 001- 2019 - U H A-HU
SENOR: MELAQUIO HUMBERTO VILLACORTA ARIAS
Titular -gerente de la TIENDA DEPORTIVA “BALON SPORT™
PRESENTE. -

De mi especial considerncion

Es grato dingimme a su Despacho para expresarie mi cordial saludo y desearle los

mejores €xitos en su gestion empresarial,

Que, en mi condicion de Coordinador de la Escucla de Contabilidad de la Universidad
Uladech Catélica, Filial Huaraz, me presento a su despacho para solicitar ln autorizacion, para
la aplicacién de una encuesta en la empresa que usted dirige, para la obtencion de informacion,
con fines estrictamente académico enfocados al desarrollo de la investigacion cientifica (Taller
de ivestigacion) siendo uno de los requisitos para continuar sus estudios profesionales, y poder
optar ¢l bachiller de contador publico.

Agradeciendo la atencidn que merezea el presente, hago propicia fa oportunidad para
expresarie las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente:

T cTht =
e T

. Jr. Llanganuco N° 2061, Picup — Celular 943030075
Jr. Simén Bolivar N°780, Huarsz - Celular 943630428
www.uladech.edu.pe
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Huaraz, 02 de octubre del 2019
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SENOR: BALAN VILLACORTA ARIAS
Titular -gerente de la CASA DE DEPORTES “BALAN"

PRESENTE. -
De mi especial consideracion

Es grato diriginme a su Despacho para expresarie mi cordial saludo v descarle los

mejores ¢xitos en su gestion empresarial.

Que, en mi condicion de Coordinador de la Escuela de Contabilidad de la Universidad
Uladech Catolica, Filial Huaraz, me presento a su despacho para solicitar la outorizacion, para
la aplicacién de una encuesta en la empresa que usted dirige, para la obtencion de informacion,
con fines estrictamente académico enfocados al desarrollo de la investigacion cientifica (Taller

de investigacion) siendo uno de los requisitos para continuar sus estudios profesionales, y poder
optar el bachiller de contador pablico,

Agradeciendo la atencion que merezea el presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie las muestras de mi especial considerncion.

Atentamente:

. Jr. Llanganuco N° 2061, Picup - Celular 943039075
Jr. Simén Bolivar N°789, Huaraz - Ceiular 943630428
www ulagech edu.pe
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FIGURAS ESTADISTICOS

sabe usted que es un financiamiento

0%

17%

ESi ENo M Noresponde

Figura 1: Sabe usted que es un financiamiento.

-Fuente: Tabla 1
INTERPRETACION:
De todas las personas que fueron encuestadas, el 83% respondi6é gque si conocen gue es

un financiamiento y el 17% respondi6 que no conocen que es un financiamiento.

alguna vez usted escucho el concepto
de rentabilidad

0% 11%

ESi ENo M Noresponde

Figura 2: Alguna vez usted escucho el concepto de rentabilidad.
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-Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 11% respondioé que si escucharon el
concepto de rentabilidad y el 89% respondié que no escucharon el concepto de
rentabilidad.

Se realiza financiamientoy
rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio — rubro

ventas de ropas deportivas

0%

BSI mNo BNoresponde

Figura 3: Se realiza financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ventas de ropas deportivas.

-Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 67% respondié que si se realiza
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ventas de ropas deportivas, mientras el 33% respondié que no se realiza el
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro ventas de ropas deportivas.
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alguna ves a recibido un
financiamiento por programasdel
estado

o

W5 ®mNo mNoresponde

Figura 4: Alguna ves a recibido un financiamiento por programas del estado.
-Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION:
De todas las personas que fueron encuestadas, el 83% respondio que no han recibido un

financiamiento por programas del estado, el 17% no responde.
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Se realiza financiamiento en la micro
empresa de rubro ventas de ropas
deportivas

BSI mNo ®Noresponde

Figura 5: Se realiza financiamiento en la micro empresa de rubro ventas de ropas deportivas.
-Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION:

De todos los trabajadores que fueron encuestadas, el 72% respondié que si se realiza
financiamiento en la micro empresa de rubro ventas de ropas deportivas y el 28%
respondié que no se realiza financiamiento en la micro empresa de rubro ventas de ropas

deportivas.
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Percibio el incremento de la
rentabilidad empresarialcon el
crédito financiero
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Figura 6: Percibi6 el incremento de la rentabilidad empresarial con el crédito financiero.
-Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION:
De todas las personas que fueron encuestadas, el 89% respondié que si Percibieron el
incremento de la rentabilidad empresarial con el crédito financiero y el 11% respondio

que no percibieron.

en la micro empresa de ventas de
ropas deportivas se examina los
recursos financieros
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Figura 7: La micro empresa de ventas de ropas deportivas se examina los recursos financieros.
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-Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 89% respondié que en la micro
empresa de ventas de ropas deportivas si se examina los recursos financieros y el 11%

respondio gque no se examina los recursos financieros.

En la micro empresa de ventas de
ropas deportivas se evalua el
cumplimiento de metas
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Figura 8: La micro empresa de ventas de ropas deportivas se evala el cumplimiento de metas.
-Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION:
De todas las personas que fueron encuestadas, el 94% respondié que si que en la micro
empresa de ventas de ropas deportivas se evalta el cumplimiento de metas, y el 6%

respondio gque no se evalta el cumplimiento de metas.
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En la micro empresa de ventas de
ropas deportivas se realiza
adecuadamente la planificacion del
financiamiento de la empresa
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Figura 9: La micro empresa de ventas de ropas deportivas se realiza adecuadamente la planificacion del

financiamiento de la empresa.

-Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 56% respondié que si se realiza
adecuadamente la planificacion del financiamiento de la empresa, y el 44% respondid

que no se realiza adecuadamente la planificacion del financiamiento de la empresa.
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en la micro empresa de ventas de
ropas deportivas realizan la ejecucion
del trabajo correctamente
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Figura 10: La micro empresa de ventas de ropas deportivas realizan la ejecucion del trabajo
correctamente.

-Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 56% respondié que en la micro empresa
de ventas de ropas deportivas si se realizan la ejecucién del trabajo correctamente, vy el

44% respondio6 que no se realiza la ejecucion del trabajo correctamente en la empresa.
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en la micro empresa de ventas de
ropas deportivas realizanla
comunicacion de resultados
correctamente
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Figura 11: La micro empresa de ventas de ropas deportivas realizan la comunicacion de resultados
correctamente.

-Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 44% respondié que en la micro empresa
de ventas de ropas deportivas si se realizan la comunicacion de resultados correctamente,

y el 56% respondid que no se realiza correctamente.
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En la micro empresa de ventas de
ropas deportivas se realiza con
independencia
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Figura 12: la micro empresa de ventas de ropas deportivas se realiza con independencia.
-Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION:
De todas las personas que fueron encuestados, el 61% respondié que en la empresa de
ventas de ropas deportivas si se realiza con independencia y el 39% respondié que no se

realiza con independencia.
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En la micro empresa de ventas de
ropas deportivas se realizan la
asignacion del personal
adecuadamente
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Figura 13: la micro empresa de ventas de ropas deportivas se realizan la asignacién del personal
adecuadamente.

-Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 61% respondi6é que en la empresa de
ventas de ropas deportivas si se realizan la asignacion del personal adecuadamente y el

39% respondio que no se realiza adecuadamente.
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En la micro empresa de ventas de
ropas deportivas supervisan que se
dé correctamente el financiamientoy
rentabilidad
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Figura 14: En la micro empresa de ventas de ropas deportivas supervisan que se dé correctamente el
financiamiento y rentabilidad.

-Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 17% respondié que en la micro empresa
de ventas de ropas deportivas si supervisan que se dé correctamente el financiamiento y
rentabilidad, mientras el 83% respondid que no se supervisan correctamente el
financiamiento y rentabilidad.
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En la micro empresa de ventas de

ropas deportivas cumplen con las

evaluaciones del financiamientoy
rentabilidad
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FUENTE: En la micro empresa de ventas de ropas deportivas cumplen con las evaluaciones del
financiamiento y rentabilidad.

-Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 17% respondié que en la micro
empresa de ventas de ropas deportivas si se cumplen con las evaluaciones del
financiamiento y rentabilidad, mientras el 83% respondié que no cumplen con las

evaluaciones el financiamiento y rentabilidad.
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Cree usted que el financiamiento
mejora la rentabilidad de la empresa
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Figura: Cree usted que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa.
-Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 78% respondi6 que el financiamiento si
ha mejorado la rentabilidad de la empresa, el 22% respondié que el financiamiento no ha
mejora la rentabilidad de la empresa.

El Crédito financiero que obtuvo
incremento la rentabilidad de la
empresa
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Figura 17: El crédito financiero que obtuvo incremento la rentabilidad de la empresa.
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-Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 78% respondi6 que el Crédito
financiero si obtuvo incremento la rentabilidad de la empresa, el 22% respondié que el

Crédito financiero que obtuvo no incremento la rentabilidad de la empresa.

cree que su micro empresa a
mejorado rentablemente en los
ultimos anos

o
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Figura 18: Cree que su micro empresa a mejorado rentablemente en los tltimos afios.
-Fuente: Tabla 18
INTERPRETACION:

De todas las personas que fueron encuestadas, el 89% respondid que su micro empresa si
ha mejorado rentablemente en los Ultimos afios, y el 11% respondié que no ha mejorado la

rentabilidad en los ultimos afos.
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