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5. Resumen

EL presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, identificar las
oportunidades del control interno de inventarios en el cual mejore la microempresa sector
ferretero Maria Gladys Revolledo EIRL, Piura-2021.Para dar cumplimiento a este
objetivo se realiz6 una investigacion de método descriptivo, con disefio no experimental
y se realizo un cuestionario. La poblacion correspondio a la empresa de caso, por lo
tanto, la muestra se aplicO mediante un cuestionario de 25 preguntas cerradas a los 3
trabajadores de la empresa, aplicada al Gerente de la empresa, al contador y al personal
del almacén,; encontrando los siguientes resultados: El control interno de inventarios es
de suma importancia para todas las empresas en general, ya que permite prevenir y
detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como
el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y asi minimizar los
riesgos; lo que a su vez permita una mejora en la rentabilidad y competitividad de las
mismas, se realiz6 un analisis de los objetivos establecidos donde se encontraron varias
oportunidades de mejora tanto que pueden traer consecuencias a un futuro y es por eso
que se concluye un adecuado control interno de inventarios que es una pieza clave en
toda organizacion ya que permite obtener procesos eficientes.

Palabras clave: Control Interno, Inventarios, Propuesta De Mejora.
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Abstract

The present research work had as a general objective, to identify the opportunities of the
internal control of inventories in which the microenterprise hardware sector Maria Gladys
Revolledo EIRL, Piura-2021 improves. To fulfill this objective, a descriptive method
investigation was carried out, with non-experimental design and a questionnaire was
carried out. The population corresponded to the case company, therefore, the sample was
applied through a questionnaire of 25 closed questions to the 3 workers of the company,
applied to the Manager of the company, the accountant and the warehouse staff; finding
the following results: The internal control of inventories is of the utmost importance for
all companies in general, since it allows to prevent and detect mismanagement, fraud and
theft in the different areas of the companies, as well as the efficient and effective use of
the inputs and productive resources, and thus minimize risks; which in turn allows an
improvement in the profitability and competitiveness of the same. An analysis of the
established objectives was carried out where several opportunities for improvement were
found, both of which can have consequences for the future and that is why an adequate
internal inventory control that is a key piece in any organization since it allows efficient
processes to be obtained.

Keywords: Internal Control, Inventories, Improvement Proposal.
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l. Introduccién

Figueroa (2018). Debido a los controles internos de gestion de inventarios, las
empresas en Ecuador actualmente tienen escasez de suministros ya que no se han tomado
medidas para garantizar un control adecuado sobre el orden y el mantenimiento del
inventario, lo que resulta sobra de inventario, producto dafiado o vencido y sin exceso de
inventario, producto dafiado o vencido, Distribucién desorganizada y desigual.
Finalmente, el autor nos dice que esta evaluando los procesos de abastecimiento,
almacenamiento, ventas y envio de la gestion de la informacion a través de la
investigacion, la observacién directa y la consulta; para Ambuludi (2014) También es
fundamental crear un excelente proceso de compra como aun existe en el mercado.
Ademas, los autores analizan la rentabilidad mediante el andlisis de los indicadores
financieros y el proceso de compra, proponiendo asi una reestructuracion de la empresa
para comprender la existencia actual de la ubicacion de la empresa con fines de
planificacion futura. Actualmente, segun Sifuentes (2017), alin existen empresas peruanas
que no cuentan con un sistema de gestion propio, lo que implica que las empresas deben
contar con un sistema de gestion de productos adecuado para poder utilizar, actualizar el
sistema y comprar mas que vender. Si una empresa quiere obtener ganancias, debe
implementar un sistema. Su objetivo es demostrar la controlabilidad interna del producto.
Su investigacion actual no es experimental, es diversa y su disefio estructural define la
calidad. Para Manrique (2017), la gestion interna redunda en el desempefio y la
confiabilidad en la gestién de almacenes, ya que su trabajo de investigacién tiene como
finalidad estudiar y evaluar la gestion interna, para determinar la confiabilidad su corazén

en el sistema de almacén., zona importante para el negocio de venta de autopartes.
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Franco (2017) enfatiz6 que la empresa debe tener una idea de actualizacion integral para
la administracion de productos porque esto aumentara su eficiencia en la produccion. Por
consiguiente, el autor desarrolla sistemas y herramientas para la mejora de los productos
fisicos, asi como la distribucion y organizacion del espacio de las mercancias.

La microempresa sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL se ubica
en la provincia de Morropdn, donde se dedica a la compra y venta de productos ferreteros,
en el cual no cuenta con un sistema para controlar sus inventarios, ocasionando que las
existencias fisicas no coincidan con los documentos, el mismo que genera el
desconocimiento del valor real de la mercaderia en stock. Las situaciones expresadas
manifiestan que, sin ninguna base o soporte técnico, la empresa opera de manera no
cientifica y no puede controlar el inventario de manera efectiva del cual se maneja de la
forma practica, al ejercer tan solo hace un registro general, no permite detallar aspectos
contables.

Si la empresa Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL tiene inconvenientes a
mediano plazo en su contabilidad y su control ya que otros en la misma cadena contintan
operando como de costumbre, Es dificil determinar el abastecimiento y circulacion de
mercancias, lo que se ha convertido en una dificultad en el desarrollo de la empresa. Los
problemas anteriores causaran caos en el entorno de inventario dentro de la empresa, y
sin medidas de control efectivas, el crecimiento de grado comercial y los prondsticos
normales a menudo son posibles, por lo que el desarrollo del control de inventario puede
resolver la situacion anterior y mejorar su capital, para que los clientes logren una mejor
atencion, mas eficiente, y asi satisfacer sus necesidades. Sus necesidades son mayores.
Por lo tanto, la empresa Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL Necesita mejorar
su control de stocks con consejos que puedan ayudarle a alcanzar los objetivos que se le

proponga.
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En resumen, se pretende responder a las siguientes preguntas: ¢Cudles son las
oportunidades del control interno de inventarios en el cual mejoren la microempresa del
sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morrop6n-2021?

Para responder a esta pregunta, se recomiendan los siguientes objetivos generales:
Identificar las oportunidades del control interno de inventarios en el cual mejoren a la
microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo, EIRL, Morrop6n-2021.

Por lo tanto, hemos formulado objetivos especificos para lograr los objetivos generales,
que son los siguientes:

Establecer las oportunidades del control interno de inventarios en el cual mejoren la
microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morropdn -
2021.

Describir las oportunidades del control interno de los inventarios en el cual mejoren la
microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morropén -
2021.

Realizar la propuesta de mejora del control interno de inventarios en el cual mejoren
las posibilidades de la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo

Rivera EIRL, Morrop6n -2021.

La Justificacion desde el punto de vista tedrico: La investigacion se apoya en teorias y
bases tedricas, que responden al control interno, de tal modo que, el estudio pueda servir
como referencia para otras investigaciones, que les permite iniciar un proyecto con mayor
facilidad. Dicho proyecto se realiz6 con el propdsito de proveer la informacion de los
productos y datos referentes a la ferreteria para el duefio de la empresa, dado asi podra
tener un mejor control basicamente de las entradas y salidas de todos los productos. La
Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL tiene que llevar un control de sus

inventarios para futuros generando un buen reporte en el Area de la Administracion y
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Contable, para dar una mayor solucion a las necesidades basicas dentro de la empresa,
implementaremos un sistema que permita que esta informacion sea procesada lo méas
rapido posible, ya que se hace de forma manual y en raras ocasiones.

Desde un punto de vista metodoldgico: la investigacion descriptiva se realizé utilizando
métodos cualitativos, disefios no experimentales. Por lo tanto, para lograr los objetivos,
se utilizan cuestionarios y técnicas de entrevista para recopilar informacion sobre el
control interno de inventarios requerida para futuras investigaciones, en las que las
empresas relevantes superen situaciones similares en el futuro.

Desde un punto de vista préctico: los requisitos de control interno en si estuvo
relacionado con el inventario de las pequefias empresas del sector ferretero Maria Gladys
Revolledo Rivera EIRL, empresa ubicada en la provincia de Morropoén, donde la empresa
serd rentable gracias a la informacion brindada esta encuesta es consciente de las
necesidades comerciales que se deben realizar con un buen control de inventario, lo que
resulto en pedidos méas consistentes para que se puedan tomar decisiones precisas. Desde
un punto de vista académico: esta investigacion fue de gran ayuda para una variedad de
estudiantes en sus futuras investigaciones, ya que encontraran esta informacion util en el
desarrollo de su proyecto. Una de las propuestas que se presentd hoy a las empresas es un
sistema de control de inventario, muy conveniente para las empresas ferreteras y que cada
vez es mas digital, tecnoldgico y fisicamente menos util.

Metodologia: La metodologia usada tiene un enfoque cualitativo; asimismo, hablamos de
una investigacion descriptiva debido a que la informacion recopilada se ha descrito tal y
como se declara en la realidad de la empresa. Se hizo un cuestionario de la informacién
por medio de los datos del gerente, contador y encargado de almaceén.

Resultados: Los resultados de la investigacion arrojan la importancia de hacer un estudio
de andlisis para expresar la evolucion de la organizacion a partir de su creacion hasta la

implementacion de un sistema que controle los inventarios y aporte a la toma de
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decisiones. Debido a ello se puede plantear los problemas a los que se enfrentarian y se
deja en evidencia las soluciones y el monitoreo a hacer tras el procedimiento
implementado, se concluye que las oportunidades observadas nos conducen a brindar
propuestas de mejora para buenos resultados de la empresa y divisar el aumento que ha
tenido a partir de su creacidon, simultdneamente que le posibilita monitorear correctamente
los inventarios y las tareas de todos los miembros que conforman la organizacion. Al
final, se deja en prueba que un conveniente sistema de control de inventarios ayuda a las
empresas a crecer en el tiempo y a ver reflejado esa evolucién en la compra y venta de
sus productos. El sistema de control soluciona inconvenientes de stock, adeudo a la vez
que permite los procesos de compra y venta y potencia la eficiencia y efectividad

I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

Se realiz6 una busqueda bibliografica para averiguar sobre la variable de estudio y a su
vez conocer el impacto que trae controlar adecuadamente los inventarios dentro de una
empresa ferretera, encontrando los siguientes estudios que serviran de gran aporte para la

presente investiga

2.1.1 Internacionales
Rodas, (2020). En su titulo de tesis "Propuesta de procedimientos de control interno al
inventario de mercaderia para la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A.
“Ferrensa”. La empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, dedicada a
la venta de articulos de ferreteria y construccion presentaba en el control interno del
inventario pérdidas de mercaderia que las que no se realizaba un seguimiento, obteniendo
inconsistencias en el balance general, generando un descuadre en inventarios y por ende
pérdida de dinero como consecuencia afectaban a los resultados en el cierre contable. El

objetivo de la investigacion estuvo orientado a proponer control interno al inventario de
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mercaderia, se fundamento el estudio en los aspectos tedricos sobre el control interno
enfatizado en el inventario. Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional. El analisis documental fue la técnica utilizada
como producto de la aplicacion de metodologia, la conclusion mas relevante a la que se
llego fue aplicar los principios del control interno del inventario. Se propuso como

alternativa de solucion un manual de politicas sobre el inventario.

Quijije, (2021). En la tesis titulada "Propuesta de procedimiento de control interno del
inventario de mercaderias para la microempresa “Ferreteria Joselon JR.”, la presente
investigacion se realizd con el objetivo de disefiar una propuesta para llevar a cabo el
proceso de control interno del inventario de mercaderias en la microempresa, ferreteria
Joseldn Jr., no cuenta con procedimientos establecidos para el registro de entradas y
salidas de inventario, a través, del disefio metodoldgico aplicado que fue cuantitativo
debido a los datos numéricos empleados, por medio de la observacion, guia de
observacion y la aplicacion de entrevistas se identificaron las falencias en los procesos de
inventario y en la ausencia de capacitaciones por parte del gerente al personal, se obtuvo
un 30% en la ponderacion de confianza y riesgo, representando un riesgo alto respecto a
la pérdida de mercaderias, en conclusion fue necesario la implementacion de procesos

de control interno.

Medina (2019) titulada “Propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventarios para la Ferreteria Palacios”. Dicha empresa esta dedicada a la compra y
venta de materiales de construccion y se encuentra ubicada en la ciudad de Quito. La
investigacion busca analizar la situacion interna de dicha ferreteria y los inconvenientes
en su manejo y control de inventarios, teniendo como objetivo general el implementar un
sistema que los ayude a supervisar mejor los articulos de construccion y ferreteria que

ofrecen al publico en general. Para esta investigacion se utilizé una metodologia
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cuantitativa a traves de la realizacion de una entrevista al gerente general para conocer
cudles son los problemas principales que poseen con el mal manejo de sus inventarios;
asimismo, se llevd a cabo la técnica de la observacion, en la que pudieron examinar
algunas de las deficiencias que poseian de forma directa. Finalmente, se les efectlo a los
colaboradores un pequefio cuestionario compuesto por 10 preguntas para conocer mas a
detalle el control de inventarios que llevaban a cabo. La investigacion arroja como
resultado que existe la necesidad de implementar un sistema que los ayude a controlar el
ingreso y salida de cada uno de los articulos que ofrecen ya que consideran que la mayoria
de los problemas surgen porque desconocen la cantidad de productos que tienen en
almacén, el encargado de bodega puede pedir de mas en ciertos articulos, lo que los lleva
a sobre stockearse, como también a no solicitar ni una unidad de cierta mercaderia,
haciendo que pierdan clientes , tiempo y dinero. No solo recomiendan la creacion y
adecuacion de un sistema, sino que también se realice un organigrama que les permita
reconocer el orden jerarquico y definir qué funciones debe desempefiar cada colaborador,
asi se determinara mejor los procesos a seguir, siempre y cuando se ejecute una
determinada capacitacion, entrenamiento, supervision que ademas les ayude a evitar

cualquier tipo de operacion fraudulenta que desfavorezca a las empresas.

Chérrez (2014), en la tesis titulada "Propuesta de un Modelo De Gestidn De Inventarios,
Caso Ferreteria Almacén Fabian Pintado”, el objetivo general del proyecto de
investigacion es implementar un modelo de gestion de inventarios en la Ferreteria
Almacén Fabian Pintado. Nos dice las siguientes conclusiones: el modelo de inventarios
propuesto mejora las adquisiciones de la forma actual de abastecimiento de la empresa,
mejora el flujo de la mercaderia dentro de la empresa evitando tener dinero muerto en el
inventario sin movimiento. EI método planteado involucra a todos los colaboradores de

la empresa, puesto que se requiere una planeacién integral, garantiza a su vez la
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disponibilidad de la mercaderia en el momento requerido minimizando las restricciones
financieras existentes. El fin de un modelo de gestion como este es garantizar un
desempefio operacional de la empresa eficiente, pues asegura la posesion de la mercaderia
dentro de la bodega acorde al flujo de las ventas. Permite a la empresa evaluar su
desempefio, analizando y realizando seguimiento a los resultados obtenidos. EI método
recomendable usado ya por la empresa para el manejo de inventarios es el promedio
ponderado, del cual obtenemos valores un costo real de la mercaderia, recomendable para
el giro del negocio. Brinda las siguientes recomendaciones: aplicar el método propuesto
que evitara el exceso de mercaderia sin movimiento dentro de la empresa. Con el método
propuesto, se recomienda la implementaciéon de un stock de seguridad que evitara el
rompimiento de stock por 8 factores externos que la empresa no logre controlar. Controlar
periddicamente el nivel de existencias e inventario con el fin de realizar el pedido en el
momento exacto que se necesite realizar una nueva orden de pedido. Entregar los pedidos
a tiempo para evitar el riesgo de pérdida por ventas e insatisfaccion con los clientes.
Establecer politicas de comunicacién integrales dentro de todas las areas de la empresa

con el fin que exista una éptima relacion entre departamentos.

2.1.2 Nacionales

Ramirez (2016), denominado: “Caracterizacion del control interno de inventarios de las
empresas comerciales de ferreteria del Peru: Caso Malpisa E.LR.L" el cual tuvo como
objetivo general describir y determinar las caracteristicas del control interno en una
empresa ferretera ubicada en el departamento de Trujillo. Para llevar a cabo esta
investigacion utilizaron el método descriptivo con un disefio no experimental. La
poblacion objeto de estudio fueron las empresas dedicadas al rubro de la ferreteria
situadas en Trujillo teniendo como muestra a la empresa Malpisa. Recolectaron datos a

través de una entrevista realizada al duefio de la empresa, al contador y a los
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colaboradores que se situaban en los almacenes, asi como la realizacion de un
cuestionario y el aporte que pudieron obtener a través de la observacion directa. Respecto
a los resultados obtenidos se puede asegurar que el control interno de inventarios es vital
para cualquier empresa independientemente del rubro al que se dirige puesto que les
permite hacer frente al mal manejo que pueda tener algin miembro dentro de la empresa,
a su vez pueden prevenir fraudes, robos y hacer més eficiente y eficaz el manejo de sus
productos, minimizando los riesgos y mejorando significativamente la rentabilidad y
competitividad en el rubro.

Fernandez (2018), nos dice en la tesis titulada “Propuesta de mejora para el Control de
inventarios en la Ferreteria Margarito”, El presente informe desarrolla una propuesta de
mejora del control de inventarios, para la ferreteria Margarito. Para tal fin, se emple6 una
metodologia descriptiva, Los resultados indican que actualmente la entidad no efectla
ningun control de inventario, asimismo, no se ha establecido la forma de contabilizar las
bajas de inventarios, ni la forma de valorizar al mismo; determinando que los saldos de
existencias esten totalmente desactualizados. Por otro lado, se pudo determinar el estado
de mercaderia dafiada, obsoleta o descontinuada en el almacén. En conclusion, se propone
politicas y lineamientos que permitan controlar el manejo de los inventarios. Asi mismo,
adquirir el software contable “conchar” a fin de mantener actualizados y en orden los
inventarios de la ferreteria Margarito.

Chunga (2014) en su tesis sobre “El sistema de control interno como soporte para la
eficiente gestion de inventarios en la Provincia de Huaura™, sostiene y hace hincapié en
que es grande la influencia de este sistema porque permite vigilar directamente el flujo
de articulos, tener certeza respecto a la disponibilidad de los mismos en almacenes asi
como también el de contar con una adecuada metodologia de las transacciones, de modo
que las facturas estén de acuerdo con lo solicitado en pedidos y que, ademas de ellas, se

incluya toda la documentacion que sustente dichas transacciones. La influencia del
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control interno ha sido significativa y directa a nivel de la gestion de inventarios de varias
empresas comerciales en la Provincia de Huaura- Lima, donde se llevd a cabo la

investigacion.

Hemeryth (2013), en su tesis indica “la Implementacion de un Sistema de Control Interno
Operativo en los almacenes para mejorar la Gestion de Inventarios de la Constructora
A & A S.A.C". de la Ciudad de Trujillo, concluye que se hace necesaria una capacitacion
previa al control para los trabajadores involucrados cuando estos no tienen un nivel
educativo adecuado para las funciones que desempefian, asi como corregir deficiencias
previas y serias que entorpezcan el funcionamiento del sistema de control. Recuerda
también que se hace necesaria la modernizacion de equipos empleados en el manipuleo y
control de los inventarios existentes en los almacenes con la finalidad de 33 optimizar

tiempos, todo ello dentro del contexto de que la propuesta tenga mayor incidencia.

2.1.3 Regionales

PINTADO(2019),la presente tesis titulada; “PROPUESTA DE MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE ALMACENES DE LA EMPRESA:
DEPOSITOS Y FERRETERIA DEL PACIFICO E.LR.L. - PAITA, 2017, tiene como
objetivo general realizar una descripcion de como se estan llevando a cabo los diferentes
procesos en los almacenes, para poder tener un diagnostico de su gestion actual, con la
finalidad de proponer mecanismos de control interno adecuados que le permitan a la
empresa realizar sus actividades con mayor orden y control para lograr alcanzar sus
objetivos trazados. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo estudio de caso
e intencional. Como instrumentos se utiliz6 la guia de observacion y una guia de analisis
documentario, los cuales fueron aplicados a los dos almacenes que posee la empresa
ferretera, la cual es materia de estudio. Al finalizar la investigacion se evidencio que la

empresa no esta realizando las actividades de almacén adecuadamente, como las de
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recepcion, almacenamiento, control de inventarios, preparacion de pedidos del cliente, y
despacho. Por lo cual, se ha realizado una propuesta de mecanismos de control interno

adecuada para ella.

Vignolo (2017), en su tesis titulada “LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS EN LOS GRANDES ALMACENES FERRETEROS DEL PERU. CASO:
SODIMAC PIURA, 2016 trabajando su investigacion de manera cualitativo-descriptivo-
bibliografico documental y de caso tuvo como objetivo general “Describir los
mecanismos de control interno de inventarios de los grandes almacenes ferreteros del
Perll y de SODIMAC Piura 2016” donde llego a la conclusion no se han encontrado un
buen trabajo del control interno de inventarios en los grandes almacenes ferreteros del
Perd, pero la mayoria de autores revisados coinciden que el control interno de inventarios
es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las empresas en general,

promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los procesos.

LUNA (2021), en su tesis "Sistema de control interno de existencias y su influencia en
la rentabilidad de la empresa Comercializadora Moto Stock E.I.R. L". La siguiente
investigacion que se realizd, tuvo como propdsito demostrar que la propuesta de un
Sistema de Control Interno de Existencias incide de manera positiva en la rentabilidad de
la empresa comercializadora Moto Stock E.I.R.L de la ciudad de Piura. El tipo de
investigacion fue explicativa, con disefio no experimental. La poblacién estuvo
constituida por los trabajadores y Estados Financieros, tom6 como muestra a los
empleados, y el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados. Se utiliz6 como
instrumento el cuestionario aplicado al personal, asi como una guia de analisis
documental para el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados, que
permitio analizarla rentabilidad a través de ratios financieros. Se observé las deficiencias

que presenta la empresa, ya que no han establecido un MOF; no cuentan con un manual
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de procedimientos para los diferentes procesos de sus areas; y no aplican un método de
valuacion, ya que establecen los costos empiricamente; también se calculé para el afio
2019, un ROI de 23.33% y un ROE de 23.95%. Se concluy6 que el sistema de control
interno de existencias, si influye positivamente en la rentabilidad, ya que después de su

aplicacion, el ROI increment6 un 3.03%, y el ROE un 4.05%, respectivamente.

2.1.4 Locales

No se encontraron antecedentes locales.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1Teoria de control interno:
Mantilla (2013), el control interno se fija como un proceso, realizado por la
administracion de la entidad, la alta direccion y otros, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable de que se lograran los objetivos de la organizacion. Los controles
internos incluyen planes organizacionales y todos los métodos y medidas implementados
dentro de la empresa para proteger los activos de la empresa, verificar la precision y
seguridad de los datos contables, mejorar la eficiencia operativa y promover el
cumplimiento de las politicas de gestion.
2.2.1.2 Importancia del control interno
e Desde la perspectiva del gestor: Es responsabilidad de los gerentes de la empresa
establecer procedimientos de control interno, aunque la comprobacion de los
sistemas de control interno ha sido dificil debido a limitaciones de tiempo y
recursos Yy la aplicacion no siempre es posible generalmente arbitrario (Barquero,
2013).
e Desde el punto de vista del auditor: Barquero (2013) menciona: “Desde el punto
de vista del auditor, la revision del control interno es imprescindible en cualquier

auditoria dado que el auditor esta obligado a ello para cumplir con las normas”.
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2.2.1.3 Tipos de Control interno

a) Control Interno Contable: Incluye los controles que una entidad ha establecido en
sus procesos contables para proteger la informacién financiera de manera que la
toma de decisiones sea mas eficiente y la entidad pueda lograr sus objetivos.

b) Control Interno Administrativo u Operacional: No se limita Planes,
procedimientos y registros organizacionales relacionados con el proceso de toma
de decisiones que no se limitan a las operaciones autorizadas por el liderazgo.

c) Control interno estratégico: Se forma al final de un proceso de gestion estratégica
para analizar y evaluar dicho proceso para garantizar que esté funcionando bien 'y
entregando resultados.

d) Control interno operativo: Esto es precisamente para disponer y mantener
procedimientos documentarios para garantizar que las operaciones y actividades
de la organizacion se lleven a cabo de acuerdo con sus estandares operativos
predeterminados para evitar distorsion de la politica y los objetivos de seguridad

y salud en el trabajo

2.2.1.4 Objetivos del control interno

-Proteger los activos de las empresas.
-Obtener informacidn correcta y confiable; asi como los medios para comprobarla.
-Promover la eficiencia de las operaciones.
-Lograr la adhesion de las politicas de la direccion de la empresa.
2.2.1.5 Componentes de Control interno
a) Ambiente de control. Define los hechos de una entidad, por lo tanto,
determina la medida en que los principios de la entidad se aplican a los

procedimientos y el comportamiento de la organizacion.
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b) Evaluacion de riesgos. Analiza el proceso de informacion financiera para
identificar los riesgos asociados que la administracion puede enfrentar, uno
de los cuales son los cambios en los sistemas operativos, las nuevas

contrataciones, el rapido crecimiento y las nuevas tecnologias.

c)Actividades de control. Se aplican a los sistemas y niveles de control interno
y se pueden dividir en dos categorias: preventivos y de deteccion.
d)Informacion y Comunicacion. La informacion obtenida del sistema contable
y la informacion obtenida de los sistemas antes mencionados debe ser oportuna,
veraz, confiable y creible. transacciones en el periodo correspondiente.

d) Supervision o monitoreo. Una de las responsabilidades del gobierno es
establecer, mantener y monitorear los controles internos para verificar que estén

funcionando de manera efectiva.
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2.2.2 Teoria de propuestas de mejora.

Cardenas (2004). Una propuesta de mejora brinda alternativas que dependan de la técnica
de reconocer, priorizar y resolver problemas; lo que importa es la diferencia entre lo que
deberia suceder y lo que sucede, y es lo autosuficientemente grande como para ser
impresionante. esto debe corregirse. de diferencia con las mejoras propuestas se plantea
una solucion al problema, ya que, en la situacion descrita, la reduccion de productos
defectuosos, lo que a su vez produce un resultado positivo de ahorro de material, y se
produce Unicamente el producto deseado. Las empresas que resuelven problemas y se
benefician financieramente y mejoran la produccion buscaran competir en el mercado,
que es fundamental para el sustento de una organizacion. oficina. Por esta razén, es
importante no solo buscar la mejora en un area del negocio, sino trabajar en conjunto para
comprender las interdependencias que existen entre los miembros de la organizacion.
empresa. Toda la organizacion necesita cambiar, porque el éxito requiere la colaboracion
de todos los miembros de la organizacion. La identificacion de oportunidades de mejora
forma la base para un esfuerzo de solucion capaz de gestionar toda la empresa, lo que

permite orientar y priorizar las acciones relacionadas.

Fundamentos de la propuesta:

La actual propuesta tiene como objetivo que la empresa obtenga con un sistema de control
efectivo que dinamice el departamento de compras en Sus procesos y operaciones,
superando muchas de las limitantes actuales, permitiéndole orientarlo hacia la meta del
desempefio integral. la gestidn respectiva y Descrito a través del poder ejecutivo también
trae mayores retornos al proceso de gestion aplicada.

Objetivos de la propuesta:

Desarrollar un manual de control interno y establecer un programa de capacitacion para

los empleados del area de compras de una empresa estas herramientas ayudaran a
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desarrollar mejor a los colaboradores y permitiran establecer controles para asegurar que
se cumpla con el debido funcionamiento de actividades y procesos relacionados con el
dominio.

La propuesta tiene como objetivos especificos:

« Proporcionar recursos de apoyo a los departamentos de almacén, compras y contabilidad
para permitir que los empleados reciban la formacién adecuada.

» Mejorar el proceso de compra de bienes o servicios para garantizar la seguridad y
eficacia dentro de la empresa y sus proveedores.

» Asegurar que los movimientos y procesos se optimicen y desarrollen de acuerdo con las
normas y controles internos.

« Establecer disposiciones especificas para areas de abastecimiento y personal capacitado
para prevenir eventos adversos y/o excepciones en el proceso de trabajo.

« Asegurar que los manuales recomendados y los cursos de capacitacion se utilicen como
referencia para el personal de compras, inventario y contabilidad para mejorar las
actividades realizadas y encontrar formas de eliminar los riesgos potenciales.

2.2.3 Teoria de Control interno de inventarios.

Espinoza (2016). Sefiala que el control de inventario es un instrumento importante de la
administracion actualizada pues posibilita a las organizaciones y empresas conocer la
proporcion de productos accesibles para la comercializacién en un lugar y un instante
definido, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en la industria. Esta es
una de las ocupaciones mas complicadas, su idealizacion y ejecucion implica a algunas
piezas de la organizacion, como, por ejemplo: ventas, finanzas, produccion, compras y
contabilidad, y sus resultados finales se integran a la postura financiera competitiva de la
organizacion debido a que perjudica de manera directa a los consumidores, precios de
produccion, productividad. El control de inventario interno es un tema definitorio en los

campos administrativos y contables de cualquier organizacion debido a su papel en la
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determinacion de la rentabilidad. Es la base bésica para brindar informacion veraz y
precisa al momento de tomar decisiones sobre cantidad fisica, costo de ventas y costo de
inventario. La falta de aplicacion de controles internos efectivos y adecuados puede
resultar en la pérdida de carga y dafios, aumentando asi los costos de produccion.

2.2.3.2 Inventarios

Grupo de bienes tangibles y en existencias, propias y de disponibilidad instantanea para
su consumo, transformacién y comercializacion que después van a ser utilizados para una
demanda futura.

2.2.3.3 Funcion de los inventarios

Las caracteristicas y los beneficios que aportaran a su negocio son variados y esto es lo

que significan:

- Permite la organizacién y gestion de productos perecederos.

- Eliminar las irregularidades en las ofertas.

- Conservacion de la obra.

- Mejorar la rentabilidad.

Por supuesto, un especialista en inventario no solo puede brindar una gran eficiencia en
la gestion de inventario, sino también generar grandes ganancias que pueden promover

rapidamente el desarrollo comercial.
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2.2.3.4 Tipos de inventarios

Los tipos de inventario son esas maneras en las que tienen la posibilidad de recogerse y
clasificarse los bienes con los que cuenta una compaiiia. De aquel modo, se establece su
funcionalidad o su destino, o se sugiere sus propiedades. Dichos se catalogan en los
proximos:

Inventario inicial: Revela el saldo de una empresa antes de comprar, fabricar o vender el

inventario existente.

Inventario final
Se toma al final de un periodo contable, lo que es importante porque se incluye en el
balance de una empresa, por lo que proporciona informacién sobre los recursos financieros

disponibles al final del periodo contable.

Inventario Periodico: Inventario que se realiza uno a uno por conteo fisico, para saber
cuanto inventario tiene la empresa en un periodo determinado. Usando esta cantidad fisica,
la empresa sabe el costo exacto de los bienes vendidos y cuanto inventario tiene el negocio.

Se realiza al final de cada semestre, mensual, semestral o anualmente.

Inventario discontinuo: Inventario que se realiza varias veces al afo.

2.2.3.5 Sistema de inventario

Inventario fisico

El inventario fisico es una actividad que tiene como objetivo conocer la cantidad y
exactitud de los productos almacenados. Los operarios suelen recorrer los pasillos
manualmente contando Yy registrando todos los productos colocados en las estanterias.
Dependiendo de las necesidades de la empresa y la cantidad de productos disponibles, el
inventario se puede realizar de forma perpetua, anual o periddica. En todos los casos,

esto debe coincidir con un menor tiempo de actividad para destinar mas empleados a
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esta actividad y poder implementarla méas rapido, con menos errores y sin perjuicio de
otras obligaciones.

a) Se puede verificar que lo que esta registrado en los documentos contables
(posiblemente numerados) realmente existe.

b) Confirmacion de las ventas del producto, es decir, la tasa a la que se venden o ponen
en circulacién las mercancias. De esta forma, la gerencia puede averiguar, por ejemplo,
si un producto se esta produciendo en cantidades mucho mayores de las que necesita, lo
que afectara los resultados de la empresa.

¢) La divulgacion de los dafios causados por el producto en mal estado, lo que es
especialmente importante en el caso de mercancias perecederas. Por ejemplo, una
empresa puede identificar un defecto en su sistema de refrigeracion.

d) La empresa puede encontrar medios de produccion obsoletos, como maquinaria
vieja, para ser depreciados.

Inventario perpetuo

Segun Lara (2009), consiste en registrar las operaciones de mercancias de modo que se
pueda conocer en cualquier momento el valor del inventario final, el costo de los bienes
vendidos y la utilidad bruta. El sistema de inventario perpetuo es el mas usado
actualmente pues posibilita conocer el precio de lo vendido, asi como el inventario final,
sin tener que hacer la labor de inventario real, lo cual puede dafar el precio de tiempo de
la entidad. Caracteristicas: Los conceptos de cuenta de mercancias que utilizaremos para
controlar y registrar las actividades en el sistema de inventarios perpetuos son:

» Almacen. Representa nuestro saldo o stock de mercaderia.

« Costo de venta. Refleja el costo de los bienes vendidos.

* Ventas. Muestra el precio de venta de los bienes vendidos.

pag. 31



Importancia de los inventarios

El inventario es esencialmente el activo operativo mas importante de una organizacion y
es mas susceptible a errores y manipulaciones que cualquier otra clase de activo.
» La decision del costo del inventario afecta directamente el precio de venta y tiene un
gran impacto en las ganancias.
» Es muy importante revisar el inventario de repuestos, su estado y costo.
Principios de inventarios
Segun Romero (2012), el control interno se rige a base de los siguientes principios:
1. Materias primas
2. Productos en proceso
3. Productos terminados

4. Suministros

2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1 Definicién de control interno

Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control gerencial
4. Informacion y comunicacion

5. Supervision
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Fase del control interno

Planificacion:

-Compromiso de alta direccion.
-Diagnostico.

-Plan de trabajo.

Ejecucion:

-Implementacion en el nivel de la entidad.

-Implementacion en el nivel de procesos.

Evaluacion:

Evaluacion del proceso del control interno.

2.2.2.2 Control interno de inventarios

Control interno sobre el inventario y el costo de las ventas relacionados con las actividades
de compra, produccion, distribucion, ventas y envio. Los controles internos apropiados
requieren que el inventario se ordene, reciba, controle, segregue, use, recopile, ingrese y
facture adecuadamente. Lo anterior para asegurar el ajuste del inventario y costo de los bienes
vendidos, incluyendo la justa valoracion al costo.

Hay 3 métricas que ayudaran a comprender cémo se mide el control de inventario:

Stock méximo: esta es la suma maxima de inventario que quiere conservar para un articulo

en especial, segun los precios de su comercio y la era que lleva a vender a los consumidores.

Stock minimo: esta es la suma minima que quiere conservar en su inventario. Si cae por
abajo del requisito minimo, puede provocar serios inconvenientes de abasto y pérdidas para

Su comercio.
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Punto de re — orden: Es el nivel de existencias donde es necesario realizar el pedido para
volver a surtir el almacén tomando en cuenta los tiempos de los proveedores y no tener

problemas de abastecimiento.

Importancia del control de inventarios
El control de inventario ayuda a mantener su inventario equilibrado e identificar qué

productos o articulos tienen mas demanda.

Componentes del proceso de control de inventarios

Objetivos

Estos fines permanecen involucrados con la capacidad de inventario. Estas definiciones
tienen en cuenta las cantidades minimas y maximas de mercancias en stock, y registra
aquellas que no se han movido o deteriorado para poder tomar decisiones sobre qué hacer

con ellas, y los sistemas necesarios para proteger el inventario, etc.

Politicas

Se poseen presente puntos como la proporcion de almacenes y sus locaciones, qué hacer en
caso de que haya escasez de materiales o un incremento en los costos que ofrecen los
proveedores.

Planes y normas

Si existen politicas, se pueden desarrollar programas y legislacion para apoyarlas. También
es importante contar con planes de contingencia con cronogramas claramente definidos y
regulaciones obligatorias.

Sistemas y procedimientos

Lo anterior les ayuda a escoger los sistemas y procesos que mejor se adaptan a los requisitos

de inventario de cada compafiia, regir valores maximos y minimos, mantener el control de
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entradas y salidas y crear estadisticas para calcular futuros registros de inventario y actividad
con soporte analitico

Datos generales de la empresa:

“Los datos generales de la empresa son los siguientes: Razon social de la empresa: Maria
Gladys Revolledo Rivera E.l.R.L, Numero de RUC: 20530026681, Giro de Negocio: venta
al por mayor y menor de materiales de Construccion, Articulos de Ferreteria y Equipo,
Materiales de Fontaneria y Calefaccidn, Actividades de Arquitectura e Ingenieria, Direccion:
JR. Comercio NRO.401 Centro de Morropdn (esquina cuadra 4) Piura- Morropon.

Mision

En Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera E.l.R.L estamos comprometidos con la venta
de articulos de ferreteria, materiales de construccion, materiales de Fontaneria, ofreciendo
productos exclusivos, innovadores y durables, ya gue somos una empresa con gran
responsabilidad que trabaja para ofrecer nuestros productos de calidad y satisfacer a nuestros
clientes.

Vision

Posicionar nuestra Ferreteria en el mercado siendo reconocidos como comercializadores y

distribuidores confiables, superando las expectativas de nuestros clientes.”
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I11. Hipotesis

La presente investigacion no formuld hipdtesis, basandose en Martinez (2006) en su
articulo “El método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la investigacion cientifica”
donde menciond que se debe distinguir entre investigaciones cuyo objeto es generar teorias y las
que se llevan a cabo para contrastar una teoria existente. El estudio de casos es “inapropiado para
el contraste de hipdtesis” ofrece sus mejores resultados en la generacidn de teorias. Debido a que
el disefio de investigacion es descriptivo, la presente investigacion, no formul6 hipétesis. Basado
en Merriam (1988) quien precisd que el papel de las hipdtesis o soluciones provisionales en
investigaciones descriptivas es practicamente nulo, puesto que el objetivo no es dar una solucién
sino presentar una narracion detallada de las caracteristicas y funcionamiento del fenémeno
investigado, dejando para posteriores estudios la generacion de hipétesis para contrastar la teoria.
IV Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptiva, se us6 un cuestionario y de

caso porque no esta sujeto a ninguna comprobacion cientifica.

4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion:
La poblacién estuvo constituida por la microempresa del sector ferretero de estudio Maria
Gladys Revolledo Rivera E.I.LR.L.
Muestra:
Se tomo6 como muestra a la microempresa del sector ferretero “Maria Gladys Revolledo
Rivera E.lLR.L, Por lo tanto, la muestra se aplic6 mediante un cuestionario a los 3
trabajadores de la empresa, para determinar el control interno, para hallar la muestra no fue

necesaria ninguna formula estadistica, por lo que se considera una muestra no probable.
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N° MUESTRA CANTIDAD
GERENTE 01
CONTADOR 01
TRABAJADORES 01

4.3 Definicion y operacionalizacién de variables

Titulo: Propuestas de mejora del control Interno en los Inventarios de la microempresa del Sector

Ferretero: Maria Gladys Revolledo Rivera E.I.R.L, Morropén -2021
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Definicién operacional

Variable principal Definicidn conceptual Dimensiones de los indicadores ITEMS Escala de
medicién
-Valores Eticos 1. ¢La empresa cuenta con un organigrama | 1. Siempre
Ambiente de Control | -competencia profesional funcional en el rea de inventario? 2. Casi siempre
-estructura organizacional | 2. ;La empresa cuenta con Manual de 3. A veces
Organizacién y Funciones? 4. Casi nunca
Control Interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos métodos, , - — -
. g . P y_ 1. ¢Laempresa identifica sus riesgos con
incluido el entorno y actitudes que N .
. anticipacion? 1. Siempre
desarrollan autoridades y su personal a Evaluacion de Riesgo | fici 2. Casi siempre
Control Interno cargo, con el objetivo de prevenir posibles 2. ¢la erTI1presa cuenta con suficiente 3' A veces
i . - . . personal? .
riesgos que afectan a una entidad publica. -Identl_flca(_ipr de Riesgo 4. Casi nunca
-Valorizacién de riesgo
-Respuesta de Riesgo
1. ¢Las funciones que le son asignadas 1. Siempre
Actividades de Control | -Distribucion de corresponden a su especialidad? 2. Casi siempre
actividades 2. ¢La administracion evalUa la ejecucion | 3. A veces
-Evaluacion de desempefio | de procesos, actividades yoperaciones 4. Casi nunca

realizadas por los trabajadores?
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1. ¢El sistema de informacion empleado 1. Siempre
Informacion y -Sistema de informacion para las areas funciona correctamente? 2. Casi siempre
Comunicacion - Comunicacion interna 2. ¢Se informa a gerencia los problemas | 3. A veces
suscitados respecto al area de 4. Casi nunca
inventarios?
Actividades de -Prevencién 1. ¢La empresa elabora planes de 1. Siempre
supervision -Medidas Correctivas contingencia que anticipen posibles errores? | 2. Casi siempre
-Autoevaluacion 2. ¢Se hacen autoevaluaciones de control 3. A veces
mterno que determmen_Iasdef|C|e_nC|a_s a 4. Casi nunca
nivel personal como a nivel organizacional?
1. ¢Considera usted que en su empresa se
-Conteos Fisicos lleva un control adecuado de los
-Productos en tienda inventarios? 1. Siempre
Control de inventarios | -Productos de almacén 2. ¢Con que frecuencia se controlan las 2. Casi siempre
-Productos obsoletos mercaderias que requieren un movimiento | 3 A veces
ial9 . ;
especial? 4. Casi nunca
3. ¢Cree usted que la empresa cuenta con
los controles necesarios para un manejo
Optimo de los inventarios?
4. ;Los empleados del almacén rinden
informes sobre los articulosobsoletos o
vencidos?
5. ¢ Conoce facilmente la cantidad exacta de
mercaderia que se encuentra dentro de la
empresa?
- Sistema Periddica . . . . ;
_Sistema perpetua 1. ;Se deja constancia de los inventarios 1. Siempre
Sistemas de inventario fisicos mediante acta u otro documento? 2. Casi siempre
2. ¢En los inventarios fisicos se han 3. A veces
encontrado diferencias de las mercaderias? | 4 casi nunca

3. ¢Cree que la verificacion de mercaderia
en almacén se debe realizar con
periodicidad determinada?
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4. ;Existe una doble verificacion, o alguin
otro control, para tener certeza en la
exactitud del stock o sobre stock?

5. ¢La entidad cuenta con un verdadero
sistema de control a sus inventarios?

6. ¢ Cree usted que con la implementacion
de un sistema de control de inventarios
existirdn mejores resultados?

7. ¢Laentidad cuenta con un verdadero
sistema de control a sus inventarios?

8. ¢El sistema de control interno de
inventario nos permitira mejorar la calidad
de atencion al cliente??

9. ;La empresa periédicamente realiza una
supervision sobre la rotacion de inventario?
10. ¢Cree que hay efectos negativos hacia
la empresa por la ausencia de un sistema de
control en almacén, respecto a los niveles
de existencias de mercaderias disponibles
para la venta?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica:
Para la recoleccién de datos se utilizo:

Entrevista:

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento, es una
técnica de investigacion estructurada que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado
da su opinion sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.
Se realizara al encargado del area de inventarios.

Instrumento:

La presente investigacion hizo uso de un cuestionario para la recoleccion de datos, este
instrumento se utilizo para poder realizar la entrevista al personal encargado del area de

inventarios.
4.5 Plan de andlisis

La presente investigacion estuvo basada en la consecucion de los objetivos.

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se aplicé un cuestionario a la empresa del caso en
estudio, donde cada respuesta del entrevistado pretende alcanzar informacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Para conseguir el objetivo especifico2: La investigacion dio mencion a las oportunidades de
mejora en sus actividades de control interno de inventario de la microempresa del sector ferretero
“Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL”, con el instrumento de recoleccion de datos.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se hizo un analisis profundo de los objetivos 1 y 2 con
la finalidad de dar ciertas propuestas de mejoras para la microempresa del sector ferretero “Maria
Gladys Revolledo Rivera EIRL”, con la finalidad de mejorar y darle buen provecho a su

financiamiento y de esta manera optimizar sus resultados de rentabilidad.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia

TITULO

ENUNCIADO

OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

VARIABLE DE

ESTUDIO

METODOLOGIA

Propuestas de mejora
del control interno en
los inventarios

de la empresa del
sector ferretero

del Peru: Ferreteria
Maria Gladys
Revolledo Rivera
EIRL

Morropén- 2021

¢ Cuales son las
oportunidades del
control interno de
inventarios en el cual
mejoren a la
microempresa
Ferreteria Maria
Gladys Revolledo
Rivera EIRL,
Morropon -2021?

Identificar las
oportunidades del
control interno de
inventarios en el cual
mejoren a la
microempresa
Ferreteria Maria
Gladys Revolledo,
EIRL, Morrop6n -
2021

1.Establecer las oportunidades
del control interno de inventarios
en el cual mejoren la
microempresa del sector ferretero
Maria Gladys Revolledo Rivera
EIRL, Morropén -2021.

2. Describir las oportunidades del
control interno de los inventarios
en el cual mejoren la
microempresa del sector ferretero
Maria Gladys Revolledo Rivera
EIRL, Morropdn -2021.

3. Realizar la propuesta de
mejora del control interno de
inventarios en el cual mejoren las
posibilidades de la microempresa
del sector ferretero Maria Gladys
Revolledo Rivera EIRL,
Morropén -2021.

Propuestas de Mejora
del control interno de
los inventarios.

-Tipo: Cualitativo
- Nivel: Descriptivo

- Disefio: No
experimental,
descriptivo, se uso
cuestionario y de caso.

-Técnica:
entrevista

- Instrumento.
Cuestionario.
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4.7 Principios éticos

“Los principios éticos son los criterios de decision fundamentales que los miembros de una
comunidad cientifica o profesional han de considerar en sus deliberaciones sobre lo que si 0 no
se debe hacer en cada una de las situaciones que enfrenta en su quehacer profesional”. (Amaya,
Berrio- Acosta & Herrera, 2007) Con base al Cdodigo de ética para la investigacion” de la
ULADECH (2016), en su articulo “principios éticos” de la investigacion mencionan los
siguientes principios, los cuales rigen la presente investigacion:

Proteccién a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo con el riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas gque son
sujetos | investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino también involucrara el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacién de especial
vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en
las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes
reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,
no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador
estd también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion
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Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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v. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 01:

Establecer las oportunidadesdel control interno de inventarios en el cual mejoren la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera

EIRL, Morrop6n -2021.

Tabla N° 3
CONTROL INTERNO DE LA ORGANIZACION DE INVENTARIOS Fortalez | Oportuni | CLASIFIC | ENCUESTAS
a dad ACION
A | B|C
1 ¢La empresa cuenta con un organigrama funcional en el area de inventario? X 4 4 | 4| 4
2 ¢La empresa cuenta con Manual de Organizacion y Funciones? X 4 4 | 3| 4
3 ¢La empresa identifica sus riesgos con anticipacion? X 2 2 | 2| 2
4 ¢la empresa cuenta con suficiente personal? X 3 3 3| 4
5 ¢Las funciones que le son asignadas corresponden a su especialidad? X 3 3 3] 3
6. ¢La administracion evalla la ejecucion de procesos, actividades y X 2 2 | 2| 2
operaciones realizadas por los trabajadores?
7. ¢ El sistema de informacion empleado para las areas funciona correctamente? X 3
8. ¢Se informa a gerencia los problemas suscitados respecto al area de X 3
inventarios?
0. ¢Laempresa elabora planes de contingencia que anticipen posibles errores? X 4 4 |4 4
10. ¢Se hacen autoevaluaciones de control interno que determinen lasdeficiencias X X 3 3 13| 3
a nivel personal como a nivel organizacional?
11 {;Considgra usted que en su empresa se lleva un control adecuado de los X 3 3 03] 2
inventarios?
12 ¢Con q_ué frecuenc_ia se controlan las mercaderias que requieren un X 9 s 1] 2
movimiento especial?
13 ¢ Cree usted gque la empresa cuenta con el control necesario para un manejo X 5 3 2l o
Optimo de los inventarios?
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¢Los empleados del almacén rinden informes sobre los articulos obsoletos o

14 vencidos? 3 3 138]3

15 ¢Conoce la cantidad exacta de mercaderia que se encuentra dentro de la 3 3 3] 2
empresa?

16 ¢Se deja constancia de los inventarios fisicos mediante acta u otro documento? 2 2 | 2| 2

17 (En los inventarios fisicos se han encontrado diferencias de las mercaderias? 3 3 3 3

18 ¢ Cree que la verificacion de mercaderia en almacén se debe realizar con 3 3 13| 3
periodicidad determinada?

19 ¢Existe verificacion, o algin otro control, para tener certeza en la exactitud del 3 4 3 3
stock o sobre stock?

20 ¢La entidad cuenta con un verdadero sistema de control a sus inventarios? 4 4 | 4 4

91 ¢ Cree usted que con la implementacién de un sistema de control de inventarios 9 5 2] 2
existiran mejores resultados?

22 ¢Los productos estan sectorizados? 3 2 3 3

93 ¢El sistema de control interno de inventario nos permitira mejorar la calidad de 2 2 13| 2
atencion al cliente?

24 ¢La empresa periodicamente realiza una supervision sobre la rotacion de 9 5 2] 1
inventario?
¢Cree que hay efectos negativos hacia la empresa por la ausencia de un sistema

25 de control en almacén, respecto a los niveles de existencias de mercaderias 3 3 13| 2

disponibles para la venta?

Fuente: Elaboracion propia

B W N

Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 02

Describir las oportunidades del control interno de los inventarios en el cual mejore
la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL,
Morropon -2021.
Oportunidad:
Las oportunidades que encontramos y la empresa necesita una mejora es que no cuenta
con manual de organizacion y funciones, un organigrama , politicas del control de
inventarios lo que hace que todo el control interno sea inaceptable y defectuoso en su
aplicacion; en la empresa no hay suficientes empleados en cada &rea; la empresa se
encuentra en riesgo ya que no tiene un control de inventario permanente, no tiene un buen
control para identificar los articulos que se encuentran en mal estado y no cuentan con un
sistema que permita a los encargados de almacén responder a las solicitudes del area en
tiempo y forma. De esta manera, es imperativo implementar un sistema que ayude a
comprender los productos establecidos en el almacén y brinde informacion rapidamente
para que el control de inventario se pueda hacer bien.
5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03
Realizar la propuesta de mejora del control interno de inventarios en el cual mejoren
las posibilidades de la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo
Rivera EIRL, Morropdén -2021.

v" Propuesta de mejora N°1: Contratacion De Personal

* Revisar y leer el documento de descripcion del personal previo a la contratacion, por tipo

de empleado en la Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL.

La Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL debera publicar un aviso del personal

requerido por varios medios de comunicacion.
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« Antes de contratar a un nuevo empleado, los aspirantes a este puesto deben completar una
solicitud de referencia laboral, llamando a empresas con las que ya tienen experiencia

profesional, para confirmar su elegibilidad.

« Se llama a la persona que haya cumplido con todos los requisitos y se le enviard un correo

electronico de aceptacion de la solicitud y hoja de vida.

« Se realiza una entrevista a personas que hayan cumplido con la descripcion del puesto,
apariencia fisica y habilidades de comunicacién de los interesados en este puesto mediante

preguntas abiertas y cerradas.

« El gerente decide quién es apto para el puesto, lo que le permite aceptar y completar los
documentos del contrato de una manera real gestionada por la gerente de la ferreteria Maria

Gladys Revolledo Rivera EIRL.

v Propuesta de mejora N°02: Establecer un organigrama.

v" Figura N°1
GERENTE
AREA |_ AREA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AREA AREA CONTADOR J

COMERCIAL LOGISTICA

J_ I_ ASISTENTE

CONTABLE
DESPACHADOR

VENDEDOR

Fuente: elaboracion propia.

El organigrama propuesto para la ferreteria es el resultado de un analisis profundo del
entorno en el que opera.
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v Propuesta de mejora N°3: La implementaciéon de un Manual de Organizaciéon y
Funciones: Describe las funciones y responsabilidades laborales asignadas a cada empleado
y, a través de la estructura organica de la empresa, también define las bases necesarias para la
asignacion de personas a cada puesto. La descripcion del trabajo ayudara a los gerentes y
empleados propietarios a definir claramente las diferentes responsabilidades de cada puesto
en una estructura organizacional que se aplica a todas las areas del negocio. También permitira
la transferencia de informacion necesaria a todos los empleados, sus funciones y posiciones
dentro de la estructura de la empresa y las entidades asociadas a cada empleado. También
permitird una mejor comunicacion sobre las respectivas funciones y atributos de cada
empleado, lo que se asegurard mediante el establecimiento de un proceso de referencia,
capacitacion y orientacién de los empleados. Su objetivo es brindar a la empresa herramientas
atiles y oportunas para el cabal desempefio de las tareas asignadas a cada colaborador con el

fin de optimizar los recursos y alcanzar las metas trazadas por la empresa.
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Figura N° 2

INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Gerente General

Jefe Inmediato Ninguno

Supervisa a A los representantes de cada area de la
empresa.

NATURALEZA DEL PUESTO

El gerente General estd encargado de realizar el direccionamiento estratégicode la
empresa.

FUNCIONES

» Definir metas, estrategias y planes para coordinar actividades y evaluar el desempefio de las
funciones de los empleados.

» Organizar y acordar qué hay que hacer, como y por quién.

» Control de obra para asegurar el cumplimiento del plan.

« Desarrollar orientaciones estratégicas para las empresas.

» Velar por el cumplimiento de los procedimientos asignados a cada area.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo profesional

e Experiencia en supervision de personal

e Experiencia minima de 2 afios.

e Habilidad técnica, humanistica, conceptual y numérica

DEBERES Y ATRIBUCIONES

» Administrar los recursos financieros y fisicos para el buen funcionamiento de la ferreteria.

» Representacion legal de la empresa ante las autoridades de control.

» Responsabilidad y control sobre la planificacion de las actividades realizadas en la ferreteria.
» Verificar el cumplimiento de las politicas establecidas en la ferreteria.

» Brindar a los empleados estabilidad y un ambiente de trabajo agradable
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INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Contador
Jefe Inmediato Jefe financiero
Supervisa a Asistente contable

NATURALEZA DEL PUESTO

Los contadores son responsables de preparar y verificar la informacion
financiera de la empresa.

FUNCIONES

Inventario fisico

Registrar y controlar la compra y venta de inventario.
Elaborar Informes de Hechos Econdmicos.

Registros de inventario.

Registra tu negocio en una ferreteria

Control de costos

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo: Contador
e Tener al menos 2 afios de experiencia.
e Competencias técnicas, humanas y digitales

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Estados financieros

Preparar y presentar una declaracion a SRI
Pago de salarios

Control de inventario

Controlar las actividades de la empresa
Elaborar informes para organismos de control
Pague a sus proveedores

comprar materias primas

Pequefia gestién de efectivo

Registrar ingresos y gastos

Salario
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.4/ » « 3 <
££ m INFORMACION GENERAL
< S S ket

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Bodeguero
Jefe Inmediato Jefe comercial
Supervisa a Ninguno

NATURALEZA DEL PUESTO

El bodeguero es el encargado de la preservacion de la cantidad que ingresa y

sale de los articulos y materiales ferreteros.

FUNCIONES

Colocar la mercaderia por sectores.
Controlar el flujo de entrada y salida de las existencias
Registro y control del inventario

Recepcion de mercaderia

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Se requiere con secundaria completa o grado académico.
experiencia minima de 6 meses

Habilidad numérica
Responsable, empatia y confianza

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Entrega de materiales segun factura del Vendedor.

Actualizaciones continuas de inventario

Mantenga los materiales en buenas condiciones.

Organice los productos en los estantes de almacenamiento

Registro de almacén de materiales de importacion y exportacion en el sistema.
Hacer un inventario perpetuo.
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INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Vendedor
Jefe Inmediato Jefe comercial
Supervisa a Ninguno

NATURALEZA DEL PUESTO

El vendedor es directamente responsable del servicio al cliente y la entrega.

Calidad y confianza en productos e insumos de ferreteria.

FUNCIONES

e Brindar asesoramiento a los clientes
e Dar informacién sobre el producto
e Almacenamiento y control de mercancias

e Atraer a futuros clientes

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Se requiere con secundaria completa o grado académico.
e Requiere un minimo de 6 meses de experiencia

e Calcula tu habilidad

e Responsabilidad, empatia y confianza

DEBERES Y ATRIBUCIONES

e Recibir pedidos de clientes

e Hacer un inventario perpetuo.

e Suscribete para comprar y vender diariamente
e Servicio al Cliente

e Administrar cartera de clientes

e  Cumplir con los pedidos en base a la factura
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v Propuesta N° 4: Implementacién de politicas de control de inventario

Para proteger mejor las acciones de la empresa “Maria Gladys Revolledo EIRL, es

necesario implementar politicas internas de control de existencias.

Politicas de control interno de inventarios

1.

Se alienta al gerente del negocio a establecer un sistema rapido, completo y
seguro a través del sistema de inventario propuesto.

Trabajar mejor con el encargado de almacén para facilitar los procesos de la
entrada y salida de la mercaderia.

Contar con las medidas adecuadas para el encargado de almacén y el personal
del area de inventario.

Se realiza una capacitacion permanente a los responsables del proceso de
inventario.

Inventario fisico y registros de inventario diario.

Registro de facturas de acuerdo con la normativa contable vigente

La liquidacion del inventario se realiza mensualmente para obtener resultados

claros.
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v Propuesta N°5: Establecer un sistema de control de inventario:

Para disefiar un Sistema de Control de Inventarios para la ferreteria Maria Gladys Revolledo
Rivera EIRL y materiales de construccién tomaremos los siguientes aspectos:
1. Se propone a la Ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL contar con una herramienta
que incluya un software de inventario que le ayude a organizar sus ingresos y gastos, brindar
un control de inventario transparente y por ende controlar mejor sus finanzas y sus ganancias.
2. Guardar de forma segura todos los documentos que encuentre en la ferreteria para evitar
pérdidas, mal uso o conducta ilegal.
3. Proporcione a los empleados toda la informacion sobre qué tan bien se estd desempefiando
el proceso de control de inventario y guie las actividades de esta manera para lograr los
objetivos de la empresa.
4. Proporcionar informacién financiera real y actual sobre el inventario con integridad.
5. Codigo de barras al producto y el sistema lo descontara del inventario al ingreso y salida
de los productos, para mantener un registro constante de cada producto en stock,
permitiéndole un buen servicio.
v Propuesta N° 6: Plan de Capacitacion

Se brindaré capacitacion a todos los empleados de cada rea de la ferreteria para que tengan
todos los conocimientos 6ptimos para realizar su trabajo de manera correcta y comoda.
temas de estudio

« Sistema de control de inventarios utilizados en las empresas

e Conceptos basicos sobre inventarios

e Métodos de control de inventarios

e Politicas y métodos que se aplicaran en la ferreteria.

e Charlas de motivacion para mejorar su trabajo.
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e Métodos que se aplicaran dentro de la ferreteria.

e La Importancia del control del inventario.

v Propuesta N°7: Modificar la seguridad de la empresa

Para tener una buena proteccion y seguridad, la empresa debe poner en funcionamiento un

buen sistema de seguridad:

1. Desarrollar un plan fundamental para una mejor la vigilancia proponiendo cdmaras de
360° en la recepcion, en la entrada y en el pasillo.

2. Donde se encuentra el almacén, alrededor del area no hay cadmaras dispuestas para estar
pendiente de lo que se ingresa y saca la mercaderia para evitar robos o malentendidos.

3. Permitir habilitar un sector donde el personal de seguridad puede monitorear cualquier

camara.

5.2. Andlisis de los Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01
Establecer las oportunidadesdel control interno de inventarios en el cual mejoren

la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morropén
-2021.

De acuerdo con la informacion recopilada por medio del instrumento aplicado hacia el
personal de la empresa, tenemos la posibilidad de examinar el control interno en los
inventarios hay oportunidades de mejora en donde no cuenta con un manual de organizacion
funcional, organigrama de flujo, personal insuficiente, empleados que hacen diferentes
funciones lo cual dificulta que el personal de la empresa conozca sus funciones y
responsabilidades en cada area falta grave de reglas de control interno. No existe division de
funciones, los trabajadores realizan varias funciones, los vendedores ingresan al depdsito a

retirar productos y registran la salida en un cuaderno. La empresa no capacito a sus empleados
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en el desempefio y control de su inventario, lo cual conlleva a perdidas por mermas o deterioro
de mercaderias. La empresa no tiene un ambiente apropiado para sus inventarios de igual
manera no se esta llevando a cabo levantamiento de inventarios periodicamente, otra
posibilidad de optimizacién que puede haber en la empresa se necesita llevar a cabo un
sistema que ayude a registrar las cantidades de productos existentes en la compariia del mismo
modo establecer el precio de los productos vendidos; por medio de un sistema de control de
inventario es viable saber cuanta mercaderia se tiene en definido instante y que productos
estan por acabarse ,asi como establecer los niveles de rotacion de los de los productos e

detectar esos proximos a consumar su fecha de caducidad.

5.2.2 Respecto al objeto especifico 2:

Describir las oportunidades del control interno de los inventarios en el cual mejoren la
microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morropén -
2021.

La empresa ferretera Maria Gladys Revolledo EIRL no cuenta con un manual de organizacion
funcional, organigrama de flujo, personal insuficiente, empleados que hacen diferentes
funciones lo cual dificulta que el personal de la empresa conozca sus funciones y
responsabilidades en cada area falta que no debe pasar en el control interno; En ese sentido es
importante que la empresa cuente con este documento normativo, debido a que servira de guia
para todos los trabajadores, para el buen ejercicio de sus funciones, contribuyendo de esta
forma a mejorar los controles internos en las diferentes zonas. . Falta de un sistema de control
de inventarios y documentos que respalden las actividades en su almacén, no cuentas con una
persona responsable en el area, y por lo tanto no capacitan al personal con respecto al
desempefio y control de sus existencias, esta situacion no nos permite hacer un correcto
control en sus inventarios lo que conlleva a perdidas y por consiguiente se incrementa los

precios.
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Por lo tanto, el control adecuado del inventario de una empresa resultard en ahorros
significativos en compras de inventario, reducciones de precios, exceso de inventario y costos
operativos, creando valor por dinero, por lo que podrd ofrecer mejores precios para Sus
productos, medidas que permitan tomar decisiones acertadas y oportunas en el futuro, y al
mismo tiempo permitan altos margenes de utilidad, que inciden directamente en la situacion

econdmica financiera de la empresa.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 03
Realizar la propuesta de mejora del control interno de inventarios en el cual mejoren
las posibilidades de la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo

Rivera EIRL, Morropdn -2021.

De acuerdo con las propuestas, se asume que en la ferreteria Maria Gladys Revolledo Rivera
EIRL, se deben implementar procesos adecuados de seleccidon detallada de empleados,
brindando descripciones funcionales detalladas del puesto, realizando un organigrama
funcional detallado para determinar la estructura organizacional de la empresa y presentarla
en todas partes y preparar un manual organizacional y funcional que describa sus funciones,
objetivos, caracteristicas, requisitos y responsabilidades de cada cargo desarrollado dentro de
la empresa para perfeccionar la eficiencia y eficacia de los procesos internos. Asimismo, la
colocacion de sefiales de seguridad es importante porque pueden avisar o advertir a los clientes
y empleados de riesgos o peligros.

Al poner en practica una politica de control de inventario interno, la empresa se beneficiara
significativamente en el futuro al controlar y ordenar el inventario y mejorar los niveles de
servicio. Una vez recibido el pedido se puede localizar facilmente el producto, al estar lleno
el stock se reducen las posibilidades de que un cliente no compre y devuelva el articulo. Esto
reducira en gran medida las pérdidas futuras por el riesgo de deterioro y pérdida de materiales

no volatiles, y también se reducira el riesgo de robo a través de decisiones oportunas para
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mantener el almacén siempre en buenas condiciones. Implementar un sistema de control de
inventario para un control de inventario y ganancias/distribucion mas precisa sobre el
inventario y proteja los activos de la empresa. Por lo tanto, controlar adecuadamente el
inventario de la empresa ahorrara mucho dinero. Optimizando recursos al reducir costos de
logistica, exceso de inventario y costos operativos al momento de comprar mercaderia,
resultados de mejores precios para sus productos, acciones que le permitiran ofrecer
decisiones acertadas y oportunas en el futuro, permitiéndole recibir directamente mayores

margenes de utilidad que afectan la situacidn financiera y econdmica de la empresa.

V1. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Establecer las oportunidades del control interno de inventarios en el cual mejoren la

microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morropén -

2021.

1. El control interno es el mas importante porque puede comprender la situacion actual de la
empresa, puede determinar si las acciones realizadas estan encaminadas al logro de los
objetivos asumidos y, en ultima instancia, puede determinar si se pueden realizar las
operaciones.

2. La encuesta realizada entre los trabajadores de la empresa indic que no cuenta con un
manual de organizacion, funciones y procedimientos de control interno, ademas de la falta
de verificacion de inventarios Los documentos reales y verificados han permitido sobre
llevar no en su totalidad, pero si una gran parte un mejor control de inventarios hasta el
momento. Supervisar la escasez y los excedentes de existencias. En el area de almacén,
observar el registro de entrada y salida del almacén no es preciso, porque solo hay una

persona a cargo de todo, es dificil controlar todo.
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3. La empresa ferretera no cuentan con sistemas de control de inventario, el encargado de
controlar el inventario no puede mejorar las capacidades de la empresa ya que este sistema
estd disefiado para brindar control total y registro virtual de todas las mercancias que
puedan entrar y salir del almacén.

4. Laempresa cuenta con dos camaras de vigilancia en sus instalaciones, cerca del porton y
en el area de ventas, esta camara capta el momento de entrada y salida de las personas de
la ferreteria, donde puede captar todo lo que sucede en ese momento. como un evento 0
robo durante el dia, pero no en las areas del almacén que deben estar presentes para un

mejor control de la carga y prevencion de robos.

6.1.2 Respecto al objetivo 2.

Describir las oportunidades del control interno de los inventarios en el cual mejoren la

microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo Rivera EIRL, Morropén -

2021.

1. La empresa no tiene politicas de control interno para su inventario, por lo que los
productos pueden deteriorarse o dafiarse a medida que se ingresan y se sacan mercancias
del almacén sin verificacion.

2. La empresa ferretera no tiene en cuenta las capacitaciones para mejorar las actitudes,
conocimientos, habilidades o comportamiento de los empleados, lo que les dificulta el
desempefio de sus actividades mientras trabajan.

3. Establecer un plan de incentivos para los empleados puede influir a una empresa a tener
un mejor desempefio entre sus empleados y asi cumplir con sus expectativas de mayor
rendimiento en el futuro de la funcion que desempefian.

4. Laempresa no aplica un adecuado sistema de control interno de inventarios para factores

economicos y contables claves, afectando la confiabilidad de la informacion contable.
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6.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 03

Realizar la propuesta de mejora del control interno de inventarios en el cual mejoren

las posibilidades de la microempresa del sector ferretero Maria Gladys Revolledo

Rivera EIRL, Morropén -2021.

1.

3.

Se propone que se implemente politicas de control interno en el area de almacén, para
que las personas responsables sigan estas reglas sugeridas, para que, al seguir las
instrucciones, puedan proteger mejor la mercancia de la empresa.

Es imprescindible implementar organigramas para garantizar una mejor organizacion
interna entre empleados y gerente, permitiendo que los empleados sepan con quién tiene
una relacion jerarquica el empleador. El organigrama aplicado estratégicamente puede
ayudar con los procesos comerciales.

Ante esta situacion y en beneficio de la empresa, recomiendo implementar el Manual de
Organizacién y Funciones, documento técnico normativo para la gestion de inventario,
que describe y define la funcién basica, especificamente lo que deben hacer los
empleados

Es fundamental que la ferreteria implemente un sistema de control de inventarios debido
a que en este campo existen muchas falencias que afectan su control ya que no se realiza
ningun tipo de registro diario de sus entradas y salidas, esta propuesta permitird optimizar
los recursos de la ferreteria para dirigir la ejecucion de las actividades administrativas y
operativas y lograr los objetivos previstos, este sistema permitira conocer con exactitud
las actividades de cada colaborador correspondiente a su campo de trabajo y asi evitar la
duplicidad de funciones asignando responsabilidades con el fin de reducir brechas a
través de los procedimientos establecidos, reducir los errores que afectan la continuidad

de los procesos y brindar soluciones que faciliten la toma de decisiones.
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5. Motivar mas a los empleados premiandolos con incentivos econdmicos por su buen
desempefio en el trabajo.

6. Programar una revision de sus procesos cada seis meses para mejorarlos. Esto debe ser
realizado por el gerente de la tienda junto con el encargado de contabilidad y aceptado

por el gerente general.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones
Se recomienda a los duefios de la empresa en estudio, mantenerse actualizados, a lo que concierne
a las mejoras de técnicas y estrategias empresariales para el buen perfeccionamiento de las
actividades organizacionales de su entidad.
La empresa debe contar con un sistema de control de inventario interno que satisfaga las
necesidades del negocio.
Los inventarios deben ser administrados de manera y forma adecuada, lo que nos ayuda a
preservar la tranquilidad de nuestro inventario.
Crear un manual organizacional y funcional que identifique todas las ocupaciones requeridas para
cada puesto de trabajo en la organizacion.
Motivar mas a los empleados premiandoles la buena gestion del trabajo con un incentivo
econodmico. Asi como se motiva a los empleados, también se deben imponer sanciones a los
almaceneros que no respeten la retencion de informacion, disponiendo de todos los medios
necesarios para ello.
En el caso de los empleados, estos deben estar capacitados para poder brindar informacion veraz y
confiable sobre el manejo de inventarios, ya que esto permitird una buena gestion dentro de la

empresa.

63



Referencias bibliograficas

1. Auditoria Superior de la Federacion (2014). Marco Integrado del Control Interno. México D.F.:
Cémara de Diputados. Recuperado de
http://www.asf.gob.mx/uploads/171_Control_interno_riesgos_e_integridad/MA.

2. Barreno A., Farias A., Soto K. (2014) Propuesta de Lineamientos de Control Interno que
permitan la optimizacion de los procesos contables en el flujo de mercancias de la empresa familiar
KB Ceramicas C.A. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Barbula. Universidad de Carabobo.

3. Bonilla, C. (2008). Informe cosos control interno. Retrieved from http://www.gerencie.com/el

informe-coso.html.

4. Barquero, M. (2013). Manual practico de control interno. Barcelona: Profit Editorial.

Carruyo. (2009). Disefio de un sistema de gestion de inventario para el Best Western Hotel el Paseo.
Maracaibo.

5.Control interno: tipos de control y sus elementos bésicos. (2015). actualicese.com. Recuperado de

58 http://actualicese.com/actualidad/2015/06/11/control-interno-tipos-decontrol-y-sus-
elementos-basico.

6. Chunga E. (2014). El Sistema de Control Interno como soporte para la eficiente gestion de
inventarios en las empresas comerciales de la provincia de Huaura. Tesis para optar el Grado
Académico de Contador Pablico. Huacho: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

7. David (2021) Sistema de control interno de existencias y su influencia en la rentabilidad
dela empresa Comercializadora Moto Stock E.lLR.L.

https://hdl.handle.net/20.500.12759/8399.

8. Fernandez (2018) Propuesta de mejora para el Control de inventarios en la Ferreteria Margarito

http://hdl.handle.net/20.500.12840/1505.

9. Gonzales (2002) gestiopolis.com, El control Interno. https://www.gestiopolis.com/el-control-

interno.

64


http://www.asf.gob.mx/uploads/171_Control_interno_riesgos_e_integridad/MA
http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html
http://www.gerencie.com/el-informe-coso.html
http://actualicese.com/actualidad/2015/06/11/control-interno-tipos-decontrol-y-sus-elementos-básico
http://actualicese.com/actualidad/2015/06/11/control-interno-tipos-decontrol-y-sus-elementos-básico
https://hdl.handle.net/20.500.12759/8399
http://hdl.handle.net/20.500.12840/1505
https://www.gestiopolis.com/el-control-interno
https://www.gestiopolis.com/el-control-interno

10. Hemeryth (2013). Implementacién de un Sistema de Control Interno Operativo en los
Almacenes, para mejorar la Gestion de Inventarios de la Constructora A & A S.A.C. de la Ciudad de
Trujillo — 2013. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico y Licenciado en
Administracién. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.

11. Hernandez y Torres (2007), “Propuesta de mejora en el sistema de control interno del
inventario de la empresa Cenprofot C.A, para lograr eficiencia en el control de existencias de
materiales y productos fotograficos.

12. Layme E. (2015). Evaluacion de los Componentes del Sistema de Control Interno y sus efectos
en la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, 2014. Tesis para optar el Grado Académico de Contador Publico. Moquegua:
Universidad José Carlos Mariategui.

13. La propuestas de mejora, una alternativa de solucion para las pequefias y medianas empresas
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no70/42b-

las propuestas de mejora una alternativa de solucion para las pequenas y medianas empresa
s noviembre 201.pdf.

14. Martinez (2006). EI método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la investigacion
cientifica. Pensamiento & Gestion, nam. 20, julio, 2006, pp. 165-193 Universidad del Norte

Barranquilla, Colombia, Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64602005.

15. Medina Medina, M. A. (2019). Propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventarios para la "Ferreteria Palacios™ dedicada a la compra y venta de materiales de construccién
ubicada en la ciudad de Quito. Quito, Ecuador.

16. Nafez Hurtado, G. C. (2012). Evaluacion a la gestion administrativa y control interno en los
procesos de recaudacion de regalias del sistema municipal de estacionamiento rotativo tarifado
Simert y su incidencia presupuestaria en el periodo comprendido de junio 2010 a junio 2011.

Ambato, Ecuador. Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/1913.

65


https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no70/42b-las_propuestas_de_mejora_una_alternativa_de_solucion_para_las_pequenas_y_medianas_empresas_noviembre_201.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no70/42b-las_propuestas_de_mejora_una_alternativa_de_solucion_para_las_pequenas_y_medianas_empresas_noviembre_201.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no70/42b-las_propuestas_de_mejora_una_alternativa_de_solucion_para_las_pequenas_y_medianas_empresas_noviembre_201.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64602005
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/1913

17. Pintado Ruiz, Tania Isabel (2019) propuesta de mecanismos de control interno para la

gestion de almacenes de la empresa: depositos y ferreteria del pacifico e.i.r.l. - paita, 2017”

https://hdl.handle.net/20.500.12692/39255

18. Quijije, F., (2021). Propuesta de procedimiento de control interno del inventario de
mercaderias para la microempresa “Ferreteria Joselon JR.”, ubicado en el canton Colimes.
(Proyecto de Grado). Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia. Guayaquil,
Ecuador.

http://repositorio.itb.edu.ec/handle/123456789/3006

19. Rodas, A. (2020). Propuesta de procedimientos de control interno al inventario de
mercaderia para la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”. (Proyecto
de Grado). Instituto Superio8r Universitario Bolivariano de Tecnologia. Guayaquil,

Ecuador. http://repositorio.itb.edu.ec/handle/123456789/2539.

20. Ramirez A. Salinas P. (2015) Disefio de un Sistema de Control Interno basado en el modelo
COSO |, aplicado al departamento financiero de la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil en el periodo 2014. Tesis para optar el Grado Académico de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria. Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana.

%1. ULADECH. (2016). Cédigo de ética para la investigacidén. Chimbote: Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote. Retrieved from

https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2016/codigo-de-etica-para-la-
investigacion-v001.pdf

22. Ambuludi, L. (2014). "Control Interno de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
Ferreteria Centro Ferrero Lumbaqui”. Ecuador. Obtenido de

https://redi.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20500/1/T 2519i.pdf.

23. Sifuentes, P. (2017). El sistema de control interno de inventarios y su influencia en la gestion

de la rentabilidad de la Ferreteria San José Lima Metropolitana afio 2017 (urp.edu.pe)

66


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Pintado%20Ruiz%2C%20Tania%20Isabel
https://hdl.handle.net/20.500.12692/39255
http://repositorio.itb.edu.ec/handle/123456789/3006
http://repositorio.itb.edu.ec/handle/123456789/2539
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2016/codigo-de-etica-para-la-investigacion-v001.pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2016/codigo-de-etica-para-la-investigacion-v001.pdf
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1667
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1667

24.Franco, M. (2017). Gestion de Inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora de
productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017. Universidad Norbert Wiener , Lima, Per.

25. Manrique, M. G. (2017). Control interno en la gestion del almacén de la empresa
comercializadora de repuestos y accesorios Gebry Repuestos Automotrices E.I.R.L. en Cajamarca

2017 https://hdl.handle.net/11537/13852

26. Figueroa(2018) Propuesta de mejoras en el control interno de inventarios de la empresa Limongi

S.A.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33086

67


https://hdl.handle.net/11537/13852
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33086

Anexos 1: Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Basqueda

Numero de RUC:
20530026681 - MARIA GLADYS REVOLLEDO RIVERA E.I.R.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:
FERRENEGOCIOS
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13/09/2013 v :
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13/09/2013

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. COMERCIO NRO. 401 CENTRO DE MORROPON (ESQUINA CUADRA 4) PIURA - MORROPON -
MORROPON

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Secundaria 1 - 3311 - REPARACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL

Secundaria 2 - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/icrS00Alias
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FACTURA
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Sistema de Emision Electronica:
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Padrones:
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© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 2: Foto de la empresa

Somos Una Empresa
Proveedora de Articulos de
Ferreteria de Mayor
Importancia, y La
Ejecucion de Servicios
Generales, es por ¢llo la
significacion que les
otorgamos en la atencion
directa a nuestros clientes.
Nos Caracterizamos por la
Seguridad y Confianza que
generamos.

Somos una empresa Seria
que se rige por la
satisfaccion Total de
Nuestros Clientes.

Razin Socal: MARIA G

Nombwe Comercial: Ferrenegorios

Fecha Inicio Actividades: 19 [ Septie

Direccion Legalk: )
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

PROPUESTAS DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS DE LA
MICROEMPRESA DEL SECTOR FERRETERO: MARIA GLADYS REVOLLEDO RIVERA E.I.R.L,

MORROPON - 2021

l. Instrucciones

La presente encuesta es anénima y confidencial, por lo que se solicita a Ud.
marcar con una “X” la alternativa que crea conveniente en cada uno de los
items, de la veracidad de la informacién que nos proporcione depende el
éxito de la tesis.

ITEMS
N° 05’_ — 2 9
n 2 O
E|®El g <
v Oo 2 S
n 0|l < Z
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
1| ¢Laempresa cuenta con un organigrama funcional en el &rea del personal?
Lo
c s :
2 § 2| ¢Laempresa cuenta con Manual de Organizacion y Funciones?
oS E 'S
N<o
— . 3| ¢Laempresa identifica sus riesgos con anticipacion?
g 8
20 : —
& € 2.8 |4 ¢laempresacuenta con suficiente personal?
OWworx )
5| ¢Las funciones gue le son asignadas corresponden a su especialidad?
2 e
-_E S 6| ¢La administracion evalla la ejecucion de procesos, actividades y
39 operaciones realizadas por los trabajadores?
<o
7| ¢El sistema de informacién empleado para las areas funciona correctamente?
S
[&] - - - 7
= S 8| ¢Se informa a gerencia los problemas suscitados respecto al area de
5 & inventarios?
= .=
< c
>3
IS
5 3
o >
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N° ITEMS o O 9 w
o l'p 2 o &)
E|l® gl O S
0103 > 3
() n| <
9 | ¢Laempresa realiza charlas, capacitaciones al personal?
2
S 10 Se hacen autoevaluaciones de control interno que determinen lasdeficiencias a
5 8 2 : : o :
b S 2 nivel personal como a nivel organizacional?
O »n o
11 ¢Considera usted que en su empresa se lleva un control adecuado de los
@ inventarios?
g ¢con que frecuencia se controlan las mercaderias que requieren un movimiento
B 12| especial?
[}
©
= 13| ¢Cree usted que la empresa cuenta con los controles necesarios para un manejo
é 6ptimo de los inventarios?
s 14| ¢Los empleados del almacén rinden informes sobre los articulosobsoletos o
a) vencidos?
15 | ;Conoce facilmente la cantidad exacta de mercaderia que se encuentra dentro de
la empresa?
2
g 16| ¢Se deja constancia de los inventarios fisicos mediante acta u otro
o documento?
c n n - - - -
© 17| ¢Enlos inventarios fisicos se han encontrado diferencias de las mercaderias?
©
g 18| (Cree que la verificacion de mercaderia en almacen se debe realizar con
2 periodicidad determinada
‘2 19 | ¢Existe una doble verificacién, o algin otro control, para tener certeza en la
@) exactitud del stock o sobre stock?
20 | ¢La entidad cuenta con un verdadero sistema de control a sus inventarios?
21 | ;Cree usted que con la implementacion de un sistema de control de inventarios
existiran mejores resultados?
22 | ¢Los distintos productos estan sectorizados?
23 | (El sistema de control interno de inventario nos permitira mejorar la calidad de
atencion al cliente?
24 | ;La empresa periodicamente realiza una supervision sobre la rotacion de
inventario?
25 | (Cree que hay efectos negativos hacia la empresa por la ausencia de un sistema

de control en almacén, respecto a los niveles de existencias de mercaderias

disponibles para la venta?
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Anexo 4: Constancia de consentimiento.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™.

PIURA 02 DE FEBRERO DEL 2022

SENORA:
MARIA GLADYS REVOLLEDO RIVERA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
“MARIA GLADYS REVOLLEDO RIVERA EIRL”.

SOLICITO:
PERMISO PARA APLICAR ENCUESTA.

Yo ALEXA BELEN VASQUEZ NAVARRO Identificado con DNI N°74662474, con
domiciliado, en Calle los Organos MZ e 3 LOTE 19 — Piura. Con el debido respeto que se merecen
me presente y expongo lo siguiente:

Con intenciones netamente de investigacion cientifica, para mi proyecto de tesis titulado
PROPUESTAS DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LOS INVENTARIOS
DE LA MICROEMPRESA DEL SECTOR FERRETERO "MARIA GLADYS
REVOLLEDO RIVERA EIRL", MORROPON- 2021.

Hago saber que para dicho proyecto necesito realizar una encuesta, que consta de 25 preguntas.
Por tal motivo me dirijo a usted para solicitarle el debido permiso para poder realizar la encuesta,
para fines de la investigacién. Asimismo, le doy mi palabra de respetar y no dar uso indebido a la
informacion proporcionada por usted.

Por lo antes expuesto agradezco de ante mano pueda acceder a mi solicitud.

ALENA VASQUEZ NAVARRO

DNI N° 74662474
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Anexo 5: Ficha de registro REMYPE.

17/4122, 10:44

ARICA D
B i,

PERU | Ministerio de Trabajo REMYPE

y Promocién del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

RESOLUCION|| FECHA DE
N°DE RUC.|| RAZON SOCIAL Soﬁg;irAUD ESTADO/CONDICION ACIIEE(I:)I]{TAA]()II;:()N 51:2?&? / OFICIO BAJA /
DGPE CANCELACION
MARIA GLADYS :
20530026681 REVOLLEDO 14/01/2014 A;‘}ggggﬁg&?ﬁo 16/01/2014  ||ACREDITADO|[ - - ——
RIVERA EIRL.

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. i RAZON SOCIAL I ESTADO I FECHA
NO SE ENCONTRARON RESULTADOS PARA ESTA BUSQUEDA
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