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5.-Resumen

El presente informe de nombre “Caracterizacion de los Factores Relevantes del
Control Interno en la micro empresa, EL CHALAN SAC — periodo 2019, Piura”; tiene
como objetivo “Determinar y Describir las caracteristicas de los factores relevantes del
control interno de la empresa que contribuya en la mejora del crecimiento empresarial y
competitividad”, Por esta razon, se creyo necesario analizar el sistema de control interno
de la empresa teniendo como problematica que no cuenta con un apropiado sistema de
Control Interno que permita consolidar su informacion contable. En este trabajo se opta
por el nivel cuantitativo, debido a que se ha tenido que recoger informacion mediante un
cuestionario que luego fue sometida a un analisis a fin de poder caracterizar el &ambito
referido al sistema del control interno. En efecto, y a modo de conclusion, debe
implementarse un sistema y una metodologia que permita consolidar la informacién
contable que va a ser materia de control, asimismo realizar una mejor utilizacion del
sistema de Control Interno, de esa manera se podran realizar las propuestas relacionadas
con los instrumentos de Gestion y se va a conocer en tiempo real todo el material logistico
y contable que posee la empresa. Finalmente, mejorar su gestion, elaborando un manual
a fin de llevar a cabo el diagndstico y la valuacion de los controles que tiene la empresa
de manera tal que permita superar las ineficiencias operativas elaborando propuestas que
mejoren la gestion de Inventarios Fisicos, reduciéndose de esa manera riesgos severos en

las operaciones.

Palabras Claves: Sistema de control interno, implementacion, software.



Abstrac

This report is called “Characterization of the Relevant Factors of Internal Control
in the micro company, EL CHALAN SAC - period 2019, Piura”; aims to "Determine and
Describe the characteristics of the relevant factors of the internal control of the company
that contribute to the improvement of business growth and competitiveness". For this
reason, it was considered necessary to analyze the internal control system of the company
having as a problem that it does not have an appropriate Internal Control system that
allows consolidating its accounting information. In this work, the quantitative level is
chosen, because information had to be collected through a questionnaire that was then
subjected to an analysis in order to be able to characterize the area referred to the internal
control system. Indeed, and by way of conclusion, a system and a methodology must be
implemented that allows consolidating the accounting information that is going to be a
matter of control, also making a better use of the Internal Control system, in this way the
proposals related to Management instruments and all the logistical and accounting
material that the company has will be known in real time. Finally, improve its
management, preparing a manual in order to carry out the diagnosis and assessment of
the controls that the company has in such a way that it allows to overcome operational
inefficiencies by preparing proposals that improve the management of Physical

Inventories, thus reducing severe risks in operations.

Keywords: Internal control system, implementation, software.
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I. Introduccion

La presente investigacion de nombre “Caracterizacion de los Factores Relevantes del
Control interno en la empresa, EI Chalan SAC - periodo 2019, Piura” tiene como finalidad
constituirse como un aporte importante para la empresa, duefios, personal y proveedores
contribuyendo asi con eficiencia y eficacia en las actividades y procedimientos, teniendo
como resultado la importancia del disefio y mejora del sistema de control interno.

Una problematica que se puede encontrar en la empresa EI Chalan SAC esté relacionada
con la compra de productos a un solo proveedor, quien ofrece precios que muchas veces
estan por encima de lo establecido en el mercado, ello va a generar que la empresa se
abastezca de productos pagando por ello un alto precio, asi mismo podemos sefialar que
el responsable de hacer los pedidos de materia prima lo hace sin tener en cuenta ningun
registro de control, muchas veces no sabe la cantidad de productos que se necesitan sin
revisar factores como son fecha de vencimiento, cantidad, calidad y estado de dicha

mercaderia.

La ausencia de un adecuado sistema de control interno va incidir directamente en factores
como que el proveedor muchas veces pueda aprovecharse de la situacion y del exceso de
confianza por parte de los representantes de la empresa, en situaciones como, peso
inexacto de productos, entrega tardia de mercaderia, materia prima ficticia, los
documentos contables no cumplen con los requisitos legales y ellos definitivamente se
debe a la falta de control que existe en esta area. Por otro lado, también se encuentra la
deficiente labor del personal que se encarga de conservar el buen estado de los productos
ocasionando muchas veces que estos perezcan mientras se encuentran almacenados. Ello

ocasiona un perjuicio a la empresa.
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Por lo dicho, la empresa EL CHALAN SAC ha sido objeto de estudio para adoptar una
propuesta de mejora que le permita remendar el sistema de control interno y de esa manera

evitar riesgos y problemas como los ya mencionados.

Se crey0 necesario investigar al sistema de control interno ya que facilitara conocer de
forma més profunda y precisa las particularidades del control interno, ademas identificar
los riesgos y examinar las deficiencias que se puedan situar en la actividad de la sociedad
para poder ayudar con mejoras adecuadas. También nos permitira ver las dificultades y
carencias que presente la empresa, de manera que se pueda promover un sistema de
control interno mas coherente a las actividades de la empresa, para tener un mejor
desarrollo y brindar un servicio 6ptimo a sus clientes.

La finalidad es implementar un sistema de Control que permita conocer realmente las
compras de insumos que va utilizar la empresa, y llevar su contabilidad de manera
adecuada. Asimismo, este sistema va permitir establecer dichas compras en un registro,

esas operaciones deben reflejarse en las boletas o facturas que emita la empresa.

Definitivamente la existencia de un sistema apropiado de control va a traer consigo mas
ventajas que desventajas, ello partiendo de la hip6tesis de que a pesar que al principio no
va a resultar facil lograr de manera pronta e inmediata los resultados esperados, con el
transcurso del tiempo y contando con el recurso humano y logistico necesario y adecuado

se va a poder palpar las mejorias relacionadas al buen desempefio del negocio.

“En el Pert las Mypes conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, de las
empresas existentes en el pais, el 98,4% son Mypes; las mismas que aproximadamente
generan el 42% de la produccion nacional, proporcionando el 88% del empleo privado
del pais, en ese sentido y teniendo en cuenta los datos anteriores, la productividad que
generan las mypes son relativamente bajos en relacion a las medianas y grandes

empresas”, y esa estadistica se puede deber a distintos factores que van desde escaso
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financiamiento, ausencia de capacitacion, o incluso por el tema que hoy se abordara, es
decir un deficiente o casi nulo sistema de control interno. Por ultimo la justificacion del
trabajo va a permitir conocer cuéles son las caracteristicas principales de dicho sistema
dentro de las mypes de manera tal que todos podamos conocer las ventajas, beneficios y

costo que trae consigo su implementacion, fortalecimiento y mejora.

Si nos enfocamos en la realidad de nuestro pais, notaremos que la mayoria de las empresas
no tienen implementado ningun tipo de sistema de control interno que les permita conocer
el estado financiero, econdémico y social cada afio conociendo incluso las diferencias entre
cada periodo.

Verificando los antecedentes internacionales se han ubicado los siguientes trabajos de
investigacion: (Duffour et al., 2017) con su tesis titulada “Disefio de Manual de Control
Interno Administrativo para el Restaurante Las Parrillas”- Guayaquil 2017, por ultimo,
(Vergara De La Ossa, 2018) efectud el trabajo “Modelo de Control Interno para pequefios
y medianos restaurantes” Colombia 2018.

Examinando los antecedentes nacionales se han encontrado posteriormente los trabajos
de investigacion: (Gallardo Janampa, 2017) el presente trabajo se denomina: “Analisis de
Control Interno y Propuesta de Instrumentos de Gestion para la Empresa Restaurant
Polleria La Esquinita S.R.L., Nuevo Chimbote, 20177, finalmente, (Chavez et al., 2017)
con la presente tesis titulada “Implementaciéon de un sistema de control interno para
optimizar los procesos de facturacion y registros de compra-venta del restaurante La
Choza Nautica SAC de la sede de los olivos”.

Estudiando los antecedentes regionales se hallaron los trabajos de investigacion:
(Alvarado-tapia, 2018) con el trabajo de “Evaluacion del sistema de control interno de
los inventarios de la empresa ABC EIRL, asi como las propuestas de mejora para

fortalecer dicho sistema™ Piura 2018, por utlimo, (Farfan, 2014) “Realiz6 el trabajo de
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investigacion: Cuales son las principales caracteristicas del control interno de las microy
pequefias empresas de servicios del Per( rubro restaurantes rubro restaurantes y el
restaurante cevicheria EL TIO JHONY empresa Individual de Responsabilidad Limitada
de la ciudad de Sullana, afio 2017”.

La mayoria de los autores citados destacan algunas caracteristicas de control interno;
como por ejemplo, el Sistema de “Control Interno” engloba el proyecto de organizacion,
procedimientos y normas que las empresas establecen con el objetivo de generar
utilidades, por lo que toda empresa debe estar informado sobre los beneficios que generan
desarrollar este factor muy importante dentro de la entidad.

La justificacion de este estudio se presenta porque aprobard llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitird: “Determinar y Describir las caracteristicas de los
factores relevantes del control interno de la empresa que contribuya en la mejora del
crecimiento empresarial y competitividad”. Asimismo, permitira “Determinar las
principales caracteristicas del control interno del sector restaurantes, bares y cantinas”, es
decir, la investigacion nos facilitara tener una ideologia mas concisa y concreta de como
se ejecuta el control interno en las empresas del sector y rubro estudiado. Del mismo
modo, es importante que se fomente el conocimiento del control interno que beneficie a

la administracion de la empresa.

Gracias a la elaboracion y ejecucion de esta investigacion servira como antecedente y

aporte metodoldgico para las siguientes investigaciones relacionadas.

La justificacion metodologica del estudio se da para generar conocimiento valido y
confiable en cuanto a la implementacion del sistema de control interno, para que dicha
empresa pueda renovar o restablecer las normas para que las tres areas de la empresa que
son produccion, comercializacion, y contabilizacion puedan coadyuvar a la ganancia de

objetivos asegurando mejoramiento en su comercializacion gracias a su mejora de control
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interno. En cuanto a los responsables y al duefio de la empresa serd de importancia ya que

se aplicara esta nueva metodologia para mejorar las utilidades de la empresa.

Finalmente, y a nivel préctico, este trabajo de investigacion va a permitir que los alumnos
puedan tener una idea conformada por datos; asimismo va a significar un precedente a fin
de realizar futuros trabajos de este tipo; es decir, en relacion al sistema de control interno
en el rubro de restaurantes. Por Gltimo, también facilitard a la ciudadania en general

cuando desee consultar sobre el aludido tema.

“En este trabajo se opta por el nivel cuantitativo, debido a que se ha tenido que recoger
informacidn mediante un cuestionario que luego fue sometida a un analisis a fin de poder

caracterizar el ambito referido al sistema del control interno que utiliza la empresa”.

En efecto, y amodo de conclusion, debe implementarse un sistema que permita consolidar
la informacidn contable que va a ser materia de control, de esa manera la empresa va a
conocer en tiempo real todo el material logistico y contable que posee. Asimismo, se debe
implementar una metodologia que permita realizar una mejor utilizacion del sistema de
Control Interno, de esa manera se podran realizar las propuestas relacionadas con los
instrumentos de Gestion que agilice el proceso de facturacion, registros de compras y
ventas del restaurante. En la misma linea, se debe integrar a la gerencia un plan que
permita mejorar su gestion, a fin de llevar a cabo el diagnostico y la valuacion de los
controles que tiene la empresa de manera tal que permita superar las ineficiencias
operativas elaborando propuestas que mejoren la gestion de Inventarios Fisicos.
Finalmente, se debe establecer las caracteristicas de los factores relevantes del control
interno, para ello, se debe elaborar un manual de Control Interno que permita al
restaurante tener un mejor modelo de Gestion de manera tal que su sistema logre la

reduccion de riesgos en las operaciones del negocio.
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Il Revision de Literatura

2.1 Antecedentes

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron consultas donde se pueden establecer
antecedentes relacionados a la linea de investigacion, estos estan orientados a planes y
propuestas para conocer y ademas mejorar los procedimientos del control adecuado en la
entidad EI Chalan SAC, dichos antecedentes que seran Utiles como punto de partida a fin
de ganar nuestro objetivo en la presente investigacion, para ello se ha seleccionado los

siguientes:

2.1.1 Internacionales

Esta investigacion esta referida al Control Interno en el restaurante Las Parrillas ubicado
en el sur de la ciudad de Guayaquil, es importante sefialar que se trata de un negocio
familiar con una amplia trayectoria en la preparacion de este tipo de comida, la tesis es
titulada Disefio de Manual de Control Interno Administrativo para el Restaurante Las
Parrillas Guayaquil 2017, la misma que tiene como objetivo principal elaborar un manual
de Control Interno que permita al restaurante agenciarse de un mejor modelo de Gestién
de manera tal que el mismo sistema logre reducir los riesgos que puedan surgir dentro de
las operaciones del negocio, se han empleado todas aquellas técnicas como son encuestas
a través de la aplicacion de cuestionarios que a su vez van a permitir conocer cuales son
los factores y la problematica que pueda afectar al restaurante, el resultado que se obtuvo
de la presente investigacion permitio saber que el negocio presenta actualmente una serie
de deficiencias en su Control Interno de las distintas areas y ello se debe a que no existe
ningun manual donde se establezcan cuales son los procedimientos y funciones que debe
cumplir el personal del restaurante. Siendo ello asi como propuesta se presenta el hecho

de Fortalecer el sistema de Control Interno Administrativo a través de la implementacion
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de un manual que contenga no sélo las funciones sino también los procedimientos que

deben seguir los trabajadores del restaurante.(Duffour et al., 2017).

Modelo de Control Interno para pequefios y medianos restaurantes Colombia 2018, este
trabajo de investigacion tiene como Objetivo realizar propuestas referidas a un Modelo
de Control Interno Contable y Financiero que resulte factible para ser utilizado por los
pequefios y medianos restaurantes, en ese sentido para lograr dicho Objetivo se han
empleado métodos inductivo y deductivo, asimismo para recolectar la informacion se ha
tenido que recurrir a las fuentes primarias que son los restaurantes, se realiz6 analisis de
la normativa que regula dicho rubro, luego del analisis y estudio respectivo se obtuvo que
el modelo disefiado y que va a servir como herramienta a fin de que permita tener un
mayor control sobre aquellas areas resultan ser mas vulnerables, por lo que debe adoptarse
como punto de partida un modelo que tenga presente las necesidades de cada

restaurante.(Vergara De La Ossa, 2018).

2.1.2 Nacionales

El presente trabajo de investigacion se denomina, Analisis de Control Interno y Propuesta
de Instrumentos de Gestion para la Empresa Restaurant Polleria La Esquinita SRL, Nuevo
Chimbote, 2017, se tiene como Objetivo el hecho de estudiar el Control Interno y poder
realizar una propuesta sobre los instrumentos de Gestion asi como también lograr
describir y evaluar la manera que se presenta el Control Interno en la empresa, de esa
manera se puede elaborar la propuesta adecuada para la gestion, en el presente estudio
se utilizd como técnica de investigacion, la encuesta y la observacion, asimismo para
recopilar la informacion se utilizaron cuestionarios y fichas de observacion que fueron
aplicados a 12 colaboradores ademés de procedimientos que realiza la empresa en
referencia a su area de Control Interno aplicando también la estructura del COSO 111, al

momento de finalizar el presente el presente trabajo de investigacion se ha logrado colegir
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que laempresa restaurante polleria La Esquinita SRL cuenta con un Control Interno poco
eficiente por lo que tuvo que elaborarse una propuesta que permita a traves de
instrumentos de gestion mejorar la organizacion y funcionamiento de la empresa a fin de

lograr el objetivo de la manera maés eficiente.(Gallardo Janampa, 2017).

“La presente tesis se enfoca en el analisis de los procesos de control interno, facturacion
y registros de compra-venta, Titulada Implementacion de un sistema de control interno
para optimizar los procesos de facturacion y registros de compra-venta del restaurante La
Choza Nautica SAC de la sede de los olivos”, consiste en analizar los procesos de Control
Interno especificamente en lo referido a facturacién y registros de compra y venta del
restaurante, se utiliz6 BUSSINES PORCESS MANAGEMEN a fin de identificar los
problemas que se encuentra dentro del proceso de la empresa, La problematica es el
tiempo excesivo en la entrega de los documentos referidos a la facturacion, asi mismo
existe un Control de registro de clientes inadecuado lo que implica que la basqueda de
esta informacion va a resulta engorrosa para el trabajador también existe mucho
desconocimiento y confusion al momento que se registran dichos datos en los
documentos, lo que propone el investigador es desarrollar un software en una
PLATAFORMA.NET utilizando “VISUAL STUDIO 2010 en el lenguaje de
programacion visual Basic”, utilizando también la herramienta RATIONAL ROSE V.7.0.
lo cual va permitir al usuario tener pantallas completas con un disefio adecuado a fin de
evitar errores otorgando mayor seguridad en la manipulacion de la pesquisa que sirve para

decidir en el negocio.(Chavez et al., 2017).

2.1.3 Regionales
“El presente trabajo de suficiencia profesional contiene la evaluacion del sistema de
control interno de los inventarios de la empresa ABC EIRL, asi como las propuestas de

mejora para fortalecer dicho sistema” Piura 2018, dotar a la gerencia un plan que permita
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mejorar su gestion, en caso se utilizara un sistema COSO a fin de realizar el dictamen y
la evaluacion de los controles que tiene la empresa de manera tal que permita superar las
ineficiencias operativas elaborando propuestas que mejoren la gestion de Inventarios
Fisicos, Se concluye que la organizacion definitivamente tiene que mejorar su Sistema de
Control Interno Implementando Controles que permitan tener una Gestion acorde a sus

riesgos ello con el fin de adaptarse al giro del negocio.(Alvarado-tapia, 2018).

“El presente analisis de investigacion se planted el problema Cuales son las principales
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Peru
rubro restaurantes rubro restaurantes y el restaurante cevicheria EL TIO JHONY Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad de Sullana, afio 20177, La
Investigacion tiene como Objetivo conocer y establecer las caracteristicas basicas del
Control Interno de dicha empresa para la realizacion de dicho estudio se ha utilizado la
investigacién cuantitativa y descriptiva tomando una muestra con ocho trabajadores del
restaurante, se recopilo informacion con el cuestionario y escala de LIKERT, Los
resultados obtenidos reflejaban que la mayoria de empresas que prestan este tipo de
servicios de restaurantes no tienen un Control Interno eficiente, por ello es que se propone
implementar un buen sistema donde se registre la informacion respecto a la atencion del

cliente en el restaurante Cevicheria EL TIO JHONY EIRL.(Farfan, 2014).

2.2 Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1 Control Interno

Esta figura definitivamente va a permitir lograr una labor preventiva frente a posibles
riesgos, inadecuada gestién y posibles conductas alejadas de la ética y el correcto
funcionamiento de la empresa. Este sistema posee una serie de estrategias e instrumentos
relacionados a la gestion, organizacion, supervision, procedimientos e informacion que
permitan tener bajo la dptica general la consecucion de los objetivos planteados acorde a
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la politica institucional de la empresa. Es decir, es un proceso donde todos sus
componentes se interrelacionan entre si conformando de esa manera un todo integrado.
e Facultad de valuar nuestro trabajo y aplicar correcciones para perfeccionar
procesos o acciones.
e Potestad que tiene toda la institucidn para reglamentar y estimar sus tareas con la
finalidad de mejorar y hacer mas transparente sus acciones.
e Competencia que tiene la institucion para interpretar, coordinar y desarrollar la
correcta gestion administrativa delegada por la Constitucion o las Normas

Legales.

2.2.2 Factores del Control Interno
Se fundamentan en una estructura basada en cinco componentes funcionales:
e Ambiente de control: La organizacion debe establecer un entorno que permita el
estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al

control de sus actividades. Los elementos asociados son:
1. Integridad y valores éticos.
2. Competencia.
3. Experiencia y dedicacion de la alta administracion.
4. Filosofia administrativa y estilo de operacion.

e Evaluacion de riesgos: La Asociacion por lo general siempre va a estar expuesta
a los cambios ya sea del medio ambiente u otros factores que pueden afectar
diversos aspectos de la empresa, en ese sentido va a resultar importante identificar
y analizar los riesgos a fin de ser manejados y realizar acciones preventivas frente

a ellos.
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e Actividades de control gerencial: Estas actividades estan referidas a la
organizacion de la empresa, cuales son sus politicas, sistemas y procedimientos,
para ello se debe gestionar bien lo referido al desempefio del recurso humano que
integra la empresa.

e Informacion y comunicacién: Ello implica la potestad que tiene la gerencia de la
organizacion a fin de cumplir, alcanzar y alcanzar y usar una informacion

adecuada y oportuna.

e Supervision: Este acto esta referido a planear un sistema de control interno, para
ello se debe examinar de manera frecuente a fin de poder observar los frutos
obtenidos por el mismo, todo sistema por eficaz que parezca, es susceptible de
echar a perder por multiples particularidades y tiende con el tiempo a perder su

validez.

2.2.3 Importancia del Control Interno

Teniendo en cuenta que el Control Interno es un instrumento que nace a raiz de la
necesidad de realizar de manera proactiva la supresion o prevencion de efectos que
impliquen un riesgo significativo en el crecimiento de la actividad que lleva a efecto la
empresa, sean estas de caracter publico o privado, es por ello que el sistema de control
constituye el cimiento sobre el cual van a recaer las operaciones de la empresa, es decir,
el acto de productividad, gestion, supervision, distribucion entre otros, he ahi su
importancia pues si funciona como se plantea, definitivamente su implementacion sera
eficiente y eficaz tanto dentro de la empresa como frente a las expectativas del exterior;
por ultimo un adecuado y fortalecido sistema de control interno va de la mano con la
buena relacion entre la empresay sus clientes, pues va a permitir conductas que impliquen
un trato adecuado y respetuoso de las normas sociales e institucionales, siendo ello asi

todos esos factores van a incidir en el aumento de utilidades para la empresa.
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2.2.4 Procedimientos de Control Interno

Son practicas y procedimientos asociados al entorno de control, son necesarios para
brindar seguridad para el logro exitoso de los objetivos especificos. (DIAZ, 2016).
Vigilancia: Este en un procedimiento que comprueba el apropiado funcionamiento del
sistema de control en el transcurso del tiempo, para asi confirmar que los mecanismos
funcionen segun el fin trazado.

El monitoreo continuo es primordial porque los procesos del control interno porque si
bien inicialmente los procesos pueden estar siendo los correctos, en el transcurso pueden

dejar de serlo.

2.2.5 Tipos de Control Interno

Administrativo: Son aquellas actividades especificas en la toma de decisiones.

Financiero: Analisis de los estados financieros de la empresa.

Previo: Esto es antes de que se realice la actividad.

Concomitante: En el momento que se efecttia la actividad.

2.2.6 Ventajas y Desventajas del Control Interno
Ventajas:
e Alcanza objetivos y metas
e Estimular el desarrollo organizacional
e Impulsar la practica de valores
o Reforzar el cumplimiento normativo
e Promover la rendicion de cuentas
e Resguardar los recursos y bienes
e Contar con informacion confiable en el plazo pertinente

e Conseguir eficiencia y transparencia en operaciones
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e Aminorar riesgos de corrupcion

e Promover una cultura de prevencion

e Proporciona una rapida visualizacion de la estructura del negocio.
Desventajas:

e Fraude de estados contables

e Robo

e Compra excesiva de material

e Mala atencion a clientes

2.2.7 Caracteristicas del Control Interno
La finalidad del Sistema de Control en areas de la empresa, tiene qué cumplir con las
mencionadas caracteristicas:

a. Seguridad Razonable: se refiere a la identificacion de manera explicita del C.I.

b. Desempefio de los controles: la equivocacion es producto de la mala

interpretacion de las normas del control interno.

c. Lasactividades de control: se entiende como el desprendimiento de roles entre los

miembros de la sociedad.

d. Los Sistemas de Control: se refiere a las normas que cumplir todos los
involucrados para que puedan lograr de manera eficiente con los objetivos de

empresa.

2.2.8 Teoria de empresa

La organizacion resulta ser un sistema donde se van a interrelacionar un conjunto
determinado de personas y medios logisticos que permitan cumplir objetivos afines, para
ello deben coordinar con todas las areas y recursos que forman parte de la misma

empresa.(Bueno & Uria, 2015).

28



Es un todo cuyo fin productivo o de servicio esta rodeado de aspectos practicos o legales,
se va a integrar por recursos y necesita de la administracion para lograr sus objetivos,
asimismo estd compuesta segun aspectos practicos o legales, dicha funcion puede
Ilevarse a cabo por una unidad emanada de un contrato legal, segln las figuras juridicas,
0 bien, puede ser una constitucion préactica y de tipo transitorio; por ello la administracién
es considerada una ciencia que le sirve de elemento motor y le permite el cumplimiento

de objetivos”.(Social, n.d.)

Por otro lado la empresa es aquella entidad que debidamente organizada en sus elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros va a proporcionar bienes o servicios a cambio
de un precio, lo cual le va a permitir la reposicién de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos prefijados.(Moreno, 2005).

Las empresas a fin de poder realizar su labor de produccion dentro del sistema econémico,
necesitan unos grupos sociales las familias, que tienen, por un lado, la de consumo, y por
otro lado, la de aportar aportan factores de produccion —tierra, trabajo, capital e iniciativa
empresarial que las empresas utilizan para producir, por tanto, el consumoy la produccién
resultan ser las principales actividades que van a estar en relacion de intercambio que se
generan en el sistema econémico, donde la empresa representa el eje.(Rojas de Gracia,

2017).

2.2.9 Resefia historica de la Empresa del caso en estudio

Razoén social: “El Chalan SAC”

Ciudad: Piura

RUC: 20102351038

Domicilio fiscal: ESQ. TACNA ICA NRO. SN CERCADO / PIURA - PIURA - PIURA.

Hemos tomado como principal objeto a la empresa “El chalan SAC” con direccion en la
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calle Tacna 520 — Piura y con nimero ruc 20102351038 con el rubro de restaurantes,
bares y cantinas con la finalidad de generar una mejora en su control interno, la empresa
“EL CHALAN S.A.C” es un negocio tradicional que surgi6 hace mas de cuatro décadas,
y cuya actividad se origino con la presencia de tan sélo seis trabajadores en un solo local
de atencion, al inicio se realizaba la venta de dulces tipicos piuranos, posteriormente se
incursiono en la venta de chupetes, recién cuando se instalo en la plaza de armas de esta
ciudad es que inicia su rubro en heladeria con el nombre EL CHALAN SAC. En la
actualidad posee una gran cantidad de empleados, distribuidos en los seis locales que
atienen al publico, su demanda se debe a la calidad de los productos que se emplean para
ofrecer a sus clientes, asimismo posee una vision que le permita seguir avanzando en el
rubro de helados, cremoladas y otros de manera tal que se pueda convertir en una empresa
pionera en dicho sector, para ello debe contar con una buena logistica y control que le
permita cumplir dicho objetivo. Finalmente tiene como mision elaborar y distribuir
helados y cremoladas de diversos sabores elaborados en base a frutas naturales de la
region a fin de satisfacer el paladar de los clientes ofreciéndoles un servicio de calidad

mostrandoles de esa manera la vasta experiencia en el rubro.

30



2.2.9.1 Organigrama “El Chalan SAC” periodo 2019

Fuente: Restaurante EI Chalan SAC

1: ORGANIGRAMA

31



2.3 Variable

2.3.1 Definiciones del control interno

El C.I aquel proceso que va a efectuar un funcionario previamente autorizado por la
propia entidad, y que esta basicamente disefiado para poder afrontar los riesgos que
puedan presentarse ademas de brindar seguridad en la actividad que desarrolla la propia
empresa, de esa manera se van a poder alcanzar los objetivos de la misma, es decir, es la

gestion misma orientada a minimizar los riesgos.(Contraloria, 2020).

Es la figura que constituye una expresion que utilizamos con el objeto de poder describir
las actividades que realizan los directores o gerentes de las entidades de esa manera se
podra evaluar y monitorear todas aquellas operaciones que realizan en su labor dentro de

la organizacion.(Alavarez, 2019).

Control 1. es el proceso o conjunto de procedimientos que va a abarcar todos aquellos
planes de ejecucion de acciones dentro de la empresa utilizando para ello técnicas
coordinadas, medidas adoptadas por una entidad que le permita contar con un soporte y
brindar confianza razonable a la consecucion de los objetivos para poder salvaguardar sus

activos.(Fierro & Sotomayor, 2013).

2.3.2 Definiciones de empresa

Empresa es la entidad u organizacion que a traves de la gestion de sus elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de los

objetivos fijados por la misma.(moreno, 2005).

“Asimismo constituyen entes con personalidad juridica propia, por ello en el caso de las
sociedades deben inscribirse en el Registro Mercantil, las empresas constituyen la base

de un sistema econdmico, producen los bienes y servicios que nos son necesarios y a la
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vez proporcionan a los trabajadores el dinero preciso para comprarlos”.(Emprendedora,

2008).

2.3.3 Definiciones de sector restaurantes, bares y cantinas

“En el rubro restaurantes las empresas han crecido y evolucionado en los Gltimos afios,
con el avance de la tecnologia y la informética su evolucion se ha visto méas palpable,
asimismo el propio estado ha implementado una politica de apoyo al turismo, y por el
sector privado con sus propuestas al ejecutivo y la mayor cantidad de planes y proyectos
de inversion, en el sector Restaurantes comprende actividades econémicas: la actividad,
restaurantes, bares y cantinas, la actividad Restaurantes incluye la venta de comidas y
bebidas preparadas para el consumo humano inmediato”.(Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, 2007).

“El Sector Productivo, esta referido a aquellos recursos o insumos que utilizan las
empresas para llevar a cabo la actividad econémica, para ello existen factores entre ellos
tenemos: Produccion: cuya finalidad consiste en la extraccion de recursos naturales y su
posterior transformacion, Distribucion: son actividades encargadas de poner esos bienes
a disposicion de la poblacion, y las que la proveen de toda una serie de servicios
relacionados con el nivel de bienestar individual y social alcanzado, Circulacion y

Regulacion”.(Vasquez, 2017).
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I11. Hipotesis

(Manuel Galan Amador, 2009) El trabajo de investigacion por ser de tipo descriptivo no
tendra hipotesis, las hipotesis en la investigacion en su publicacion indico “No todas las
investigaciones llevan hipotesis, seguin sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo
descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion,
se podria definir segun el diccionario Larousse. Hipotesis: Deriva del griego hypothesis,
que significa suposicion de una cosa posible, de la que saca una consecuencia, por tanto

hipdtesis es una suposicion o afirmacion que debe comprobarse empiricamente”.
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IVV. Metodologia

4.1. Tipo de Investigacion
En este trabajo se opta por el nivel cuantitativo, debido a que se ha tenido que recoger
informacion que luego fue sometida a un andlisis a fin de poder caracterizar el &mbito

referido al sistema del control interno que utiliza la empresa.

En virtud a lo anterior es que se ha cumplido con recabar, analizar y verificar la
informacidn que contiene a su vez todos aquellos datos que van a permitir ser sometidos
a la variable Control Interno mediante un cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa “EL CHALAN SAC”.

“La investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas,
y matematicas para obtener resultados, es concluyente en su propdsito ya que trata de
cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta mediante la busqueda de
resultados proyectables a una poblacion mayor”.(; Qué Es La Investigacion Cuantitativa?,

2018).

Otra caracteristica es que es explorativa, luego de recabar aquellos datos verbales,
observando conductas que permitan una interpretacion subjetiva a fin de poder tener un
panorama mas amplio sobre el problema y asi tener més definido ain los objetivos

trazados.

4.2. Nivel de la Investigacion de la Tesis
El presente trabajo es de tipo descriptivo este es empleado para poder caracterizar la
realidad de los eventos que se hayan en determinadas agrupaciones las mismas que estan

tratando el problema a analizar.

“Comprende el analisis que se presenta en una investigacion descriptiva o en un estudio

de caracter social, implica realizar caracterizaciones globales y descripciones del
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contexto, de las propiedades, de las partes o del desarrollo de un fendmeno o
acontecimiento, puede llevar a un diagnéstico descriptivo, el andlisis puede ser

cuantitativo y/o cualitativo”.(Sanchez; Reyes; Mejia, 2018).

4.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental-descriptivo, en virtud a que se
debera realizar una evaluacion del comportamiento del hecho estudiado en su forma
habitual, es decir sin manipulacion de ninguna variable, es decir tal y como se presenta

dicho fendbmeno dentro de su propio contexto.

“A diferencia del método experimental, las variables no son controladas, y el andlisis del
fendmeno se basa en la observacion dentro de su contexto natural; por otro lado se encarga
de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de comprenderla de
manera mas exacta. En este tipo de investigacion, los resultados no tienen una valoracion

cualitativa, solo se utilizan para entender la naturaleza del fenomeno”.(Espiritualidad et

al., n.d.).

4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacion:
El presente proyecto esta conformado por las empresas del sector Restaurantes, Bares y

Cantinas — Piura.

4.4.2. Muestra:
Por ser una investigacion de tipo descriptivo la muestra sera la empresa “El Chalan SAC”

— PIURA 20109.

A fin de lograr el Objetivo se debe realizar un estudio analitico respecto a todos los hechos
gue necesiten de la aplicacidn de técnicas recopilacién de datos, entre ellos tenemos a la

encuesta que se le podra aplicar a los colaboradores de la empresa especificamente a los
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del area de contabilidad, logistica y caja, para ello se realizaran maultiples preguntas que

permitiran obtener un resultado.

4.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables

El trabajo de investigacion por ser de tipo descriptivo no aplica Operacionalizacién de

variables, pero se fundamentan en una estructura basada en cinco componentes

funcionales:

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacion y comunicacion

Supervision

En los siguientes Objetivos:

“Identificar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la
empresa EL CHALAN S.A.C”, Piura — 2019 que contribuya en la mejora del
crecimiento empresarial y competitividad.

“Establecer las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la
empresa EL CHALAN S.A.C”, Piura — 2019.

“Describir las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la

empresa EL CHALAN S.A.C”, Piura — 2019.

Y en las siguientes dimensiones:

Eficiencia en las operaciones
Fiabilidad de los estados financieros

Cumplimiento de la normativa

37



Cuadro 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TIPOS DE
OPERACIONAL CONTROL
INTERNO
Esta figura definitivamente va a Son aquellos tramites Ambiente de control
permitir lograr una labor procedimentales que van a Factores de Control Interno
preventiva frente a posibles permitir tomar decisiones
riesgos, inadecuada gestion y asertivas y relacionadas aquellas ADMINISTRATIVO
posibles conductas alejadas de la | actividades que permitan lograr
ética y el correcto funcionamiento operaciones eficaces y Evaluacion de riesgos
de la empresa. Este sistema posee eficientes.
una serie de estrategias e
instrumentos relacionados a la
gestion, organizacion, supervision, Actividades de control
procedimientos e informacion que Importancia del Control gerencial
CONTROL permitan tener bajo la éptica Interno
INTERNO general la consecucion de los FINANCIERO
objetivos planteados acorde a la
politica institucional de la
empresa. Procedimientos del Control
Interno
Actividades de control
gerencial
Se mide a través de un PREVIO

cuestionario donde se tiene en
cuenta a los indicadores para la
realizacion de ello.

Tipos del Control Interno

Informacién y comunicacion

Caracteristicas del Control
Interno

Supervision

CONCOMITANTE
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Considerando el modelo de la investigacion, asi como el objeto de esta, es factible

emplear los siguientes métodos o técnicas:

4.6.1. Técnicas

Para poder acopiarse de la informacion requerida, se utilizo el método de la encuesta, ésta
es una de las mas empleadas en la realizacion de las investigaciones, toda vez que va a
permitir elaborar la estructura de una investigacion de tipo descriptiva, utilizando una

serie de interrogantes que se aplicaran a la muestra.

4.6.2. Instrumento

Se elaboré un cuestionario el cual va funcionar en virtud a la variable, que en el presente
caso es el Control Interno, a fin de poder determinar en qué estado o forma se encuentra
la poblacion. Dichas interrogantes se van a realizar en el transcurso de la presente

investigacion a fin de poder hacer un analisis estadistico adecuado.

4.7. Plan de Analisis

e Para lograr el objetivo especifico 1: Se aplicara la encuesta formulada a los 03
trabajadores con la finalidad de Identificar las caracteristicas de los factores
relevantes del control interno de la microempresa “EL CHALAN SC, Piura —
2019”.

e Paralograr el objetivo especifico 2: “Describir la importancia del control interno
de la empresa EL CHALAN SAC”, Piura — 2019, en la cual contribuya en la
mejora del crecimiento empresarial y competitividad.

e Para lograr el objetivo 3: se explicara los factores relevantes en base a las

oportunidades descritas en el objetivo nimero 2.
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4.8. Matriz de Consistencia

“Caracterizacion de los Factores Relevantes del Control Interno en la micro empresa EL CHALAN SAC - periodo 2019, Piura”

ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA
¢Cuéles son las caracteristicas | OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLE TIPO DE LA INVESTIGACION

de los factores relevantes del
Control Interno de la empresa
“EL CHALAN SAC”; periodo
2019 - PIURA?

“Determinar y Describir las
caracteristicas de los factores relevantes
del control interno de la empresa EL
CHALAN SAC, Piura — 2019 que
contribuya en la mejora del crecimiento
empresarial y competitividad”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. “Identificar las caracteristicas
de los factores relevantes del
control interno de la
microempresa EL CHALAN
S.A.C”, Piura — 2019.

2. “Describir la importancia del
control interno de la empresa
EL CHALAN S.A.C”, Piura —
20190.

3. “Establecer los factores
relevantes del control interno
de la empresa EL CHALAN
S.A.C”, Piura — 2019.

INDEPENDIENTE

Control Interno

El presente trabajo es de tipo descriptivo este es empleado para
poder caracterizar la realidad de los eventos que se hayan en
determinadas agrupaciones las mismas que estadn tratando el
problema a analizar.

NIVEL DE LA INVESTIGACION

En este trabajo se opta por el nivel cuantitativo, debido a que se ha
tenido que recoger informacién que luego fue sometida a un analisis
a fin de poder caracterizar el ambito referido al sistema del control
interno que utiliza la empresa.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

El presente proyecto estd conformado por las empresas del sector
Restaurantes, Bares y Cantinas — Piura.

Muestra:

Por ser estudio de tipo descriptivo la muestra sera la empresa “EL
CHALAN SAC” — PIURA 2019.A fin de lograr el Objetivo se debe
realizar un estudio analitico respecto a todos los hechos que
necesiten de la aplicacién de técnicas recopilacién de datos, entre
ellos tenemos a la encuesta que se le podrd aplicar a los
colaboradores de la empresa especificamente a los del area de
contabilidad, logistica y caja, para ello se realizardn mdaltiples
preguntas que permitiran obtener un resultado.

Cuadro 2: Matriz de Consistencia
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4.9. Principios Eticos

Los principios éticos son directrices que van a guiar el procedimiento de la investigacion,
estan referidos a aquellos valores que debe poseer el investigador a fin de que su trabajo
esté investido de honestidad, respeto y responsabilidad en el ambito cientifico de su
elaboracion, ello se va a ver reflejado en un trabajo no s6lo valido sino también confiable.

En el presente se aplicaron los siguientes principios éticos:

4.9.1. Principio del Respeto a la Dignidad Humana

Principio inherente al ser humano, lo que lo diferencia de todo lo que existe en la
naturaleza, por eso merece respeto, ello en la investigacién esta relacionado con los
obreros de la empresa al igual que los socios, y la interrelacién que surge entre ambos con

los clientes y viceversa.

4.9.2. Beneficencia y no Maleficencia

En este trabajo lo que se va a procurar es que el sistema de control sea éptimo a fin de
obtener mayor utilidad sin que ello signifique menoscabar la dignidad de los empleados
o0 de algun cliente, toda vez que el servicio brindado es consecuencia de un fortalecido

control que debe poseer la empresa.

4.9.3. Integridad Cientifica

Este principio se ha cumplido ya que se evalla el sistema vigente con el que cuenta El
Chalan SAC, si aquel funciona de una manera adecuado y acorde a la normatividad
vigente, y si en el transcurso de la investigacion se observaron deficiencias o dafios que
deben ser superados con las recomendaciones de la implementacion del sistema de

Control Interno.
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4.9.4. Consentimiento Informado y Expreso

Este principio si se ha respetado y tenido en cuenta ya que para concretar la presente
investigacion se ha contado con el consentimiento de los socios mayoritarios de la
empresa, asi como del administrador de la misma, se otorgaron las facilidades del caso
que permitieron realizar la labor dentro del restaurant EL CHALAN SAC al encuestar a

sus trabajadores.

4.9.5. Principio de Justicia

Este principio se ha aplicado en el crecimiento de la presente investigacion, sobre todo en
los aspectos siguientes, los cuales implican una conducta de respeto y lealtad a quienes
nos brindaron las facilidades que permitieron llevar a cabo esta tarea, siendo ello asi se
aplico:

e Privacidad: Toda la informacion que se obtuvo ha sido estrictamente empleada
para la concretizacion del objeto de la investigacién, los datos recopilados no
fueron expuestos respetando asi la confidencialidad que la empresa merece.

e Honestidad: Desde el inicio los socios y el administrador de la empresa conocian
del objeto de la investigacion, no se les ha obviado ningln detalle pues lo que

hemos recibido de ellos ha sido la facilidad requerida para realizar la labor.

e La seleccidn equitativa de participantes. Los cuales merecen un trato igualitario
en el desarrollo de la investigacion, mas aun si son la muestra que se necesita para

poder llegar a una conclusion de estudio.

e El trato digno y afable que se le debe dar a los colaboradores de la presente
investigacién, siempre partiendo del respeto lo cual implica intrinsecamente la
lealtad y confidencialidad de datos sensibles que personal de la empresa pueda

poner a nuestra disposicién para asi conseguir el objetivo.
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V. Resultado

5.1. Resultados:
Se aplicara la encuesta formulada a los 03 trabajadores con la finalidad de Identificar las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la empresa EL CHALAN S.A.C”,

Piura — 2019.

Tabla 1.; “Se debe llevar a cabo un diagndstico situacional del sistema de control interno”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 1:¢ “Se debe llevar a cabo un diagndstico situacional del sistema de control interno”?

Fuente: Tabla 1/Elaboracion: Propia
INTERPRETACION:

Los trabajadores en su totalidad indicaron que se debe realizar un diagndstico situacional a fin de

que se ejerza un mayor o mejor control dentro de la empresa.
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Tabla 2:; “Se debe desarrollar una metodologia adecuada por parte del sistema de control

interno”’?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

N| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 2:¢ “Se debe desarrollar una metodologia adecuada por parte del sistema de control interno”?

Fuente: Tabla 2/Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados sefialaron conformidad con desarrollar una metodologia de control
ya que ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos

relacionados con la consecucidn de los objetivos de la entidad.
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Tabla 3:; “Se debe implementar estrategias adecuadas por parte del sistema de control interno”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

Sl NO TOTAL
M Seriesl m Series2

Grdficos 3:¢ “Se debe implementar estrategias adecuadas por parte del sistema de control
interno”?

Fuente: Tabla 3/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados estd de acuerdo con implementar estrategias para un

perfeccionamiento en el sistema ya que de esta manera se van a poder superar las deficiencias que

se presenten.
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Tabla 4:; “Se debe contar con politicas propias del sistema de control interno”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 4:¢ “Se debe contar con politicas propias del sistema de control interno”?

Fuente: Tabla 4/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% considera que se debe contar con aquellas politicas que permitan mejorar la situacion

organizacional a fin de que se opere con eficacia, eficiencia y transparencia.
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Tabla 5:; “Se viene cumpliendo con la aplicacion de la normativa relacionada al sistema de

control interno”’?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

m Seriesl m Series2

Grdficos 5:¢ “Se viene cumpliendo con la aplicacién de la normativa relacionada al sistema de control
interno”?

Fuente: Tabla 5/Elaboracion: Propia
Interpretacion:

El 66.7% de los encuestados indican qué si se viene cumpliendo con la aplicacién de la normativa
del sistema de control interno, mientras que el 33.3% indica lo contrario, ante ello la empresa

debe realizar una verificacion estricta a fin de determinar el cumplimiento de lo antes sefialado.
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Tabla 6:; “Se viene conociendo en términos economicos la gestion del sistema de control

interno”?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

m Seriesl m Series2

Grdficos 6:¢ “Se viene conociendo en términos econémicos la gestion del sistema de control
interno”?

Fuente: Tabla 6/Elaboracion: Propia
Interpretacion:

El 66.7% de los empleados indican qué si se viene conociendo, mientras que el 33.3% indica que
no tiene conocimiento de lo antes expuesto; teniendo en cuenta el resultado de esta estadistica se
deben establecer mecanismos gque permitan conocer de manera efectiva y desde el punto de vista

economico todo lo relacionado a la gestion del control interno de la empresa.
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Tabla 7:;“La empresa cuenta con algin sistema o software que permita almacenar la

informacion bancaria’?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

Sl NO TOTAL
m Seriesl m Series2

Grdficos 7:¢ “La empresa cuenta con algun sistema o software que permita almacenar la
informacion bancaria”?

Fuente: Tabla 7/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% de la empresa confirma que la empresa si cuenta con un sistema que contenga los datos

relacionados a los movimientos bancarios, financieros que realiza la empresa al momento de

ejercer sus actividades bancarias.
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Tabla 8:; “Se viene identificando en términos de eficiencia la actuacion del sistema de control

interno”?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 1 33,3 33,3 33,3
No 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2
Grdficos 8:¢ “Se viene identificando en términos de eficiencia la actuacién del sistema de

control interno”?

Fuente: Tabla 8/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 33.3% indica qué si se viene identificando la eficiencia del sistema de control interno, en tanto
el 66.7% sefiala lo contrario, de esta manera podemos colegir que la gran mayoria de los
encuestados no tiene conocimiento de cuales son las ventajas que trae consigo la implementacién
del control interno.
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Tabla 9., “Se viene teniendo resultados en términos de efectividad por parte del sistema de

control interno”’?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 9:¢ “Se viene teniendo resultados en términos de efectividad por parte del sistema
de control interno”?

Fuente: Tabla 9/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 66.7% de la empresa indica qué si se viene conociendo en términos de efectividad del sistema

de control interno, mientras que el 33.3% indica que no tiene conocimiento de lo antes expuesto.
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Tabla 10:; “Cémo calificaria la insercion de un Sistema Informdtico que permita el control de

las operaciones de su empresa en tiempo real”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl ™ Series2

Grdficos 10:¢ “Cémo calificaria la insercion de un Sistema Informdtico que permita el control de las
operaciones de su empresa en tiempo real”?

Fuente: Tabla 10/Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El 100% califica de manera aprobatoria el hecho de utilizar la tecnologia informatica a fin de

ejercer un mejor control en las operaciones que realiza en la empresa a tiempo real.

52



Tabla 11:; “Coémo calificaria crear un control de inventarios de existencias en la empresa”?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 333 333 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 11:¢ “Cémo calificaria crear un control de inventarios de existencias en la empresa”?

Fuente: Tablall/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 66.7% de la empresa esta de acuerdo con crear un control de inventarios de existencias en la

empresa ya que va lograr saber con exactitud los productos, bienes y demas objetos que ingresan,

permanecen y salen de la empresa, mientras que un 33.3% no ésta conforme.
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Tabla 12:; “La empresa utiliza KARDEX de almacén donde registra su contabilidad referida a

la salida de mercancia, autorizacion de la persona facultada para dicha tarea”?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 12:¢ “La empresa utiliza KARDEX de almacén donde registra su contabilidad referida a la
salida de mercancia, autorizacion de la persona facultada para dicha tarea”?

Fuente: Tablal2/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 66.7% de la empresa coopera en decir qué si se utiliza KARDEX de almacén para registros de
salida de los productos, asi mismo se indica que existe una persona cuya funcién asignada es la
de realizar el control de los movimientos de dicha mercaderia al momento de egresar de la
empresa, por otro lado el 33.3% indica que no hay ningun aplicativo que se encargue de realizar
esa funcion en ese sentido se debe exhortar a la gerencia de la empresa a fin de hacer conocer la
existencia de dicho KARDEX.
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Tabla 13:; “La empresa cuenta con un empleado a dedicacion exclusiva que verifique la calidad,

cantidad y estado de los insumos que se adquieren para uso y necesidad del negocio”?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL
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Grdficos 13:¢ “La empresa utiliza KARDEX de almacén donde registra su contabilidad referida a la
salida de mercancia, autorizacion de la persona facultada para dicha tarea”?

Fuente: Tabla 13/Elaboracion: Propia
Interpretacion:

El 66.7% de los encuestados sefiala qué si existe una persona cuya funcion especifica es verificar
y controlar el tema de cantidad y calidad de los productos que se utilizan dentro de la empresa

para ofrecer el servicio brindado, por otro lado el 33.3% indica que no es solo uno sino varios.

55



Tabla 14:; “Los trabajadores del restaurant cuentan con la indumentaria adecuada cuando

ejercen su labor, tanto los que se desenvuelven en el area de cocina como los que atienden al

publico™?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

N NO TOTAL
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Grdficos 14:¢ “Los trabajadores del restaurant cuentan con la indumentaria adecuada cuando
ejercen su labor, tanto los que se desenvuelven en el drea de cocina como los que atienden al

publico”?
Fuente: Tablal4/Elaboracién: Propia

Interpretacion:

La totalidad de personas entrevistadas denota qué si cuentan con los recursos adecuados para
poder realizar su labor dentro de la empresa, asimismo especifican que dicha tarea la realizan
tanto en el area de cocina como en la parte externa donde tienen contacto con el publico. Sin

embargo un grupo de 33% sefiala que no cuentan con esa indumentaria al momento de realizar su

lahor.
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Tabla 15:; “La empresa cuenta con asesoria legal que le permita solucionar los problemas que

puedan surgir con su personal o con los clientes”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 15:¢ “La empresa cuenta con asesoria legal que le permita solucionar los problemas que
puedan surgir con su personal o con los clientes”?

Fuente: Tabla 15/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% da a entender que efectivamente la empresa ha contratado a un abogado que se encarga

de tramitar y atender todos los asuntos legales que puedan surgir dentro y fuera de la misma.
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Tabla 16:; “La empresa cuenta con algiin seguro que cubra los riesgos que puedan surgir en el

desarrollo de sus actividades”?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Si 2 66,7 66,7 66,7
No 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

N NO TOTAL

m Seriesl m Series2

Grdficos 16:¢ “La empresa cuenta con algun seguro que cubra los riesgos que puedan surgir en el
desarrollo de sus actividades”?

Fuente: Tabla 16/Elaboracion: Propia
Interpretacion:

El 66.7% indican que la empresa si ha contratado un seguro cuya cobertura es general y a todo
riesgo ante cualquier caso fortuito que pudiera presentarse, mientras que el 33.3% sefiala que

desconoce la existencia de dicho seguro.
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Tabla 17:; “La empresa cuenta con la licencia de funcionamiento respectiva y acorde al rubro o

giro al que se dedica’?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

ifi il u i i unci i v u
Grdficos 17:¢ “La empresa cuenta con la licencia de funcionamiento respectiva y acorde al rubro o
giro al que se dedica”?

Fuente: Tablal7/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados sefiala que efectivamente y antes de iniciar con sus actividades

comerciales ha realizado el trdmite respectivo como son la licencia de funcionamiento.
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Tabla 18:; “El local donde funciona la empresa cuenta con el Certificado de Defensa Civil

expedidos por INDECI”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

M Seriesl m Series2

Grdficos 18:¢ “El local donde funciona la empresa cuenta con el Certificado de Defensa Civil
expedidos por INDECI”?

Fuente: Tabla 18/Elaboracion: Propia
Interpretacion:

El 100% de las personas entrevistadas han sefialado que previamente la empresa ha gestionado

ante la autoridad respectiva la emision del certificado de Defensa Civil.
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Tabla 19:,; “Existe en la empresa algun Manual de Organizacion o Funcion donde se seriale

expresamente la gestion que puede realizar cada empleado segun su rol”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

m Seriesl m Series2

Grdficos 19:¢ “Existe en la empresa algun Manual de Organizacion o Funcién donde se sefiale
expresamente la gestion que puede realizar cada empleado segtn su rol”?

Fuente: Tabla 19/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% del personal sefiala que si tiene conocimiento de la existencia del MOF y ROF con el

que cuenta la empresa y donde se encuentran especificados las funciones de los trabajadores de

la empresa.
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Tabla 20:,; “Como calificaria crear un aplicativo que informe sobre los medios de control de

todos los bienes adquiridos por la empresa que ingresan al drea de almacén”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que influye en la toma de decisiones de la empresa.

Elaboracion: Propia.

Titulo del grafico

S| NO TOTAL

m Seriesl m Series2

Grdficos 20:¢ “Como calificaria crear un aplicativo que informe sobre los medios de control de todos
los bienes adquiridos por la empresa que ingresan al drea de almacén”?

Fuente: Tabla 20/Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores coinciden en que es necesario contar con una APP que permita

procesar la informacion y guardar los datos relacionados al de control de los bienes adquiridos

por la empresa.
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5.2. Analisis de los Resultados:

5.2.1. Objetivo Especifico 1:

“Identificar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno de la empresa

EL CHALAN SAC”, Piura — 20109.

v" De acuerdo al trabajo real a la empresa “EL CHALAN SAC” se ha podido

Identificar las caracteristicas principales del Control Interno.

5.2.1.1 Cuadro N° 1

Cuadro 3: “Identificar las caracteristicas de los factores relevantes del control interno

de la empresa EL CHALAN SAC”, Piura — 2019.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

(IN.C.P, 2016)

(Auditool, 2016)

“El control interno, es una herramienta que permite identificar
factores de riesgo en ciertas areas y posibilita lograr un objetivo de
control, dentro del control interno se pueden determinar cuatro
categorias establecidas de objetivos para el control interno, de tipo
estratégico, de informacion financiera, de operaciones y de
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos, cada una
de estas aboga por un tema en especifico para lograr ciertas metas
de control, no obstante, es el control interno enfocado a la
informacién financiera el que compete y es relevante para las

operaciones de auditoria de estados financieros”.

“Ambiente de control este componente es la base para el resto de
los componentes del control; un ambiente de control débil origina

qué sin importar el adecuado disefio del resto de los componentes,
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(contraloria, 2020)

(Contraloria, 2020)

(Garcia, 2019)

(Alavarez, 2019)

no se pueda confiar totalmente en estos, el ambiente de control fija

el nivel de disciplina y estructura que hay en la empresa”.

El C.1 aquel proceso que va a efectuar un funcionario previamente
autorizado por la propia entidad y que estd basicamente disefiado
para poder afrontar los riesgos que puedan presentarse ademas de
brindar seguridad en la actividad que desarrolla la propia empresa,
de esa manera se van a poder alcanzar los objetivos de la misma,

es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

“Importancia del Control Interno trae consigo una serie de
beneficios para la entidad, su implementacién y fortalecimiento
promueve la adopcién de medidas que redundan en el logro de sus

objetivos.

“Evaluacion de Riesgos: Una empresa enfrenta muchos riesgos
tanto internos como externos, al ser consciente de esto, debe
evaluar el riesgo, proceso que consiste en la identificacion y
analisis de los riesgos para determinar como se deben administrar,
en primera instancia se debe identificar el riesgo, luego valorarlo
de acuerdo a los factores que contribuyen a incrementar estos
mismos, asi mismo se valora a nivel de actividad esto quiere decir
que dependiendo de la funcién o unidad de negocio que se ve
afectada se puede valorar, y finalmente se procede a realizar el

analisis de riesgo”.

Es la figura que constituye una expresion que utilizamos con el

objeto de poder describir las actividades que realizan los directores
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0 gerentes de las entidades de esa manera se podrd evaluar y
monitorear todas aquellas operaciones que realizan en su labor

dentro de la organizacion.

(Fierro & Sotomayor, 2013)Control I. es el proceso o conjunto de procedimientos que va
a abarcar todos aquellos planes de ejecucidn de acciones dentro de
la empresa utilizando para ello técnicas coordinadas, medidas
adoptadas por una entidad que le permita contar con un soporte y
brindar confianza razonable a la consecucion de los objetivos para

poder salvaguardar sus activos.

4.2.2. Objetivo Especifico 2:

“Establecer los factores relevantes del control interno en la empresa EL CHALAN
S.A.C”, Piura — 2019.

v" Gracias a la investigacion realizada en la empresa “EL CHALAN SAC”, se ha
podido colegir que los encuestados manifiestan su conformidad respecto a que se

haga uso de la tecnologia a fin de obtener mejores resultados.

5.2.2.1. Cuadro N° 2:

Cuadro 4: Cuestionario

ITEMS RESULTADOS
¢, Se viene cumpliendo con la aplicacion EI 67% indica qué si se viene cumpliendo
de la normativa relacionada al sistema de con la aplicacién, mientras que el 33%

control interno ? indica lo contrario.
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¢ Se viene conociendo en términos
econdmicos la gestion del sistema de

control interno ?

¢, La empresa cuenta con algun sistema o
software que permita almacenar la
informacion bancaria ?

¢ Se viene identificando en términos de
eficiencia la actuacion del sistema de
control interno ?

:“Se viene teniendo resultados en
términos de efectividad por parte del
sistema de control interno ?

¢, La empresa utiliza KARDEX de
almacén donde registra su contabilidad
referida a la salida de mercancia,
autorizacion de la persona facultada para
dicha tarea ?

¢“La empresa cuenta con un empleado a
dedicacion exclusiva que verifique la
calidad, cantidad y estado de los insumos
que se adquieren para uso y necesidad del
negocio ?

¢, Los trabajadores del restaurant cuentan

con la indumentaria adecuada cuando

El 67% indica qué si se viene conociendo
los términos econdmicos, mientras que el
33% indica que no tiene conocimiento de
lo antes expuesto.

El 100% contribuye que la empresa si
cuenta con un sistema que permite
almacenar la informacion bancaria.

ElI 33% indica qué si se viene
identificando la eficiencia del C.1, en tanto
el 67% indica que no.

El 67% indica qué si se viene conociendo
en términos de efectividad, mientras que
el 33% indica que no tiene conocimiento.
El 67% coopera en decir qué si se utiliza
KARDEX de almacén para registros de

salida de la mercaderia, por lo que el 33%

indica que no hay ningun aplicativo.

El 67% sefiala qué si existe un trabajador
exclusivo que verifica calidad, cantidad y
estado de insumos, mientras que el 33%

indica que no es solo uno sino varios.

El 100% denota qué si cuentan con la

indumentaria adecuada para ejercer su
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ejercen su labor, tanto los que se
desenvuelven en el &rea de cocina como
los que atienden al pablico ?

¢ La empresa cuenta con asesoria legal
que le permita solucionar los problemas
que puedan surgir con su personal o con
los clientes ?

¢ Laempresa cuenta con algin seguro que
cubra los riesgos que puedan surgir en el
desarrollo de sus actividades ?

¢, La empresa cuenta con la licencia de
funcionamiento respectiva y acorde al
rubro o giro al que se dedica ?

¢, El local donde funciona la empresa
cuenta con el Certificado de Defensa Civil
expedidos por INDECI ?

¢, Existe en la empresa algun Manual de
Organizacién o Funcion donde se sefiale
expresamente la gestion que puede
realizar cada empleado segun su rol ?

¢ Cémo calificaria la insercién de un
Sistema Informatico que permita el

control de las operaciones de su empresa

en tiempo real ?

labor, ya sea en cocina como en atencién

al pablico.

El 100% da a entender que si cuenta con
asesoria legal tanto para personal como

para cliente.

El 67% asegura que cuentan con un seguro
contra todo riesgo, mientras que el 33%
indica que no.

El 100% sefiala que cuenta con licencia de
funcionamiento.

El 100%

menciona que Si tienen

certificado de Defensa Civil.

El 100% indica que hay un manual de
organizacion donde sefiala la gestion de

cada empleado.

El 100% califica de manera aprobatoria la
insercion de un sistema informatico para
el control de las operaciones de su

empresa a tiempo real.
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¢, Como calificaria crear un aplicativo que
informe sobre los medios de control de
todos los bienes adquiridos por la empresa
que ingresan al &rea de almacén ?

¢ Como calificaria crear un control de

inventarios de existencias en la empresa ?

¢, Se debe llevar a cabo un diagnéstico

situacional del sistema de control
interno ?
¢, Se debe desarrollar una metodologia
adecuada por parte del sistema de control
interno ?
¢, Se debe implementar estrategias
adecuadas por parte del sistema de control
interno ?
¢, Se debe contar con politicas propias del

sistema de control interno ?

El 100% est4d conforme con crear un
aplicativo que informe sobre los bienes

adquiridos por la sociedad.

El 67% estd de acuerdo con crear un
control de inventarios de existencias,
mientras que un 33% no ésta conforme.

El 100% considera que se debe llevar a

cabo un diagnostico situacional del
sistema.
ElI 100% indica conformidad con

desarrollar una metodologia del sistema
de control interno.
El 100% esta de acuerdo con implementar

estrategias para una mejora en el sistema.

El 100% aprueba con contar con politicas

propias del sistema de C.1I.

5.1.3. Objetivo Especifico 3:

“Describir la importancia del control interno de la empresa EL CHALAN S.A.C”, Piura
—2019.

v La investigacion sefiala segun el cuestionario aplicado que la gran mayoria esta

convencida de que se debe caracterizar todos aquellos factores que tengan relacion

con el sistema del control interno de la empresa.

5.2.3.1. Cuadro N° 3
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ANALISIS DE COMPARACION

VARIABLE PROBLEMATICA ANTECEDENTES CUESTIONARIO NIVEL DE
COINCIDENCIA

CONTROL El negocio  presenta | Segun (Duffour et al., 2017), La tesis es | “;Existe en la empresa

INTERNO actualmente una serie de | titulada Disefio de Manual de Control algun Manual de
deficiencias en su Control | Interno  Administrativo para el Organizacion o
Interno de las distintas | Restaurante Las Parrillas Guayaquil 2017, Funcion donde se
areas y ello se debe a que | la misma que tiene como objetivo | sefiale expresamente
no existe ningln manual | principal elaborar un manual de Control | la gestion que puede | SI COINCIDE
donde se establezcan | Interno que permita al restaurante realizar cada
cudles son los | agenciarse de un mejor modelo de Gestion |  empleado segun su
procedimientos y | de manera tal que el mismo sistema logre rol?”
funciones que debe cumplir | reducir los riesgos que puedan surgir
el personal del restaurante. | dentro de las operaciones del negocio.

CONTROL Se halogrado colegir que la | Segun (Gallardo Janampa, 2017), El| “;Coémo calificaria

INTERNO empresa restaurante | presente trabajo de investigacion se | crear un control de
polleria La Esquinita SRL | denomina, Andlisis de Control Interno y inventarios de
cuenta con un Control | Propuesta de Instrumentos de Gestion existencias en la
Interno poco eficiente por | para la Empresa Restaurant Polleria La empresa?”
lo que tuvo que elaborarse | Esquinita SRL, Nuevo Chimbote, 2017, se
una propuesta que permita | tiene como Objetivo el hecho de estudiar SI COINCIDE

a través de instrumentos de
gestién mejorar la
organizacion y
funcionamiento de la
empresa.

el Control Interno y poder realizar una
propuesta sobre los instrumentos de
Gestidn asi como también lograr describir
y evaluar la manera que se presenta el
Control Interno en la empresa.
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CONTROL
INTERNO

La probleméatica es el
tiempo excesivo en la
entrega de los documentos
referidos a la facturacion,
asi mismo existe un
Control de registro de
clientes inadecuado lo que
implica que la busqueda de
esta informacion resulta
engorroso para el
trabajador también existe
mucho desconocimiento y
confusion al momento que
se registran dichos datos en
los documentos.

Segln (Chavez et al., 2017), La presente
tesis se enfoca en el analisis de los
procesos de control interno, facturacion y
registros de compra-venta, Titulada
Implementacion de un sistema de control
interno para optimizar los procesos de
facturacion y registros de compra-venta
del restaurante La Choza Néautica SAC de
la sede de los olivos”, consiste en analizar
los procesos de Control Interno
especificamente en lo referido a
facturacion y registros de compra y venta
del restaurante

“;Como calificaria la
insercion de un
Sistema Informético
que permita el control
de las operaciones de
su empresa en tiempo
real?”

SI COINCIDE

CONTROL
INTERNO

La evaluacion del control
interno demuestra que, la
empresa tiene un sistema
de control interno
ineficiente ya que existen
controles inefectivos 0 no
existentes.

Segun (Alvarado-tapia, 2018), El presente
trabajo de suficiencia profesional contiene
la evaluacion del sistema de control
interno de los inventarios de la empresa
ABC EIRL, asi como las propuestas de
mejora para fortalecer dicho sistema”
Piura 2018, dotar a la gerencia un plan que
permita mejorar su gestion, en caso se
utilizara un sistema COSO a fin de realizar
el dictamen y la evaluacion de los
controles.

“;La empresa cuenta
con un empleado a
dedicacion exclusiva
que verifique la
calidad, cantidad y
estado de los insumos
que se adquieren para
uso y necesidad del
negocio?”

SI COINCIDE
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CONTROL Los resultados obtenidos | Segin (Farfan, 2014), “El presente “/Se debe
INTERNO reflejaban que la mayoria | anélisis de investigacion se planted el implementar
de empresas que prestan | problema Cuales son las principales | estrategias adecuadas
este tipo de servicios de | caracteristicas del control interno de las | por parte del sistema
restaurantes no tienen un | micro y pequefias empresas de servicios | de control interno?”’
Control Interno eficiente. | del Perd rubro restaurantes rubro SI COINCIDE
restaurantes y el restaurante cevicheria EL
TIO JHONY Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada de la ciudad de
Sullana, afio 2017”
CONTROL Se concluy6 que deberia | Segun(Vergara De La Ossa, 2018), “/Se viene
INTERNO realizarse una | Modelo de Control Interno para pequefios | cumpliendo con la
caracterizacion de los | y medianos restaurantes Colombia 2018, aplicacion de la
restaurantes que se | este trabajo de investigacion tiene como | normativa relacionada
encontraban asociados, | Objetivo realizar propuestas referidasaun | al sistema de control
revisar las normatividades | Modelo de Control Interno Contable y interno?”
que regulan este sector para | Financiero que resulte factible para ser SI COINCIDE

determinar cudles eran las
méas relevantes que se
debian tener en cuenta al
momento de desarrollar el
modelo.

utilizado por los pequefios y medianos
restaurantes.

Cuadro 5: ANALISIS DE COMPARACION
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V1. Conclusiones

6.1. Conclusiones y Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion en la empresa

EL CHALAN SAC concluyd lo siguiente:

+ Como primera conclusion tenemos De acuerdo a los resultados obtenidos gracias
a nuestro cuestionario, tenemos que el 67% del personal que labora en la empresa
cumple con la normativa del sistema de control interno, asimismo en la misma
proporcion tienen conocimiento sobre la gestion del referido sistema aplicando
dicho conocimiento en beneficio del restaurant, por otro lado en términos de
efectividad tambiéen la respuesta es satisfactoria, en ese sentido la empresa hace
uso del sistema KARDEX de almacén a fin de poder registrar la entrada y salida
de mercaderia con ello se esta ejerciendo un control adecuado de la materia prima
que es utilizada para la elaboracién de los productos que se ofrecen en el
restaurant, por ultimo en la misma medida coinciden en que cuentan con un
trabajador que se dedique exclusivamente a verificar, supervisar y controlar la
calidad, cantidad y estado de los insumos, de esa manera la empresa asegura que

cuenta con un seguro a todo riesgo.

+ Se ha podido concluir que el 100% de los trabajadores de la empresa cuentan con
la indumentaria adecuada a fin de realizar su labor tanto en el area de cocina como
en atencion al publico, lo cual considero que es importante ya que de esa manera
ofrecen garantia en cuanto a los protocolos de bioseguridad que deben cumplirse
dentro del restaurant, en ese mismo porcentaje se ha podido conocer que la
empresa cuenta con el rubro asesoria legal tanto para el personal como para los

clientes a fin de poder resolver cualquier controversia que pueda surgir tanto a
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nivel interno como externo, asimismo los socios sefialan que cuentan con la
licencia de funcionamiento y el certificado de defensa civil vigentes otorgados por
la entidad competente, lo cual constituyen permisos indispensables y formales
para el restaurant. Asimismo, y en lamisma medida la empresa cuenta con el MOF
donde se sefiala cual es la labor y/o funcidn que debe cumplir cada empleado, por
ultimo, se ha concluido que la persona juridica si cuenta con un sistema adecuado
que permite almacenar la informacion relacionada a temas bancarios y/o

financieros.

Consideramos oportuno indicar que el 100% de los encuestados sefialan que la
empresa urge de un sistema informatico que le permita ejercer un control
inmediato de sus operaciones en tiempo real, lo cual obviamente va a demandar
una inversion sin embargo el costo — beneficio se vera totalmente justificado, en
el mismo nivel de porcentaje los protagonistas estan apoyando la idea de que se
adquiera para la empresa un dispositivo o aplicativo que permita conocer todos
los bienes que la empresa adquiere, asi se ejercera un mayor control sobre los
mismos. Por otro lado, el 67% de la poblacién considera que la empresa debe
contar con un sistema que permita controlar los inventarios de todo lo que existe
dentro del restaurant, asi se podran renovar o adquirir aquellos bienes que ya

entren en desuso o estén averiados.

Es importante indicar que de acuerdo a la evaluacién practicada a la poblacion, se
ha concluido que el 100% considera que de manera Optima se debe llevar a cabo
un diagnostico situacional del sistema de control interno que opera en el

restaurante, en el mismo sentido los encuestados sefialan que es necesario
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también desarrollar una metodologia que actualice el sistema de control interno
de acuerdo a la tecnologia vigente en ese rubro, implementado también estrategias
que permitan lograr los objetivos de acuerdo a la politica relacionada al ejercicio

del control interno dentro del restaurant.

6.1.1. Conclusiones segin Objetivos:

Como conclusion General puedo indicar:

¢+ Como conclusion puedo indicar que luego de realizar la investigacion y el analisis
en los factores del sistema de control interno de la empresa, se ha logrado
determinar que debe tomarse en cuenta en implementarse un sistema informatico
que permita consolidar la informacion contable que va a ser materia de control,
de esa manera la empresa va a conocer en tiempo real todo el material logistico y
contable que posee, asi mismo se ha podido determinar que debe implementarse
un sistema que permita ejercer de una manera mas eficiente el inventario fisico de

todos los bienes 0 mercaderia que ingresan a la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 1 puedo indicar:

7

s Es preciso sefialar que se ha podido Identificar que la empresa necesita
implementar una metodologia que permita realizar un mejor manejo del sistema
de Control Interno, de esa manera se podran realizar las propuestas relacionadas
con los instrumentos de Gestion que agilice el proceso de facturacion, registros de

compras y ventas del restaurante.

Respecto al Objetivo Especifico 2 puedo indicar:

¢+ Teniendo como Objetivo Establecer las caracteristicas de los factores relevantes
del control interno se tiene que Elaborar un manual de Control Interno que permita

al restaurante tener un mejor modelo de Gestién de manera tal que su sistema
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logre la reduccion de riesgos en las operaciones del negocio, Elaborar propuestas
referidas a un Modelo de Control Interno Contable y Financiero que pueda ser

utilizado para los pequefios y medianos restaurantes.

Respecto al Objetivo Especifico 3 puedo indicar:

X/
L X4

Como ultima conclusion indico que teniendo como Objetivo Describir, es integrar
a la gerencia un plan que permita mejorar su gestion, a fin de realizar el
diagnostico y la evaluacion de los controles que tiene la empresa de manera tal
que permita superar las ineficiencias operativas elaborando propuestas que

mejoren la gestion de Inventarios Fisicos.

6.2. Recomendaciones

Sé recomienda al administrador encargado de informar la existencia de algunos
sistemas asi el personal tenga conocimiento.

Capacitar al personal de manera continua.

Sé propone desarrollar un software en una PLATAFORMA utilizdndolo como
instrumento principal lo cual va permitir al usuario tener mejor observacion,
inspeccion, verificacion y comprobacion, con un disefio y tecnologia adecuada a
fin de evitar errores en el area de control interno otorgando mayor seguridad en la
manipulacion de la informacion que sirve para que el negocio sea prospero y

cumpla con sus objetivos.
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AnNexos
Cuestionario Realizado a Personal Colaborador de la Empresa del Sector Restaurantes,

Bares y Cantinas:

Caracterizacion de los Factores Relevantes del Control interno en la empresa, “El
Chalan SAC” - periodo 2019, Piura
N° | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
1 | ¢Se debe llevar a cabo un diagndstico situacional del
sistema de control interno? X
2 | ¢Se debe desarrollar una metodologia adecuada por
parte del sistema de control interno? X
3 | ¢Se debe implementar estrategias adecuadas por parte
del sistema de control interno? X
4 | ¢Se debe contar con politicas propias del sistema de
control interno? X
5 | ¢Se viene cumpliendo con la aplicacion de la normativa
relacionada al sistema de control interno? X
6 | ¢Se viene conociendo en términos econdémicos la
gestién del sistema de control interno? X
7 | ¢La empresa cuenta con algin sistema o software que
permita almacenar la informacién bancaria? X
8 | ¢Se viene identificando en términos de eficiencia la
actuacion del sistema de control interno? X
9 |¢Se viene teniendo resultados en términos de
efectividad por parte del sistema de control interno? X
10 | (Cémo calificaria la insercion de un Sistema
Informético que permita el control de las operaciones X
de su empresa en tiempo real?
11 | (La empresa utiliza KARDEX de almacén donde
registra su contabilidad referida a la salida de | X
mercancia, autorizacion de la persona facultada para
dicha tarea?
12 | (Coémo calificaria crear un aplicativo que informe sobre
los medios de control de todos los bienes adquiridos por | X
la empresa que ingresan al area de almacén?
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13

¢Coémo calificaria crear un control de inventarios de

existencias en la empresa?

14

¢La empresa cuenta con un empleado a dedicacién
exclusiva que verifique la calidad, cantidad y estado de
los insumos que se adquieren para uso y necesidad del

negocio?

15

¢Los trabajadores del restaurant cuentan con la
indumentaria adecuada cuando ejercen su labor, tanto
los que se desenvuelven en el area de cocina como los

que atienden al publico?

16

¢La empresa cuenta con asesoria legal que le permita
solucionar los problemas que puedan surgir con su

personal o con los clientes?

17

¢La empresa cuenta con algun seguro que cubra los
riesgos que puedan surgir en el desarrollo de sus

actividades?

18

¢La empresa cuenta con la licencia de funcionamiento

respectiva y acorde al rubro o giro al que se dedica?

19

¢El local donde funciona la empresa cuenta con el
Certificado de Defensa Civil expedidos por INDECI?

20

¢Existe en la empresa algin Manual de Organizacion o
Funcién donde se sefiale expresamente la gestion que

puede realizar cada empleado segun su rol?
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Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo Afio
N° Actividades 2019- 2020-
2020 2021
Taller | Taller 11 Taller 111 |
Meses Meses Meses Meses
1] 2 41 1] 2 1| 2 4/ 1| 2

1 | Elaboracion del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el

jurado de investigacién
3 | Aprobacién del proyecto por

el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al

Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teorico .
6 | Redaccion de la revision de la|

literatura.
7 | Elaboracion del consentimiento

informado (*)
8 | Ejecucién de la metodologia
9 | Resultados de la investigacion
10 | Conclusiones V|

recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe

de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final
13 | Aprobacion del informe

final por el Jurado de

Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en

jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo

cientifico
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