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RESUMEN

La presente investigacion de la calidad del cuidado de enfermeria en adultos del servicio
de emergencia. Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, la calidad se considera
fundamental para la profesién, ha adoptado nuevas estrategias para garantizar la
seguridad del paciente, como la evidencia y la medicion de la calidad del cuidado. De
tipo cuantitativa, descriptivo un variado de disefio no experimental. Tuvo como objetivo
general: Determinar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022. La muestra estuvo
constituida por 102 pacientes. La técnica para la recoleccion de los datos fue la entrevista
personalizada, se aplicd el cuestionario para medir la calidad de atencion de las
enfermeras. Para el procesamiento de los datos se utiliz6 una base de datos Microsoft
Excel para luego ser exportado a una base de datos el estadistico SPSS version 25. Se
lleg6 a los siguientes resultados y conclusiones: casi la mitad de los pacientes del servicio
de Emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia _Huaraz, evidencia que la Calidad
del Cuidado de Enfermeria, segun la dimensién Cualidades del Hacer de Enfermeria es
bueno, asimismo casi la mitad de los pacientes refiere que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria, segun la dimensién Apertura a la Comunicacion Enfermera(o)-Paciente, es
regular; por ultimo mas de la mitad de los pacientes muestra que la Calidad del Cuidado

de Enfermeria, segun la dimension Disposicion para la Atencion es regular.

Palabra clave: Adultos, Calidad de cuidado de enfermeria.
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ABSTRACT

The present investigation of the quality of nursing care in adults of the emergency
service. Hospital Victor Ramos Guardia_Huaraz, quality is considered essential for the
profession, has adopted new strategies to ensure patient safety, such as evidence and
measurement of quality of care. It is quantitative, descriptive and varied non-
experimental design. Its general objective was: To determine the Quality of Nursing Care
in patients of the emergency service of the Victor Ramos Guardia Huaraz Hospital, 2022.
The sample consisted of 102 patients. The technique for data collection was the
personalized interview, the questionnaire was applied to measure the quality of care of
the nurses. For data processing, a Microsoft Excel database was used to later export SPSS
version 25 statistics to a database. The following results and conclusions were reached:
almost half of the patients in the Hospital Emergency service Victor Ramos Guardia
_Huaraz, shows that the Quality of Nursing Care, according to the Nursing Qualities
dimension is good, likewise almost half of the patients report that the Quality of Nursing
Care, according to the Openness to Nursing Communication dimension ( 0)-Patient, is
regular; Finally, more than half of the patients show that the Quality of Nursing Care,

according to the Disposition for Care dimension, is regular.

Keywords: Adults, Nursing care quality.
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INTRODUCCION

El cuidado es la esencia de la profesional de Enfermeria, esta constituido por
acciones transpersonales e intersubjetivas para proteger, mejorar y preservar la
humanidad ayudando a la persona sana o enferma durante todas las etapas del ciclo
vital. Calidad significa satisfacer las expectativas del usuario, es decir,
proporcionarles elementos satisfactorios y acordes a sus necesidades, en una nueva
forma de trabajar donde hay el respeto, confianza y trabajo en equipo (1).

Asimismo, se considera la calidad al conjunto de caracteristicas de un producto
proceso o servicio que le confiere su aptitud para satisfacer las necesidades del
usuario de dichos servicios. La hospitalizacion hace vulnerable al paciente a varios
estimulos, no solo provenientes de la enfermedad que le afecta, sino también del
medio ambiente y las relaciones que se establecen durante la hospitalizacion,
generalmente el paciente espera ser escuchado, aceptado, que se le brinde seguridad,
que cuando lo cuide la enfermera lo cuide con calidad, demostrando responsabilidad
en el quehacer de sus funciones (1).

La calidad es un elemento muy valioso para el servicio de salud, ya que nos
brinda informaciones sobre la vigilancia recibida en términos de organizacion,
proceso Yy resultado, considerando el estado de atencidn en el que el paciente puede
ser internado, muchas veces relacionado con el estado critico. establece, donde el
enfermero que, a través del cuidado, debe brindar una calidad humana que se
manifieste en el trato, carifio, respeto en el cuidado, de tal forma, se requiere atencion

urgente, lo que se busca es precisamente que sea inmediato, oportunoy de alta



calidad o al menos de emergencia lo antes posible (2).

La calidad es la totalidad de hechos encaminadas a lograr la excelencia de los
servicios prestados y asi satisfacer a los usuarios. Las enfermeras son responsables de la
calidad de la atencion brindada en un centro, ademéas de las normas éticas, legales y
profesionales. Ahora que los hospitales estan interesados en buscar constantemente
mayores niveles de calidad y servicio, es necesario desarrollar medidas de control de

calidad acordes a las necesidades de la sociedad (3).

A nivel mundial en el afio 2021, en cuanto a la calidad del cuidado de enfermeria,
se encontrd una media de 1.97 puntos (DE=.626) de satisfaccion global. La mayoria de
los pacientes indicaron estar satisfechos (67.8%) con el cuidado de enfermeria, seguida
de muy satisfechos (18.9%). Por esta razon, la calidad de servicios de salud, entre ellos
los cuidados que brinda enfermeria conciernen a uno de los de mayor cobertura en todos
los niveles de atencidn, ya que a nivel mundial la atencion en salud es considerada uno
de los servicios de mayor demanda. Por tal motivo las enfermeras tienen la finalidad de
ofrecer servicios asistenciales efectivos, eficientes, de forma integral y sobre todo de alto
grado de satisfaccion, teniendo en cuenta a la persona y familia, en especial al cuidador
primario, quien es aquella persona que mantiene una relacion estrecha con el paciente,
pudiendo ser familia o no (4).

En México en afio 2021, la calidad del cuidado de enfermeria, que se ven reflejados
a partir del siglo XX, de igual forma la enfermera brinda cuidados para mejor la calidad
de vida, concluyendo que la calidad de atencion brindada por enfermeria es buena 49%;

aunque, hay dimensiones por trabajar para alcanzar mejores resultados (5).
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En Ecuador, en el afio 2021, la calidad de cuidado brindada por las enfermeras, se
obtuvo que las dimensiones en donde existe insatisfaccion de parte de los usuarios fueron
tangibilidad, fiabilidad, seguridad y empatia; mientras que capacidad de respuesta se
considero parcialmente satisfecho, ya que tanto expectativas como percepciones tuvieron
bajas valoraciones (6).

La enfermeria tiene conciencia de su responsabilidad ante la calidad del cuidado que
presta al paciente, familia y comunidad, a la institucion, a la ética, a las leyes y a las
normas de la profesion, y también de la contribucion de su desempefio en la valuacion
del cuidado y satisfaccion de los pacientes (7).

La enfermeria, al brindar su cuidado a personas con problemas de salud, debe ter
sus acciones dirigidas a las demandas biolégicas, sociales, espirituales y psiquicas del ser
humano. Para estimular y ayudar las personas a satisfacer sus necesidades espirituales,
el profesional de enfermeria puede valerse de algunas intervenciones, tales como:
ofrecimiento de apoyo a la necesidad espiritual o religiosa, facilitacion de la practica de
una religién, aconsejarles espiritualmente, contactar un consejero espiritual y ayudar en
la resolucion entre el tratamiento y las creencias espirituales (8).

Asimismo, los estudios que evallan la calidad de la atencion de la enfermera buscan
no sélo mejorar lo bueno, sino busca la excelencia con el objetivo de identificar factores
negativos y areas criticas formulando estrategias orientadas a disminuir estos factores
hasta eliminarlos definitivamente. La calidad de atencion de enfermeria segin la
percepcion de los pacientes internados en el Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz

en 2020. El 53% de las enfermeras refieren brindar una regular calidad de cuidado, el



30% buena calidad de cuidado y solo el 17% deficiente (9).

A esta realidad no escapa los pacientes adultos del servicio de emergencia del
Hospital Victor Ramos Guardia, brindar servicios médicos con el objetivo de mejorar
continuamente la calidad de la atencion brindada a los pacientes; donde el profesional
de enfermeria como miembro del equipo médico brinde mejores cuidados de enfermeria
en respuesta a los diversos cambios que se presentan; asi, el enfermero es un experto con
presencia social y compromiso para potenciar la gestion humanizada del cuidado de
enfermeria en areas de emergencia. Teniendo en cuenta que las percepciones de la
calidad del cuidado de enfermeria varian con las caracteristicas del paciente, la cultura,
las expectativas, los factores individuales y la enfermedad, es necesario medir a partir de
las percepciones del paciente, con el fin de hacer ajustes y monitorear el cuidado
brindado, buscando asi en las debilidades e identificacion de errores en el cuidado de
enfermeria prestado y asi mantener el concepto de elevacion del paciente del cuidado de
enfermeria (9).

Por lo anterior mencionado el planteamiento del problema de la investigacion es el
siguiente: ;Cudl es la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del
servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, 20227

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, 2022.

Con el fin de lograr el objetivo general; se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:



e Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la dimension
Cualidades del Hacer de Enfermeria.

o Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, segun la dimension Apertura
a la comunicacion Enfermera(o) — Paciente.

e Identificar la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la dimension
Disposicidon para la Atencion.

La presente investigacion sobre calidad del cuidado de enfermeria en adultos del
servicio de emergencia, Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz. Por lo tanto, esta
investigacion se justifica porque es muy importante para los profesionales de salud, ya
que la calidad de atencion es un compromiso de todo profesional, considerando como un
indicador que brinda las entidades de servicios de salud. Es importante que la enfermera
como uno de sus miembros tenga un manejo adecuado del paciente, considerando que
las relaciones interpersonales con el paciente deben ser oportunas, continuas, dindmicas
y libres de riesgo; contribuyendo de esta manera a mejorar la. Calidad de atencion que

brinda el enfermero (a).

Esta investigacion se justifica en la calidad del cuidado de enfermera que es un deber
de todos los profesionales de la salud, compromiso ético con la profesion y con los
pacientes; es fundamental que el profesional de enfermeria, que forma parte de un equipo

multidisciplinario y que estd en contacto directo con el paciente la mayor parte del



tiempo, demuestre diversas habilidades ademas de establecer relaciones interpersonales,
debe ser oportuno, constante, intransigente y arriesgado para la mejor calidad de atencién
al paciente. El foco principal del profesional de enfermeria esta en el individuo, a quien
pone en el centro de sus acciones, en quien utiliza los conocimientos adquiridos al

enfatizar el cuidado y la salud, para cuidar en cada accion que realiza.

Levantar la calidad de atencion del personal de enfermeria es un proceso complejo
ya que dependera de las expectativas que tengan los usuarios con respecto a la calidad de
la atencion y del actuar de los profesionales en el proceso propio, ademas de sumar a la

experiencia previa vivido.

El estudio es de tipo cuantitativa, descriptivo un variado de disefio no experimental,
con una muestra de 102 pacientes. Seguido del procesamiento y analisis de datos,
obteniendo los siguientes resultados y conclusiones que casi la mitad de los pacientes del
servicio de Emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia _Huaraz, evidencia que la
Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimensién Cualidades del Hacer de
Enfermeria es bueno, asimismo casi la mitad de los pacientes refiere que la Calidad del
Cuidado de Enfermeria, segun la dimension Apertura a la Comunicacion Enfermera(o)-
Paciente, es regular; por ultimo mas de la mitad de los pacientes muestra que la Calidad

del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension Disposicidn para la Atencion es regular.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes de la Investigacion
A nivel internacional:

Ruiz J, Tamariz M, Méndez L, Torres L, (10). En su estudio de
investigacion "Percepcion de la calidad del cuidado de Enfermeria desde la
perspectiva de personas hospitalizadas en una institucion publica _ Meéxico,
2020". Objetivo: Identificar la percepcion de la calidad del cuidado de enfermeria
desde la perspectiva de personas hospitalizadas en una institucién puablica _
México, 2020. Estudio fue descriptivo, transversal. Resultados: En cuanto a la
calidad del cuidado de enfermeria, se encontr6 una media de 1.97 puntos
(DE=.626) de satisfaccion global. La mayoria de los pacientes indicaron estar
satisfechos (67.8%) con el cuidado de enfermeria, seguida de muy satisfechos
(18.9%).

Lenis V, Manrique A, (11). En su estudio titulado "Calidad del cuidado de
enfermeria percibida por pacientes hospitalizados en una clinica privada de
Barranquilla _ Colombia, 2020". Objetivo: determinar la calidad del cuidado de
enfermeria percibida por pacientes hospitalizados en una clinica privada de
Barranquilla, Colombia. Estudio descriptivo, transversal, cuantitativo; donde
aplicaron el instrumento de medicion CUCACE (Cuestionario de Calidad de
Cuidados de Enfermeria). Los datos fueron organizados en Excel y procesados
en SPSS. Los resultados indicaron que la satisfaccion y las experiencias de los

pacientes con el cuidado de enfermeria estan por encima del 70%, lo cual indica



que la calidad del cuidado de enfermeria percibida por los pacientes en la institucion es

buena.

Gonzélez N, y Romero G, (12). En su investigacion titulada "Las dimensiones de
la calidad del cuidado de enfermeria en emergencia _ México, 2020". Objetivo: evaluar
las dimensiones de la calidad del cuidado de enfermeria a través de la satisfaccion _
México, 2020. Estudio transversal analitico, en una muestra de 77 padres de pacientes
hospitalizados en emergencia. Se utiliz6 el instrumento CARE-Q (Cuestionario Corto de
Evaluacion de la satisfaccion del usuario acerca del cuidado de enfermeria). Los
resultados demostraron que la satisfaccion de los padres fue buena (49%), concluyendo
que la calidad de atencién brindada por es buena; aunque, hay dimensiones por trabajar

para alcanzar mejores resultados.

Olivetto A, Murillo M, Silva L, Lozoyo M, Gonzélez S, (13). En su investigacién
"Calidad percibida de los cuidados de enfermeria por pacientes en relacion con servicio
de emergencia, 2019". Objetivo: Determinar la percepcién de la calidad de los cuidados
de enfermeria que tiene el paciente en relacion con el servicio de emergencia. Estudio
cuantitativo, transversal, correlacional y de muestra 42 pacientes. Resultados: 92.2% de
los pacientes se encontré satisfecho con los cuidados de enfermeria recibidos, la

amabilidad y la privacidad brindada fueron los items mejor puntuados.

Llano C, Hermida P, (14). En su investigacién titulada sobre "Calidad de la
atencion de enfermeria relacionado con el grado de satisfaccion de los pacientes en el
servicio de emergencia del Hospital Enrique Garcés de la ciudad de Quito-Ecuador,

2020". Objetivo determinar el grado de satisfaccion de los pacientes relacionado con la
8



calidad, en la prestacion de cuidados brindado por el personal de enfermeria del Hospital
General Enrique Garcés. Estudio descriptivo, transversal, se emple6 el método de
observacion directa. Las conclusiones entre otras fueron de acuerdo a los resultados de
la investigacion realizada sobre la percepcion de los pacientes que se encuentran
internados en dicha unidad sobre la calidad es excelente, ya que los pacientes se sienten
satisfechos, atendidos y agradecidos con el cuidado que les brindan. Ademas, refieren
que las enfermeras son respetuosas en su trato, respetan su intimidad y sus decisiones,

que son amables y claros al momento de comunicarse.

A nivel nacional:

Rodriguez L, (15). En su estudio de investigacion titulado "Calidad del cuidado de
enfermeria y satisfaccion en los pacientes Hospitalizados en el servicio de emergencia
de la Clinica Delgado _ Milaflores_Lima, 2021". Objetivo: Establecer la relacion entre
la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion del paciente hospitalizado en el
servicio de emergencia de la Clinica Delgado. Estudio de tipo cuantitativo, disefio
metodoldgico, descriptivo, correlacional de corte transversal. La muestra sera el 100%
de los pacientes ingresados en el mes de enero del 2021 al servicio de emergencia.
Obteniendo como resultado que la calidad que brindan es aceptable alcanzando los
estandares fijados. Como resultado el grado de satisfaccion del paciente fue aceptable

con el 94% sobre la calidad de atencion de enfermeria.

Cueva K, (16). En su estudio titulado "Calidad del cuidado enfermero en pacientes
hospitalizados servicio de emergencia en un Hospital Publico del Callao, 2020". Tuvo

como objetivo principal: Determinar la calidad del cuidado enfermero en pacientes
9



hospitalizados en el servicio de emergencia en un hospital publico del Callao, 2020.
Estudio de tipo cuantitativo, basica, disefio no experimental, nivel descriptivo y de corte
transversal. Resultados: Desde la percepcion que tuvieron los pacientes hospitalizados
del Servicio de emergencia sobre la calidad del cuidado, el 63% tienen una percepcion
como media, un 11% perciben como baja. Conclusion: Los pacientes del servicio de
medicina obtuvieron una percepcién acerca de la calidad del cuidado enfermero donde

manifestaron esta como media, a su vez un porcentaje menor lo perciben como baja.

Morales M, (17). En su estudio de investigacion “Percepcion del usuario respecto
a la calidad de atencion del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia en el
Centro de Salud Pueblo Libre abril-junio del 2018". El objetivo fue determinar la
percepcion del usuario respecto a la calidad de atencidn del profesional de Enfermeria en
el area de Emergencia. La investigacion fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método
descriptivo de corte transversal. Su poblacion fue conformada por los usuarios de dicho
servicio (120), concluyendo con una muestra de 54 participantes. Las actividades
realizadas para obtener la informacién fueron encuestas consistente en el uso del
cuestionario tipo escala de liker. Lo que le permitié obtener las conclusiones siguientes,
entre otras, sefialan que la mayor cantidad de los pacientes perciben la atencion del

profesional como medianamente favorable.

Reyes J, (18) .En su estudio de investigacion "Calidad de cuidado de enfermeria y
satisfaccion del paciente en el servicio de emergencias del Hospital Regional Docente de
Trujillo, en diciembre del 2019 a marzo del 2020". Objetivo: Determinar la relacion entre
la calidad de cuidado de enfermeria y el grado de satisfaccidn del paciente en el servicio
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de emergencias. Estudio de tipo cuantitativo descriptivo, correlacional; de corte
transversal. Los resultados obtenidos fueron: el 56.4% de pacientes refieren una calidad
regular de cuidado, seguido del 23.5% como calidad de cuidado bueno y por dltimo el
20.1%, que refieren calidad de cuidado malo; en cuanto a la satisfaccion del paciente, el

75.4% se manifiesta insatisfecho y el 24.6% como satisfecho.

Arnold A, (19). En su estudio titulado "Calidad de atencién que brinda el
profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital San Juan Bautista
Huaral setiembre 2020". Objetivo: Identificar la Calidad de Atencién que Brinda el
Profesional de Enfermeria en el Area de Observacion del Servicio de Emergencia del
Hospital San Juan Bautista de Huaral setiembre 2020. Estudio cuantitativo, utilizando
métodos descriptivos mediante el corte transversal. Resultados: En cuanto a la calidad de
atencion de enfermeria, se evidencié que el 33,5% sefialan calidad de atencién

intermedia, seguido de la calidad de atencion menor con 33,2% y mayor en un 33,2%.
A nivel local:

Robles M, (20) En tu investigacion titulada "Calidad del cuidado enfermero y
satisfaccion de Servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz,
2020". Obijetivo: Determinar la relacion entre la calidad del cuidado enfermero y la
satisfaccion hospitalizado en el Servicio de emergencia del Hospital “Victor Ramos
Guardia”, Huaraz 2020. El estudio de tipo descriptivo, no experimental, prospectivo de
corte transversal. Resultados: El 42.95% de las personas hospitalizados dieron una
calificacion regular a la calidad del cuidado enfermero mostrando un nivel medio de

satisfaccion y el 25% que asigné una calificacién alta a la calidad del cuidado enfermero
11



mostraron un nivel alto de satisfaccion.

Augusto O, (21). En su tesis de investigacion "Calidad de atencidon servicio de
emergencia Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz 2020". Objetivo fue evaluar la
satisfaccion del usuario y la calidad de atencion en el servicio de emergencia del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz 2020. Estudio mixto, cuantitativo y
cualitativo. Resultado: Se encontrd una alta insatisfaccion de los usuarios (69,3%) y
el incumplimiento de la mayor parte de los estandares de calidad de atencion
evaluados. ElI mayor porcentaje de los trabajadores de salud tiene una percepcion
negativa en relacion a la satisfaccion que tienen los usuarios (75%) y la calidad de

atencion (60%).

2.2 Bases tedricos y conceptuales de la investigacion

El avance de una carrera como doctrina nace en 1860 con el creador del Florence
Nightingale, asimismo fundo el instituto pionera de la enfermera moderna que
presentan una educacion de calidad humana, técnica y la moralidad de las personas
para comprometerse a contribuir, a la implementacion de mejor estandar de calidad
en la atencion de salud (22).

Aqui tenemos la teoria de Watson, que nos dice que el cuidado es una arte,
ciencia, ideal, ética y transiciones interpersonales para promover la armonia, en el
cuerpo, alma y espiritu, el cuidado comienza cuando el profesional de enfermeria
ingresa al reino fenoménico de los demés. Ademas, Watson menciona que el cuidado
de la enfermera promotora de salud se trata de brindar proteccién a través de una

relacién de apoyo y confianza entre la persona cuidada y el cuidador, por lo que se
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entiende que cuidar incluye valores, voluntad y compromiso de cuidar; que el
conocimiento y las acciones de cuidado previenen los problemas de salud en la vida de

las personas (23).

Watson comenzd su carrera de enfermeria en la Escuela de Enfermeria Lewis Gale
y completd su licenciatura en 1961. Continu6 su educacion y obtuvo una Licenciatura en
Ciencias en Enfermeria en 1964 en el Campus de Boulder, una Maestria en salud mental
y psiquiatria en 1966 en el Campus de Ciencias de la Salud y un doctorado en psicologia
educativa y de asesoramiento en 1973 en Boulder Junior College. Watson cree que el
estudio de las humanidades amplia la mente y aumenta la reflexion y el crecimiento
personal, por lo que es pionera en la integracion de las humanidades, las artes y las
ciencias (24 ).

Watson ha estudiado cuidado de enfermeria con enfoques filosoficos (existencial —
fenomenologico) y con base espiritual, y ve el cuidado como un ideal moral y ético de la
enfermeria, en otras palabras, el cuidado humano como relacion terapéutica basica entre
los seres humanos; es relacional, transpersonal e intersubjetivo (25 ). Segun Watson

tenemos la meta paradigmatica que son:

Salud: Definié como unidad y armonia en la mente cuerpo y el alma y esté asociado

con el grado de coherencia entre el yo percibido y el yo experimentado.

Persona: Considera a la persona como una unidad de mente, cuerpo, espiritu y
naturaleza y refiere que la personalidad va unida a ideas, donde es libre de tomar

decisiones.
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Entorno: Nos dice que el papel de la enfermera es atender los entornos y que incluye
la percepcion de si mismo, creencias, expectativas e historicidad (pasado, presente y

futuro).

Enfermeria: Para Watson la enfermeria consiste en conocimiento, pensamiento,

valores, filosofia compromiso y accidn con cierto grado de pasion.

Asimismo, el cuidado es la esencia de la enfermeria, que incluye acciones
transpersonales para proteger, mejorar y preservar a la persona, ayudandola asi a
encontrar sentido a la enfermedad, al sufrimiento y a sobrevivir y ayudar al otro a
superarse y autocuracion. Escala en la medicion del Cuidado Humano Transpersonal

basado en la Teoria de Jean Watson”, el cual presentan 6 dimensiones (24).

Satisfacer las necesidades: El cuidado, es el trabajo profesional dirigido a la
satisfaccion de las necesidades de salud humana de un individuo, comunidad o poblacion,

ademas de inclusivo y holistico, ya que abarca diferentes capas de necesidades (25).

Habilidades, técnicas de la enfermera: Es compatible con el sistema de
sistematizacion o el proceso de enfermeria de acuerdo con la responsabilidad de la

enfermera (25).

Relacion enfermera-paciente: La comunicacion responde a las necesidades del
paciente y de la familia, también permite que el paciente conozca su estado de salud y
esté informado sobre su estado. Para ello se necesita sensibilidad, apertura y altruismo,
pero también coherencia, que proviene de la honestidad, la conciencia de la realidad y el

apego a la verdad (26).
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Autocuidado de la profesional: El cuidado profesional es la esencia de la
Enfermeria, e incluye acciones desarrolladas de mutuo acuerdo entre dos personas, el
cuidador y la persona cuidada. La atencién profesional es la atencion desarrollada por
expertos con conocimientos cientificos en el campo de la medicina, equipados con las
habilidades técnicas para ayudar a las personas, las familias y las comunidades a mejorar

0 restaurar su recuperacion de la salud (26).

Aspectos espirituales del cuidado enfermero: En esencia la espiritualidad es un
fendmeno trascendente intimo e importante para desarrollar la recuperacion de la calidad
en los pacientes. Ademas, una fuerza, una motivacion y en busca del significado de la
vida. Esta es la razdn por la cual la atencién mental proporcionada por los expertos en
enfermeria debe ser un sentido de responsabilidad, respeto y dedicacion a los pacientes,

especialmente si el paciente muri6 (27).

Aspectos éticos del cuidado: La ética de enfermeria estudia la justificacion del
comportamiento en el curso de una profesion, los principios que rigen estos

comportamientos, motivos y valores (27).

Por lo tanto, al desarrollar este estudio de investigacién de Avedis Donabedian
analizo: la calidad de la atencidn, incluida la aplicacion de la ciencia y la tecnologia de
la salud de una manera que maximiza sus beneficios para la salud sin aumentar los riesgos
correspondientes. Por lo tanto, el nivel de calidad es el grado en que se espera que la

atencion brindada logre la igualdad més préospera entre riesgo y beneficio (28).
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De igual manera, ha realizado muchos estudios sobre este tema y propuso que para
evaluar la calidad se deben tener en cuenta 3 criterios: estructura, proceso o efecto que
no es mas que el éxito alcanzado al realizar el proceso, es el nivel de satisfaccion (29).
Cada uno de estos elementos forma parte de un eje que organiza las métricas, los
lineamientos de evaluacion propiamente dichos y los estandares de desempefio y
medicion.

Por Estructura: define como insumo especifico y cuantificable de edificacion,
equipos, medicamento, suministros meédicos, vehiculo, gente, plata y sistema

organizacion, todo ello es necesario, para ofrecer una atencion de calidad adecuada (29).

Por Proceso: se entiende que actualmente se esta haciendo todo lo posible para
garantizar que los pacientes reciban los servicios adecuados. Se puede decir que el
proceso de atencidn es el factor mas importante para asegurar la calidad; suponiendo que
se disponga de los requisitos minimos de medicamentos, equipos, un protocolo de

atencion adecuado (29).

Por Resultado: suelen medirse mediante indicadores de mortalidad, morbilidad y
discapacidad causada por la enfermedad. Factor cultural, vivienda con saneamientos
basicos y agua potable, alimentacion, entorno, genético y otros, son factores extrinsecos
directamente relacionados con resultados plenos, calidad de vida y salud éptima. Asi, el
éxito del protocolo de atencién adecuado no esta ligado de manera explicita a la actuacion

de los profesionales y del personal médico (29).
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Por lo tanto, la atencion de enfermeria es esencial para lograr la autonomia, para
vincular el conocimiento sobre la mejora de la calidad de vida humana. Desarrollar
acciones para evaluar la personalidad de cada persona, es un cuidado mas cercano de las

necesidades précticas del usuario (30).

Las enfermeras brindan atencién en el servicio de emergencia a los usuarios con
patologia que requieren atencion inmediata por encontrarse en condiciones criticas o de
riesgo vital, y pacientes con enfermedades terminales, en la cual la enfermera toma
decisiones con base en el conocimiento cientifico considerando la ética profesional
basada en el acto de cuidar sin descuidar el apoyo emocional que lo distingue de un

profesional medico otros familiares (31).

El enfermero emergencia brinda atencion en el drea de emergencia a pacientes con
condiciones médicas que requieren atencion inmediata cuando se encuentran en estado
critico o de riesgo vital, y pacientes con incurables, en los cuales las enfermeras toman
decisiones basadas en el conocimiento cientifico teniendo en cuenta la ética profesional del
acto de cuidar, sin descuidar el apoyo emocional que lo distingue de los profesionales de
otros sujetos, para que el paciente pueda expresar libremente sus miedos e inseguridades

(32).

En consecuencia, el servicio de emergencia, debido el aumento de demanda de
atencion, lo hace mas exigente que los servicios prestados, por lo que se genera un mayor
desafio profesional para el paramédico de enfermeria ya que le permite mantener

registros e identidades, sin olvidar que la enfermeria esta en la naturaleza del cuidado.
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I11.METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo un variado y el
disefio no experimental de corte transversal.

Cuantitativo: Es el procedimiento de decision que pretende sefialar, entre
ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas
mediante herramientas del campo de la estadistica. (33). Porque los datos seran
procesados y representados numericamente.

Descriptivo: Es descriptivo un variado, ya que se describe la variable de
manera especifica. Hernandez R. menciona, que la investigacion caracteriza un
hecho o fendmeno, individuo o grupo, para establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion, se ubican en un
nivel intermedio, en cuanto a la profundidad de los conocimientos (33).

No experimental de corte transversal: Segun Hernandez R. menciona, la
investigacion transversal refiere que la variable de estudio sera medida una sola
vez; esto implica describir el fendmeno o hecho tal como se da en la realidad; es
decir, se obtendra informacion en un tiempo y espacio determinados (33).

3.2 Poblacién y muestra
Universo muestral: La poblacién muestral estuvo conformada por un total de
102 adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia
Huaraz.

Unidad de Analisis: Cada adulto del servicio de emergencia del Hospital Victor
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Ramos Guardia Huaraz.
Criterios de inclusién
e Todos los adultos que acuden al servicio emergencia siendo de ambos sexos.
e Adultos mayores de 18 afios que acuden por servicio de emergencia.
e Adultos que permanecen més de 6 z<horas en el servicio de emergencia.
e Adultos que acepten participar en el estudio.

Criterios de exclusion

e Adultos que presentan problema de comunicacion que tiene trastorno mental.
e Adultos con déficit sensorial.
3.3 Definicién y Operacionalizacion de variables
Calidad del Cuidado de Enfermeria
Definicidn conceptual:

Es un conjunto de acciones ordenadas, organizadas, y evaluadas realizadas con
el fin de garantizar seguridad, eficiente y eficaz, esta calidad cuidado de enfermeria
tiene que ver con el paso y el establecimiento de habitos, conductas y cuidados que
no solo cuiden la salud de una persona de manera especifica, sino que supongan el
mantenimiento de un ambiente hospitalaria y saludable para todos sus integrantes
(34).

Definicién Operacional

Excelente (121-128)

Bueno (112-120)
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Regular (96-111)

Malo (32-95)

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la encuesta.

El instrumento de recoleccidon de datos que se utilizara fue el cuestionario,
elaborado por Oscar Javier Gonzalez Hernandez en el afio 2015, cuyo titulo fue
“Comportamientos del Cuidado de Enfermeria”, fue validado por 4 jueces expertos
para otorgarle validez: 2 docentes del curso de investigacion de Enfermeria, “Jefa del
departamento de Enfermeria del Hospital Regional — Puno” y el “responsable de la
oficina de gestion de Calidad”, el cual fue sometido a la prueba binomial obteniendo
que las apreciaciones de los jueces expertos concuerden en un 0,98 que muestra que
el instrumento es valido (34).

Posterior a ello, se realiz6 la prueba piloto; encuestando a 20 pacientes del
“servicio de Gineco - Obstetricia del Hospital Il-I en Puno, para determinar la
confiabilidad”, se calculd el Alfa de Cron Bach, esta evaluacion arrojé una valoracion
de 0,96, concierne a que la semejanza de los items dentro del instrumento mide los
iguales rasgos; alcanzando asi la confiabilidad del instrumento que significa
aprobado. (ANEX 01)

El instrumento esta constituido por tres partes:
e Laprimeraes la presentacion donde se explica al responsable de la investigacion,
objetivo general la investigacion, el respeto a la confidencialidad vy

agradecimiento.
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e Lasegunda parte sefiala los datos generales el cual tiene 3 items: edad, género y
grado de instruccion.
e Latercera parte son las instrucciones que deben tener en cuenta para desarrollar
el cuestionario, habiendo un total de 32 items dividido en tres dimensiones:
lera dimension “Cualidades del Hacer de Enfermeria consta de 7 items”, 2da dimension
“Apertura a la Comunicacion Enfermera (0) — Paciente consta de 8 items” y la 3era

dimension “Disposicion para la Atencion” con 13 items.

El instrumento estuvo elaborado en la modalidad escala tipo Likert, en donde se
asigna un valor numérico con puntuacion del 1 al 4: Nunca= 1, Algunas veces= 2, Casi
siempre= 3, Siempre= 4. Este instrumento evalla actitudes, comportamientos y
predisposiciones particulares respecto a la funcion de Enfermeria en Instituciones
Hospitalarios. Posteriormente estas respuestas estuvieron categorizadas basandose en los
puntajes propuestas por Likert, considerando la medicion de: 1. Excelente, 2. Bueno, 3.
Regular, 4. Malo. Para medir la Calidad del Cuidado de Enfermeria, esta categoria
incluye 32 items, teniendo el rango real de 32 a 128 puntos, al clasificar las respuestas se

dispone de cuatro rangos los cuales son:

e Excelente 121 — 128 puntos
e Bueno 112 — 120 puntos
e Regular 96 — 111 puntos

e Malo 32 - 95 puntos

La encuesta tiene tres dimensiones:
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La primera es “Cualidades del Hacer de Enfermeria”, esta categoria incluye 7 items

(1,2,6,7,8,15y 17), el rango real es de 7 — 28 puntos, se definen a continuacion:

e Excelente 27 — 28 puntos
e Bueno 25 — 26 puntos
e Regular 20 — 24 puntos
e Malo 7 —19 puntos
Dimension “Apertura a la Comunicacion Enfermera (o) — Paciente” con 8 items (4,

5,9, 10, 11, 12, 14 y19), el rango real es de 8 — 32 puntos, se definen a continuacion:

e Excelente 30 — 32 puntos
e Bueno 27 — 29 puntos
e Regular 21 — 26 puntos
e Malo 8 - 19 punto
Dimensidn Disposicion para la Atencién con 17 items (3, 13, 16, 18, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31y 32), el rango real es de 17 — 68 puntos, se definen a

continuacion

e Excelente 65 — 68 puntos
e Bueno 58 — 64 puntos
e Regular 50 — 58 puntos
e Malo 17 — 49 punto
3.5 Plan de analisis

Procedimiento de la Recoleccién de datos:
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e Se informo y se pidio el consentimiento de los adultos del Hospital Victor Ramos
Guardia, haciendo hincapié que los datos recolectados y resultados obtenidos
mediante su participacion son estrictamente confidenciales.

e Se realizo la coordinacion con el encargado del Hospital Victor Ramos Guardia de
acuerdo al tiempo que dispone para el dia, hora y la fecha para poder realizar dicho
cuestionario

o Se realizd la aplicacion de los instrumentos a cada adulto participante.

e Los instrumentos que se aplico fueron en un tiempo determinado de 20 minutos, las

respuestas fueron marcadas de manera personal y directa por cada adulto.

Después de la aplicacion del cuestionario, se adquirié los datos necesarios, para
posteriormente ser procesados y organizados en tablas estadisticas segun la variable de
estudio. Ademas, se calculd frecuencias y la distribucién porcentual infrecuencias
absolutas y relativas. Una vez tabulados los datos, fueron procesados, analizados,
interpretados y discutidos, abarcando la informacidn recolectada en las bases teoricas del
estudio de investigacion. Posteriormente, se procedié a la redaccion del informe final de
la tesis de investigacion.

El procesamiento y el analisis de los datos se realizaran mediante el uso del paquete
estadistico SPSS, version 25.0 y Excel 2016, que fue seleccionado de acuerdo con el total
de la muestra; de la misma forma, se elaborara la base de datos con las respuestas

consignadas en el cuestionario.
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3.6 Matriz de consistencia

TITULO | ENUNC | OBJETI | OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIA | METODOL
IADO VO BLE OGIA
GENER
AL

Calidad | ¢Cual es | Determi | « Identificar la Calidad del | Calidad | Tipo:
del la nar la | Cuidado de Enfermeria en | del Cuantitativo
cuidado | Calidad | Calidad | pacientes adultos del servicio | cuidado |, descriptivo
de del del de emergencia del Hospital | de un variado
enferme | Cuidado | Cuidado | Victor Ramos Guardia_ | enferme | Disefio: No
ria  en|de de Huaraz, segun la dimension | ria. experimenta
adultos | Enferme | Enferme | Cualidades del Hacer de | de corte
del ria  en|ria en | Enfermeria. transversal
servicio | adultos |adultos |+ Identificar la Calidad del Muestra:
de del del Cuidado de Enfermeria en 102 adultos.
emergen | servicio | servicio | pacientes adultos del servicio Técnicas:
cia. de de de emergencia del Hospital Entrevista
Hospital | emergen | emergen | Victor Ramos  Guardia_ Observacion
Victor cia del |cia del | Huaraz, segin la dimension
Ramos | Hospital | Hospital | Apertura a la comunicacion
Guardia | Victor Victor Enfermera(o) — Paciente.
Huaraz, | Ramos | Ramos |« Identificar la Calidad del
2022 Guardia | Guardia | Cuidado de Enfermeria en

_ Huaraz, | pacientes adultos del servicio

Huaraz, | 2022 de emergencia del Hospital

20227 Victor Ramos Guardia

Huaraz, segun la dimensién

Disposiciéon para la Atencién
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3.7 Principios éticos

Durante la aplicacion de los instrumentos se respetd y se cumplio los principios
éticos basados en el Cadigo de Etica para la Investigacion Version 004, aprobado por
acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037- 2021-ULADECH
catdlica (35)

Proteccion a las personas: Durante la ejecucion de la investigacion, se respetd
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: La persona que participo y
acepto brindar su informacion en la investigacion, respetando los derechos a estar
informado sobre el propésito de la investigacién (Anexo 4).

Beneficencia y no maleficencia: La investigacion delimito beneficios directos
hacia los adolescentes en su calidad de vida y su desarrollo humano, los resultados
de la investigacion contribuyeron a la linea de investigacion que busca precisamente
esos aspectos; asi mismo en el desarrollo de la investigacidn no se causaran dafios ni
agravios morales a los participantes.

Justicia: En el trabajo investigacion los resultados de la investigaciéon se
difundieron en el escenario de estudio, ademas que se delimitaron los sesgos para
evitar cometerlos.

Integridad cientifica: En el trabajo de investigacidn se propuso una integridad
cientifica al estar elaborado en funcion a las normas deontoldgicas de la profesion de

Enfermeria.
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IV.RESULTADOS
4.1 Resultados:
Tabla 1 La Calidad del cuidado de enfermeria en pacientes del Servicio de

Emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022

Calidad del cuidado N %
Excelente S 4,9
Bueno 27 26,5
Regular 60 58,8
Malo 10 9,8
Total 102 100,00

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzalez O.
Aplicado en los adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.

GRAFICOS DE LA TABLA 1

LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA HUARAZ, 2022

9,8% 4,9%

m Excelente
H Bueno

® Regular
m Malo

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzalez O. Aplicado en

los adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.
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Tabla 2 La Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la dimension

Cualidades del Hacer de Enfermeria

Calidad del cuidado N %
Excelente 3 2,9
Bueno 52 51,0
Regular 28 27,5
Malo 19 18,6
Total 102 100,00

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzalez O. Aplicado en los
adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.

GRAFICO DE LA TABLA 2

LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES ADULTOS
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA_ HUARAZ, SEGUN LA DIMENSION CUALIDADES DEL HACER
DE ENFERMERIA.

18,6%

m Excelente

B Bueno

® Regular
Malo

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzalez O. Aplicado en los

adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.
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Tabla 3 La Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de
emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la dimension Apertura

a la comunicacion Enfermera(o) — Paciente

Calidad del cuidado N %
Excelente 11 10,8
Bueno 34 33,3
Regular 48 47,1
Malo 9 8,8
Total 102 100,00

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzélez O. Aplicado en los
adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.

GRAFICO DE LA TABLA 3

LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES ADULTOS
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA_ HUARAZ, SEGUN LA DIMENSION APERTURA A LA
COMUNICACION ENFERMERA(O) — PACIENTE

W Excelente

B Bueno

m Regular
Malo

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzélez O. Aplicado en

los adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.
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Tabla 4 La Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos del servicio de

emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la dimensién

Disposicion para la Atencion

Calidad del cuidado N %
Excelente 19
Bueno 16 15,7
Regular 57 55,9
Malo 27 26,5
Total 102 100,00

Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzalez O. Aplicado en los

adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.

GRAFICO DE LA TABLA 4

LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES ADULTOS
DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA_ HUARAZ, SEGUN LA DIMENSION DISPOSICION PARA LA

ATENCION.
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Fuente: Cuestionario de Comportamientos del Cuidado de Enfermeria, elaborado por Gonzalez O. Aplicado en los

adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, 2022.
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4.2 Analisis de resultados
Tabla 1

Se muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, en pacientes del servicio
de Emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz, del 100% (102), el 58.8%
(60) es regular, el 26.5% (27) bueno, el 9.8% (10) malo y el 4.9% (5) es excelente.

Mas de la mitad de los pacientes del servicio de emergencia manifiestan que la
calidad del cuidado de enfermeria es regular, se evidencia que aun se esta logrando
mejoras en la atencion holistica ya sea un trato humano, efectivo, cordial y amable a
través de un proceso que se entrega continuamente al paciente. Como resultado,
puede afectar la imagen del profesional de enfermeria y la salud del paciente,
dificultando su recuperacion.

Los resultados encontrados se asemejan con la investigacién encontrada por
Veéliz C (36) .En su trabajo titulad: ~ Calidad del Cuidado de Enfermeria, en pacientes
del Servicio de Emergencia del Hospital de Huaycan, Lima, Per(, 2018". Donde
concluye que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, en pacientes del servicio de
Emergencia del Hospital de Huaycéan, del 100% (60), el 75% (45) es regular, el 18.3%
(11) bueno, el 5% (3) malo y el 1.7% (1) es excelente.

Asi mismo existe otro estudio similar con el estudio realizado por Morocco E,
(37). En su tesis titulado: "Calidad de atencion de enfermeria desde la percepcion del
paciente adulto en servicio de emergencia, Hospital Regional Manuel Nafiez Butron,
2018". Teniendo como resultado que la Calidad del Cuidado que brinda el profesional

de Enfermeria, el 78% es regular y el 74% es bueno.
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Sin embargo, este estudio difiere en la investigacion realizado por Pizarro D. (38),
en su investigacion: "Calidad del cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados
de la Clinica Internacional sede san Borja, octubre — noviembre, 2018". Los resultados
obtenidos muestran que la Calidad del Cuidado de la Enfermera es buena al 62%, el 37%

regular y el 1% mala.

Segln lo expuesto, se concluye que estos resultados encontrados por Véliz C y
Morocco E, (39). son parecidos al presente estudio, demostrando mediante un porcentaje
considerable que la Calidad del Cuidado de Enfermeria en el servicio de Emergencia del
Hospital Victor Ramos Guardia Huaraz es regular; esto se debe a que los pacientes
reconocen y valoran que el profesional de enfermeria les brinde un cuidado integral y
oportuno, pero aun asi es necesario esperar que ese cuidado sea humano, el trato eficaz,
cordial y amable puede ser perjudicial para la recuperacion del paciente y la imagen del

profesional de enfermeria

En este sentido, los importantes aportes de Jean Watson, (39). Muestran que el
cuidado es el eje principal de la Enfermeria, ligado a su interaccion con el medio
ambiente, donde el hombre elige, decide por si mismo, actla y debe actuar de acuerdo
con ciertas normas, ejercer profesiones competentes, adecuadas y comprometidas, con el
fin de lograr y poder brindar cuidados de calidad

Sin embargo, los resultados encontrados por Pizarro D, (40). difiere al presente
estudio, sefialando que la Calidad del Cuidado del profesional de Enfermeria en dicho
estudio es bueno, esto se explica por el hecho de que los pacientes aprecian el trabajo y

las diversas intervenciones realizadas por el profesional de enfermeria, ademas de brindar
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un cuidado adecuado, de forma personalizada, eficiente, continua y humana; también
apuntan que la calidad de la atencion de enfermeria es el principal recurso y pivote
insustituible del cuidado de la salud, ya que es el profesional de enfermeria quien
establece mayor contacto con el paciente, durante los procedimientos y la evaluacion
permanente del proceso de enfermeria

En este sentido también el colegio de enfermeros del Per(, (40). Mencion6 que la
enfermeria se preocupa por la funcion de preservar, promover, restablecer y restaurar el
estado de salud del paciente y culmina cuando el paciente es completamente
independiente, y ademas requiere de especialistas para que los cuidadores deban
reflexionar constantemente sobre los valores, actitudes y normas que guia al Bien.
Asimismo, el Caddigo de Etica y Deontologia del Pert aborda la importancia del
profesional de enfermeria en el cuidado que brinda, el cual debe velar por la
individualidad de todos, pues no todos somos iguales y tenemos caracteristicas
diferentes.
De estos resultados podemos decir, 58.8% que existe un alto porcentaje la calidad del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de Emergencia del Hospital Victor
Ramos Guardia Huaraz de manera regular que se esta brindando a los adultos del
hospital , aplicando diversas estrategias establecidas de dicho hospital, basado al
mejoramiento de la salud, que ha permitido que los adultos de dicha hospital puedan
mantener un control sanitario en el calidad prestadas por el personal de salud,
interactuando una buena comunicacion y facilitando al personal de salud poner en

practica los conocimientos adquiridos durante su formacion. Asi mismo se determina a
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través de los resultados 4.9%c de los adultos no se encuentran excelente con la prestacion
de servicio que brinda el personal de salud, siendo el punto principal para el personal de
salud con el objetivo mejorar la atencion de manera adecuada, brindando una atencion
de buena calidad.

Del mismo modo la calidad del cuidado de enfermeria, es una tarea de una dimension
que trasciende el hecho de transmitir informacion, y se relaciona con las acciones para
lograr su participacion activa de cada adulto del Hospital Victor Ramos Guardia,
estableciendo su propdsito hacia donde deben dirigirse las acciones. La participacion
implica responsabilidad, y capacidad de organizacion, utilizando técnicas educativas e
instrumentos y medios que permitan al profesional de la salud, comunicarse con los

pacientes y lograr su participacién, lo cual propicia la toma de conciencia.

Tabla 2

El resultado muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos
del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la
dimension Cualidades del Hacer de Enfermeria. Del 100% (102), el 51,0% (52) es bueno,

el 27,5% (28) regular, el 18,6% (19) malo y el 2,9% (3) es excelente.

La mitad de los pacientes muestran que la “Calidad del Cuidado de Enfermeria”
segun dicha dimension es buena, estd claro que constantemente estd mejorando las
personalidades y los valores que definen a los profesionales de enfermeria, genera

confianza, muestra respeto por sus creencias y tratan con amabilidad.
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Los resultados se asemejan a la investigacion realizado por Alvan Gy Quiroz L,(41).
En su estudio:  Calidad del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion del Paciente en el
Servicio de Emergencia del Hospital Apoyo Iquitos — 2020". Los siguientes resultados,
que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension “Cualidades del Hacer de
Enfermeria”, el 76.5% de los pacientes mencionaron que la calidad del cuidado de

enfermeria fue buena, 21.1% regular.

Asi mismo otros estudios obtenidos difiere por Véliz C, (36) .En su tesis: "Calidad
del Cuidado de Enfermeria, en pacientes del Servicio de Emergencia del Hospital de
Huaycén, Lima, Per(, 2018". Se concluye que la Calidad del Cuidado de Enfermeria,
seglin la dimension “Cualidades del Hacer de Enfermeria”, del 100% (60), el 45% (27)

es regular, el 28.3% (17) excelente, 25% (15) bueno y el 1.7% (1) es malo.

Como también hay otro estudio realizado por Morocco E, (37). En su investigacion:
“Calidad de atencion de enfermeria desde la percepcion del paciente adulto en servicio
de emergencia, Hospital Regional Manuel Nafez Butrén, 2018". Llego a la siguiente
conclusion, que priorizar al ser cuidado respecto a la empatia, amabilidad y respeto, como
regular en un 58% y 70% bueno, “corresponden a la dimensién: Cualidades del Hacer de

Enfermeria’”.

Cuando se menciona las Cualidades del profesional de Enfermeria se refiere a sus
conocimientos, su desempefio en el trabajo como profesional y el liderazgo que ejercen
como profesional de enfermeria, estas cualidades se evalGan a partir de conocimientos y
habilidades especializadas, trabajo en equipo e investigacién para el perfeccionamiento

del cuidado. Los profesionales de enfermeria deben poder cuidar a todos,
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independientemente de su condicion; este cuidado debe garantizar la salud y seguridad
de la persona, manteniendo su bienestar, tal como lo define la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) como un estado de completo bienestar fisico, psiquico y social y no so6lo

la ausencia de enfermedad, (42).

Segln lo expuesto, se concluye que estos resultados encontrados por Alvan G y
Quiroz L, (40). tienen semejanza con los resultados del presente estudio, debido a que la
Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension "Cualidades del Hacer de
Enfermeria” es bueno, porque el paciente evidencia que el profesional de Enfermeria
prioriza su cuidado, manifiesta respeto por sus creencias y valores, le genera confianza
también se refiere al acto de una relacion interpersonal y desempefio éptimo del
profesional de enfermeria, en las caracteristicas que describen a una Enfermera solidaria,
que cumple con éxito su trabajo con sencillez, humildad y alegria, demostrando bondad
en el cuidado prestado, cumpliendo con su compromiso profesional, siguiendo las
indicaciones de tratamiento, apoyo y demostracion de capacidad de liderazgo frente al

grupo de trabajo .

Teniendo esto en cuenta, el Codigo de Etica y Demonologia del Per( establece que
las enfermeras debemos brindarle al paciente un trato amable y acogedor para que sienta
palpable el cuidado que le tenemos, es decir, tener un trato directo, también debemos

recordar que trabajamos con personas y las tratamos como nos gustaria ser tratados.

Sin embargo, los resultados encontrados por Véliz C y Mococco E, (43). Difiere al
presente estudio, demostrando que la "Calidad de Cuidado de Enfermeria” segun dicha

dimensién es regular, lo cual se evidencia que aln estd en proceso de mejora, el
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profesional de enfermeria crea siempre un sentimiento de bienestar, confianza, seguridad,
al respetar sus creencias, valores y tratar con cuidado al paciente, creando asi una relacion
respetuosa. Esto puede significar que la falta de confianza y simpatia genera rechazo
hacia el profesional de enfermeria, aparentemente ajeno a su entorno y realidad, crea
distancia, impide que el paciente se exprese, revele sus sentimientos, preocupaciones,

dificultades y dudas.

Ante ello Ida O, (43). refiere que el papel de la enfermera es expresar la necesidad
inmediata de ayuda de un paciente y responder a esa necesidad, de la misma manera que
un profesional de enfermeria debe acompariar a un paciente para aliviar el malestar de su
salud fisica o mental, en relacion con sus valores, voluntad y intervencion eficaz y

oportuna.

Al realizar la encuesta y proceder con el analisis del estudio los adultos del servicio
de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz segun la dimension
Cualidades del Hacer de Enfermeria respaldan por un porcentaje que refleja que el
calidad del cuidado de enfermeria en pacientes adultos es buena, este resultado se ve
reflejado por que el personal de salud enfermera del servicio de emergencia del Hospital
Victor Ramos Guardia_ Huaraz, brindan apoyo a quienes lo necesitan también los
enfermeros que laboran son tratables y empaticos con los usuarios, al respetar las
costumbres y tradiciones de dicha poblacion que vienen las personas , entonces como

resultado final con respecto al calidad del cuidado de enfermeria si es bueno.

De estos resultados podemos decir que la Calidad del Cuidado de Enfermeria en

pacientes adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia
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Huaraz, segun la dimensién Cualidades del Hacer de Enfermeria es el 51,0% es bueno,
eso quiere decir que si estdn cumpliendo los enfermeros con la calidad de atencion de
cuidados a los pacientes pero el 2,9% es excelente, eso quiere decir que falta mejorar en
algunos aspectos no estan cumpliendo el cien por ciento en la calidad de cuidado en los

pacientes .

Tabla 3

Los resultados obtenidos en la actual tabla muestran que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria en pacientes adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos
Guardia_ Huaraz, segn la dimension Apertura a la comunicacion Enfermera(o) —
Paciente, que del 100% (102), el 47.1% (48) es regular, el 33.3% (34) bueno, el 10.8%

(11) excelente y el 8.8% (9) es malo.

Menos de la mitad de los pacientes refieren que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria, segin la dimension “Apertura a la Comunicacion Enfermera(o) — Paciente”
es regular, esto se debe que los pacientes no valoran la labor que realiza el profesional de

Enfermeria.

Esta investigacion se asemeja con el estudio realizado por Véliz C, (36). En su tesis:
“Calidad del Cuidado de Enfermeria, en pacientes del Servicio de Emergencia del
Hospital de Huaycan, Lima, Perd, 2018”. Concluye que la Calidad del Cuidado de
Enfermeria, seglin la dimension “Apertura a la Comunicacion Enfermera(o) — Paciente”,

del 100% (60), el 73.3% (44) es regular, el 21.7% (13) bueno.
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Asi mismo es similar al estudio realizado por Matencio D ,(44). En su investigacion:
“Calidad del cuidado de enfermeria y apoyo en la satisfaccion espiritual al paciente
hospitalizado en Servicio de Emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro, 2019”.
Concluy6 que el 54% manifesté que la comunicacion que brinda el profesional de

Enfermeria es regular, porque no les facilita el dialogo.

Por altimo, estos resultados difieren con los resultados obtenidos por Aliga M. y
Cuyutupa Y. (45), en su tesis: “Percepcion del paciente sobre el cuidado Humanizado del
profesional de enfermeria en el servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente
Daniel Alcides Carrion, 2018”. Obteniendo el siguiente resultado, en la dimension:
“Apertura a la comunicacion Enfermera — Paciente”, es mala en un 73%, debido a que
no dedican tiempo a sus inquietudes, no responden con un lenguaje claro, sencillo y

muestran amabilidad y tampoco brinda confianza.

Cuando se menciona la dimension “Apertura a la comunicacion Enfermera(o) —
Paciente”, se refiere a la conducta profesional de enfermeria para brindar informacién
veraz y pertinente a los pacientes, respecto a los ingresos, estado de salud y evolucién
del paciente, para responder dudas y explicar el procedimiento que se lleva a cabo; pero
en este estudio, en ese sentido, se trata de regular la calidad del cuidado de enfermeria

(46).

La comunicacion con calidad en el cuidado de enfermeria corresponde a la
capacidad del enfermero que brinda cuidados con calidez, humanismo e inspirar
seguridad y empatia en los pacientes. Estar cerca de él para apoyarlo y guiarlo en el

manejo de su enfermedad, permitiéndole compartir sus experiencias, opiniones y
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sentimientos, haciéndole sentir que todo lo que siente y su desempefio son importantes,
(47). La comunicacion y las relaciones interpersonales entre enfermeras y pacientes son
componentes del cuidado de enfermeria. Al interactuar con los clientes, las familias y las
comunidades, las enfermeras marcan su presencia profesional demostrando un cuidado

dialogado, (48).

La integracion de la comunicacion y el cuidado a través del cuidado expresivo ya
que es cognitivo-emocional y estimulante, permite al paciente luchar y utilizar sus
sentidos a través de la relacion persona a persona y su lenguaje hablado y no verbal. La
administracion gestual y verbal permite a las enfermeras analizar e interpretar mensajes

para establecer soluciones de tratamiento para las necesidades afectadas, (49).

Segun lo expuesto, se concluye que estos resultados encontrados por Véliz C, y
Matencio D. Son semejantes al presente estudio, demostrando mediante un porcentaje
considerable que la "Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la dimension Apertura a
la comunicacion Enfermera(o) — Paciente™ es regular, esto se debe a que los pacientes
aprecian el trabajo de las enfermeras. Sin embargo, las mejoras aun estan en progreso
donde las enfermeras se toman el tiempo para comunicarse, escuchar activamente y
brindar informacion relevante, lo que puede afectar la atencion brindada y lleva a que el
paciente sienta desconfianza y miedo y afectara la motivacion, ya que la comunicacién

es necesaria para conocer su estado de salud. y las necesidades del paciente.

En este sentido Naranjo 1,(47). Establece que la enfermera debe saber mantener

una adecuada comunicacién con el paciente, donde exista empatia, amabilidad y
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amabilidad, pues el objetivo debe ser establecer una relacién de confianza, armonia y

afectividad.

Sin embargo, los resultados encontrados por Aliga M, Cuyutupa Y, (50). Difiere
al presente estudio, indicando que la "Calidad del Cuidado de Enfermeria”, segtn dicha
dimensién es mala, “lo cual indica que el profesional de enfermeria tiene una interaccién
deficiente con el paciente”, cuando se olvida que la confianza comienza con el didlogo,
iniciar una conversacion con el paciente demuestra interés por esa persona, al respecto
Gonzales O. Dice que el apoyo que el paciente observa durante el proceso de interaccion
del cuidado con los profesionales de enfermeria deben realizarse a través de la
cordialidad y trato amable, un ambiente tranquilo, gratificante, que se manifiesta también

en una sensacion de bienestar para el paciente, permitiéndole recibir una buena atencion.

En estos resultados en la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes adultos
del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun la
dimensién Apertura a la comunicacién enfermero y Paciente, es de 47.1% es regular,
eso quiere decir que si hay comunicacion enfermera entre paciente pero el 8.8% los
pacientes del Hospital dicen que es malo eso nos quiere decir nos falta mejorar no
estamos brintanto la calidad de cuidado el cien por ciento , deberiamos dar confianza al

paciente para que se siente bien .

En conclusidn, nos manifiestan los adultos del servicio de emergencia del Hospital
Victor Ramos Guardia que, si estan cumpliendo sus servicios los enfermeros que estan
brindando con calidad de cuidado, segin la dimension es regular, por esa razon

deberiamos valorar cada dia el trabajo que realiza el profesional de salud.
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Tabla 4

El resultado obtenido muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria en
pacientes adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_
Huaraz, segun la dimension Disposicion para la Atencion, que del 100% (102), el 55.9%

(57) es regular, el 26.5% (27) malo, el 15.7% (16) bueno y el 1.9% (2) es excelente.

Mas de la mitad de los pacientes muestran que “la Calidad del Cuidado de
Enfermeria”, segin la dimension indicada es regular, como lo demuestra el hecho de que
siempre estad haciendo mejoras para responder rapidamente a sus llamadas, mostrando
interés en brindar comodidad durante su estadia en el hospital y dedicar tiempo a

cuidarlos. Esto puede generar una brecha entre el profesional de enfermeria y el paciente.

Estos resultados se asemejan al estudio realizado por Véliz C, (36). En su tesis:
“Calidad del Cuidado de Enfermeria, en pacientes del Servicio de Emergencia del
Hospital de Huaycan, Lima, Per(, 2018”. Se observa la Calidad del Cuidado de
Enfermeria, segin la dimension “Disposicion para la Atencion”, que del 100% (60), el

56.7% (34) es regular, el 36.7% (22) bueno, el 3.3% (2) excelente y el 3.3% (2) es malo.

Asi mismo hay otro estudio similar por Matencio D. (44), en su estudio: “Calidad
del cuidado de enfermeria y apoyo en la satisfaccion espiritual al paciente hospitalizado
en Servicio de Emergencia del Hospital Santa Maria del Socorro, 2019”. Concluyendo
que el 47%, manifestd que la Disposicion del profesional de Enfermeria era regular,

porgue no eran muy atendidas sus necesidades basicas en su entorno.
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Otro estudio asemeja los resultados encontrados por Pizarro D ,(38). En su tesis:
“Calidad del cuidado de enfermeria en los pacientes hospitalizados de la Clinica
Internacional sede san Borja, octubre — noviembre, 2018”. Concluy6 que encuentran
como la mejor puntuacion con 71% regular, porque les brinda un trato digno, el cuidado

que ofrece es individualizado para cada paciente.

Por ultimo, estos estudios difieren con el estudio realizado por Aliaga M. y Cuyutupa
Y, (45). En su estudio: “Percepcion del paciente sobre el cuidado Humanizado del
profesional de enfermeria en el servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente
Daniel Alcides Carrion, 2018”. Hall6 que la disposicion para la atencién es mala con
81% donde se refieren que el profesional de Enfermeria no tenia paciencia, no mostraban

interes por sus dolencias que manifestaban.

Desde la perspectiva del paciente, se evalua la calidad de la atencion de enfermeria.
Esto proporciona informacién que beneficia a la organizacion de servicios, a los
proveedores de servicios directos y al propio paciente (51). Ademas, la enfermeria se
trata de brindar un ambiente general de confort y atencion al bienestar, asi como

tranquilidad fisica y mental (52).

Asi, la disposicion de atencidn es la intencion de actuar de una determinada manera
o de aceptar algun tipo de informacion. Este término esta relacionado con el concepto de
atencion o apoyo que se pueda necesitar en una situacion dada. La disposicion puede ser

causada por influencias externas o por su propia iniciativa (53).
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Segun lo expuesto, se concluye que estos resultados encontrados por Véliz C.,
Matencio D. y Pizarro D, (44). Son similares al presente estudio, debido a que la Calidad
del Cuidado de Enfermeria, segin la dimension “Disposicion para la Atencion” es
regular, esto demuestra que ain estan por mejorar, el profesional de enfermeria le
pregunta al paciente, como esta su estado, como se siente, si estd al tanto de las
necesidades basicas del mismo. Esto puede generar un distanciamiento entre la
Enfermera y el Paciente debido a las necesidades del paciente hospitalizado a cargo del
turno y las diferentes actividades administrativas que tiene que realizar como: manejo de

medicamentos, ingresos, costos, apuntes de Enfermeria, entre otros.

Sin embargo los resultados encontrados por Aliga M. y Cuyutupa Y, (39). Difiere
al presente estudio, indicando que la "Calidad del Cuidado de Enfermeria”, segtn dicha
dimension es mala, lo cual indica que el profesional de enfermeria no asiste ni satisface
las necesidades basicas, fisicas y psicoldgicas del paciente, ademas que ha olvidado que
la Disposicion para la Atencion, es la capacidad de identificar las necesidades de un
paciente, por ejemplo, ser consciente de su estado de animo, enfermedad, voluntad de
escucharlo, responder rapida y eficientemente a las llamadas de los pacientes. Los actos
de cuidado incluidos en este aspecto nos muestran que el profesional de enfermeria esta
atento al descubrimiento del momento del cuidado, segin Jean Watson, se refiere a todas
las experiencias humanas diversas donde el paciente puede expresar sus sentimientos,
sus sentimientos, sensaciones corporales, pensamientos, creencias espirituales, asi como

el autoconocimiento.
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Asimismo, estos enfoques se basan en el Cddigo Etica y Deontologia de enfermeria
del Perd, (40). Que establece que el profesional de enfermeria no solo debe enfocarse en
el cuidado, sino que también debe estar capacitado para brindar informacién, informar a
los pacientes sobre su estado de salud y tratamientos previos a su aplicacioén; También
debera comunicarse de manera regular, clara y oportuna para ser entendido en caso de

una accion para la cual se requiera su consentimiento .

En este resultado obtenido de la Calidad del Cuidado de Enfermeria en pacientes
adultos del servicio de emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia_ Huaraz, segun
la dimensidn Disposicion para la Atencion, es el 55.9% es regular, eso quiere decir que
los enfermeros si estdn pendiente con la calidad de atencién a los pacientes en los
Ilamadas pero el | 1.9% es excelente eso nos quiere decir que poco a poco si vamos a
mejorar con la ayuda del personal de salud con sus calidad del cuidado de enfermera que

van a brindar a los pacientes.

En conclusién es necesario saber lo que esta pasando entre competencias de las
enfermeras por que maés de la mitad de los pacientes adultos muestran “la Calidad del
Cuidado de Enfermeria”, como la dimension es regular eso quiere decir en la propuesta
de mejora es como lo demuestra el hecho de que siempre esta haciendo mejoras para
responder rapidamente a los pacientes, mostrando interés en brindar comodidad durante

su estadia en el hospital y dedicar tiempo y calidad a cada uno de los pacientes.
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V. CONCLUSIONES

e Mas de la mitad de los pacientes del servicio de Emergencia del Hospital Victor
Ramos Guardia Huaraz, muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria es
regular con tendencia a bueno, esto se debe que los pacientes reconocen que el
profesional de Enfermeria les brinda una atencién integral y oportuna, sin
embargo, aun falta proyectar que esta atencion sea, humanizada, eficiente, trato
cordial y amable, lo cual podria afectar la recuperacion del paciente y la imagen
del profesional de Enfermeria. La calidad de atencion es regular, falta de mejora
una buena atencion en las enfermeras.

e Lamitad de los pacientes del servicio de Emergencia del Hospital Victor Ramos
Guardia _Huaraz, evidencia que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun la
dimension Cualidades del Hacer de Enfermeria es bueno, esto demuestra que aun
se encuentra en un proceso de mejora donde el profesional de enfermeria debe
crear un sentimiento de bienestar, confianza, seguridad, preocupacion, respeto
por sus creencias y costumbres, ademas aplicar los cuidados en voz pausada. La
calidad de atencién es buena que el profesional de enfermeria debe de dar
confianza y respetar sus creencias y costumbres del paciente de donde vienen
para haci mejorar cien por ciento.

e Menos de la mitad de los pacientes del servicio de Emergencia del Hospital Victor
Ramos Guardia _Huaraz, refiere que la Calidad del Cuidado de Enfermeria, segun
la dimensién Apertura a la Comunicacion Enfermera(o)-Paciente, es regular con

tendencia a bueno, esto se debe a que el paciente aprecia el trabajo de la
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enfermera. Sin embargo, aun no dedican el tiempo necesario para dialogar,
escuchar activamente y no brindan informacion oportuna que pueda afectar el
proceso de recuperacion, provocando que el paciente sienta duda, miedo, por
ende, afecte el estado de &nimo, pues la clave para conocer el estado de la salud
y las necesidades del paciente es la comunicacion. La calidad de atencion de
enfermera es regular eso quiere decir que si estamos cumpliendo con el cuidado
de atencion a los pacientes.

Mas de la mitad de los pacientes del servicio de Emergencia del Hospital Victor
Ramos Guardia _Huaraz, muestra que la Calidad del Cuidado de Enfermeria,
segun la dimension Disposicion para la Atencidn es regular, esto demuestra que
estd en proceso de mejora, el personal de enfermeria siempre muestra disposicion
para dar un cuidado integral al paciente, preguntando como esta, como se siente,
atento a sus necesidades basicas. y por lo general responde a las llamadas con
prontitud. En la calidad de cuidado de enfermeria es regular eso quiere decir que

si estamos mejorando en calidad de atencion.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

e  Se sugiere a las autoridades superiores del Hospital Victor Ramos Guardia de
Huaraz, gestionar las mejoras de la infraestructura, equipamiento y personal
capacitado del Servicio de Emergencia del Hospital Victor Ramos Guardia para
garantizar la calidad del cuidado enfermero a los adultos.

e  AlaJefatura de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Victor Ramos
Guardia elabore planes o puedan organizar talleres donde puedan reformar y
mejorar las habilidades del potencial humano relacionado con la idea de la calidad
de cuidado de enfermeria, y capaz de cubrir las necesidades basicas que necesitan
los pacientes, de comprender distintas expresiones a través de las emociones y

respetar los valores e ideologias culturales.
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ANEXO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

I. DATOS GENERALES:

1. Edad:

2. Sexo: a. Femenino ()

b. Masculino ()

3. Grado de instruccion

a. Primaria () b. Secundaria (') c. Técnico () d. Profesional ()

ITEM SIEMPRE | CASI ALGUNAS | NINGUNA
SIEMPRE VECES
CUALIDADES DEL HACER DE ENFERMERIA

una persona Unica

1.Le hace sentir como

8. Le tratan
amabilidad

con

dialogan con usted

6.Le hacen sentir bien
atentado cuando

7.El personal

con usted

de

enfermeria le hace sentir
tranquilo (as)cuando esta

8.Le generan
confianza cuando lo
cuidad

la

(la)
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15.Le explican los
cuidados usando un tono
de voz pausado

17.Le muestran respeto
por sus creencias

APERTURA A LA COMUNICAACION
ENFERMERA (OS) PACIENTE

4.Le miran a los 0jos
cuando, le hablan

5.Le dedican tiempo
para aclarar sus
equitudes

9.Le facilidad del
dialogo

10.Explican previamente
los procedimientos

11.Le responden con
seguridad y claridad sus
preguntas

12.Le indican su nombre
y cargo antes de realizar
sus procedimientos

14.Le dan indicaciones
sobre su atencidn cuando
usted lo requiere

19.Le proporcionan
informacion suficiente i
oportuna para que pueda
tomar decisiones sobre
sus situaciones sobre su
situacion de salud

DISPOCISION PARA LA ATENCION

3.La muestran interés
por brindarle comodidad
durante su
hospitalizacion

13.lededican tiempo
requerido  para  su
atencion

16.le llaman por su
nombre
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18.1e atienden
oportunamente sus
necesidades basicas
(higiene, alimentacion,
evacuacion urinaria e
intestinal)

20.le manifiestan que
esta pendiente de usted

21.le permiten expresar
sus sentimientos sobre
enfermedad y su
tratamiento

22.responden

oportunamente su
llamada
23.indentifican sus

necesidades de tipo
fisico, psicologico y
espiritual.

24 le escuchan
atentamente

25.le preguntan y se
preocupan su estado de
animo

26.le brindan un cuidado
calido y delicada

27.le ayudan a manejar
su dolor fisico

28.le muestran que son
responsables con su
tension

29.le  respetan  sus
deseciones

30.le indican que cuando
requiere algo, usted le
puede Ilamar

31.le respetan su
intimidad

32.le  administrar a
tiempos los
medicamentos

ordenados por el medico
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ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se le comunica que el objetivo  del presente  estudio  es
Y < N o] (1o1<1 g (R =R LU0 [[o N P
conducido por estudiante de
........................................... de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Si accede participar en este estudio, deberd responder dos cuestionarios
mediante la entrevista, que tomara como promedio 20 minutos. Su participacion sera
voluntaria. La informacion que se recoja seré estrictamente confidencial y no se podra
utilizar para ningln otro proposito que no esté contemplado en esta investigacion. Las
entrevistas serdn andnimas, por ello seran codificadas utilizando un nimero de
identificacion. Si la naturaleza del estudio requiriera de su identificacion, ello solo sera
posible si da su consentimiento. Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo del
proyecto, es libre de formular las preguntas que considere pertinentes. Si sintiera
incomodidad, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento a la
investigadora y abstenerse de responder. Gracias por su participacion.

Yo, DNI doy
mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que mi participacién
es enteramente voluntaria. He recibido informacién en forma verbal y escrita, sobre el
estudio mencionado y he comprendido la informacion y las explicaciones alcanzadas por
el investigador. He tenido la oportunidad de preguntar y hacer preguntas. Al firmar este
consentimiento estoy de acuerdo con que mis datos personales, podrian ser usados segun
lo descrito en la hoja de informacién que detalla la investigacion en la que estoy
participando. Entiendo que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier
momento, sin que esto represente algin perjuicio para mi. Entiendo que recibiré una
copia de este formulario de consentimiento y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando haya concluido. Para esto puedo comunicarme al
celular...................

Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a
continuacion:

Firma del participante Fecha
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w4 Anexo 4: DECLARACION DE COMPROMISO ETICO Y NO PLAGIO

Mediante el presente documento denominado declaracion de compromiso ético y no
plagio la autora del presente trabajo de investigacion titulado: Calidad del Cuidado de
enfermeria en adultos del servicio de Emergencia, Hospital Victor Ramos Guardia
Huaraz, 2022, declaro conocer las consecuencias por la infraccion de las normas del
Reglamento de Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote y el
Reglamento de registro nacional de trabajos de investigacion para optar grados
académicos y titulos su elaboracion no hay copia, ni uso de ideas, apreciaciones, citas
parafraseadas o citas textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente sean en version fisica o
digital, sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, por el contrario, en todos
los casos se ha incorporado la cita y referencias respectivas conforme orientan las normas
Vancouver, previsto en la Universidad. E conformidad del presente contenido y como su
legitimo autor se firma el presente documento profesional — RENATI, que exigen
veracidad y originalidad de todo trabajo de investigacion respeto al derecho del autor y la
propiedad intelectual. Asi mismo, cumplo con precisar que este trabajo forma parte de
una linea de investigacion denominado “Cuidado de las personas™ dentro del cual se tiene
como objeto de estudio desarrollar investigaciones orientadas al cuidado de la salud de
las personas por grupo etario, a partir de los determinantes dela salud de la persona, se
aplicé un disefio metodolégico comun, por lo tanto es posible que tenga clara que al
recolectar los datos se tuvo acceso a nombres, apellidos, a cada uno se le asigné un cédigo
para preservar su identidad y proteger los derechos constitucionales, siendo el unico
aspecto inserto en los instrumentos. Finalmente se declara que: el presente trabajo es
auténtico, siendo el resultado el producto de un trabajo personal acorde con la linea de
investigacion del cual se deriva, trabajo bajo los principios de la buena fe y respeto de los
derechos de autor y propiedad intelectual, de modo que al utilizar las fuentes para su
elaboracién no hay copia, ni uso de ideas, apreciaciones, citas parafraseadas o citas
textuales, etc. Tomadas de cualquier fuente sea en version fisicas o digital, sin mencionar
de forma clara y exacta su origen o autor, por el contrario, en todos los casos se ha
incorporado la cita y referencias respectivas conforme oriente las normas Vancouver,
previsto en la universidad. En conformidad del presente contenido y como su legitimo
autor se firma el presente documento.

Chimbote, marzo 2022.

Nombres y apellidos y firma
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

"Afio del Bicentenario del Per:200 afios de independencia™

Dr: Juan José Herrera Mendoza con DNI: 21571972 Director del Hospital Victor Ramos
guardia Huaraz es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e
informarle que soy el estudiante Castillo Huiza Elisabeth Yobana, con codigo
1212151004, de la escuela profesional de enfermeria de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote Filial Huaraz, quien solicita autorizacion para ejecutar el proyecto
de investigacion titulado “CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
ADULTOS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA_HUARAZ, 2022 e informarle que se llevara a cabo la ejecucion
correspondiente y agradecerle de ante mano por concederme el dicho acceso y por lo

tanto esta investigacion ayudara y sera de mucho beneficio para las personas adultos.

Castillo Huiza Elisabeth Yobana f R i
R\ oF T Tove T endoca
DNI: 47656838 Qe | :

CMP 41494
/)IREC’K)G EJECUTVD

|
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