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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, de tipo cuantitativo con disefio descriptivo
correlacional de corte transversal se realizé con el proposito de determinar el nivel de
influencia del Control Interno en el Area de Abastecimientos de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa durante el afio 2017. La poblacion-muestra estuvo
constituida por 38 trabajadores, de ambos sexos. Para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de encuesta mediante un cuestionario con preguntas estructuradas y una
escala tipo Likert con cinco categorias de respuesta. Se estudia variables
sociodemogréficas, se establece las correlaciones entre dimensiones; y, se determina
el coeficiente de correlacion entre variables. El andlisis y procesamiento de datos se
realizd con el programa SPSS versidn 24, se elaboraron tablas y figuras. Se obtuvo los
siguientes resultados: a) el 68% son varones, con edad promedio de 43.03 afios y una
desviacion estandar de 10.63; el 42% del personal es contratado y 39% se encuentra
en el area de gestion administrativa; b) todas las dimensiones de las variables control
interno se correlacionan positiva y significativamente con la variable abastecimientos.
La correlacion entre la variable control interno y abastecimientos es positiva y
significativa al 0.01 bilateral, con r = 0.768 y un coeficiente de determinacion de r? =
0.589. Finalmente, se concluye que la variable control interno influye en la gestion del
area de abastecimientos, explicando el 59% de la varianza de esta. Se recomienda,
establecer un plan anual de control interno y su implementacion para mejorar el

servicio educativo.

Palabras clave: control interno, abastecimiento, Unidad de Gestién Educativa

Local
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ABSTRACT

The present research work, of a quantitative type with a descriptive correlational cross-
sectional design, was carried out with the purpose of determining the level of influence
of the Internal Control in the Supply Area of the Local Educational Management Unit
of Lampa during the year 2017. Population-sample was constituted by 38 workers, of
both sexes. For data collection, the survey technique was used through a questionnaire
with structured questions and a Likert scale with five response categories.
Sociodemographic variables are studied, correlations between dimensions are
established; and, the coefficient of correlation between variables is determined. The
analysis and data processing was done with the SPSS program version 24, tables and
graphs were elaborated. The following results were obtained: a) 68% are males, with
an average age of 43.03 years and a standard deviation of 10.63; 42% of the staff is
hired and 39% is in the area of administrative management; b) all the dimensions of
the internal control variables correlate positively and significantly with the variable
supplies. The correlation between the internal control variable and supplies is positive
and significant at 0.01 bilateral, with r = 0.768 and a coefficient of determination of r2
= 0.589. Finally, it is concluded that the internal control variable influences the
management of the supply area, explaining 59% of the variance of this. It is
recommended to establish an annual internal control plan and its implementation to

improve the educational service.

Keywords: internal control, supply, Local Educational Management Unit

viii



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ..ot e e e e e e e vii
ABST RA CT . a e nr e e nes viil
INDICE DE CONTENIDO ....otvuririeniieeseseeseseessessesssesssssssssssssssssssesssssasssessnnens iX
INDICE DE TABLAS ....oottiieieeieeeese sttt ssssssssssssns Xii
INDICE DE FIGURAS ..o sssssssssss st ssssssssesenns Xiv
I, INTRODUGCCION ....ctiiiimiiiieieieiis sttt esssnnas 1
[I. REVISION DE LA LITERATURA ..o, 9
2.1, ANTECEDENTES ... s 9
2.1.1.  Antecedentes internacionales............ccoeoiireiiiieieise e 9
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ..........ccooiriiiiriiiieie e 11
2.1.3.  Antecedentes 10CalES..........ccoiiiriiiiiirec e 16

2.2, BASES TEORICAS.......coeieeieeteetereseeevestses s senesses s s ssnsssnesnens 18
2.3. CONTROL INTERNO ..ottt 19
2.3.1. DEFINICION ..o 19
2.3.2.  El control interno y el informe COSO .........coovvviiiiiiiiec e 20
2.3.3.  Control Gubernamental.............cccooiiiiiiiinii 21
2.3.4.  Componentes del Control Interno segun el informe COSO ................ 22
2.3.5.  Objetivos del Control INTEIMO ........ccceveiiieiiiiieeee s 25
2.3.6. Importancia del Control INterno .........ccccoocevviiiiiiieeee e 26
2.3.7. Limitaciones del Control INterno...........ccceviiinininieieee e 27



2.3.8. El Control Interno en el Sector PUBIICO .......ooooueeeeeeeeeeeeeeeeeee, 28

2.3.9.  Objetivos del Control Interno en el sector publico..........c.cccceeeeruennee 29
2.3.10.  Marco normativo del Control INterno .........ccccoevveieieienciiiiee 31
2.4. ABASTECIMIENTOS ..o e 32
2.4.1. EIl Sistema de ADaSteCIMIENTO .......ccevveiiiiiiiiiiecieeeee e 33
2.4.2. Definicion del Sistema de AbasteCimiento...........ccovvrevriireicienenne. 33
2.4.3. Funcionamiento del Sistema de Abastecimiento.............c.ccoceevevvrenen. 34
2.4.4.  Funcionamiento de la Unidad de Abastecimiento .............cc.ccceevrvenen. 35
2.45. Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local.................. 36
2.4.6. Funciones del Especialista Administrativo de Abastecimiento........... 37
2.4.7. Marco normativo del sistema de Abastecimiento............c.ccoceeevvrienen. 38
2.5, MARCO CONCEPTUAL......oiiiiie e 40
L HIPOTESIS oottt 44
HIPOLESIS GENEIAL: ... 44
IV.  METODOLOGIA ..ottt 45
4.1. TIPO DE INVESTIGACION ....coooiieieiieeeeee e ss s nseses s 45
4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION ......coooviviiiiieeeeieseeseeevessesiennes 46
4.3. NIVEL DE INVESTIGACION ......ccoooieiirieiieeeeeeeeeeesess s 47
4.4, POBLACION Y MUESTRA .....coiiitieetieeeteeeeseeissene s s senesessesesisn e 47
45. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES............... 48
45.1. Variable independiente: El control interno...........ccccccevveveiieivecieennenn, 48
45.2. Variable dependiente: Area de abasteCimiento............cocccvvvevrvreenn. 48
4.5.3. Operacionalizacion de las variables..............cccooevviivieiieiiiic s, 48
4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS...... 49
A.6.1.  TECNICAS ..oveveuiiiiteeeiiete ettt e ettt 49
4.6.2.  INSTIUMENTO ...t 50



4.7. PLANDE ANALISIS ..ot ol

4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 53
4.9. PRINCIPIOS ETICOS .....couiiirimcerieieernreeisneesssssssssssessassssssssssasssessssens 54
V. RESULTADOS ...ttt 95
5.1, RESULTADOS ...ttt 55
5.1.1.  Aspectos sociodemOgrafiCoS.........cccevvveiveieiieiiere e 55
5.1.2.  Analisis de frecuencias de las variables...........c.ccoceoiiiiiiiincinene, 60
5.1.3.  Analisis de correlacion lineal.............ccccooiiiiiiiiiiniiccceee 68

5.2.  ANALISIS DE RESULTADOS ......ooviviveeeiieessieesesesissesesesesissessesannens 76
5.2.1. Sobre las caracteristicas sociodemograficas...........ccccevevvivveirerieennenn, 76
5.2.2.  Sobre las opiniones de l0s trabajadores ............ccccvevveveereciesieseenn, 79
5.2.3.  Sobre las correlaciones de las variables...........c.ccooeoiiiiiiinincinene, 80

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccocooiiiiiiniiiiie e 83
6.1. CONCLUSIONES ... e 83
6.2. RECOMENDACIONES.........ooi e 84
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ccovivieiieeeeieeereeeensissenesisnenes 86
IXL 0 ANEXOS et 89
9.1, CUBSLIONAITO ...ttt 89
9.2.  Frecuencias de la escala de LIKert..........cocooiiirinininiinieeie e 91

Xi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

INDICE DE TABLAS

Tamafno de lamuestra.........coooviiiiiii e,
Operacionalizacion de variables...................coooiiii
Resumen de procesamiento de Cas0S............c.evvivenieninnnns..
Estadistica de fiabilidad..................coooiiiiiii
Matriz de CONSIStENCIA. .......veririeeriieeeeee e,
Género de los trabajadores. ..........coovviiiiiiiiiiieea,
Estadisticos de las edades de los trabajadores........................
Trabajadores por dreas de gestion.............ooevveiiiiiiiininnn.n.
Condicion laboral de los trabajadores...........cccocceeviienienienien.
En su opinidn, ¢el area de abastecimientos debe estar sujeto a
permanente control INtErNO0?...........ccccveveeeieece e
¢ Considera gue el control interno contribuye a mejorar la gestion
del area de abastecimiento en su entidad?...........cc.ccccevvevenennnn,
En su opinién, el éarea de abastecimientos, ¢cumple
eficientemente sus funciones y objetivos establecidos?...............
En forma general, ¢cree que el control interno mejora la calidad
de la gestion institucional?.............ccccoveiieie i
Estadisticos descriptivos de los indicadores de las variables......
Matriz de correlaciones de las dimensiones de las variables......

Descriptivos de las variables...............ocvviiiiiiiiiiininnn.n.

Xii

47

49

51

53

53

56

57

58

59

61

62

63

64



Tabla 17 Correlacion entre las variables control interno versus 73
ADASTECTMIEIILOS. . ettt ettt et e e e e e et

Tabla 18 Prueba de la hipotesis general de la investigacion.................. 77

Xiii



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

INDICE DE FIGURAS

Porcentaje de trabajadores por género.................c.oeeveuenn.
Distribucion de las edades de los trabajadores...................
Porcentaje de trabajadores por areas de gestion...................
Porcentaje de trabajadores por condicion laboral................
En su opinidn, ;el area de abastecimientos debe estar sujeto a
permanente control INTEIMO?.........coovviiiiininire e,
¢Considera que el control interno contribuye a mejorar la
gestion del area de abastecimientos en su entidad?..................
En su opinién, el é&rea de abastecimientos, cumple
eficientemente sus funciones y objetivos establecidos?............
En forma general, ¢cree que el control interno mejora la calidad
de la gestion institucional?...........cccooeveieiiinicneicens
Dispersion matricial de dimensiones de control interno versus
AbaStECIMICNTOS. ..\ttt ettt e e ieee e aaaas
Dispersion de puntos de la variable control interno versus
ADAStECIMICNTOS. ...\ vttt
Dispersion de puntos con linea de regresion entre las variables

control interno versus abastecimientos. .........c.oveeeeiieeeea...

Xiv

56

57

58

59

61

62

63

64

71

74

75



l. INTRODUCCION

Uno de los mayores problemas que se presenta hoy en dia en las entidades del
estado es la corrupcion de funcionarios publicos. En estos Gltimos tres afios se han
puesto a la luz acciones de corrupcién que involucran a personajes de la més alta esfera
politica, como ex presidentes de la republica, gobiernos regionales y alcaldes.

¢Se debe estos hechos a las pocas acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior que existen en las entidades del Estado? ;Se debe este problema
al entorno institucional donde se debe ejercer el control? Es decir, ¢la corrupcion en
las entidades del Estado esta institucionalizada porque el entorno mismo le favorece?
¢Se hacen o se evalGan los riesgos para evitar caer en no conformidades en las
entidades publicas del Estado? ¢Las entidades del Estado realizan periddica y
frecuentemente actividades de control para evitar y dar respuesta a estos riesgos?
¢Existe en las entidades del estado un sistema de gestion de la informacién y
comunicacion que permita tomar decisiones adecuadas al interior de las mismas? ¢En
las entidades del Estado se realizan acciones de supervision que se encargue de
verificar el sistema de control y su funcionamiento? Estas, son algunas de las preguntas
que se pretende responder en la presente investigacion.

En la mayoria de paises del mundo, la responsabilidad de gestionar las
instituciones educativas de educacion basica corresponde al Estado, a través de
organismos publicos dependientes del poder ejecutivo. En algunos casos son los

ministerios de educacion, en otros, los ministerios de educacion, cultura y deportes.
1



Los estados implementan normas y directivas para la implantacion y gestion de un
sistema de control, disefiado para identificar y administrar riesgos, proveer seguridad
razonable para la administracion de la organizacion orientada al logro de los objetivos
de la organizacion.

El Per(, no es la excepcion. El sistema educativo peruano incorpora en su
estructura organizativa instancias de gestion descentralizada entre las que se
encuentran: EI Ministerio de Educacion, cuya competencia es nacional; la Direccién
Regional de Educacion, con competencia a nivel departamental o regional; la Unidad
de Gestion Educativa Local, con competencia provincial; y, la Institucion Educativa,
como comunidad de aprendizaje, primera y principal instancia de gestion del sistema
educativo descentralizado. Tanto en la Direccion Regional de Educacion y la Unidad
de Gestion Educativa Local, el 6rgano de control est4 a cargo del Area de Auditoria
Interna, quien se encarga de realizar acciones de seguimiento que corresponda,
cautelando la ejecucion de medidas correctivas o sanciones dispuestas por el titular de
la entidad, para mejorar la gestién y para la prevencion y sancion de actos de
corrupcion de la gestion publica.

Sin embargo, a pesar de que existen normas y directivas que establecen el
funcionamiento de un Area de Auditoria Interna en las instancias de gestion educativa
descentralizadas, la percepcién de corrupcion de los usuarios del sistema educativo no
disminuye. Referirse a las unidades de gestion educativa local en general y de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa en particular, para muchos, es sinénimo
de ineficacia, ineficiencia, burocracia y corrupcion; y esto, ha generado una percepcion

de desconfianza y apatia en los usuarios de dichas entidades.



Para resguardar la imagen publica y la buena marcha de estas entidades
educativas y otras entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcion, el Estado
ha dado la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Segun la Ley N° 28716, “se denomina sistema de control interno al conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado”, para promover y optimizar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como la calidad de los servicios publicos que presta las entidades del Estado.

Algunos estudios realizados por el Fondo de Cooperacion para el Desarrollo
Social, demuestran en general una débil y baja implementacion del Sistema de Control
Interno, a todo nivel de gobierno; no habiendo aun, la mayoria de entidades, tomado
conciencia e interiorizado la importancia del control interno como parte de la gestion,
a fin de hacer una entidad mas confiable, transparente, regulada, con menos riesgo de
corrupcidn y cuyo servicio brinde una mayor satisfaccion al ciudadano (FONCODES,
2014).

El control interno tiene una influencia directa en el &rea de abastecimiento de
las entidades educativas, debido a que esta area es la encargada de administrar los
recursos logisticos de la Unidad de Gestién Educativa Local, asi como brindar el apoyo
administrativo para la realizacion de las actividades relacionadas a la gestion
administrativa en las instituciones educativas. Por lo tanto, esta area se encarga de

realizar el control patrimonial, en cumplimiento del presupuesto aprobado y las normas



de procedimientos vigentes; elabora el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
y los Cuadros de Necesidades de Bienes y Servicios, realiza el proceso de
abastecimiento de insumos, bienes y servicios que requieren las instituciones
educativas, participa en los procesos de licitacion y concurso publico, dirige la
administracion de los bienes almacenados, proponiendo y adoptando las medidas de
prevencion y seguridad para su conservacion, administra y controla los ingresos y
bajas de bienes patrimoniales, y otras actividades que determine el Reglamento Interno
y el Reglamento de Organizacion y Funciones.

El area de abastecimientos, por ser el area que administra y gestiona los
recursos de las entidades educativas es la que requiere permanente control interno. Sin
embargo, en la realidad es poco frecuente las acciones de control interno sobre las
actividades que realiza el area de abastecimiento. Es menor aun, el control interno
sobre otras areas de gestion de la Unidad de Gestién Educativa Local. Esta escasa
préctica no permite tener un control sobre el uso eficiente, transparente de los recursos
del Estado, tampoco hace viable un control sobre el nivel logro de los objetivos y metas
propuestas en los planes operativos institucionales de la organizacion.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, requiere control interno para
dirigir y supervisar sus actividades, establecer politicas de control interno para
asegurar la consecucion de sus fines, objetivos y metas; y sobre todo garantizar el
correcto empleo de los recursos asignados al sector educacion para maximizar su
rendimiento. La implementacién del control interno en los procesos y actividades de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa mejoraria la percepcion de los

usuarios de la entidad educativa en cuanto a imagen de eficiencia, eficacia y



transparencia, con lo cual se cumpliria los propositos del control interno y la buena
gestion administrativa de la entidad educativa.

Esta investigacion pretende explicar cuél es la influencia del Control Interno
en el area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa. Para
ello, recurrira al método cientifico a fin de sistematizar informacion y recoger
evidencia empirica que permita realizar un analisis que nos lleve a conclusiones
validas como resultado de la investigacion.

Ocuparnos del control interno implica la consideracion de un sistema
conformado por un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para
promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta el
Estado a los ciudadanos. Como se implementa el sistema de control interno en los
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales; y si existe relacién
entre la implantacion del sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos
y funciones del &rea de abastecimientos en la Unidad de Gestioén Educativa Local de
Lampa.

El estudio de las variables de control interno y abastecimiento, exige la
descripcion y explicacion de las relaciones que se establecen entre estas variables,
cémo interacttan entre ellas en forma particular; y si existe relacion entre las dos
variables de estudio. Para ello, la investigacion recurre al método cientifico y otros
métodos mas especificos para poder arribar a conclusiones validas como consecuencia

de la recoleccion y andlisis de los datos. Ademas, la investigacion logra brindar



informacién de cual de las dimensiones de la variable control interno podria tener
mayor incidencia en la gestion eficaz y transparente de los recursos de las entidades
del Estado.

En la presente investigacion se trata de dar respuesta a la pregunta ¢ Cuél es el
nivel de influencia del Control Interno en el area de Abastecimiento de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa, en el afio 2017? Para responder a esta
interrogante, se plante6 como objetivo general determinar el nivel de influencia del
Control Interno en el Area de Abastecimientos. Ademas se plantearon cuatro objetivos
especificos: a) Describir las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa; b) Explorar sobre las opiniones de
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa respecto a las
relaciones entre las variables control interno y gestion del area de abastecimientos,
durante el periodo 2017; c) Determinar cual es el nivel de relacion entre las
dimensiones de la variable control interno con la variable abastecimientos en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Lampa durante el periodo 2017; y d) Determinar el
nivel de influencia de la variable control interno sobre la variable abastecimientos en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, durante el periodo 2017. El logro de
los objetivos, nos ayudara a responder de forma general cudl es el nivel de relacion
que existe entre estas dos variables de estudio.

Finalmente, la investigacion se justifica por las siguientes razones:

a) Desde la perspectiva tedrica, la ejecucion de la investigacion contribuira con la
descripcion y andlisis del control interno y el area de abastecimientos. Una
exhaustiva revision del marco tedrico y normativo referido al Control Interno

y el Area de Abastecimientos permitira dar a conocer la importancia de los



b)

conceptos y constructos implicados en la gestion de recursos en las entidades
publicas

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion permitird recabar
informacién documental y datos empiricos haciendo uso de técnicas e
instrumentos de recogida de informacion que respondan a las variables de
estudio que, en buena parte, son escasos cuando se trata de temas especificos
como el control interno y el area de abastecimiento de entidades como las
unidades de gestion educativa. Haciendo uso del método inductivo, la
investigacion pretende contribuir con la descripcion de las relaciones entre las
variables de estudio de un caso particular y concreto para arribar a conclusiones
generales. Los resultados de esta investigacion sumados a otras investigaciones
en la linea de investigacion crearan las condiciones para realizar meta-analisis
sobre las variables en cuestion.

Desde la perspectiva practica, el anélisis documental, el procesamiento de los
datos, los resultados, las conclusiones y sugerencias de la investigacion
ayudaran a proponer alternativas de solucién para la toma de decisiones
pertinentes y oportunas, tanto a nivel de control interno como a las funciones
del area de abastecimiento en las unidades de gestion educativa local. Estos
resultados ayudaran a formular proyectos o actividades de fortalecimiento de
capacidades para un mejor conocimiento y aplicacién de las normas del
Sistema Nacional de Control y el Control Interno en la institucion educativa;
consecuentemente contribuird en la mejora de la imagen publica y el logro de
los objetivos y metas de la organizacion educativa, cautelando el uso eficiente

y transparente de los recursos asignados para la gestion educativa.



d)

Los beneficiarios directos de la investigacion son los trabajadores de la entidad;
mientras que los beneficiarios indirectos lo constituye la comunidad educativa,
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; quienes tienen expectativa
de conocer el uso eficiente y transparente de los recursos asignados por el

Estado a las entidades educativas.



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
Se han revisado fuentes electronicas para la ubicacion de los antecedentes
de la presente investigacion. En este sentido, se han ubicado los siguientes

antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la universidad laica “Vicente Rocafuerte” de Ecuador, Blanca
Anunziatta Coronel y Marlon Fernando Suarez Briones, realizaron la investigacion
titulada “Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso
‘Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013”. El
objetivo fue elaborar un sistema de control interno para la empresa y potencializar
su desarrollo y crecimiento organizacional, asi como mejorar los procesos de su
operatividad a traves de manuales de organizacion, y de procedimientos para los
principales puestos del area contable y administrativa de la empresa. La
metodologia fue de corte cuantitativo y se aplico la técnica de encuesta a través de
entrevistas para conocer las principales falencias y aspectos que tiene y se desea
mejorar con la propuesta para la empresa. Como resultado de la investigacion se
elabor6 y estructurd6 un Sistema de Control Interno que abarca no solo la
elaboracion de manuales administrativos sino también la medicion de riesgos en la
estructuracion de los mismos. Las conclusiones a las que se arriban con la

investigacion fueron que la empresa Multitecnos S.A. no ha asignado niveles de
9



jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, no tiene estipulada
normativa o politicas respecto a la ejecucion de procesos ni respecto al control y
gestion de riesgos. La implementacion de la propuesta presenta algunas ventajas
como la comunicacion y diagrama de flujo entre departamentos de negocios, de
apoyo Yy administracion; asignacion de funciones a los responsables por cada una
de las actividades de acuerdo a las areas departamentales; y generacion de politicas
para cada uno de los puestos y procesos de las areas de negocio y de apoyo de
Multitecnos S.A. (Crespo & Suarez, 2014).

En la Universidad Monteavila de Venezuela, Fernando Monascal, realizé
la investigacion titulada “Propuesta de Gestion de Control Interno, caso Gerencia
de Auditoria Italviajes C.A.”. El objetivo de la investigacion fue indagar sobre la
calidad de la administracion y funcionamiento de las fases o elementos del proceso
de Control Interno ejecutado por la Gerencia de Auditoria en la empresa Italviajes,
C.A., con el proposito de generar una propuesta de mejora para dicha area. La
metodologia de la investigacidn fue descriptiva propositiva. Se aplic6 una encuesta
a 32 personas y una muestra de 10 personas para obtener datos para el diagnostico.
Los resultados obtenidos permitieron proponer un método aplicable a la gestion del
Control Interno de la empresa, aplicando un disefio de gestién documental y el
desarrollo sisteméatico bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos. Esta
propuesta permitira monitorear el uso racional de los recursos y medir el riesgo
operativo de dicha gerencia, enfocada al buen funcionamiento de sus &reas

operativas (Monascal, 2010).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Yolanda Soledad
Milla Luna realizo la investigacion titulada “Influencia de Control Interno en la
Gestion del Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Yungay, 2014 (2015). El objetivo de la investigacion fue “demostrar que el control
interno, influye en la gestion del area de abastecimiento de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Yungay”. En esta investigacion la autora se pregunta
basicamente por los objetivos del control interno, las clases de control interno, los
componentes del control interno, las funciones del area de abastecimiento y el
funcionamiento del sistema de abastecimiento. La metodologia que asume la autora
es cuantitativa a un nivel descriptivo, emplea el disefio descriptivo simple no
experimental y transversal. Los resultados de la investigacion sefialan que el 66.7%
de los trabajadores del area de abastecimiento de la UGEL Yungay, promocionan
la eficacia, eficiencia y economia; el 72.2% participa del control interno posterior;
el 88.9% elabora el plan anual de adquisiciones y contrataciones; y, con respecto a
los procesos de abastecimiento, el 88.9% ejecuta correctamente los procesos de
programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion de los bienes materiales;
el 94.9% afirma que los bienes y servicios adquiridos ingresan por almacén. La
investigacion concluye que el Control Interno influye en la mejora de la gestion del
Area de Abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay y
recomienda que los riesgos tanto externos como internos deben estar claramente
identificados en una organizacion, por otro lado, el acceso a los recursos, activos y
registros deben estar protegidos por mecanismos de seguridad; el sistema de

informacion debe ser controlado periodicamente con el objetivo de lograr su
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correcto funcionamiento. Toda organizacion, dice la autora, debe contar con
manuales de procedimientos, los datos de una organizacion deben ser informados
oportunamente para la toma de decisiones y la organizacion debe contar con un
sistema de informacion.

En la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Rebecca del Pilar
Yesang Cavero de Diestro, realizd la investigacion titulada “Caracterizacion del
Control Interno en la Oficina de Abastecimientos en el Proceso de Adquisicion
Directa de Bienes y Contratacion de Servicios de las Entidades Publicas del Distrito
de Sullana, en el afio 2014” (2015). En esta investigacion, la autora expresa el
siguiente enunciado del problema: “;Cudles son las caracteristicas del Control
Interno en la Oficina de Abastecimientos al efectuar los procedimientos de
Adquisicién Directa de Bienes y Contratacidn de Servicios de la Entidades Publicas
del distrito de Sullana, en el afio 2014?. Para responder a esta pregunta, la autora
formula los siguientes objetivos de investigacion: a) Describir las caracteristicas del
control interno en el proceso adquisicion directa de bienes de las entidades publicas
del distrito de Sullana en el afio 2014; b) Describir las caracteristicas del control
interno en el proceso de contratacion de servicios de las entidades publicas del
distrito de Sullana en el afio 2014; y, c) Describir las caracteristicas del perfil de los
trabajadores que laboran en la Oficina de Abastecimientos de las entidades publicas
del distrito de Sullana en el afio 2014. La metodologia asumida por la autora fue de
tipo cuantitativo, con un disefio de investigacion de nivel descriptivo, no
experimental y de corte transversal. Como resultado de la investigacion, la autora
identifico ciertas deficiencias originados a raiz del desconocimiento sobre la

normatividad del Control Interno; asi como la falta de implementacion de manuales
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y procedimientos que sirvan de guia para una eficiente y eficaz adquisicién directa
de Bienes y Contratacion de Servicios, generando con ello, la insatisfaccion de las
necesidades de los usuarios; asi como el mal uso de los recursos del Estado.
Finalmente, la autora arriba a las siguientes conclusiones: 1) que las adquisicion
directa de bienes en las entidades publicas se realiza de forma irregular y con pocos
estandares de calidad, lo que trae consigo que las 6rdenes de compras no se realizan
en base al Plan Anual de Adquisiciones; las adquisiciones no son debidamente
recepcionadas en el Almacén; las cotizaciones no se realizan en base al cuadro de
necesidades; los precios cotizados no estan acorde al valor del mercado; los
requerimientos que emiten las areas usuarias no se encuentran debidamente
sustentados; y 2) el proceso de contratacion de servicios en la entidades publicas se
realiza de manera irregular, considerando que los trabajadores no tienen
conocimiento de las funciones y normas que rigen el proceso de contratacién de
servicios; no cuentan con un programa de adquisiciones de servicios; los
requerimientos que emiten las areas usuarias no se encuentran debidamente
sustentados; los precios cotizados no estan acorde al valor del mercado. La autora,
no presenta recomendaciones en su trabajo de investigacion.

En la misma universidad, Lizbeth del Rosario Rufino Palacios, realizé la
investigacion titulada “El Control Interno en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Tambogrande y su Incidencia en la Gestion 2014”
(2015). En esta investigacion, la autora responde al siguiente enunciado del
problema: “;Cuales son las principales caracteristicas del control interno en el area
de abastecimiento de la municipalidad Distrital de Tambogrande y su incidencia en

la Gestion 20147 Para responder esta pregunta, la autor formula los siguientes
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objetivos de investigacion: a) Determinar las principales caracteristicas del control
interno en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Tambogrande;
y b) Determinar la incidencia del control interno en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Tambogrande. El estudio se enmarco dentro de una
investigacion de caracter cuantitativo-descriptivo y disefio no experimental, la
técnica que utilizé fue la encuesta y el instrumento consistié en un cuestionario pre
estructurado con 20 preguntas que fue aplicada a una muestra representativa no
aleatoria por conveniencia. Como consecuencia de la investigacion, la autora, arriba
a las siguientes conclusiones: a) La Municipalidad distrital de Tambogrande,
implementa mecanismos de Control Interno para el area de Abastecimientos, donde
cada trabajador identifica su funcion y responsabilidad en el cargo que asume; b)
La supervision y revision de cumplimiento del Control Interno se realiza mediante
examenes sistematicos a traves del SIMI (Sistema Informatico Municipal
Integrado) el mismo que incorpora todos los procesos de administracion, gestion y
control; ¢) La Municipalidad distrital de Tambogrande respalda sus operaciones con
documentacién de sus proveedores, respectivas firmas donde facilita informacion
para cualquier auditoria u otra gestion, prevé el nimero de copias, firmas de
autorizacion, uso permanente de formularios pre numerado, tienen orden légico de
facil acceso y utilizacion, conserva adecuadamente preservandola de cualquier
contingencia por el tiempo minimo que sefialan las disposiciones legales; y, d) El
cumplimiento de las Normas de Control Interno, en el area de Abastecimientos de
la Municipalidad Distrital de Tambogrande, inciden de manera positiva en la
gestion y resultados del ejercicio en bien de la comunidad y se evidencian en la

transparencia de las operaciones, en la organizacion, administracion, uso de los
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recursos bienes y servicios del Estado y en los positivos resultados de la Supervision
a través del Sistema SIMI. En esta investigacion no se presentan recomendaciones.

Finalmente, otro antecedente importante es la investigacion realizada por
Violeta Georgina Curo de Figueroa, bajo el titulo “El Control Interno en la Unidad
de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Jangas, 2012 (2013). En esta
investigacion, la autora se formula la siguiente pregunta de investigacion: “;Cémo
es el Control Interno en la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad distrital
de Jangas, afio 2012? Con el fin de lograr respuesta a esta interrogante, se plantea
los siguientes objetivos especificos: a) Determinar el marco teérico normativo del
control interno aplicable a las entidades del Estado; b) Describir el control interno
de la Municipalidad distrital de Jangas 2012; ¢) Determinar el cumplimiento de las
normas legales en la Unidad de Abastecimientos de la Municipalidad distrital de
Jangas, 2012; d) Describir los procesos administrativos que se llevan a cabo en la
Unidad de Abastecimientos en la Municipalidad de Jangas, 2012. La metodologia
empleada por el autor fue de tipo y disefio cuantitativo-descriptivo, con una muestra
no probabilistica; se empled la técnica e instrumento de encuesta. Los resultados de
la investigacion refieren que el 67% de la muestra no tiene opinion favorable sobre
el disefio para enfrentar riesgos; 60% negaron el cumplimiento de objetivos; el 53%
afirmaron que este sistema contribuye al logro de objetivos institucionales; y el 74%
de la muestra negd tener conocimiento de la estructura del sistema de control.
Finalmente, se concluye: 1) que el marco tedrico del control interno esta basado en
el informe COSO, elaborado por la comision Treadway, en el afio 1991; asi mismo
se ha determinado que las normas que rigen el control interno para el sector publico

nacional son: Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
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Contraloria General de la Republica; Ley 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado y deméas normas complementarias relacionadas con el tema;
2) Se ha descrito que el marco tedrico normativo del control interno con base a las
teorias, conceptos, definiciones y normas del derecho positivo que forman parte de
las bases teoricas, complementado con los resultados empiricos; 3) Se ha descrito
los procesos de implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Jangas, de acuerdo a los conceptos tedricos obtenidos en el estudio,
complementados con los datos empiricos que difieren en sus resultados, ya que el
60% no conoce las actividades del Control Gerencial; 4) queda determinado el
cumplimiento de las Normas Legales en la Unidad de Abastecimientos de la
Municipalidad distrital de Jangas, de acuerdo a la normatividad establecida por la
Contraloria de la Republica; porque el 53% tiene una opinién favorable sobre la
cultura ética de la funcién publica en la Municipalidad de Jangas, aunque un 60%
no conoce si el control interno es adecuado al Marco Legal; tampoco el 60% conoce
los componentes del sistema de control interno; 5) de acuerdo a las propuestas
tedricas y los resultados empiricos se puede concluir que existe una relacion directa
entre el control interno y la unidad de abastecimientos en la Municipalidad distrital
de Jangas; 6) Se ha descrito, que la implementacién del Sistema de Control Interno
incide directamente en la unidad de Abastecimientos de la Municipalidad distrital
de Jangas 2012.
2.1.3. Antecedentes locales

En la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez, Quispe, M. (2015),
realizé la tesis “Implementacion del sistema de control interno en el drea de

abastecimiento en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 2012-2074". En
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esta investigacion, la autora se propone determinar si la implementacion del sistema
de control interno incide en el area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Pilcuyo. La metodologia fue de corte cuantitativo a nivel descriptivo, se tomo
una muestra no probabilistica de 12 trabajadores de una poblacion de 25, se empleo
la técnica de encuesta a través de un cuestionario. Los resultados de la investigacion
dan a conocer que el 50% de los encuestados no tienen una opinion favorable sobre
el disefio para enfrentar los riesgos; el 58% negaron el cumplimiento de los
objetivos de control interno; un 50% afirma que el control interno contribuye al
logro efectivo de los objetivos institucionales; el 41% tuvo una opinidn negativa
sobre la mejora del uso de los recursos mediante el control interno; y, el 58% niega
que el control interno debe adecuarse al marco legal peruano; el 66% negaron tener
conocimiento de la estructura de control interno. La conclusion a la que arriba es
que la mitad de los trabajadores no conocen las actividades del Control Interno y la
mayoria opinod que era necesario la implementacion del sistema de control interno.

En la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” de Juliaca, Flores,
E. (2015), realiz6 una investigacion titulada “Repercusion del Control Interno en la
Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de San Roman”. Esta
investigacién tuvo como proposito establecer si el control interno repercute en la
gestion municipal de la municipalidad Provincial de San Roméan. Se utiliza la
metodologia cientifica de corte cuantitativo descriptivo, para la recoleccion de datos
se aplicé un cuestionario y una entrevista, los mismos que fueron aplicados a
gerentes, sub gerentes, administradores y trabajadores en general. Los resultados
evidencian que la variable independiente control interno repercute de manera

significativa en el ambiente y evaluacion de riesgo; niveles y grados de actividades
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en la informacién y comunicacion; monitoreo y cumplimiento de leyes y normas
vigentes. Para el procesamiento de datos se empled estadistica descriptiva e
inferencial. La investigacion concluye que, el control interno repercute en una
medida significativa en la gestion municipal de la Municipalidad provincial de San

Roman, durante el afio 2013.

2.2. BASES TEORICAS

El control interno es una herramienta de gestion que fortalece y beneficia a
las entidades publicas respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas, es un
instrumento Util para garantizar una administracion transparente que resguarde los
recursos del Estado y prevenir irregularidades o actos de corrupcién. Es vox populi
que la corrupcion es una mal que afecta a la mayoria de entidades publicas del
Estado peruano y el control interno se propone como una alternativa eficaz para
enfrentar dicho mal. En este contexto el control interno resulta de gran importancia
con vistas a promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la gestion
de las entidades publicas del Estado y particularmente de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa.

El marco tedrico conceptual del presente trabajo de investigacidn se sustenta
en la revision de la literatura como libros de texto universitarios, normas y
documentos técnicos y orientadores emitidos por la Contraloria General de la
Republica, trabajos de investigacion de tesis universitarias y articulos de
investigacion especializados sobre control interno y abastecimientos almacenados

en bases de datos electronicos de libre disposicion. Como consecuencia de la
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revision de la literatura, se desarrolla el marco tedrico referido al control internos y

al area de abastecimientos, variables de estudio en la presente investigacion.

2.3. CONTROL INTERNO
2.3.1. Definicion

El Diccionario de la Real Academica define el control como la accion y
efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. A nivel académico,
Koontz y Weihrich (1994) definen el control interno como “la medicién y
correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de
la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. En esta misma linea, Robbins y
Coulter (2009) afirman que el control como actividad de la administracion “es el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen
segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa”.

El uso del término “control interno” es bastante frecuente en el ambito
institucional, sin embargo, quiz& no sea tan ampliamente conocida la utilidad del
mismo o los objetivos que busca. Este concepto surge frente al crecimiento de la
gran empresa y a la necesidad cada vez mayor de establecer mecanismos de control
y mejora de la gestion. Es un proceso relacionado de manera estrecha con el
gobierno corporativo y su propdsito es ayudar al logro de los objetivos de la
institucion.

La Contraloria General de la Republica (2014), define el control interno
como “un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una

entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,
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en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos”.

De acuerdo con esta definicion, diremos que el control interno comprende
las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente, cautelando los sistemas
administrativos y operativos contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), existen dos tipos de
control: el externo y el interno. El control externo es el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria
General de la Republica u otro érgano del Sistema Nacional de Control. Del control
interno nos ocupamos en el siguiente apartado.

2.3.2. El control internoy el informe COSO

El informe sobre “Marco Integrado de Control Interno” (Internal Control-
Integrate Framework), elaborado en 1992 por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway —COSO por sus siglas en inglés del
Comitte Of Soponsoring Organizations- con base a una recopilacién a nivel
mundial de informacion sobre tendencias y conocimientos relativos al Control
Interno, se ha convertido en un referente mundial como la norma mas importante
sobre el control interno, por lo que es obligatoria su mencion en cualquier analisis

de buenas précticas en auditoria interna.
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El Instituto de Auditores Internos de Espafia (1997), afirma que el modelo
control interno COSO consiste en un enfoque sistematico de riesgos y controles que
sirve para administrar el riesgo en una empresa genérica, pero también se puede
usar como marco conceptual para planificar los estudios de auditoria.
Efectivamente, el informe COSO ha conseguido que cuando se plantee cualquier
discusion o problema de control interno, tanto a nivel practico de las empresas como
a nivel de auditoria interna o externa, o a los niveles academicos y legislativos, los
interlocutores tengan una referencia conceptual comadn, lo cual hasta ahora
resultaba complejo, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes
que ha existido sobre el control interno. Estas definiciones se han convertido en una
herramienta eficaz para satisfacer la necesidad de un buen gobierno corporativo de
las empresas.

El informe COSO (1997), define el control interno como un proceso
efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la administracion y por otro
personal disefiado para proporcionar a la administracion un aseguramiento
razonable con respecto al logro de los objetivos. En este sentido, se entiende que el
control interno se encuentra sobre las personas y, en consecuencia, en cualquier
parte de los sistemas, procesos, funciones o actividades y no en forma separada
como tedricamente se pudiera interpretar de los enunciados del proceso
administrativo, que declara que la administracion organiza, planea, dirige y
controla.

2.3.3. Control Gubernamental
El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y

verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de
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eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a através de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental se clasifica de la siguiente manera: a) en funcion
de quién la ejerce, en control interno y externo; y b) en funcion del momento de su
ejercicio, en control previo, simultaneo y posterior. EI control interno previo y
simultaneo lo ejercen las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
entidades; mientras que el control interno posterior lo ejercen los responsables
usperiores del servidor o funcionario ejecutor. El control interno simultaneo y
posterior también es ejercido por los Organos de Control Institucional, conforme a
las disposiciones establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental.

El control gubernamental constituye un proceso integral y permanente, que
tiene como finalidad contribuir a la mejora continua en la gestion de las entidades;
asi como en el uso de los bienes y recursos del Estado.

2.3.4. Componentes del Control Interno segun el informe COSO

Segln el informe COSO (1997), el control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si, los mismos que transcribimos a continuacion:
- Entorno de control. El entorno de control marca la pauta del

funcionamiento de una organizacion e influye en la concienciacion de sus

empleados respecto al control. Es la base de todos los demas componentes
del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del

entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad
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de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion,
la manera en que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y
orientacion que proporciona el consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos. Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los
riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar como
han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
economicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y
afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos
de la entidad. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan
diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregacion
de funciones.

Informacién y comunicacion. Hay que identificar, recopilar y comunicar

informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
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empleado con sus responsabilidades. Los sistemas de informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de
forma adecuada. Dichos sistemas no sélo manejan datos generados
internamente, sino también informacion sobre acontecimientos externos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion,
asi como para la presentacion de informacion a terceros. También debe
haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas
las direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacién, de arriba
hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta direccion a todo el
personal ha de ser claro: las responsabilidades de control han de tomarse en
serio. Los empleados tienen que comprender cual es su papel en el sistema
de control interno y cémo las actividades individuales estan relacionadas
con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener medios para
comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,
proveedores, organismos de control y accionistas.

Supervision. Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervisién continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion vy

supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
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realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de
la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser
informados de los aspectos significativos observados.

Estos componentes, vinculados entre si, generan una sinergia y forman un
sistema integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias
cambiantes del entorno.

2.3.5. Objetivos del Control Interno
Los objetivos del control interno son:

- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por

una mision u objetivo encargado y aceptado.
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- Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a
la ciudadania.

2.3.6. Importancia del Control Interno
El control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su

implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan

en el logro de sus objetivos. A continuacion presentamos los principales beneficios
del control interno:

- La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales
y mejora el rendimiento.

- El control interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos
y actividades en donde se implemente.

- El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

- El control interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

- El control interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

El control interno ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros
no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La implementaciéon vy
fortalecimiento de un adecuado control interno promueve entonces:

- La adopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores.
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- La mejora de la ética institucional, al disuadir de comportamientos ilegales
e incompatibles.

- El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de
indicadores que la promuevan.

- La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes
operativos de la entidad, asi como la documentaciéon de sus procesos y
procedimientos.

- La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las
unidades y direcciones.

- La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

- La efectividad de las operaciones y actividades.

- El cumplimiento de la normativa.

- La salvaguarda de activos de la entidad.

2.3.7. Limitaciones del Control Interno
Un sistema de control interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede

proveer solamente seguridad razonable —no absoluta- del logro de los objetivos por

parte de la administracion. La probabilidad de conseguirlos esta afectada por
limitaciones inherentes al entorno del sistema de control interno.

Algunas de estas limitaciones son:

- Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

- Puede ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

- Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la

administracién podria sobrepasar el sistema de control interno.
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- El disefio de un sistema de control interno puede hacerse sin considerar el
adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.
2.3.8. EIl Control Interno en el Sector Publico

Las actividades y los asuntos publicos se sujetan principalmente a valores
tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, debido a que su
naturaleza esté relacionada con objetivos sociales o politicos. Sin embargo, frente
a los valores tradicionales existen los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y la eficacia. Estos valores, los tradicionales y los modernos deben
combinarse para cumplir las normas que rigen las actividades de las entidades
publicas.

La Contraloria General de la Republica, considera que “las entidades
pablicas requieren del cumplimiento de normativas. En éstas, se reglamenta la
gestion de la entidad y la forma de operar” (Contraloria General de la Republica,
2014). Las normativas para las entidades publicas son de diverso rango, desde leyes,
decretos supremos, directivas, y otras que son propiamente administrativas y que
corresponden a cada uno de los sectores publicos. Entre las leyes, por ejemplo, esta
la Ley de Presupuesto, las misma que es aprobada por el Congreso de la Republica,
la Ley General de Contratacién Publica, las leyes sobre la administracion y gestion
publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio
ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que
eviten el fraude y la corrupcion (Contraloria General de la Republica, 2014).

El Control Interno proporciona una seguridad razonable pero no absoluta
respecto a que se logren los objetivos de las entidades pablicas. Existen maltiples

factores que pueden influir en el cumplimiento o no de los objetivos misionales de
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las entidades publicas. Asi, por ejemplo, los factores externos como los
tecnoldgicos, los sociales, los econdmicos o los factores politicos influyen de una
manera directa o indirecta en el cumplimiento de los objetivos misionales de las
organizaciones del Estado. En los ultimos afios, el factor politico ha sido uno de los
factores que mas ha influenciado en el control de una entidad estatal y
definitivamente ha impactado en la capacidad o no de alcanzar los objetivos.

El control interno en el sector pablico debe permitir promover mejoras en
las actividades que desarrollan las entidades puablicas y proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad y
menores costos en los servicios.

2.3.9. Objetivos del Control Interno en el sector publico

Los objetivos del Control Interno en el sector pablico se pueden organizar
desde la dimensién de la gestion puablica, lucha anticorrupcion, legalidad y
rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica (Contraloria General de la
Republica, 2014).

La Contraloria General de la Republica, en el documento denominado
Marco Conceptual del Control Interno, da a conocer los objetivos del Control
Interno en el sector publico desde las dimensiones antes referidas; asi, desde la
perspectiva de la gestion publica, el objetivo del control interno es “promover la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios”.
Lo que implica que las entidades publicas deben utilizar el control interno para
asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad,
eficiencia y economia. La efectividad tiene que ver con el logro de los objetivos y

metas programadas; la eficiencia con la relacion existente entre los bienes o
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servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos; y la economia a los
términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y
humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible.

Desde la perspectiva de la lucha anticorrupcion, el objetivo del control
interno es “proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio,
uso indebido, acto irregular o ilegal”. Como lo expresa la Contraloria General de la
Republica, este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la entidad
publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a
recursos o apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas
para la entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de
recursos.

Desde la perspectiva de la legalidad, el objetivo del control interno es
“cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales”. En otras palabras, la
entidad publica debe garantizar que el uso de los recursos publicos es consistente y
coherente con lo dispuesto o establecido en las leyes, reglamento y normas
relacionadas con la gestion gubernamental, asi como con el cumplimiento de sus
competencias y funciones.

Finalmente, desde la perspectiva de la rendicién de cuentas y acceso a la
informacion publica, el objetivo del control interno es “elaborar informacion valida
y confiable, presentada con oportunidad”. La informacién véalida y confiable se
entiende como aquella que se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron
realmente y porque cumple con las condiciones necesarias para ser considerada

como tal. Es decir, esta informacion brinda confianza a quien la utiliza.
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2.3.10. Marco normativo del Control Interno
El marco normativo del Control Interno esta dado por:

- Constitucidn Politica del Peru. Establece que la Contraloria General de la
Republica es el érgano superior del Sistema Nacional de Control, que
supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control.

- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N°
27785). Regula el &mbito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control (SNC) y de la Contraloria General de la
Republica como ente técnico rector de dicho sistema; conceptualiza las
definiciones del SNC.

- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).
Establece definiciones generales y competencias de los elementos que
participan en el Control Interno gubernamental.

- Norma de Control Interno (RCN N° 320-2006-CG). Precisa la estructura
de Control Interno como el conjunto de los planes, métodos, procedimientos
y otras medidas (incluyendo la actitud de la Direccidén) que posee una
institucién para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus
objetivos. Asume el enfoque COSO como marco conceptual.

- Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado (RC N° 458-2008-CG). Provee lineamientos,
herramientas y métodos para la implementacion de los componentes del

Sistema de Control Interno establecido en las Normas de Control Interno.
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2.4.

Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI (RC N° 119-2012-
CG). Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que
tienen la finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del titular
de la entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna, desde la funcion
de control, al logro de los objetivos nacionales.

Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N° 28716. Precisa que
el marco normativo y la normativa técnica de control que emite la CGR en
el proceso de implantacion del sistema de Control Interno toma en cuenta la
naturaleza de las funciones de las entidades, los proyectos de inversion, las

actividades y los programas sociales que éstas administran.

ABASTECIMIENTOS

El abastecimiento como actividad econdmica encaminada a cubrir las

necesidades de consumo de una entidad pablica del Estado, como lo es la Unidad

de Gestion Educativa Local de Lampa, se inscribe en el ambito de la logistica y de

la cadena de suministro. Asegura el nivel de stock adecuado para cumplir los

objetivos de servicio de la institucion.

La funcion de abastecimiento asegura la comunicacion con los proveedores,

o almacenes reguladores, de tal manera que compartan la planificacion de pedido

prevista a medio plazo y puedan anticipar los cambios de tendencias. En algunas

organizaciones son directamente los proveedores que realizan el abastecimiento del

stock de sus clientes segun acuerdos y politicas de stock preestablecidos.

En abastecimiento es necesario identificar tres dominios principales:

La prevision de la demanda y la planificacion de las necesidades futuras.
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- La comunicacion a proveedores y almacenes logisticos para asegurar la
puesta a disposicion de los productos y recursos futuros.

- La ejecucion y gestion de los pedidos de compra.

2.4.1. EIl Sistema de Abastecimiento

El sistema nacional de abastecimiento es creado mediante Decreto Ley N°
22056, publicado el 30 de diciembre del afio 1977, siendo su objetivo, asegurar la
unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de
bienes y servicios no personales en la administracion pablica, a través de procesos
técnicos de catalogacion, registro de proveedores, programacién, adquisiciones,
almacenamiento y seguridad, distribucién, registro y control, mantenimiento,
recuperacion de bienes y disposicion final.

Mediante Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA se aprueban las
Normas Generales del Sistema de Abastecimiento, que son las que rigen, a partir
de dicha norma, los procedimientos que deberian seguirse en la gestion publica
referente a abastecimiento.

2.4.2. Definicion del Sistema de Abastecimiento

Nunja Garcia (2015), sefiala que “el sistema de abastecimiento es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones,
procedimientos y procesos técnicos, con la intencién de lograr la gestién eficiente
y eficaz de los procesos de abastecimientos que requieren las entidades del estado,
buscando orientar el racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y
conservacion de los recursos materiales; asi como acciones especializadas para

atender las necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
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desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos

productivos que desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica”.

2.4.3. Funcionamiento del Sistema de Abastecimiento

b)

d)

El sistema de abastecimiento funciona con los siguientes procesos 0 pasos:
Programacion de necesidades. Es la determinacion de esta en funcion de los
objetivos y metas instticuionales, concordantes con el PIA (Presupuesto
Inicial de Apertura). En esta fase se utilizara el cuadro de necesidades.
Elaboracion del presupuesto valorado. Esta fase consiste en la consolidacion
de las necesidades de bienes, servicios y obras, sustantatorios del
presupuesto institucional de apertura (PI1A).

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC).
Esta fase se desarrolla dentro de los quince (15) dias siguientes a la
aprobacién del PIA, es decir, a mas tardar el 15 de enero de cada afio. No
se podra ejecutar ningln procedimiento de seleccion que previamente no
haya sido incluido en el PAAC, siendo nulo todo proceso gque contraventa a
esta disposicion.

Ejecucion de los procedimientos de seleccion. Consiste en la realizacion de
los procedimiento de seleccion de acuerdo al objeto del proceso. Los montos
de los procedimiento de seleccion se rigen por la ley 30225 Ley de
contrataciones del Estado.

Ingreso al almacen institucional. Es el ingreso de los bienes materiales
adquiridos a través de los diversos procesos de seleccion, en aplicacion de
la SA 05-Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes,
concordante con las normas técnicas de control interno (NTCI) 300 02-

Unidad de almacén (Catalogacidn, registro en las tarjetas de control visible
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f)

9)

h)

24.4.

de almacén, verificacion permanente de su estado de conservacion,
despacho de las existencias, registro en las tarjetas de existencias valoradas
de almacén, informa a la Oficina de Contabilidad).

Valorizacion de las existencias de almacén. Se realiza en funcion de los
documentos-fuentes o tasacion, aplicando el Costo Promedio o el PEPS
(primeras entradas, primeras salidas).

Inventario fisico. En el proceso se aplican las normas legales vigentes del
sistema de abastecimiento, SBN, etc.

Ajuste del valor monetario. Aplicando lo establecido en las normas legales
vigentes.

Presentacion de Informacion Contable a la Oficina de Contabilidad.
Funcionamiento de la Unidad de Abastecimiento

Las funciones de la Unidad de Abastecimientos del Ministerio de

Educacion, son:

a)

b)

d)

Proponer la politica y lineamientos para la Administracion de recursos
materiales y cumplir con las Normas establecidas por la Alta Direccion del
Ministerio de Educacion y a lo dispuesto por la Oficina de Administracion.
Desarrollar las actividades y los procesos técnicos del Sistema de
Abastecimiento.

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de la Unidad
Ejecutora a cargo de la Unidad de Administracion.

Realizar los inventarios fisicos de los activos y bienes de almacén por lo

menos una vez al afio.
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f)

9)

2.4.5.

Efectuar depreciaciones y reevaluaciones de los activos del Ministerio de
Educacion.

Efectuar un eficiente y oportuno servicio de transporte, servicios auxiliares,
mantenimiento de las instalaciones y equipos.

Proporcionar los servicios de impresion, publicacion y distribucion de
documentos técnicos pedagdgicos y administrativos que sean requeridos y
debidamente justificados por las dependencias del Ministerio de Educacion
y demaés entidades del Sector Educacion.

Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local

Las funciones propias de la cadena de abastecimiento en las Unidades de

Gestion Educativa Local estan a cargo del Area de Administracion. En este sentido,

son funciones relacionadas con el sistema de abastecimiento en estas entidades

educativas, son:

a)

b)

d)

Cumplir con los procesos técnicos de los sistemas de abastecimiento y
asesorar en la aplicacion de los mismos en las instituciones educativas.
Proporcionar oportunamente los recursos econdémicos, bienes y servicios
que demanden las instituciones educativas a su cargo, en un marco de
equidad y transparencia.

Administrar los recursos materiales y financieros, asi como los bienes
patrimoniales de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lampa.
Determinar las necesidades de infraestructura y equipamiento, asi como
participar en su construccion y mantenimiento, en coordinacion y con el

apoyo del gobierno local y regional.
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f)

2.4.6.

Administrar, controlar y evaluar los sistemas de personal abastecimiento, de
la Unidad de Gestion Educativa Local.

Elaborar el calendario de compromisos para garantizar la disponibilidad
presupuestal.

Funciones del Especialista Administrativo de Abastecimiento

El especialista administrativo en Abastecimiento depende del Jefe del Area

de Gestion Administrativa, y cumple las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

Elaborar el Plan Anual de Contrataciones (bienes y servicios) de la Unidad
de Gestion Educativa Local Lampa para cada periodo, priorizando de
acuerdo a las necesidades solicitadas por las Instituciones Educativas y de
la Sede Institucional.

Dirigir y coordinar la formulacion, consolidacion y reajuste de los cuadros
de necesidades de las Instituciones Educativas y Sede Institucional.
Revisar y autorizar la tramitacion de las solicitudes de cotizacion, cuadro
comparativo de cotizaciones, 6rdenes de compra, guias de internamiento,
ordenes de servicio, pedidos de comprobantes de salida PECOSA y kardex.
Proponer y formular los presupuestos de compras y la distribucién segun
necesidad.

Controlar la calidad de los bienes que se adquieren.

Participar en las comisiones de los Procedimientos de Seleccion: en la
Adjudicacion Simplificada, comparacion de precios y subasta Inversa
Electronica para la adquisicion de bienes y/o servicios que se le asigne de

acuerdo al PAC.
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9) Mantener actualizado el inventario de bienes, muebles e inmuebles y
equipos de las Instituciones Educativas y Sede Institucional.

h) Supervisar y asesorar a las Instituciones Educativas y Sede Institucional, en
asuntos relacionados con el sistema de abastecimientos.

i) Distribucion y verificacion de Materiales Educativos de MINEDU.

), Visar la documentacion administrativa contable que se genera en el sistema
de abastecimiento.

K) Supervisar la conservacion y mantenimiento de la infraestructura,
instalaciones y equipamiento de la sede de la Unidad de Gestion Educativa
Local, para subsanar de inmediato las necesidades.

) Publicacion mensual de las 6rdenes de compra y servicio en el Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado SEACE.

m) Presentacion de informacion de bienes y servicios mensual de la declaracion

COA ala SUNAT.

2.4.7. Marco normativo del sistema de Abastecimiento

El marco normativo del sistema de abastecimiento para el sector educacion, es
el siguiente:

- Decreto Ley N° 22056, Instituye el Sistema de Abastecimientos. Segun
Latorre, D., (2016), el propdsito de este Decreto Ley es asegurar la unidad,
racionalidad y eficiencia del abastecimiento de bienes y servicios, “a través de
procesos técnicos de catalogacion, registro de proveedores, programacion,
adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y control,

mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion final.”
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Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (2014). El Articulo 1 de la
Ley establece su finalidad: “establecer normas orientadas a maximizar el valor
de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el
enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y
obras, de tal manera que estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos
y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos.”

Decreto Legislativo N° 1341, Modifica la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado (2017). El cuarto considerando del Decreto
Legislativo, expresa que “resulta necesario modificar el marco normativo
aplicable a las contrataciones que realiza el Estado, con el fin de mejorar los
procesos de contratacion para la adquisicion de bienes, servicios, asi como la
ejecucion de obras y la contratacion de consultoria.”

Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Aprueba Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado (2015). Este Reglamento se
aprueba como consecuencia de la aplicacién de la Segunda Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Decreto Supremo N° 056-2017-EF, Modifica el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF (2017). Este Decreto Supremo se da como
consecuencia de la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1341 que dispone que mediante Decreto Supremo refrendado

por el Ministerio de Economia y Finanzas se modificara el reglamento de la
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Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias contados a partir de la publicacion del Decreto Legislativo N°

1341.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Abastecimiento. Es la accion o efecto de abastecer. Es decir, proveer a
alguien o a algo de bastimentos, viveres u otras cosas necesarias.

Adaquisicidn. El diccionario de la Real Academia Esparfiola contempla tres
usos para la palabra adquisicion: 1) la accién de conseguir una determinada cosa,
la cosa en si que se ha adquirido y la persona cuyos servicios o intervencién estan
ampliamente valorados; el verbo adquirir hace mencidn al hecho de ganar u obtener
algo a través del propio trabajo o esfuerzo; 3) sinénimo de comprar (por medio del
dinero) y de conseguir o lograr.

Componentes. Es aquello que forma parte de la composicién de un todo.
Se trata de elementos que, a través de algun tipo de asociacion o contiglidad, dan
lugar a un conjunto uniforme.

Concurso. Puede hacer referencia a la concurrencia (en el sentido de un
conjunto de personas), la simultaneidad de sucesos, circunstancias o cosas, 0 la
asistencia y participacion. De todas maneras, el uso mas comun del concepto se
refiere a la competencia. Esta competicion puede darse entre distintos candidatos
que buscan un premio o entre los aspirantes a ejecutar una obra o brindar un servicio
de acuerdo a ciertas condiciones.

Contratacion. Es la materializacion de un contrato a un individuo a través

de la cual se conviene, acuerda, entre las partes intervinientes, generalmente
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empleador y empleado, la realizacion de un determinado trabajo o actividad, a
cambio de la cual el contratado, percibira una suma de dinero estipulada en la
negociacion de las condiciones o cualquier otro tipo de compensacién negociada.

Control Interno. El control interno es un proceso llevado a cabo por las
personas de una organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de
seguridad “razonable” para la consecucion de sus objetivos.

Ejecucion. El término permite nombrar a la accién y efecto de ejecutar. Este
verbo tiene varios significados: poner por obra algo, desempefiar algo con facilidad,
tocar una pieza musical, ajusticiar, reclamar una deuda por un procedimiento
ejecutivo o, en informatica, realizar las operaciones que son especificadas por un
programa. Una ejecucion puede ser, por lo tanto, una accién gue se concreta.

Evaluacion. El concepto de evaluacion se refiere a la accion y a la
consecuencia de evaluar. Indica valorar, establecer, apreciar o calcular la
importancia de una determinada cosa o asunto.

Licitacion. Es un proceso mediante el cual diferentes organismos
responsables actlan para determinar quién sera el acreedor o responsable de algln
tipo de obra, servicio o accion que tenga que ver con los fondos y las instituciones
de lo que se denomina como sector publico. La licitacion puede ser larga y lenta si
para una oferta de obra se presentan varios proyectos ya que se debe controlar y
revisar cada uno de ellos de manera sensata y minuciosa a fin de elegir aquel que
mejor se adapte a las necesidades, a las posibilidades y a la realidad de cada obra
en particular. La licitacion es un acto que tiene como principal objetivo el encontrar
de manera adecuada y seria un responsable para algun servicio o beneficio que se

ofrezca en el sector publico.
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Norma. Bajo el titulo de norma se denomina a toda aquella ley o regla que
se establece para ser cumplida por un sujeto especifico en un espacio y lugar
también especifico. Las normas son las pautas de ordenamiento social que se
establecen en una comunidad humana para organizar el comportamiento, las
actitudes y las diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el bien coman.

Planificacion. En términos generales, por planificacion se refiere a laaccion
o resultado de planificar alguna cuestion, tarea o actividad que lleva a cabo un ser
humano. La planificacion debe ser entendida basicamente como un proceso que
implicara la observacion de una serie de pasos que se estableceran para los cuales,
quienes realizan la planificacion, deberan utilizar una serie de herramientas y
expresiones. En una planificacion se ejecutaran diversos planes desde su
concepcidn y operacion en los diferentes niveles, porque realiza acciones en base a
la planeacion de cada uno de los proyectos y de ser necesario, se encarga de la
operacion en los diferentes niveles y amplitudes de la planeacion.

Procedimiento. Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que
tiende a remitir a escenarios cientificos, técnicos o sociales planificados o que
forman parte de un esquema determinado, también puede tener relacion con
situaciones que tienen lugar de forma mas o menos natural o espontanea.

Seleccion. El término se utiliza para hacer referencia al acto de elegir,
seleccionar una cosa, objeto o individuo entre un conjunto de elementos o
individuos similares, puede darse en diferentes &mbitos de la vida y normalmente

el término es utilizado en los &mbitos cientifico-bioldgicos para hacer referencia al
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proceso de seleccion natural que supone que algunas especies son seleccionadas

naturalmente para sobrevivir en el medio especifico en el que surgen.

43



lll.  HIPOTESIS

Como afirma Hernandez et al. (1991), no todas las investigaciones
requieren que se planteen hipdtesis. Sin embargo, plantear hip6tesis o no, depende
principalmente del alcance del estudio, si el proposito del estudio es establecer
algun nivel de correlacion o explicar la relacion entre variables, entonces el estudio
debe plantear hipotesis; o cuando los estudios aun siendo descriptivo requieren
pronosticar una cifra o un hecho, entonces, también se requieren hipotesis.

En el caso de la presente investigacion el propdsito es establecer el nivel de
influencia de la variable Control Interno sobre la variable Abastecimientos. Para tal
efecto, se procedid a establecer el nivel de correlacion de Pearson; y luego, para
explicar la proporcion la varianza en la variable dependiente se empleara el
coeficiente de determinacion.

Hipotesis general:

El control interno influye positiva y significativamente en el area de
abastecimientos de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lampa; y la variable
control interno explica en mas del 50% de la variacion de la variable abastecimientos

respecto a otros factores o variables intervinientes.
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IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada, documental y de campo,
descriptiva, expos-facto y transeccional. Es aplicada, porque se parte de un
problema que requiere ser mejorado, para ello se describe la situacion deficitaria y
luego se propone una teoria suficientemente aceptada para promover la solucion del
problema.

Es de tipo documental, porque retne informacion necesaria recurriendo a
fuentes de datos que contienen informacion relevante sobre responsabilidad social
universitaria y calidad académica, como revistas especializadas, libros o informes
de investigacion ya realizados.

Es de campo, porque reune informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fendmenos que se
encuentran en estudio, es decir, se recurre directamente a las personas que tienen la
informacion o los datos para obtenerlos y fundamentar las conclusiones del estudio.

Es de tipo descriptivo, porque recabd e interpret6 informacion acerca de la
forma en que los fendmenos en estudio estan ocurriendo, sin que la investigadora
haga intervenir o evite la intervencion de algunas variables. Se trata de describir en
que consiste el fendmeno, como se relacionan sus partes con el todo, cuéles son sus

caracteristicas primordiales.
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Es de tipo ex pos-facto, porque se pretende llegar a establecer relaciones
pero sin que la investigadora haya tenido la oportunidad de manipular las variables
independientes. En este caso, las variables de estudio ya ocurrieron.

Es transeccional o transversal porque recolectd datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelaciones en un momento dado.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacidn es no experimental, en la medida que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. El grado de control es minimo, los sujetos
0 unidades de andlisis no se asignan al azar a grupos ni se emparejan como en los
experimentales propiamente dichos; estos grupos ya estan formados antes de la
investigacion: son grupos intactos, es decir, la razén por la que surgen y la manera
como se formaron es independiente o aparte de los propdsitos de la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991).

El disefio se puede representar graficamente de la siguiente manera:
M« 0

Donde:
M = Poblaci6n-muestra
O = Observacion
Es decir, que la observacidn se realizé en un momento dado en el tiempo y a
un solo grupo de personas, que en el caso de la presente investigacion, fueron los

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa.
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion que se utilizo fue el descriptivo (Sanchez Carlessi
y Reyes Meza, 2006). Este nivel se refiere a que el objetivo es la descripcion de los
fendmenos a investigar, tal como es y como se manifiesta en el momento que se
realiza la investigacion.

Por su proposito de establecer algin nivel de causalidad es una investigacion
correlacional causal. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), este nivel de
investigacion busca responder por las causas de los eventos y fendmenos sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables.

4.4, POBLACIONY MUESTRA

Poblacién-muestra esta constituido por la totalidad de funcionarios, jefes,
especialistas y trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa de
Lampa, hombres y mujeres, en su condicion de contratados, destacados y
nombrados.

El tamafio de la muestra y su distribucion fue la siguiente manera:

Tabla 1 Tamafio de la muestra

o . Sexo -
N Categoria Vardn Mujer Tamafo
1 Profesionales 11 7 18
2 Técnicos 12 5 17
3 Auxiliares 03 00 3
Total 26 12 38

Fuente: Elaboracion propia
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45. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

4.5.1. Variable independiente: El control interno

Definicion conceptual

Es un proceso efectuado por la Junta Directiva de la entidad, por la

administracion y por otro personal disefiado para proporcionar a la administracion

un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos. En este sentido,

se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas y, en

consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o actividades

4.5.2. Variable dependiente: Area de abastecimiento

Definicidn conceptual

El sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,

objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos con la

intencion de lograr la gestion eficiente y eficaz de los procesos de abastecimiento

que requieren las entidades del estado.

4.5.3. Operacionalizacion de las variables

En la siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de variables de la

investigacion, especificando las dimensiones, indicadores e items.

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Capacitacion sobre control interno 1
Entorno de Cultura organizacional orientada al 2
control control
Promocio6n de valores éticos 3
Independiente: Funciones y responsabilidades asignadas 4
Control Interno L Identificacion de riesgos internos y
Evaluacion de los 5
riesgos externos
Gestion de los riesgos 6,7
Actividades de Existencia de politicas y procedimientos 8
control para controlar riesgos
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Ejecucion de actividades de control en

todos los niveles y en todas las funciones 9
Identificacidn, recopilacion y
comunicacién de informacion para el 10
cumplimiento de funciones
Existencia de sistemas de informacion y
. comunicacién (internet, redes sociales, 11
Informguo_n,y etc.)
comunicacion - o
Uso de informacion interna y externa
para latoma de decisiones (base de datos, 12
aplicativos, etc.)
Comunicacion eficaz en todos los niveles 13
y direcciones para el logro de objetivos.
Ejecucion de supervision del sistema de 14
control
Ejecucion de supervision de las 15
Supervisién funciones del personal
Las deficiencias encontradas en la
supervision son comunicadas a la 16
autoridad superior
Procesos de Realizacion de cotizaciones 17
adquisicion Estudio de mercado 18
Requerimientos oportunos de
. . . 19
Dependiente: Ejecucion de presupuesto
Abastecimientos | presupuesto Ejecucion de planes  operativos 20
institucionales
Distribucién de Emision de PECOSAS 21
materiales Registro de conformidades 22

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos se empleé la encuesta. La encuesta se puede

definir como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados

de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una

muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que

se pretende explorar, describir, predecir o explicar una serie de caracteristicas

(Garcia, M., Ibafiez, J., & Alvira, F., 1993).

La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

49




Ademas, tiene como ventaja, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion
de informacién sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez (Casas Anguita,

Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003).

4.6.2. Instrumento

Para la recoleccion de datos primarios se hizo uso de un cuestionario ad hoc
con preguntas estructuradas. Para el disefio del cuestionario se ha partido de la
especificacion de las hipotesis y la definicion de las variables de interés. El
cuestionario se puede definir como el instrumento bésico utilizado en la
investigacion que tiene como técnica la encuesta, es un documento que recoge en
forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la
investigacion (Casas Anguita et al., 2003).

El cuestionario para la investigacion recoge informacion de las variables de
estudio, en la primera parte se recoge datos sociodemograficos a través de tres
preguntas sobre aspectos relacionados al género, edad y area laboral y condicién
del trabajador; luego, se formulan cuatro preguntas estructuradas con alternativas
de respuesta mdltiple, referidas al control interno y el area de abastecimientos; v,
finalmente, se presenta una escala de Likert que permite valorar las actitudes,
opiniones y percepciones de los sujetos de andlisis a traves de 22 items con cinco
categorias de respuesta: Totalmente de acuerdo, De acuerdo; Indeciso, En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

La escala Likert, incluida en el cuestionario, contenia 22 items con
indicadores de las variables de estudio. Esta escala se sometié a un analisis de
confiabilidad para determinar la consistencia interna de la escala mediante el

procedimiento Alfa de Cronbach, La prueba piloto se aplicé a una muestra de 25

50



personas. La Tabla 4, muestra el coeficiente de confiabilidad con o = 0.955, el
mismo que se obtuvo mediante el software estadistico SPSS. EIl resultado del

analisis se interpreta como un coeficiente de confiabilidad sumamente confiable.

Tabla 3 Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,955 22

4.7. PLAN DE ANALISIS
Para el analisis de los datos se empleo hoja de célculo del aplicativo EXCEL

y el Statistical Package for the Social Sciences SPSS.

a) Se elabor6 un libro de cddigos para ingresar los datos al software estadistico
SPSS. Se cre6 una matriz de datos en Excel y en el editor de datos de SPSS,
creando los nombres, etiquetas, valores niveles de medicion para cada uno
de los items del cuestionario, tanto para las variables sociodemograficas, las
preguntar cerradas estructuradas con alternativa de respuesta multiple; y, la
escala tipo Likert.

b) Luego, se introdujo los datos de cada uno de los items del cuestionario las
hojas de célculo en Excel y el editor de datos de SPSS.

C) En seguida se procedio a realizar analisis descriptivos de las variables sexo,

edad, condicién laboral y area laboral de trabajo. Estos analisis se realizaron
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d)

en la hoja de calculo de Excel. La escala se analizé mediante el software
SPSS aplicando procedimientos de estadistica descriptiva y se obtuvo los
valores de las medias aritméticas y las desviaciones estandar para cada uno
de los items y cada una de las dimensiones de las variables de estudio.

Las tablas que contienen los resultados de los anélisis descriptivos van
acomparfiadas de representaciones graficas que ayudan a la visualizacion de
los resultados.

Posteriormente, se suman los valores de la escala de Likert para obtener un
puntaje total por dimensiones y un total general por variable. Estos nuevos
valores se analizan mediante el procedimiento de correlacion lineal; vy,
finalmente se muestran las pruebas de hipdtesis que permite corroborar
empirica y estadisticamente cada una de las hipdtesis planteadas en la

investigacion.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 5 Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Tipo de
¢Cudl es el nivel de influencia del | Determinar el nivel de influencia del | EI control interno influye | Independiente: investigacion:

Control Interno en el é&rea de

Abastecimientos de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Lampa, en

el afio 2017?

Problemas especificos

—¢Cuéles son las caracteristicas
sociodemogréficas de los
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa?

—¢Qué opiniones tienen los
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa, respecto a
las relaciones entre control interno y
el area de abastecimientos, durante el
periodo 2017?

— ¢Como se relacionan cada una de las
dimensiones de la variable control
interno con la variable
abastecimientos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa,
durante el periodo 2017?

— ¢Cuanto influye la variable control
interno sobre la variable
abastecimientos en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa,
durante el periodo 2017?

Control Interno en el é&rea de
Abastecimientos de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa.
Objetivos especificos

— Describir las caracteristicas
sociodemogréficas de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa.

— Explorar sobre las opiniones de los
trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa
respecto a las relaciones entre las
variables control interno y gestion
del area de abastecimientos, durante
el periodo 2017.

— Determinar cual es el nivel de
relacion entre las dimensiones de la
variable control interno con la
variable abastecimientos en la
Unidad de Gestién Educativa Local
de Lampa durante el periodo 2017.

— Determinar el nivel de influencia de
la variable control interno sobre la
variable abastecimientos en la
Unidad de Gestién Educativa Local
de Lampa, durante el periodo 2017.

positiva y significativamente en
el area de abastecimientos de la
Unidad de Gestion Educativa
Local de Lampa; y la variable
control interno explica en mas
del 50% de la variacion de la
variable abastecimientos
respecto a otros factores o
variables intervinientes.

Control interno

Dimensiones:

— Entorno de
control

— Evaluacién de
los riesgos

— Actividades de
control

— Informacion vy
comunicacion

— Supervision

Variable
Dependiente:
Abastecimientos

Dimensiones:

— Procesos de
adquisicion

— Ejecucion  de
presupuesto

— Distribucion de
materiales

aplicada, de campo,
descriptiva.

Disefio: no
experimental
transeccional con un
solo grupo.

Nivel de
investigacion:
Descriptiva.

Poblacién-muestra:
Trabajadores de la
UGEL- Lampa.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Andlisis de datos:

— Descriptivos
univariados

— Descriptivos
bivariados
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49. PRINCIPIOS ETICOS
La presente investigacion tuvo como sujetos de analisis a los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, en consecuencia tuvo en

consideracién algunos principios éticos cuando se trabaja con seres humanos. Estos
principios éticos de la investigacion, fueron los siguientes:

- Principio de respeto a las personas. La investigacion no realizar
distinciones de ningun tipo por razones sociales, culturales, econémicas,
étnicas, ecologicas, etc. En este sentido, se presentd una solicitud a la
direccion de la Unidad de Gestion Educativa de Lampa, pidiendo la
autorizacion para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Los
datos no pretenden identificar o individualizar a sujetos, sea por su sexo,
condicion laboral y otras variables. El cuestionario aplicado fue anénimo
con lo que se protege cualquier trato discriminatorio en la investigacion.

- Principio de beneficencia. La investigacion no pretende utilizar los
resultados para censurar a personas, por el contrario, lo que se pretende es
que con los resultados de la investigacion se beneficien los trabajadores de
la entidad y la comunidad educativa en general.

- Principio de justicia. Este principio nos obliga a compartir los resultados de
la investigacion a través de su publicacion en el repositorio de tesis de la
universidad. De esta manera, seran mas las personas beneficiarias de sus
resultados, lo que servira para la realizacion de futuras investigaciones

relacionadas a las variables de estudio.
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V. RESULTADOS

51. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del procesamiento de los datos
con estadistica descriptiva. En primer lugar, se presentan los resultados de las
variables sociodemograficas, como género, edad, area de gestién y condicion
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa; en
segundo lugar, se presentan descriptivos, frecuencias y porcentajes, de los items del
cuestionario resumidos en tablas y figuras; en tercer lugar, se presentan las
correlaciones entre las dimensiones de las variables y la correlacion entre las
variables propiamente dichas; y, finalmente las pruebas de hipédtesis de la
investigacion.

5.1.1. Aspectos sociodemogréaficos

El primer objetivo especifico de la investigacion fue describir las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa. Para lograr el objetivo planteado, se recogieron datos
relativos al género, edad, la distribucion por area de gestién y la condicién laboral de
los trabajadores.

Los resultados muestran que el 68.42% de trabajadores son varones, mientras
que el 31.58% son mujeres; la edad media de los trabajadores es de 43.03 afios con

una desviacién estandar de 10.63 afios; por otro lado, 39.47% de los trabajadores
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desempefian sus labores en las diferentes oficinas del area de gestion administrativa;
y, el 42.11% del personal se encuentra en condicién de contratado.
A continuacion, se muestran los detalles de los resultados por cada uno de los

items planteados en el cuestionario.

5.1.1.1. Género
En la Unidad de Gestion Educativa de Lampa, el mayor niumero de trabajadores son

varones, de un total de 38 trabajadores encuestados, 26 son varones y 12 mujeres.

Tabla 6 Género de los trabajadores

Género Cantidad  Frecuencia
Varén 26 68.42
Mujer 12 31.58
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia

= Varén = Mujer

Figura 1 Porcentaje de trabajadores por género

Como se puede apreciar en la Figura 1, el 68.42% son varones, mientras

solo el 31.58% son mujeres.
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5.1.1.2. Edad de los trabajadores

La edad de los trabajadores presenta una media de 43 afios, con una
desviacion estandar de 10.6. La edad de moda en la institucion es 53 afios, la edad
maxima es de 59 afios y la edad minima de 25 afios. El 50% de las edades se

distribuye por encima de los 43 afios y el 50% de las edades por debajo de 43 afios.

Tabla 7 Estadisticos de la edad de los trabajadores

N Valido 38
Perdidos 0
Media 43,03
Mediana 47,50
Moda 482
Desviacion estandar 10,630
Varianza 112,999
Rango 34
Minimo 25
Maximo 59
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.

Media = 43,03
Desviacion estandar= 10,63
M=38

Frecuencia

40 50 70

Edad de los trabajadores

Figura 2 Distribucion de las edades de los trabajadores
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5.1.1.3. Distribucion de los trabajadores por areas de gestion

El mayor numero de trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lampa corresponde al area de Gestion Administrativa con 15 trabajadores, seguida del
Area de Gestion Institucional con 13; y finalmente el 4rea de Gestion Pedagdgica con

10 trabajadores.

Tabla 8 Frecuencia de los trabajadores por areas de gestion

Area de Gestion Frecuencia Porcentaje
Area de Gestion Administrativa 15 39.47

Area de Gestion Institucional 13 34.21

Area de Gestion Pedagogica 10 26.32
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia

® Area de Gestion Administrativa

= Area de Gestidn Institucional

= Area de Gestion Pedagdgica

Figura 3 Porcentaje de trabajadores por areas de gestion

En la Figura 3 se aprecia que el Area de Gestion Pedagogica cuenta con el
menor porcentaje de trabajadores (26.32%), mientras el Area de Gestion

Administrativa cuenta con el mayor porcentaje de trabajadores (39.47%). El Area de



Gestion Institucional se encuentra en un lugar intermedio con 34.21% de los
trabajadores.

5.1.1.4. Condicion laboral de los trabajadores
Los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa son

mayoritariamente contratados. De los 38 trabajadores encuestados, 16 son contratados,

9 destacados, 8 designados y solo 5 trabajadores son nombrados.

Tabla 9 Frecuencias sobre condicion laboral de los trabajadores

Condicion Frecuencia Porcentaje
Contratado 16 42.11
Destacado 9 23.68
Designado 8 21.05
Nombrado 5 13.16
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia

= Contratado = Destacado

= Designado = Nombrado

Figura 4 Porcentaje de trabajadores por condicién laboral

En la Figura 4 se aprecia que el mayor porcentaje de trabajadores son
contratados (42.11%), seguido de los trabajadores destacados con 23.68%, los

designados con 21.05% Yy finalmente los trabajadores nombrados con 13.16%.
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5.1.2. Analisis de frecuencias de las variables

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue explorar sobre las
opiniones de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa
respecto a las relaciones entre las variables control interno y gestion del area de
abastecimientos, durante el periodo 2017,

Los resultados refieren que el 81.58% de los trabajadores opinan que el &rea de
abastecimientos debe estar sujeto a permanente control interno; el 60.53% considera
que el control interno contribuye a mejorar la gestion del &rea de abastecimientos;
mientras que un poco mas de 83% de los trabajadores no tienen una opinion favorable
sobre el area de abastecimientos opinando que esta no cumple eficientemente sus
funciones y objetivos establecidos; un poco mas de 72% de los encuestados opinan
que el control interno contribuye a mejorar la calidad de la gestion institucional.

Por otro lado, se obtuvieron datos respecto a cada uno de los indicadores de
una escala de Likert con 5 puntos: Totalmente en Desacuerdo, En desacuerdo,
Indeciso, De acuerdo, y Totalmente de acuerdo. Los resultados evidenciaron que los
indicadores “La recepcion de bienes se realiza con la firma de las PECOSAS
respectivas”’, “En la UGEL se da conformidad de los bienes recibidos conforme a la
PECOSA ™, “El area usuaria realiza sus requerimientos de bienes y servicios en forma
oportuna” obtienen medias mayores a 3 puntos, con medianas y modas iguales a 4
puntos en la escala. Mientras que los indicadores con promedios menores a 3 puntos,
evidencian que los trabajadores no tienen opinion muy favorable respecto a que “L0S
empleados de la UGEL son retroalimentados con informacion para el cumplimiento
de sus funciones” y que “Los empleados de la UGEL participan de eventos de

capacitacion sobre control interno”.
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A continuacién se presentan los resultados de forma mas detallada respecto a

los estadisticos descriptivos obtenidos.

5.1.2.1. Control interno permanente sobre el area de abastecimientos

En opinidn de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lampa, el &rea de abastecimientos debe estar sujeto a permanente control interno. En
la tabla 10 se muestra que de un total de 38 encuestados, 31 respondieron que Si;
mientras que 5 respondieron que no; y s6lo 2 personas afirman desconocer sobre el

asunto.

Tabla 10 En su opinion, ¢el area de abastecimientos debe
estar sujeto a permanente control interno?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 31 81.58

No 5 13.16
Desconoce 2 5.26
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia

5.26

N

= Si = No = Desconoce

Figura 5 En su opinidn, ¢el &rea de abastecimientos debe estar
sujeto a permanente control interno?

La Figura 5 muestra que el 81.58% de los trabajadores tiene opinion positiva

respecto a que el area de abastecimiento requiere de permanente control interno;

61



mientras que el 13.16% opina que No. Sélo el 5.26% de trabajadores afirman

desconocer el tema.

5.1.2.2. Control interno y mejora de la gestion del area de abastecimientos

La Tabla 11 muestra que 23 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Lampa se encuentran Totalmente de Acuerdo; y, 9 trabajadores opinan De
acuerdo, en que el Control Interno contribuye a mejorar la gestion del area de
abastecimientos. De 38 trabajadores, 3 se encuentran en Desacuerdo y 3 en Total

desacuerdo.

Tabla 11 ;Considera que el control interno contribuye a
mejorar la gestion del area de abastecimientos en su entidad?

Opinién Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 60.53

De acuerdo 9 23.68

En desacuerdo 3 7.89
Totalmente en desacuerdo 3 7.89
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
80.00 60.53
60.00
40.00 23.68
7.89 7.89
0.00
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 6 ;Considera que el control interno contribuye a mejorar la
gestion del rea de abastecimientos en su entidad?
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La Figura 6 muestra que el 60.53% de trabajadores considera que el control
interno incide en la mejora de la gestion del area de abastecimientos, un menor
porcentaje (23.68%) opina que se encuentra de acuerdo con dicha afirmacién, mientras
que 7.89% se encuentra en desacuerdo y otro 7.89% se encuentra en total desacuerdo.
5.1.2.3. Cumplimiento de funciones y objetivos del area de abastecimientos

La Tabla 12 muestra las frecuencias respecto a la pregunta si el area de
abastecimientos cumple eficientemente sus funciones y objetivos establecidos; 20
trabajadores opinan que estan en Desacuerdo con la afirmacion; mientras que 12,
opinan que se encuentran en Total descuerdo. Sélo 6 trabajadores muestran opiniones

favorables en relacién a la pregunta.

Tabla 12 En su opinion, el area de abastecimientos, ¢cumple
eficientemente sus funciones y objetivos establecidos?

Opinion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2.63

De acuerdo 5 13.16

En desacuerdo 20 52.63
Totalmente en desacuerdo 12 31.58
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
52.63
60.00
31.58

40.00

13.16
20.00 2.63 ’

Ay
0.00
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 7 En su opinion, el area de abastecimientos, ¢cumple
eficientemente sus funciones y objetivos establecidos?
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La Figura 7 muestra que el 52.63% de los trabajadores considera estar En
desacuerdo con el cumplimiento eficiente de las funciones y el logro de los objetivos
establecidos en el area de abastecimientos; mientras que 31.58% se encuentra en Total

desacuerdo. Sélo un poco mas del 15% se encuentra De acuerdo.

5.1.2.4. El control interno y la mejora de la calidad de la gestion institucional

La Tabla 13 muestra que 17 trabajadores se encuentran Totalmente de acuerdo
y 11 se encuentran De acuerdo en que el control interno mejora la calidad de la gestion
institucional. S6lo 10 trabajadores opinan que el control interno no mejora la calidad

de la gestion institucional.

Tabla 13 En forma general, ;cree que el control interno mejora la
calidad de la gestion institucional?

Opinion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 44,74

De acuerdo 11 28.95

En desacuerdo 8 21.05
Totalmente en desacuerdo 2 5.26
TOTAL 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
44.74

50.00
40.00 28.95
30.00 - 21.05
20.00 5.26
10.00 -

0.00

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 8 En forma general, ;cree que el control interno mejora la
calidad de la gestion institucional?
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La Figura 8 muestra que un poco mas del 73% opina que de forma general, el
control interno contribuye a mejorar la calidad de la gestion institucional.
5.1.2.5.Descriptivos de los indicadores de la escala

En el cuestionario se incorporé un conjunto de indicadores para medir las
dimensiones de cada una de las variables y las variables propiamente dichas. En la
Tabla 14 se presentan los estadisticos descriptivos: media, mediana, moda y desviacién
estandar, correspondientes a cada uno de los items de la escala. Los items 1 al 4 miden
la dimension control interno; del 5 al 7, la dimension evaluacion del riesgo; el 8 y el
9, las actividades de control; del 10 al 13, la informacién y comunicacion; del 14 al
16, la supervision; el 17 y 18, el proceso de abastecimientos; el 19 y 20, la ejecucion
de presupuesto; y el 21y 22, la distribucidn de materiales.

El item 21, relacionado a “La recepcion de bienes se realiza con la firma de
las PECOSAS respectivas” tiene la media més alta con un valor de 4.03, una mediana
y moda de 4 y una desviacion estandar de 0.753 en una escala de 5 puntos. Esto
significa que el 50% de los encuestados opinan estar De acuerdo o Totalmente de
acuerdo con la afirmacidn presentada en una escala de Likert.

El item 22, relacionado a que “En la UGEL se da conformidad de los bienes
recibidos conforme a la PECOSA” ocupa el segundo lugar con una media de 3.95,
muy préxima a cuatro, una mediana y moda de 4 y una desviacion estandar de 0.673,
en una escala de Likert con 5 puntos. Esto, significa que el 50% de los encuestados
opinan estar De acuerdo o Totalmente de acuerdo con la afirmacion presentada en la
escala. Ademas, tanto el item 21 como el 22, presentan las desviaciones estandares

méas bajas, 0.753 y 0.673, respectivamente, lo cual indica que las opiniones se
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encuentran mas concentradas alrededor del valor de la media, respecto a los otros
indicadores de la escala.

El item 19, referido a que “El drea usuaria realiza sus requerimientos de
bienes y servicios en forma oportuna” se ubica en el tercer lugar, con una media de
3.71, una mediana y moda de 4, y una desviacion estandar de 1.011 puntos. En
comparacion a los items 21 y 22, el item 19 presenta una desviacion mas elevada, lo
que implicaria que sus datos se encuentran mas dispersos con respecto a la media.

Otros indicadores que alcanzan medias por encima de 3 puntos, son: “Las
funciones y responsabilidades de los empleados estan establecidos en documentos de
gestion”, “En la UGEL se desarrollan actividades de control: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, revisiones, etc.”, “Se cuenta con sistemas de
informacion como soporte de la gestion”, “En la UGEL se practica la comunicacion
eficaz en todos los niveles y direcciones”, “En la UGEL se verifica si el sistema de
control estd funcionando”, “En la UGEL se supervisa el cumplimiento de las funciones
del personal”, “En la UGEL, las deficiencias y no conformidades son comunicadas a
la autoridad superior”, “La UGEL realiza cotizaciones para la adquisicion de bienes y
servicios”, “La UGEL realiza estudio de mercado para los procedimientos de seleccion
o licitacion”.

Por otro lado, el item 10 de la escala referida a si “Los empleados de la UGEL
son retroalimentados con informacion para el cumplimiento de sus funciones” obtiene
la media mas baja con un valor de 2.53, una mediana y moda de 2, y una desviacion
estandar de 1.156 puntos. Esto implicaria que el 50% de los encuestados opinan estar

en Desacuerdo o Totalmente en desacuerdo con la informacion presentada en la escala.
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Tabla 14 Estadisticos descriptivos de los indicadores de las variables

N . . . . - -z

. Indicadores de la escala de Likert Media Mediana Moda De§V|aC|on

ftems estandar

1 Los empleados de la UGEL participan de eventos de 2.47  2.50 3 1.156
capacitacion sobre control interno

2 El estilo de gestion de la UGEL promueve o facilita el control 2.82  3.00 4 1.270
interno

3 La filosofia de la direccion promueve valores éticos en los 2.79  3.00 28 1.189
empleados

4 Las funciones y responsabilidades de los empleados estan 3.05  3.00 2 1.114
establecidos en documentos de gestion

5 En la UGEL se identifican y previenen los riesgos 297 3.00 4 1.078

6 En la UGEL se gestionan los riesgos para superarlos en forma 2.76  3.00 2 1.125
oportuna

7 La UGEL cuenta con mecanismos para afrontar riesgos 2.68 3.00 3 1.210

8 Las actividades de control en la UGEL estan normadas en los 2.82  3.00 2 1.159
documentos de gestion

9 En la UGEL se desarrollan actividades de control: 3.47  4.00 4 1.033
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones, etc.

10 Los empleados de la UGEL son retroalimentados con 2.53  2.00 28 1.156
informacion para el cumplimiento de sus funciones.

11 Se cuenta con sistemas de informacion como soporte de la 3.16  3.00 3 1.103
gestion

12 En la UGEL se emplea la informacion interna o externa para 2.95  3.00 4 1.184
la toma de decisiones

13 En la UGEL se practica la comunicacion eficaz en todos los 3.11  3.00 3 1.203
niveles y direcciones

14 En la UGEL se verifica si el sistema de control estd 3.26  3.50 4 1.032
funcionando

15 En la UGEL se supervisa el cumplimiento de las funciones del 3.50  3.50 3 0.980
personal

16 En la UGEL las deficiencias y no conformidades son 3.61  4.00 3 0.790
comunicadas a la autoridad superior

17 La UGEL realiza cotizaciones para la adquisicion de bienesy 3.08  3.00 3 1.024
servicios

18 La UGEL realiza estudio de mercado para los procedimientos 3.11  3.00 4 1.134
de seleccion o licitacion

19 El area usuaria realiza sus requerimientos de bienes y servicios 3.71  4.00 4 1.011
en forma oportuna

20 La UGEL ejecuta las actividades del plan operativo 2.79  3.00 3 1.094
institucional

21 la recepcion de bienes se realiza con la firma de las PECOSAS 4.03 4.00 4 0.753
respectivas

22 En la UGEL se da conformidad de los bienes recibidos 3.92  4.00 4 0.673

conforme a la PECOSA

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

El item 1, referido a si “Los empleados de la UGEL participan de eventos de
capacitacion sobre control interno” es el segundo item con menos puntaje, con una
media de 2.47, una mediana de 2.50, una moda de 3 y una desviacién estandar de

1.156. Aunque la moda alcanza el valor de 3 en la escala, se puede afirmar que el 50%
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de los trabajadores tienen opinidn por debajo del valor 2.50, es decir, se encuentran en
Desacuerdo o Totalmente en desacuerdo con la informacion presentada en la escala.
Otros items que alcanzan valores medios menores a tres puntos, son: “El estilo
de gestion de la UGEL promueve o facilita el control interno”, “La filosofia de la
direccion promueve valores éticos en los empleados”, “En la UGEL se identifican y
previenen los riesgos”, “En la UGEL se gestionan los riesgos para superarlos en forma
oportuna”, “La UGEL cuenta con mecanismos para afrontar riesgos”, “Las actividades
de control en la UGEL estdn normadas en los documentos de gestion”, “En la UGEL
se emplea la informacion interna o externa para la toma de decisiones” y “La UGEL

ejecuta las actividades del plan operativo institucional”.

5.1.3. Analisis de correlacion lineal

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue determinar como se
relacionan cada una de las dimensiones de la variable control interno con la variable
abastecimientos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, durante el

periodo 2017.

5.1.3.1. Correlacion entre dimensiones de las variables

Los resultados muestran que todas las dimensiones de la variable control
interno: entorno de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién; y, supervision, se relacionan de una forma directa, positiva y
significativamente con la variable abastecimientos, aunque los valores de la
correlacion varian unas de otras. Los valores més altos de las correlaciones se
encuentran entre las dimensiones entorno de control y la variable abastecimientos, con
un valor r = 0.746; la dimension evaluacion de riesgo y la variable abastecimientos,
con un valor r = 0.754; y finalmente, la dimensién informacion y comunicacion con la

variable abastecimientos, con un valor r = 0.787.
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Tabla 15 Matriz de correlaciones de las dimensiones de las variables

Correlaciones

Evaluacion Actividades  de Informacion y
Entorno de control = riesgo control comunicacion Supervision Abastecimientos

Entorno de control Correlacion de Pearson 1 ,835" ,685™ ,869™ ,739" ,746™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38
Evaluacion del riesgo Correlacion de Pearson ,835™ 1 767" ,881" 711" , 754"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38
Actividades de control Correlacion de Pearson ,685™ 767" 1 749™ ,688" 482"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

N 38 38 38 38 38 38
Informacién y comunicacion Correlacion de Pearson ,869™ ,881" ,749™ 1 ,818™ 787"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38
Supervision Correlacién de Pearson , 739" 711" ,688™ ,818™ 1 ,592™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38
Abastecimientos Correlacion de Pearson 746" 754" 482" 787" ,592" 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Los valores méas bajos de las correlaciones se encuentran entre las dimension

actividades de control y la variable abastecimientos, con un valor r = 0.482; y la

dimensién supervision y la variable abastecimientos, con un valor r = 0.592. Sin

embargo, las estas correlaciones a pesar de contar con valores bajos, son significativos

al nivel 0.01 bilateral.
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Figura 9 Dispersion matricial de dimensiones de control interno versus abastecimientos

La Figura 9 muestra las correlaciones entre las dimensiones a traves de una

matriz de dispersion de puntos. Se puede notar claramente que las lineas oblicuas se

orientan en sentido diagonal y de forma ascendente, lo que indica una correlacion
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positiva y directa entre las dimensiones de la variable control interno y la variable

abastecimientos.

5.1.3.2. Correlacion entre las variables de investigacion

El cuarto objetivo especifico de la investigacion fue determinar el nivel de
influencia de la variable Control Interno en el area de abastecimientos de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lampa, durante el periodo 2017.

Para obtener los resultados y lograr el objetivo propuesto, se procedié a la
sumatoria de los puntajes proporcionados por los encuestados en cada uno de los items
de la escala, con lo que se formaron dos grupos de datos: puntajes de la variable
Control Interno y puntajes de la variable Abastecimientos. El rango de variacion de
los puntajes de la variable Control Interno es de 64 puntos, el puntaje minimo es de 16
y el méximo de 80; mientras que en la variable Abastecimientos, el rango de variacion
de los puntajes fue de 24, el puntaje minimo es de 6 y el méximo de 30 puntos.

Con los puntajes obtenidos a través de la sumatoria se procedid a realizar el
analisis de correlacion bivariada de Pearson con la ayuda del software estadistico
SPSS. La Tabla 16 muestra los estadisticos descriptivos obtenidos para ambas

variables con sus correspondientes desviaciones estandar.

Tabla 16 Descriptivos de las variables
Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar N
Control Interno 47,95 13,755 38
Abastecimientos 20,63 3,420 38

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 17 se aprecia el resultado del analisis de correlacion bivariada de
Pearson, cuyo valor es r = 0.768 el mismo que evidencia que existe una correlacion

positiva considerable entre la variable Control Interno y Abastecimientos.

Tabla 17 Correlacién entre las variables control interno versus
abastecimientos
Correlaciones

Control Interno Abastecimientos
Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,768™"
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Abastecimientos Correlacion de Pearson ,768™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido nos indica que a mayores puntajes en la variable control
interno le corresponden mayores puntajes a la variable abastecimientos; y, a menores
puntajes en la variable control interno le corresponden menores puntajes a la variable
abastecimientos.

Sin embargo, el objetivo general de la investigacion pretende dar respuesta no
solo al nivel de relacion sino a la influencia que tiene la variable control interno sobre
la variable abastecimientos. Para determinar esta influencia, en la presente
investigacion, se empleo el coeficiente de determinacion r2.

Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado, se obtiene el
coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes.
Esto es, el porcentaje de la variacion de una variable debido a la variacion de la otra
variable y viceversa, o lo que es lo mismo, cuanto explica o determina una variable la
variacion de la otra. En el caso de la presente investigacién al elevar al cuadrado r, se

obtiene r? = 0.589. Esto quiere decir, que la variable control interno explica por lo
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menos el 59% de la variacion de los puntajes de la variable abastecimientos. Solo el

51% estaria explicado por otros factores o variables.
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Figura 10 Dispersion de puntos de la variable control
interno versus abastecimiento

La Figura 10 muestra la dispersion de puntos de la variable control interno
versus la variable abastecimientos, el diagrama de dispersidén nos permite formarnos
una idea bastante aproximada sobre el tipo de relacion que existe entre dos variables.
Si bien es cierto que los puntos no estan distribuidos en una forma lineal ascendente,
que seria lo mas deseado, para tener una correlacion perfecta; es posible encontrar una
linea recta ascendente que represente de forma bastante aproximada el conjunto total
de puntos del diagrama.

Al describir la nube de puntos mediante una funcion matematica simple, tal
como una linea recta representada por la formula Y; = B, + B1Xi (ecuacion de la recta
de regresion lineal simple) donde B: es la pendiente de la recta: el cambio medio que
se produce en el puntaje de la variable abastecimientos (Y;) por cada unidad de cambio

que se produce en el puntaje de la variable control interno (Xi). El coeficiente B, es el

73



punto en el que la recta corta el eje vertical. En el caso de la presente investigacion ese
punto esta representado por el valor de 11.48.

En la Figura 11 se visualiza la linea recta conteniendo la ecuacion mediante la
cual se puede pronosticar los valores de la variable Y; (abastecimientos) a partir de los
valores de la variable X; (control interno). En la parte superior derecha del Figura se

encuentra el valor de r? = 0.5809.

R Lineal = 0,583
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Abastecimientos
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=
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80
Control Interno

Figura 11 Dispersion de puntos con linea de regresion entre
las variables control interno versus abastecimientos

5.1.3.3. Prueba de hipdtesis

El principal proposito de la inferencia estadistica es hacer estimaciones y
prueba de hipétesis acerca de los parametros poblacionales usando la informacion que
proporciona una muestra. En este sentido, en la presente investigacion se sometera a
prueba la hipdtesis general; para ello, se empled la correlacion de Pearson para
determinar si existe independencia o no entre las variables control interno y

abastecimientos. Los pasos para la prueba de hipdtesis se detallan a continuacion.
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Planteamiento de la hipdtesis general

Hipdtesis nula (Ho: r = 0)

No existe correlacion lineal entre la variable Control Interno y Abastecimientos
Hipdtesis alterna (Ha: r #0)

Existe correlacion lineal entre la variable Control Interno y Abastecimientos

Nivel de significacion

Se trabaj6 a un nivel de significacion de o = .01

Estadistico de prueba

Para la prueba de hipdtesis se planted la Correlacion de Pearson acompafado de la
prueba de significacion unilateral, Util para contrastar la hipdtesis nula de que el valor
poblacional del coeficiente es cero.

Ademas, se empleara el Coeficiente de Determinacion r? para calcular el nivel de
influencia de la variable control interno en la variable abastecimientos.

Regla de decision

Si el valor de la Sig. (unilateral) es menor o igual que .01, entonces se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.

Toma de la muestra

Se selecciond una muestra de 38 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Lampa. A partir de una escala de Likert se obtuvo la sumatoria de los puntajes para
cada uno de los encuestados, generandose dos grupos de datos. Los resultados para el

coeficiente de Pearson y la prueba de significacion T, se muestran a continuacion.
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Tabla 18 Prueba de la hipdtesis general de la investigacion
Correlaciones
Control Interno Abastecimientos

Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,768™
Sig. (unilateral) ,000
N 38 38
Abastecimientos Correlacion de Pearson ,768™" 1
Sig. (unilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Fuente: Elaboracion propia

La correlacion es significativa en el nivel de .01 (unilateral). El p valor obtenido
0 Sig. (Unilateral) es p = .000. Este valor es menor a .01, lo que quiere decir que al
nivel de significacion del 1% se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha).

Al realizar el célculo para obtener el Coeficiente de Determinacion, se tiene
que r? = .5898. Esto quiere decir, que la variable independiente control interno explica
el 59% de la varianza de la variable dependiente.

Toma de decisiones:
La variable independiente Control Interno se encuentra correlacionada
significativamente con la variable Abastecimientos en el nivel de Significancia .01

bilateral; y, explica aproximadamente el 59% de la varianza de la variable dependiente.

5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
5.2.1. Sobre las caracteristicas sociodemogréaficas

En la presente investigacion se plante6 un objetivo general y cuatro objetivos
especificos. Empezaremos el analisis de resultados tomando en consideracién los

objetivos especificos para finalmente ocuparnos del objetivo general.
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El primer objetivo especifico tuvo el propdsito describir las caracteristicas
sociodemogréaficas de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lampa, en el periodo 2017.

Los resultados muestran que aproximadamente el 70% de trabajadores son
varones. Este resultado refleja el predominio del género masculino en las entidades del
Estado. Un estudio similar realizado por Cavero de Diestro, Y. (2015), llega a la misma
conclusion, al afirmar que los trabajadores de las entidades del Estado son
predominantemente de sexo masculino. En definitiva este resultado no hace méas que
reflejar que nos encontramos aun muy lejos de la ansiada ideologia de igualdad de
género, por lo menos en lo que se refiere al acceso a puestos de trabajo en entidades
del Estado.

Otra caracteristica importante es el promedio de edad de los trabajadores. Los
resultados muestran que la edad promedio se encuentra en 43.03 afios, con una
desviacion estandar que fluctta entre £10.63 afios respecto a la media de las edades.
Estos datos evidencian que en las entidades publicas de los organismos
desconcentrados del Ministerio de Educacién labora una poblacion adulta, puesto que
la mediana se ubica en 47.50 afos. Es decir, el 50% de trabajadores se encuentran por
encima de esta edad y el otro 50% por debajo de la misma. El rango de variacion entre
la edad minima y edad maxima es de 34 afios. La investigacion realizada por Curo de
Figueroa (2013) en la Municipalidad de Jangas, también da cuenta de una poblacion
adulta, el 40% de edades de los trabajadores se distribuyen entre 40 y 49 afios de edad.
Sin embargo, otra investigacion como la de Cavero de Diestro, Y. (2015), ha descrito
una poblacion relativamente joven, entre 18 y 29 afios de edad, en las entidades del

Estado en el distrito de Sullana, Piura. Lo que hace suponer que la edad de los
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trabajadores es relativa y esta sujeta a variaciones significativas de acuerdo a los
contextos donde se ubican las entidades.

Otra caracteristica sociodemografica importante cuyos resultados merecen ser
analizados es la adscripcién de los trabajadores a determinada area de gestion al
interior de las Unidades de Gestion Educativa Local: institucional, administrativa o
pedagdgica. En este sentido, los resultados de la investigacion, muestran una mayor
concentracion de trabajadores en el area de gestion administrativa en comparacion con
las areas de gestion institucional y pedagdgica. Esto concuerda con la naturaleza de la
funcién de los érganos desconcentrados del Ministerio de Educacion.

Finalmente, merece un analisis la condicion laboral de los trabajadores de las
entidades del Estado en el sector educacion. En los ultimos afios, se ha visto un
incremento significativo de los contratos por locacion de servicios y contratos
administrativos de servicios. Al igual que en la presente investigacion, Cavero de
Diestro, Y. (2015), encuentra que el 29% corresponde a la modalidad de locador de
servicios, 27% al de funcionario, 24% a contrato administrativo de servicios y el 20%
de personal nombrado. Si se considera la suma los porcentajes correspondientes a la
modalidad de locador de servicios y contrato administrativo de servicios, el porcentaje
se incrementa a 53% del total de trabajadores en una entidad publica. Los resultados
de nuestra investigacion reflejan esta misma realidad donde el 42.11% de trabajadores
se encuentra en condicién de contratado, 23.68% en calidad de destacado; 21.05% en
calidad de designado y el 13.16% en calidad de nombrado. Estos resultados reflejan
que en las entidades del Estado la estabilidad laboral de los trabajadores es relativa y

tiende a desaparecer, puesto que los contratados y destacados son personal que
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permanece en la institucion de forma temporal, lo que afecta significativamente en el
desarrollo organizacional.
5.2.2. Sobre las opiniones de los trabajadores

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue explorar sobre las
opiniones de los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lampa
respecto a las relaciones entre las variables control interno y gestion del area de
abastecimientos, durante el periodo 2017.

Las opiniones de los trabajadores, de cualquier entidad, son valiosas en la
medida que son las personas que tienen un punto de vista formado, a travées de la
experiencia y el conocimiento, de como perciben a la organizacion desde el interior de
la misma. Por ello, en la investigacion se considerd importante encuestar a los
trabajadores sobre aspectos relacionados a los temas de control interno y
abastecimientos. Los resultados refieren que el 81.58% de los trabajadores opinan que
el area de abastecimientos debe estar sujeto a permanente control interno. Estos
resultados nos dan un indicio sobre el nivel de desconfianza que tienen los trabajadores
de la entidad respecto a las acciones que ejecuta el area de abastecimientos o, en su
defecto, del desconocimiento que tienen sobre las funciones que cumple esta oficina.
En una investigacion similar, Cavero de Diestro, Y. (2015), refiere que so6lo el 33% de
los trabajadores conoce las funciones que cumple la oficina de abastecimientos
mientras que el 67% la desconoce. Esta podria ser una posible explicacién sobre el
elevado porcentaje de opiniones de los trabajadores en el sentido de que el area de
abastecimientos requiere de un control interno permanente.

En las investigaciones revisadas como antecedentes (Yesang Cavero de

Diestro, 2015; Curo de Figueroa, 2013; Milla Luna, 2015), se desprende que existe
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consenso en considerar a que el control interno contribuye a mejorar la gestion del area
de abastecimientos de las entidades del Estado. En la investigacion, el 60.53% se
encuentra de acuerdo con esta opinion. Esta postura indica que la mayoria de
trabajadores de las entidades publicas tienen cierta esperanza de que la ejecucion de
un permanente control interno podria ser una de las estrategias que ayude a mejorar la
calidad del servicio educativo. Esta misma postura explicaria que el 83% de los
trabajadores no tienen una opinion favorable respecto al cumplimiento de funciones y
logro de objetivos del area de abastecimientos.

Si se toma en consideracidn, los resultados obtenidos en los descriptivos de los
indicadores de la escala de Likert, la oficina de abastecimientos cumple con sus
funciones de atender a tiempo los requerimientos de bienes y servicios de los
trabajadores y registrar la recepcion de los bienes y servicios que distribuyen mediante
la firma de PECOSAS u hojas de servicio, lo que no es valorado por los trabajadores,
quedando un aire de desconfianza respecto a la funcion que cumple la Oficina de
Abastecimientos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa.

Otra informacién importante que es conveniente hacer notar es que los
empleados de la UGEL no son retroalimentados suficientemente con informacion para
el cumplimiento de sus funciones; y tampoco participan de eventos de capacitacion
referidos al control interno en las entidades del Estado.

5.2.3. Sobre las correlaciones de las variables

El tercer objetivo especifico de la investigacion fue determinar como se
relacionan cada una de las dimensiones de la variable control interno con la variable
abastecimientos en la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, durante el

periodo 2017.
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Las dimensiones consideradas para la variable control interno: entorno de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision se han obtenido a partir de los componentes del control interno sefialadas
por el informe COSO. Los resultados obtenidos con el procedimiento estadistico
Correlacion de Pearson, entre cada una de las dimensiones evidencia que estos
componentes son coherentes y consistentes para medir la variable control interno,
porque todas las correlaciones son positivas y significativas al nivel de significacion
de 0.01 bilateral. Todos los valores de p son menores a 0.01 y en consecuencia se
puede afirmar que todas las dimensiones estan correlacionadas entre si.

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. La evaluacion de
los riesgos tanto internos como externos consiste en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base para
determinar las estrategias de como deben ser gestionados los riesgos. Las actividades
de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan tomando
las medidas necesarias para control los riesgos relacionados con la consecucién de los
objetivos de la entidad. La informacion y comunicacion es una dimensién sumamente
importante en las organizaciones modernas, ayudan a identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazos que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Finalmente, la supervision permite realizar
evaluaciones periddicas durante el transcurso de las operaciones que realiza el personal
de la organizacion a fin de detectar deficiencias que deben ser comunicadas a la

autoridad superior para la toma de decisiones adecuadas.
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De las investigaciones revisadas, (Yesang Cavero de Diestro, 2015; Curo de
Figueroa, 2013; Milla Luna, 2015), se desprende que estos componentes de la variable
control interno no son tomadas en cuenta. ES preciso, en consecuencia, que otras
investigaciones se realicen tomando en consideracion estas dimensiones para una
mejor sistematizacion y comparacion de los resultados.

Sobre la correlacion positiva y significativa de la variable control interno y
abastecimientos se debe aclarar que la prueba de significacion estadistica o prueba de
hipdtesis permite estableder la independencia o no entre las dos variables puestas a
prueba. Sin embargo, introduciendo la ecuacion de la T de Student para obtener un
valor tipico de significacion bilateral o unilateral, es posible emplear la Correlacion de
Pearson para probar hipotesis estadisticas. Ademas, el valor de la Correlacion de
Pearson, al elevarse al cuadrado produce el coeficiente de determinacion. Este
coeficiente permite calcular el porcentaje de incidencia de la variable independiente
sobre la varianza de la variable dependiente. En el caso de la investigacion, el
coeficiente de determinacion obtuvo un valor de r? = 0.5898. Esto quiere decir, que la
variable independiente control interno explica el 59% de la varianza de la variable

dependiente.
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6.1.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se arriban en la presente investigacion, son:
La Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa cuenta con personal
predominantemente masculino, cuyas edades fluctian entre los 33 a 53 afios de
edad, adscritos en su mayor ndmero y porcentaje en el area de gestion
administrativa y gestion institucional; y en condicién laboral de contratados y
destacados.
En opinién de los trabajadores el &rea de abastecimientos no cumple
eficientemente con sus funciones y no logra sus objetivos. El 81.58%, opina que
el area de abastecimientos debe estar sujeto a permanente control interno. El
control interno es visto como una estrategia para lograr mejor gestion no so6lo en
el area de abastecimientos sino mejorar el nivel del servicio educativo a nivel
institucional.
Los componentes del informe COSO cuando son consideradas como dimensiones
para medir la variable Control Interno al interior de las organizaciones, son
consistentes 'y obtienen altos valores de correlacién estadistica, con
significaciones bilaterales que prueban su consistencia interna. Por tanto, el
estadistico de Correlacion de Pearson asegura confiabilidad en las correlaciones

de cada una de las dimensiones y la variable abastecimientos.
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6.2.

Existe una correlacion lineal positiva y significativa entre la variable control
interno y la variable abastecimientos. Ademas, el coeficiente de determinacion
permite afirmar que el 59% de la varianza de la variable abastecimientos depende
de la variable control interno. En otras palabras, a mayores valores de la variable
control interno le corresponden mayores valores de la variable abastecimientos o
a menores valores de la variable control interno le corresponden menores valores

de la variable abastecimientos.

RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones de la presente investigacion se pueden hacer las

siguientes recomendaciones:

1.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa deberia de elevar la cuota de
trabajadores de sexo femenino como respuesta a las tendencias actuales de
igualdad de género. Si la condicion laboral del personal es preferentemente
contratados y destacados, se debe preferir por personal relativamente joven; v,
orientar la mayoria de los esfuerzos al area de gestion pedagdgica, porque se
considera la columna vertebral de cualquier organizacion desconcentrada del
Ministerio de Educacion.

Se deberian de elaborar programas o desarrollar actividades de formacién
continua del personal orientado a la comprensién de la importancia y necesidad
de implementar mecanismos de control interno como medio o estrategia para
mejorar el servicio educativo. De esta forma, se lograria disminuir las opiniones

tendenciosas de los trabajadores respecto al cumplimiento de funciones del area
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de abastecimientos de las entidades publicas del Estado en general y de las
unidades de gestion educativa local en particular.

Se deberian de desarrollar mayor nimero de investigaciones considerando las
dimensiones entorno de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacidn y comunicacién, y supervision, para medir la variable control interno.
Esto, permitiria obtener mediciones mas objetivas y precisas respecto a la variable
control interno y su incidencia no solo en el area de abastecimientos sino en otras
areas o sistemas de las entidades del Estado.

Se deberia desarrollar otras investigaciones que consideren las variables de la
presente investigacion a fin de acumular evidencia empirica para la posterior
realizacion de meta-analisis que permita arribar a conclusiones mas objetivas en
relacién a la incidencia del control interno y la gestion del area de abastecimientos.
Estos estudios, permitirian elaborar propuestas de mejora en la gestion de

entidades del Estado.
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IX. ANEXOS

9.1. Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA UGEL LAMPA

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién sobre aspectos relacionados al
control interno como un factor de influencia en el &rea de abastecimientos de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lampa. Las preguntas son estructuradas. Por favor, selecciones la alternativa de
respuesta que mayor refleje su experiencia con el control interno y el &rea de abastecimientos; o,
complete los datos solicitados con la veracidad del caso. Agradecemos de antemano su tiempo dedicado
a completar este cuestionario. Los resultados serdn utilizados como insumos para realizar una
investigacion de pregrado, los datos seran empleados Unicamente con fines de la investigacion y el
cuestionario tiene caracter de anénimo.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Género

(1 Var6n

0 Mujer

2. [Edad en afos: afios

3. EnlaUnidad de Gestion Educativa de Lampa, ¢En qué &rea de gestién labora usted?

Area de Gestion Administrativa
Area de Gestion Institucional
Area de Gestion Pedagogica

¢ Cual es su condicion laboral?
Contratado
Destacado
Designado
Nombrado

I

o

¢El &rea de abastecimiento, segiin su opinién, debe estar sujeta a permanente control
interno?

Si

No

Desconozco

o

¢Considera que el control interno contribuye a mejorar la gestion del area de
abastecimientos en su entidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7. En su opinion, ¢iel area de abastecimiento, cumple eficientemente sus funciones y
objetivos establecidos?
(1 Totalmente de acuerdo
(1 De acuerdo
01 En desacuerdo
01 Totalmente en desacuerdo
8. En forma general, ;cree que el control interno mejora la calidad de la gestion
institucional?
01 Totalmente de acuerdo
(1 De acuerdo
(1 En desacuerdo
(1 Totalmente en desacuerdo
9. En la siguiente escala de Likert, se presenta una bateria de items relacionadas a las
variables de control interno y abastecimientos. Por favor, sirvase responder con una (X)
en las columnas de la derecha, en cada uno de los items, donde: TD=Totalmente en
desacuerdo, D= Desacuerdo, 1= Indeciso, A= Acuerdo y TA=Totalmente de Acuerdo
N° | ITEMS SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION TD|D |[I |A|TA
1 Los empleados de la UGEL participan de eventos de capacitacion
sobre control interno
2 El estilo de gestién de la UGEL promueve o facilita el control
interno
3 La filosofia de la direccion promueve valores éticos en los
empleados
4 Las funciones y responsabilidades de los empleados estan
establecidos en documentos de gestion
5 | Enla UGEL se identifican y previenen los riesgos
6 En la UGEL se gestionan los riesgos para superarlos en forma
oportuna
7 | La UGEL cuentan con mecanismos para afrontar riesgos
8 Las actividades de control en la UGEL estan normadas en los
documentos de gestién
9 En la UGEL se desarrollan actividades de control: aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, revisiones, etc.
10 Los empleados de la UGEL son retroalimentados con informacion
para el cumplimiento de sus funciones
11 | Se cuenta con sistemas de informacién como soporte de la gestion
12 En la UGEL se emplea la informacion interna o externa para la
toma de decisiones
13 En la UGEL se practica la comunicacion eficaz en todos los niveles
y direcciones
14 | Enla UGEL se verifica si el sistema de control esta funcionando
15 En la UGEL se supervisa el cumplimiento de las funciones del
personal
16 En la UGEL las deficiencias y no conformidades son comunicadas
a la autoridad superior
17 La p(_BEL realiza cotizaciones para la adquisicion de bienes y
Servicios
18 La UGEL realiza estudio de mercado para los procedimientos de

seleccién o licitacion
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19 El area usuaria realiza sus requerimientos de bienes y servicios en
forma oportuna

20 | La UGEL ejecuta las actividades del plan operativo institucional

21 La recgpcién de bienes se realiza con la firma de las PECOSAS

respectivas

En la UGEL se da conformidad de los bienes recibidos conforme a

la PECOSA

22

Gracias por su colaboracion.

9.2. Frecuencias de la escala de Likert

Los empleados de la UGEL participan de eventos de capacitacién sobre control
interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 10 26,3 26,3 26,3
En Desacuerdo 9 23,7 23,7 50,0
Indeciso 11 28,9 28,9 78,9
De Acuerdo 7 18,4 18,4 97,4
Totalmente de Acuerdo 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

El estilo de gestion de la UGEL promueve o facilita el control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 8 21,1 21,1 21,1
En Desacuerdo 8 21,1 21,1 42,1
Indeciso 7 18,4 18,4 60,5
De Acuerdo 13 34,2 34,2 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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La filosofia de la direccion promueve valores éticos en los empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 6 15,8 15,8 15,8
En Desacuerdo 11 28,9 28,9 44,7
Indeciso 8 21,1 21,1 65,8
De Acuerdo 11 28,9 28,9 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Las funciones y responsabilidades de los empleados estan establecidos en
documentos de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 2 53 53 53
En Desacuerdo 12 31,6 31,6 36,8
Indeciso 10 26,3 26,3 63,2
De Acuerdo 10 26,3 26,3 89,5
Totalmente de Acuerdo 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
En la UGEL se identifican y previenen los riesgos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 3 7,9 7,9 7,9
En Desacuerdo 11 28,9 28,9 36,8
Indeciso 10 26,3 26,3 63,2
De Acuerdo 12 31,6 31,6 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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En la UGEL se gestionan los riesgos para superarlos en forma oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 5 13,2 13,2 13,2
En Desacuerdo 12 31,6 31,6 44,7
Indeciso 10 26,3 26,3 71,1
De Acuerdo 9 23,7 23,7 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

La UGEL cuenta con mecanismos para afrontar riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 8 21,1 21,1 21,1
En Desacuerdo 8 21,1 21,1 42,1
Indeciso 13 34,2 34,2 76,3
De Acuerdo 6 15,8 15,8 92,1
Totalmente de Acuerdo 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Las actividades de control en la UGEL estan normadas en los documentos de
gestién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 5 13,2 13,2 13,2
En Desacuerdo 12 31,6 31,6 44,7
Indeciso 8 21,1 21,1 65,8
De Acuerdo 11 28,9 28,9 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
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En la UGEL se desarrollan actividades de control: aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, revisiones, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 2 5,3 5,3 5,3

En Desacuerdo 4 10,5 10,5 15,8
Indeciso 11 28,9 28,9 44,7
De Acuerdo 16 42,1 42,1 86,8
Totalmente de Acuerdo 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Los empleados de la UGEL son retroalimentados con informacion para el
cumplimiento de sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 9 23,7 23,7 23,7
En Desacuerdo 11 28,9 28,9 52,6
Indeciso 7 18,4 18,4 71,1
De Acuerdo 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Se cuenta con sistemas de informacion como soporte de la gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 7,9 7,9 7,9

En Desacuerdo 6 15,8 15,8 23,7
Indeciso 16 42,1 42,1 65,8
De Acuerdo 8 21,1 21,1 86.8
Totalmente de Acuerdo 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
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En la UGEL se emplealainformacion interna o externa paralatoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente en Desacuerdo 6 15,8 15,8 15,8
En Desacuerdo 7 18,4 18,4 34,2
Indeciso 10 26,3 26,3 60,5
De Acuerdo 13 34,2 34,2 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

En la UGEL se practica la comunicacion eficaz en todos los niveles y direcciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 5 13,2 13,2 13,2
En Desacuerdo 5 13,2 13,2 26,3
Indeciso 14 36,8 36,8 63,2
De Acuerdo 9 23,7 23,7 86.8
Totalmente de Acuerdo 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

En la UGEL se verifica si el sistema de control esta funcionando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6

En Desacuerdo 10 26,3 26,3 28,9
Indeciso 8 21,1 21,1 50,0
De Acuerdo 16 42,1 42,1 92,1
Totalmente de Acuerdo 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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En la UGEL se supervisa el cumplimiento de las funciones del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6

En Desacuerdo 4 10,5 10,5 13,2
Indeciso 14 36,8 36,8 50,0
De Acuerdo 13 34,2 34,2 84,2
Totalmente de Acuerdo 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

En la UGEL las deficiencias y no conformidades son comunicadas ala autoridad
superior

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 5,3 5,3 5.3
Indeciso 16 42,1 42,1 47,4
De Acuerdo 15 39,5 39,5 86,8
Totalmente de Acuerdo 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

La UGEL realiza cotizaciones para la adquisicién de bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 3 7,9 7,9 7,9

En Desacuerdo 6 15,8 15,8 23,7
Indeciso 17 44,7 44,7 68,4
De Acuerdo 9 23,7 23,7 92,1
Totalmente de Acuerdo 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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La UGEL realiza estudio de mercado para los procedimientos de seleccion o

licitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 5 13,2 13,2 13,2
En Desacuerdo 5 13,2 13,2 26,3
Indeciso 11 28,9 28,9 55,3
De Acuerdo 15 39,5 39,5 94,7
Totalmente de Acuerdo 2 53 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

El areausuariarealiza sus requerimientos de bienes y servicios en forma oportuna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 2 53 53 53
En Desacuerdo 2 53 53 10,5
Indeciso 8 21,1 21,1 31,6
De Acuerdo 19 50,0 50,0 81,6
Totalmente de Acuerdo 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
La UGEL ejecuta las actividades del plan operativo institucional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 4 10,5 10,5 10,5
En Desacuerdo 12 31,6 31,6 42,1
Indeciso 13 34,2 34,2 76,3
De Acuerdo 6 15,8 15,8 92,1
Totalmente de Acuerdo 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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la recepcion de bienes se realiza con la firma de las PECOSAS respectivas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En Desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Indeciso 7 18,4 18,4 21,1
De Acuerdo 20 52,6 52,6 73,7
Totalmente de Acuerdo 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

En la UGEL se da conformidad de los bienes recibidos conforme a la PECOSA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Indeciso 7 18,4 18,4 21,1
De Acuerdo 24 63,2 63,2 84,2
Totalmente de Acuerdo 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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