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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert1 y de la empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L.” de Chimbote,
2019. La investigacion fue de disefio: No experimental-descriptivo, bibliogréafico-
documental y de caso, el nivel de la investigacion fue descriptivo. Para el recojo de
informacion se empleo las siguientes técnicas: Primeramente, con la revision bibliogréfica
y encuestas a profundidad, y como instrumentos se utilizé las fichas bibliografica y un
cuestionario de preguntas concretas; estableciendo los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especificol; los autores de los antecedentes nacionales manifiestan las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(, demostrando en su mayoria, que han efectuado con financiamiento de terceros
afirmando que el financiamiento otorgado genera una rentabilidad establece para la
inversion en su capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2, se hallé que en la
empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L.”, trabaja con un financiamiento externo
de manera concurrente en los bancos, asimismo operan con una tasa de interés promedio,
de tal manera que, la empresa estudiada muestra una capacidad de rentabilidad sostenible al
periodo de cada afio, de tal manera que adquiero mas activos y su rentabilidad no ha
disminuido. Finalmente, se concluye que dicha empresa estudiada ejecuta una rentabilidad

financiera sostenible para el movimiento de dinero, asimismo para la toma de decisiones.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, micro y pequefias empresas, comercio.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: To determine and describe the
characteristics of the financing and profitability of micro and small companies in the commerce
sector of Peru and of the company "Servicios Generales Faroni & W S.R.L." de Chimbote,
2019. The research was of design: non-experimental-descriptive, bibliographic-documentary
and case, the level of the research was descriptive. The following techniques were used to
collect information: First, with the bibliographic review and in-depth surveys, and as
instruments, the bibliographic records and a questionnaire with specific questions were used,;
establishing the following results: Regarding the specific objectivel; The authors of the
national antecedents show the characteristics of the financing of the micro and small companies
of the commerce sector of Peru, demonstrating for the most part that they have carried out with
financing from third parties, affirming that the financing granted generates a profitability
established for the investment in their capital. of work. Regarding specific objective 2, it was
found that in the company “Servicios Generales Faroni & W SRL”, it works with external
financing concurrently in the banks, they also operate with an average interest rate, in such a
way that, the company studied It shows a sustainable profitability capacity for the period of
each year, in such a way that | acquire more assets and its profitability has not decreased.
Finally, it is concluded that said company studied executes a sustainable financial profitability

for the movement of money, also for decision-making.

Keywords: Financing, profitability, micro and small companies, commerce.
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I. INTRODUCCION

En el Pert las MYPE actualmente se posicionan que, son unidades econdémicas especializadas
a los negocios en los diferentes sectores econdémicos, conformadas por 2 402 453 de unidades
que representan el 99.1% de su totalidad de empresas legalmente registradas y formalizadas
(INEI, 2018). Segun la estructura del mercado laboral, las MYPE operan al 32.5% de la PEA
y sustentan un 24% del PBI (DISEL, 2017).

A nivel de Latinoamérica, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2018) confirman gue las micro, pequefias y medianas empresas llamadas (MiPymes)
considerando tener un peso importante en el proceso productivo (el 99% de las empresas
legalmente formales latinoamericanas son consideradas MiPymes y en el empleo (el 61% del
empleo formal es generado por empresas de esa categoria).

Asimismo, se encuentran muchas MYPES que de alguna u otra manera de estan
financiando ante un mercado informal con tasas exageradas, estimandose un promedio de 10%
hasta 20% con un periodo mensual (GESTION, 2020)

Las empresas micro y pequefias, en el mundo habitan teniendo un cargo de suma
importancia en la diversidad econdémica. La ONU ha conformado un rol en conjunto de las
pymes en la obtencion de los ODS. Mediante dicha sociedad ha interpretado que, ante los
registros del Consejo Internacional para la empresa pequefia, es un modelo de negocio que
figura ain maés del 90% del total de empresas, generan entre 60% y 70% de empleo y son
responsables del 50% del producto interno bruto (PBI) mundial (EFE: EMPRESAS, 2018, parr.
9).

En tanto a ello el informe, finalmente presenta un enunciado siendo el siguiente:

¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefia
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Empresa del sector comercio del Peru y de la empresa “Servicios Generales Faroni & W
S.R.L.” de Chimbote, 2019?

Asimismo, para explicar la situacion problematica se planed el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Servicios Generales
Faroni & W S.R.L.” de Chimbote, 20109.

De igual manera se nombro los objetivos especificos que proporcionan al objetivo general,
siendo los siguiente:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y
Pequefia Empresa del sector comercio del Pert, 2019.
2. Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L.” de Chimbote, 2019.
3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert y de
la empresa Servicios Generales Faroni & W S.R.L. de Chimbote, 20109.

La presente investigacion se acredita porque mediante ella su desarrollo proporcionara el
aumento de conocimiento; por ello, permitira describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L.” de Chimbote, 2019.

De tal manera, la presente investigacion se justifica porque se ejercerd como un antecedente
y como orientacion metodoldgica ante estudios profesionales de los investigadores que
ejecuten investigaciones semejantes y en otros medios geograficos. La metodologia es
cuantitativa-descriptivo, no experimental y analisis de caso. Finalmente, dicha investigacion
sera muy util de forma personal e institucional, porque me da pase para poder obtener mi

titulo profesional de contador publico.

13



La investigacion fue de disefio: No experimental-descriptivo, bibliografico-documental y
de caso, el nivel de la investigacion fue descriptivo. Para el recojo de informacion se empleo
las siguientes técnicas: Primeramente, con la revision bibliografica y encuestas a
profundidad, y como instrumentos se utilizo las fichas bibliografica y un cuestionario de
preguntas concretas; estableciendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especificol; los autores de los antecedentes nacionales manifiestan las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru,
demostrando en su mayoria, que han efectuado con financiamiento de terceros afirmando
que el financiamiento otorgado genera una rentabilidad establece para la inversion en su
capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2, se hallé que en la empresa “Servicios
Generales Faroni & W S.R.L.”, trabaja con un financiamiento externo de manera
concurrente en los bancos, asimismo operan con una tasa de interés promedio, de tal manera
que, la empresa estudiada muestra una capacidad de rentabilidad sostenible al periodo de
cada afio, de tal manera que adquiero mas activos y su rentabilidad no ha disminuido.
Finalmente, se concluye que dicha empresa estudiada ejecuta una rentabilidad financiera

sostenible para el movimiento de dinero, asimismo para la toma de decisiones.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo

trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y pais

del mundo, menos Peru; que hayan utilizado nuestras variables, unidades de analisis

y el sector productivo de nuestra investigacion.

Gonzales (2014) en su trabajo de investigacion denominado: La gestion financiera y

el acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota,

14



realizado en la ciudad de Bogota — Colombia. Cuyo objetivo general fue: Determinar
la vinculacién entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las
Pymes del sector comercio de Bogotd. Su metodologia es en enfoque empirico
analitico. Obteniendo los siguientes resultados: El financiamiento de las empresas
Pymes del sector comercio de la ciudad de Bogota, se evidencia que el 25% de las
empresas se han financiado con recursos patrimoniales, el 75% de las empresas
restantes manifiestan un pasivo y patrimonio. Asimismo, en las Pymes obtienen que
el pasivo a corto plazo tiene mayor representatividad (84,47% del total del pasivo) y
el pasivo a largo plazo presente un 5% de las Pymes analizadas y correspondientes a
obligaciones financieras. Incluyendo que las Pymes del sector comercio no estan
diversificando sus fuentes de financiamiento, resultando un financiamiento
mayoritario.
2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Per, menos en
la region Ancash; que hayan utilizado nuestras variables, unidades de analisis vy el
sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Lucero (2018) en su tesis titulada: Incidencia del financiamiento y la capacitacion en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria
en la ciudad Cajamarca 2017.Cuyo objetivo general: Determinar la incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio: rubro ferreteria en la ciudad de Cajamarca 2017. Tiene una
metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental,
descriptivo. Obteniendo los siguientes resultados: a)que en su mayor parte recibieron

financiamiento de terceros, y en su menoria lo hace a través de entidades bancarias.
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b)EI 52% si recibio capacitacion al menos 1 a 3 cursos mientras el 48% no recibid
capacitacion alguna. c) el 100% afirma que, el financiamiento otorgado mejora de la
rentabilidad ya que invierten en Capital de Trabajo principalmente. el 56% afirma que
mejoro la rentabilidad en los Gltimos 2 afios y 44% refiere que No. En conclusion,

existe baja incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la region
Ancash, menos en la provincia de Santa, que hayan utilizado nuestras variables,
unidades de analisis y el sector productivo de nuestra investigacion.

Charqui (2018) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas, sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017. Cuyo objetivo
general: Determinar el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017. Su metodologia fue
de tipo cuantitativo, descriptivo simple, no experimental de corte transversal.
Obteniendo los siguientes resultados: a) Referente al financiamiento el 65% afirmaron
la prevencion de fondos financieros para su micro empresa, mientras que mas de la
mitad realizaron la negocidn para lograr el crédito en diferentes entes bancarios. b)
Perciben la rentabilidad econdémica de su micro empresa, el 61% percibia la
rentabilidad fija, el 65% que afirmaron tener rentabilidad variable, el 75% que
consideraban el indicador de rentabilidad, el 70% que afirmaron percibir los recursos
invertidos y sus resultados rentables, el 65% que sabian la obtencidn de la rentabilidad
de acuerdo a lo invertido, por otro lado, el 61% conocian el periodo de tiempo para
medir la rentabilidad. Se concluye, la mayor parte del financiamiento de las Mype son

dependientes de los créditos de las entidades financieras para poder impulsar sus
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negocios y la rentabilidad percibida son reinvertidas para aumentar su actividad
empresarial.
Garamendi (2018) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias
de Ayacucho, 2016. Cuyo objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empres del
sector comercio de las empresas ferreteras de Ayacucho 2016. Su metodologia fue de
tipo descriptivo no experimental, cuantitativo, bibliografico y documental.
Obteniendo los siguientes resultados, que las caracteristicas del financiamiento de la
mypes tienen un acceso directo comercial a las empresas, en donde las pequefias
empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. Se concluye que el
financiamiento y la rentabilidad de las mype mejoran positivamente en los volimenes
de sus ventas, ademas que invierten el crédito y la mayoria lo usa en la compra de
activos y que la mayoria de mype se crearon con una intencién de obtener ganancias
y lograr para la empresa.

2.1.4 Locales
En este trabajo de investigacidn se entiende por antecedente locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de
Santa, que hayan utilizado nuestras variables, unidades de analisis y el sector
productivo de nuestra investigacion.
Carruitero (2018) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd: caso de la empresa
comercializadora y distribuidora ferreteria palacios de Chimbote, 2015. Cuyo objetivo
general: Determinar y describir la influencia del Financiamiento en la Rentabilidad de

las Micro y Pequefias Empresas del Per( y de la Empresa Comercializadora y
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Distribuidora Ferreteria Palacios Chimbote, 2015. Su metodologia descriptiva, el
disefio de investigacion fue no experimental, bibliografico y con caso documental.
Obteniendo los siguientes resultados: a) el problema es que algunas entidades
financieras limitan el financiamiento por ello debilita generar rentabilidades y causar
censurar sus negocios. b) la empresa ferretera Palacios, debe de relacionarse méas aun
asesoramiento donde le permita influirse mas al cuidado de sus gastos o ingresos
donde implemente estados financieros o técnicas para proteger su capital y asi poder
generar mayor su rentabilidad, ya que también cuenta con una competencia y un lugar
de bajos recursos de economia, mas para emplear nuevas técnicas. Se concluye que
existe falta de asesoramiento para las gestiones de sus inversiones y saber adecuar el
financiamiento para rendir rentabilidades es asi que no existe conocimiento de estados

financieros para rendir el uso y poder reconocer la rentabilidad.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento
La financiacion es una forma de establecer un capital solvente para la empresa, de tal
modo que da funcion a sus propios recursos econdmicos y asi poder resolver sus
obligaciones o necesidades en cualquier periodo determinado. (Castro, 2019)

Las finanzas mantienen relacion con las instituciones, organizaciones,
mercados y mecanismos que intervienen en el traslado de dinero entre individuos,
empresas, organizaciones y gobierno.

Segun Garamendi (2018) “la administracion Financiera se concentra como
concepto de flujo de fondos; es decir, en producir y administrar el movimiento de
dinero a través de diversos herramientas y practicas, de acuerdo con disposiciones
legales, contables y criterios técnicos, en las decisiones basicas adoptadas por la

direccioén de una empresa”
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2.2.1.1 Fuentes de financiamiento
Estas fuentes se capacitan para brindar un capital adecuado para cada empresa, para
que dispongan de recursos econdmicos ante sus propias necesidades.

e Financiamiento interno
Son acondicionadas para la generacion de la propia organizacion, es decir, que la
empresa por si mismo generar sus propios recursos, ante ellas son las como utilidades
no que no se distribuyen. (Castro, 2019)

Cabe mencionar que el financiamiento interno es un aporte de los socios,

proporcionar en efectivo, mercaderia y bienes.

e Financiamiento externo
Segun Castro (2019) expone que: “Son los aportes financieros que provienen fuera de
la empresa, como son los aportes de los accionistas con capital social o financiamiento
de terceros que se convierten en acreedores de la empresa como son los préstamos
bancarios” (pg. 6).

Por ello, el financiamiento externo puede establecer de forma directa, por el
cual se opera mediante el mercado de valores y por otro lado esta de forma indirecta,
gue se ejecuta ante los terceros financieros.
2.2.1.2 Plazos de financiamiento

e Financiamiento de corto plazo
“Es un tipo que tiene como finalidad de auxiliar los activos circulantes de las
entidades, las cuentas por cobrar, los inventarios, y el efectivo fundamental para
ejecutar de forma temporal a las erogaciones producidas por los cargos de la empresa”
(Morales, Morales & Ramon, 2014).
Financiamiento espontaneo: Estas son las que se dan por si solas del trabajo diario de

la empresa. Teniendo las cuentas por pagar, que se otorga el crédito de los
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proveedores, de tal modo que el pago de compra de bienes se realiza un periodo
después de haber adquirido los bienes.

Financiamiento negociado: Estas provienen de aquellas fuentes externas y que
no se dan de manera inmediata, para este financiamiento se requiere mas formalidad.
Teniendo a las entidades financieras con lineas de crédito, mediante en la cual se
ejecutan los créditos durante un tiempo de un afio y se examina la evolucién de la
empresa.

e Financiamiento de largo plazo
Morales, Morales, y Ramén (2014) “aseguran que cuando la empresa necesita bienes
financieros basdndose méas de un afio, a estas se les considera como fuentes de largo
plazo, estas fuentes a largo plazo son distintos y se manifiestan a través de créditos
colectivos publicos de particulares, contratos de crédito con entidades financieras,
también a través de cooperaciones de los socios al capital” (p. 26)

Asimismo, el financiamiento a largo plazo, se conforma por lo siguiente.

Hipotecas, se presenta como una adquisicion a favor ante el prestamista con el
proposito de acreditar el pago efectuado por el empréstito.
- Acciones, es la participacion familiar o un aporte de capital.
- Bonos, es un instrumento certificado, donde se ofrece un costeo escritos ante
una tasa inalterable y con plazos indiscutibles.
- Arrendamiento Financiero, donde el duefio o gerente de los bienes (acreedor)
y la empresa (arrendatario), por el cual se emite la utilizacion de esos
patrimonios.
2.2.1.3 Sistema financiero
El sistema financiero impulsa e induce su partida mediante configuraciones,

herramientas y productos financieros. Y asi, dar el camino a proteger riegos posibles
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y promover una planificacion plena y por ende lograr una estabilidad en la demanda
de bienes y servicios de los individuos y familiares, llamandose gasto; por otro lado,
también cabe relucir la responsabilidad de aumentar provisiones financieras, llamado
ahorro; con una certeza de visualizar el financiamiento mas constante y rentable.
(Rubio, 2017, pg. 16)

Segun Garamendi (2018) afirma que “El sistema financiero es el conjunto de
mercados donde se transa dinero y activos financieros como acciones, bono, etc; en
este se dan encuentro personas y empresas, que tienen excedentes de dinero con
aquellas que necesitan dinero” (pg. 25).
2.2.2.4 Apalancamiento financiero
Desde un punto de vista el apalancamiento financiero en un andlisis contable, es la
total posibilidad que, parte de la rentabilidad econdémica y en los costos de recursos
ajenos, de ampliar o disminuir la rentabilidad de recursos propios por medio de
operaciones de deuda en el sistema financiero.

Se conoce como un crédito obtenido por una entidad financiera, sirve para poder
invertir en un nuevo negocio o también se podria decir, en un aumento de capital para

una nueva o determinada inversion.

2.2.2 Teoria de rentabilidad
La rentabilidad se analiza y se manifiesta siendo rol elemental ante el desarrollo,
partiendo de la obligacion de sus operaciones realizadas.
Segun Ripalda (2017) “La rentabilidad también es entendida como una nocion que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados” (pg. 10).
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Deducimos por rentabilidad, que se puede entender como la remuneracion de
una compariia, siendo este capaz de ampliar diversos fundamentos situados para
fomentar ante la actividad econdmica de la empresa (Castro, 2019).

“Con los recursos escasos en el mundo, la rentabilidad sede como una medicidon que
abre ideas para decidir dentro de muchas opciones” (Aguilar y Cano, 2017).

Este crea la diferencia entre la renta obtenida y los mecanismos empleados para
adquirirlas con la finalidad de elegir entre las alternativas e debatir la eficiencia de los
actos realizados.
2.2.2.1 Rentabilidad econdmica
Se considera como primer nivel de analisis a la rentabilidad econémica, este analisis
se conceptualiza como el resultado previsto, procedentes a interés, con la generalidad
de los capitales econdmicos utilizados en su obtencion.
2.2.2.2 Rentabilidad financiera
En segundo nivel se menciona a la rentabilidad financiera, donde de confronta el
resultado previsto, luego de los intereses, con los propios fondos de la empresa,
representando en si, el rendimiento que pertenecen a los mismo.

“Se ejecuta como el rendimiento que se logra al llevar a cabo las inversiones,
asimismo la rentabilidad financiera no toma preferencia a la deuda empleada para
obtener beneficios, es decir, que la rentabilidad financiera define la ganancia que se
ha logrado encima del capital que se ha proporcionado” (Moreno, 2018, Parrafo. 7)

Mediante este nivel facultad la evaluacion de ganancias de la comparfiia con
relacién a una medida de las ventas especificadas, de tal manera siendo estos los

activos u también la aportacion e inversiones de los duefios. (Verastegui, 2018).
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2.2.2.3 Rentabilidad en las Mype

Aguilar y Cano (2017) “aseguran que la rentabilidad de una Mypes puede alojarse
dentro de 30% y 50% anualmente, pese a que en otros sectores podria hacer bastante
alto, consistente al tipo de bien que se venda, viendo que limitado es o de donde
proviene, no obstante, refiriendose del financiamiento y el valor de este generando

mas rentabilidad”

2.2.3 Teoria de la mype
En la Ley N° 30056, que se publico en el Articulo N°5, establecen diversas
particularidades de la micro, pequefias y medianas empresas, ubicandose ante
diferentes dimensiones empresariales, en relacion con ventas anuales.
Microempresa, hace referencia que sus ventas anuales son hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Y Pequefia empresa, hace referencia que ventas anuales son mas de 150 UIT y
hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Cantidad de individuos y
trabajadores. son sin limites.

Segun Marez (2013), en el Perd las MYPE ahora reservan un cargo super
relevante en la operacién de empleos, partiendo en diversos niveles de la economia,
aln mas en la zona agropecuaria, de servicios y actualmente en el comercio.

Asimismo, ante un amplio denominador en el mundo y con grado mayor las
mypes suman un papel de alta importancia como niveles de estimular las economias,
que es supervisada por los gobiernos, encargandose de mantener un ambiente de
negocios y fomentar apoyo en diferentes técnicas financieras. (Chacén, 2017)

Por ende, los pequefios negocios, se resaltan como el apoyo y fuerza de fomentar el

aumento en la economia.
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2.2.3.1 Financiamiento en las Mype
Las empresas siendo estas las mypes, son el nivel que respalda la economia del Perd.
Suérez (2018) Desempefian divisiones de un valor sumamente importante en como
respaldar los riesgos de mercado que se dificultan en periodo ejecutado, de tal manera,
supervisar el suministro de bienes ya sean publicos y resaltar argumentos con
igualdades de oportunidad.

De tal manera, los prestamos antes los mypes se basa a un crédito especializado
para las micro y pequefias empresas, por el cual se evalla los negocios,

independientemente de la persona.

2.2.4 Teoria del sector comercio
En teoria respalda la actividad socioecondémica partiendo de la compra y venta de
bienes, adecuadas al uso, relacionandose en la venta o en el tramo de su
transformacion.

EL COMERCIO (2018) “El crecimiento del sector comercio peruano al cierre
del afio 2018 alcanzo el 3,2%, este crecimiento es sustentado por el restablecimiento
de la adquisicion privada”

Las actividades de las MYPE, agendan el 50,1% especificadas especialmente
para sector de servicios, el 33,8% ante el comercio; y, por otro lado, un 16,1 % son

operaciones a la dedicadas a la extraccion y produccion.

2.2.5 Descripcion del Caso de Estudio
La empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L.” con nombre comercial — se
encuentren la direccion Mza. F Lote 12 P.J. de Mayo (calle José Olaya, cera a colegio
Galvez) Ancash — Santa — Chimbote.

Esta empresa es una empresa especializada —a la venta al por mayor de materiales

de construccion, articulos de ferreteria'y equipo y materiales de fontaneriay calefaccion
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— venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
comercios especializados. Fundada el 01/04/2015, registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales como una empresa de sociedad de Responsabilidad Limitada.

Dicha empresa esta registrada en SUNAT con RUC (Registro UNICO de
Contribuyente) numero 20600304896.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de financiamiento
Se manifiestan que “Son el conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente
del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin dltimo de
generar valor para los accionistas”. (Garamendi, 2018, pg. 31)

Son los canales e instituciones bancarias y financieras, siendo internas como
externas por el cual se logran los recursos necesarios para equilibrar las finanzas
publicas.

Segun Castro (2019) “el financiamiento son las modalidades y mecanismos a
los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y por lo general tiene un costo” (pg. 12).

2.3.2 Definicion de Rentabilidad
Moreno (2018) “En definicidbn mdas precisa, la rentabilidad se muestra como el
resultado de partir el beneficio logrado entre el capital alterado”
Segun Ripalda (2017) afirma que: “La rentabilidad es la referencia al beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recurso o dinero invertido, asimismo,
este se considera un rendimiento para las empresas” (pg. 4).

La palabra rentabilidad se define como ideas que se sobreponen en la
econdmica, relacionandose con materiales, medios, humanos y financieros con la

nocion de lograr resultados a futuro.
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2.3.3 Definicién de las Mype
Son especialmente unidades econdémicas que argumentan distintas actividades como
se vienen conociendo, la produccion, comercializacion de bienes, prestacion de
servicios a terceros, transformacion de un producto y extraccion.

Es una micro o pequefia organizacion que comercializa o brinda cualquier tipo
de servicio u bien de forma sistematizada con un promedio establecido de
trabajadores. (Layza, 2020).

2.3.4 Definicion del sector comercio
El comercio se define como una actividad econdmica ante el sector terciario que se
relaciona con el intercambio y transporte de bienes y también servicios ante

diferentes personas.

I11.  HIPOTESIS
No aplica debido que la investigacion fue descriptiva, bibliografica de caso, de los eventos
objeto de estudio, por media de la aplicacion de técnicas como; la observaciéon y la

entrevista.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico —
Documental y de caso.

4.2 Poblacion y muestra
El universo o poblacion de las investigaciones es indeterminada, compuesta por las micro
y/o pequefias empresas del Peru. El estudiante estudiara como caso una micro y/o pequefias
empresas del Pert tomada de los registros de las micro y/o pequefias empresas del sector

seleccionado.
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Cada empresa seleccionada sera codificada para su identificacion en el registro que llevara

cada DTI, para garantizar la confidencialidad.
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

4.3.1 Matriz de operacionalizacion e la pertinencia de los antecedentes del

objetivo especifico 1:

Operacionalizacion de la variable para

Definicidn conceptual de las . . e
conseguir el objetivo especifico 1

variables
El financiamiento se define

) ) Antecedentes C:1 C> Cs Cs Cs Cs
como el arte y la ciencia de
.. ) Internacionales X X X X X
administrar el dinero. (Suarez,
2018)' Nacionales X X X X X
La rentabilidad es la accion
econdmica que se muestra Regionales X X X X X

como resultado del ejercicio.
(Moreno, 2018). Locales X X X X X

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales,

regionales y locales.

Ci1 = Titulo: El titulo del antecedente debe contener la variable, las unidades de analisis y
el sector econémico.

C2 = Objetivos: El antecedente debe tener como minimo siquiera un objetivo parecido al
de nuestro.

Cs = Metodologia: En la metodologia del antecedente se tiene que encontrar el disefio y
las técnicas e instrumentos de recojo de informacion por lo menos del objetivo pertinente.
C4 = Resultados o conclusiones: Los resultados y/o conclusiones del antecedente deben
responder como minimo al objetivo pertinente escogido

Cs = Coherencia logica: Los resultados y/o conclusiones concuerdan con los objetivos.

Cs = Simultaneidad: Todo se cumple a la vez.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 2:

Definicion conceptual Operacionalizacion de la variable
de las variables  Titulo  Cogido Digito Contenido
El financiamiento se 2.2.1 Teoria del financiamiento
define como el arte y Varilable L 2211 Fuentes de financiamiento
la ciencia de 2912 Plazos de financiamiento
administrar el dinero. 2213 Sistema Financiero

(Suarez, 2018). 2914 Apalancamiento

La rentabilidad es la Financiero

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
accion economica Varlzable ) 22921 Rentabilidad Econdmica
gue se muestra como 2299 Rentabilidad Financiera

Rentabilidad en las Mype
resultado del 2223

2.2.3 Teoria de las mypes
ejercicio. (Moreno, Unidades 2931 Mype
de 3
2018). analisis 2232 Financiamiento en las
Mypes
2.2.4 Sector comercio
Sector 4 2241 Caracteristicas

2.24.2 Importancia

Fuente: Elaboracion propia con base al marco teérico.

4.3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable: objetivo especifico 3

ELEMENTOS RESULTADOS
DE Definicion 1
COMPARACION Definicién 2
El financiamiento, se basa en un El financiamiento es el NO
componente prioritario ante el sustento para el COINCIDEN
desarrollo e incremento de los crecimiento de las

micro y pequefios empresarios, empresas.

necesario para poder sustentar

sus operaciones y evolucionar la

productividad obteniendo mas

ingresos y aumentos ante los

rendimientos financieros.
Financiamiento (Rubio, 2017).
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Rentabilidad

La rentabilidad se basa en la
accion econémica por el cual se
movilizan, materiales, humanos
y financieros con su fin de
adquirir unos resultados.
(Moreno, 2018).

Se ejecuta como el
rendimiento que se logra al
llevar a cabo las
inversiones.

(Aguilar y Cano, 2017).

Sl
COINCIDEN

Mype

La Micro y Pequefia empresas
son unidades econémicas muy
importantes para la dinamica
econdémica del Peru, dada su
superior tasa de concentracion y
alto grado de correlacion ante el
emprendimiento. (Moreno,
2018).

Las empresas micro y
pequefias (Mypes) son
unidades economicas que
pueden desarrollar
diversas actividades de
produccion,
comercializacion de
bienes, prestacion de
servicios, transformacion
y extraccion. (Suarez,
2018).

Sl
COINCIDEN

Sector comercio

Actividad socioeconémica que
genera en todos los niveles
socioeconémicos; asi  como
mayores ingresos fiscales al pais
(INEI, 2018).

Sector de la economia que
adjunta a  empresas
dedicadas a la venta y
distribucion de bienes (EL
COMERCIO, 2018).

NO
COINCIDEN

Fuente: Elaboracion propia y el asesoramiento del DTI, en base a los resultados comparables

de los objetivos 1y 2

4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizo las siguientes técnicas: revision bibliogréfica

(objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y andlisis

comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos:

Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizd los siguientes

instrumentos: fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente

de preguntas cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente

investigacion (objetivo especifico 3).
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4.5 Plan de analisis
Para construir los resultados del objetivo especifico 1, se aplico la técnica de la revision
bibliogréaficay el instrumento de fichas bibliogréaficas; de tal manera s que los resultados
se especifican en el cuadro 01 de la presente investigacion.
Para hacer el analisis de resultados, la investigadora observo el cuadro 01 con la
finalidad de agrupar los resultados semejantes de los autores (antecedentes pertinentes);
estos resultados fueron comparados con los resultados similares de los antecedes
internacionales. Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la
realidad de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.
Para construir los resultados del objetivo especifico 2, se aplicd la técnica de la
entrevista a fondo y como instrumento un cuestionario de preguntas concretas y
cerradas pertinentes; estos resultados se especificaron en el cuadro 02 de la presente
investigacion. Para hacer el analisis de resultados, la investigadora cuantifico los
resultados de cada componente del financiamiento y rentabilidad. Finalmente, estos
resultados se compararon y explicados a la realidad de las bases tedricas y marco
conceptual pertinentes.
Para construir los resultados del objetivo especifico 3, e aplico la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion; estos
resultados son especificados en el cuadro 03 de la presente investigacion. Para realizar
el andlisis de resultados la investigadora explico las coincidencias o no coincidencias a

la realidad de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01
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4.7 Principios éticos:
No aplicd, porque se trato de una investigacion bibliografica-documental y de caso;

ademas, porque no se manipuld nada en su desarrollo.

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Peru, 2019.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR(ES) RESULTADOS

Afirma, que las MYPE estudiadas otorgaron una mejor
Lucero rentabilidad ya que invirtieron en su capital de trabajo, asimismo
(2018) en la actualidad su rentabilidad obtuvo mejoras y existe una baja
incidencia ante el financiamiento y tener una excelente capacidad

en la rentabilidad.

Sefiala, que tiene una rentabilidad variable y que en su mayor parte
Charqui el financiamiento en las micro y pequefias empresas son
(2018) dependientes de dichos créditos de entidades financieras para que

asi puedan mejorar sus negocios.

Sostiene, que el financiamiento representa un gran apoyo para el

Rosal cumplimiento de sus actividades econdémicas, asi como para su
osales

(2019) creacion, desarrollo y expansion; la rentabilidad es un indicador

clave de crecimiento, para la obtencion de mayor ganancia y éxito

a largo plazo.
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Establece, que de las 20 MYPE el 55% acudieron al préstamo
bancario y el 45% no acudieron al préstamo. Lo que representa que

_ la mayor parte si acudio al préstamo. El 55% su financiamiento fue
Carritero

a corto plazo y el 45% a largo plazo. Lo que representa que la
(2018) p y gop q p q

mayor parte si recibieron credito a corto plazo. El 60% afirma que
su rentabilidad fue econémica mientras el 40% dice que fue
rentabilidad financiera.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco en base a los antecedentes

nacionales, regionales y locales

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de Servicios
Generales Faroni & W S.R.L. — Chimbote, 20109.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS - PREGUNTAS RESULTADOS

Sl NO

FORMALIZACION DE SU EMPRESA

1. Indique si su empresa es una persona natural o juridica.

- Persona natural

- Persona juridica X

2. Indique la forma de constitucion de su empresa.

- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

- Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) X

- Sociedad Anonima Cerrada (SAC)

- Sociedad Andnima Abierta (SAA)

3. ¢La empresa cuenta con filiales o sucursales? X

FORMALIZACCION TRIBUTARIA DE SU EMPRESA

4. ;Cuenta con el Registro Unico de Contribuyente RUC? X

5. ¢ Pertenece al Régimen Unico Simplificado RUS? X
FORMALIZACION LABORAL DE SU EMPRESA

6. ¢Cuenta con libros electronicos de Sueldos y Salarios legalizados? X

7. ¢Cuenta con Licencia Municipal de Funcionamiento? X
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8. ¢ Tiene Certificado de Defensa Civil? X

9. ¢ Tiene Registro Sanitario de Alimentos MINSA-DIGESA? X

CARACTERISTICAS DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

10. Indique la forma de financiamiento en su empresa.

- Interno

- Externo X

11. Indique la forma de financiamiento interno

- Aporte del duefio (s) X

Aporte de familiares

Aporte de amigos

Aporte del duefio y familiares

12. Indique la forma de financiamiento externo.

- Cajas Municipales

- Cooperativas

- Organismos no Gubernamentales (ONGSs)

- Bancos financieros X

13. ¢En el afio anterior cuantas veces ha solicitado un crédito financiero?

- la2veces X

- 3veces 0 4 veces

14. Indique los requisitos solicitados por las entidades bancarias y no

bancarias.

- Copia del Régimen General del Impuesto a la Renta REGIR.

- Copia del Registro Unico de Contribuyente RUC X

- Copia de inscripcién en la Superintendencia Nacional de X
Registros Publicos (SUNARP)

- Copia de Licencia Municipal de Funcionamiento

15. Indique las tasas de interés que paga

- 5% al 10% afio

- 10% al 15% afio

- 15% al 20% afio

- 20% al 30% afio X

- 30% al 40% afio
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- 40% al 60% afo

CARCATERISTICAS DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

16. De qué manera se manifiesta la rentabilidad obtenida en su empresa.

- Haincrementado sus activos X

- Tener més clientes X

- Tengo menos deudas

- Yanose recurre a préstamos

17. Ha recibido visitas de las entidades financieras ofreciendo servicios X
crediticios con el argumento de su buena solvencia econdémica y

financieras como imagen de su empresa.

18. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2

ultimos afios.

19. ¢ Al término del periodo que grado o nivel de rentabilidad a obtenido?

- BUENO X

- MALO

20. ¢La empresa que grado de imagen o prestigio empresarial tiene?

- MUY BUENO

- BUENO X

- REGULAR

- MALO

21. ¢ Qué solvencia econdmica y financiera tiene actualmente la

empresa?

- MUY BUENO

- BUENO X

- REGULAR

- MALO

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L “de Chimbote.
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5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de

las Micro y Pequefia empresas del sector comercio del Per('y de laempresa Servicios Generales

Faroni & W S.R.L. — Chimbote, 2019.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO 3

Elementos de Resultados del Resultados del Objetivo Esp. | Resultados
comparacion ObjetivoEsp.1 |2
Sistema Lucero (2018) y | La Empresa Servicios Generales | No coinciden.
Financiero Charqui  (2018) | Faroni & W S.R.L. ha recurrido

afirman que las | al sistema financiero bancario

MYPE recurren a | (micro financieras).

las entidades

bancarias.
Fuentes de Lucero  (2018), | La empresa Servicios Generales | Si coinciden.
financiamiento | Carrieto  (2018) | Faroni & W S.R.L. ha recurrido

afirman que | al financiamiento externo.

recurren al

financiamiento

externo.
Costo de Lucero (2018) | La empresa Servicios Generales | No coinciden.
financiamiento | Afirma que pago | Faroni & W S.R.L. ha pagado

el 5% de interés | entre 20% a 30% la tasa de

mensual. interés anual.
Plazo de Carritero  (2018) | La empresa Servicios Generales | No coinciden.

financiamiento

afirma que el 55%
su financiamiento
fue a corto plazo y
el 45% a largo
plazo. Lo que
representa que la

mayor parte si

Faroni & W S.R.L. el crédito a

largo plazo.
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recibieron crédito

a corto plazo.

Uso de Lucero (2018) | Laempresa Servicios Generales | Si coinciden.
financiamiento |afirma que el |Faroni & W S.R.L. utilizo el
crédito obtenido lo | financiamiento para
invirtieron en | mejoramiento de local y para
mejoramiento, capital de trabajo.
mantenimiento y/o
ampliacion de
local.
La rentabilidad | Pajuelo (2018) | La empresa Servicios Generales | No coinciden.
Nos dice que el | Faroni & W S.R.L. nos indica
31% afirman que | que el grado de rentabilidad
la rentabilidad de | obtenida al finalizar el periodo
las MYPE es muy | es bueno.
buena, el 54%
afirman que es
regular 'y 14%
considera mala.
Tipo de Huerta (2018) Nos | La empresa Servicios Generales | Si coinciden.
rentabilidad dice que el 60% | Faroni & W S.R.L. nos indica

afirma que su
rentabilidad  fue
econOmica
mientras el 40%
dice que fue
rentabilidad
financiera.

que la rentabilidad obtenida se
manifiesta en la incrementacion
de sus activos y en el aumento

de sus clientes.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del Objetivo 1y 2
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5.2 Analisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Lucero (2018), Charqui (2018) y Carritero (2018) mencionan que, las caracteristicas del
financiamiento de dichas empresas argumentadas son: las mypes estudiadas tienen una
mejor rentabilidad ya que invirtieron en su capital de trabajo, también existe una baja
incidencia ante el financiamiento y trabajan con una excelente capacidad de rentabilidad y
de tal manera es importante poder esquivar probablemente riesgos en ciertos periodos. Estos
resultados enlazan con los resultados del autor internacional Gonzales (2014) lo cual
manifiesta, en la empresa argumentada en su mayoria trabajan con un financiamiento a corto
plazo teniendo una gran representatividad. Terminalmente, estos resultados no enlazan con
los mencionado por los autores de las bases tedricas; Aguilar y Cano (2017), Moreno
(2018) y Rubio (2017) los cuales sefialan que, el financiamiento se establece como el
concepto de flujo de fondos, esto quiere decir, que trabaja la administracion del movimiento
del dinero con distintas herramientas, acreditando la eficacia y la eficiencia en el funciony

rendimiento de sus propios recursos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al financiamiento:

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Servicios Generales Faroni & W
S.R.L.” los cuales se evidencia que, la empresa trabaja con un financiamiento externo de
manera concurrente lo cuales son los bancos, asimismo operan con una tasa de interés
promedio, de tal manera que, la empresa estudiada muestra una capacidad sostenible al
periodo de cada afio.

Respecto a la rentabilidad:

De las 6 preguntas ejecutadas al gerente de la empresa “Servicios Generales Faroni & W

S.R.L.” los cuales evidencian lo siguiente que, la empresa estudiada representa una
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VI.

rentabilidad buena de tal manera que adquirié mas activos y durante su periodo de trabajo
su rentabilidad no ha disminuido, asimismo tienen una capacidad de administracion

financiera adecuada para cada toma de decisiones.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Del financiamiento y rentabilidad que son los elementos de comparacién y que representan
en tu totalidad y que la mayoria si coinciden y solo algunos no coinciden.

Respecto al financiamiento:

Segun los resultados hallados del objetivo especifico 1 y del caso de estudio (resultado
especifico 2) con relacion del financiamiento, si coinciden, porque Lucero (2018) y
Carritero (2018) en su estudio de investigacion y, principalmente en su caso de estudio,
fomentan que la empresa tiene un financiamiento externo con una capacidad sobresaliente
en los periodos de trabajo que invierten en su capital de trabajo y seguir adquiriendo mas
activos.

Respecto a la rentabilidad

Los resultados de la revision bibliografica (objetivo especifico 1) y de la empresa del caso
de estudio (objetivo especifico 2) referente a su rentabilidad, no coinciden, Charqui (2018)
Sefiala, que tiene una rentabilidad variable y que en su mayor parte el financiamiento en las
micro y pequefias empresas son dependientes de dichos créditos de entidades financieras

para que asi puedan mejorar sus negocios.

CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los antecedentes investigados siendo estos nacionales y locales estudiados, las
caracteristicas principales del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru son las siguientes: existe un financiamiento con una
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mejor rentabilidad, ya que invierten en su capital de trabajo, asimismo, también las mypes

estudiadas en su mayoria ejecutan sus operaciones a corto plazo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun la entrevista ejecutada al gerente del caso de estudio, de las 20 preguntas efectuadas,
de dichos resultados se cabe afirmar que, la empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.”
esta aplicando de manera correcta el maneja del financiamiento y la rentabilidad, porque
trabajan con prestamos estudiados para la empresa y no tener riesgos futuros. Asimismo, las
mypes exponen un deber con la integridad, valores éticos, y también ejecutan su propio plan
estratégico dando el camino a sus objetivos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto los resultados de la comparacién de los resultados de los objetivos especificos 1y
2 se menciona que: los resultados de los autores de los antecedentes estudiados y de la
empresa “Servicios Generales Faroni & W S.R.L.” de Chimbote, estos resultados
evidencian que, existe un sistema financiero eficiente, debido a que tienen una capacidad
rentable eficaz.

6.4 Respecto al objetivo general

De la observacion y andlisis de resultados de los objetivos especificos de la investigacion,
se llegd a concluir que, las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( son las siguientes: que la mayoria de las
mypes en nuestro pais se relacionan con financiamiento de préstamos bancarios, aunque
impliquen intereses variados en cada cierto periodo. Asimismo, la rentabilidad tiene una

capacidad sostenible, porque invierten dinero en su capital de trabajo.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLES

METODOLOGIA

Caracteriza
cion del
financiamie
nto y
rentabilidad
de las micro
y pequefas
empresas
del sector
comercio
del  Pera:
Caso
empresa
“Servicios
Generales
Faroni & W
S.R.L.”
Chimbote,
2019

¢Cuales son las
caracteristicas
del
financiamiento
y rentabilidad
de las micro y
pequefia
empresa
sector
comercio del
Peri y de la
empresa
Servicios
Generales
Faroni & W
S.R.L. de
Chimbote,
2019?

del

Objetivo general

Determinar y describir
las caracteristicas del

financiamiento y
rentabilidad de las
micro 'y  pequefias

empresas del sector
comercio del Perl y de
la empresa Servicios
Generales Faroni & W
S.R.L. de Chimbote,
2019

Objetivos
especificos

Describir las
caracteristicas
del
financiamiento y
la rentabilidad de
las Micro vy

Pequefia
Empresa del
sector comercio

del Peru, 2019.

Determinar y
describir las
caracteristicas
del
financiamiento y
rentabilidad de la
empresa
Servicios
Generales Faroni

Financiamiento
y rentabilidad

Tipo de
investigacion:
Cuantitativa

Nivel de
investigacion:
Descriptivo

Disefio de
investigacion:

No experimental —
descriptiva 'y
bibliografica de
caso.
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http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/125/1/trabajo_investigacion_verastegui.pdf
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/125/1/trabajo_investigacion_verastegui.pdf

& WS.R.L. de
Chimbote, 2019.
Realizar un
analisis
comparativo de
las caracteristicas
del
financiamiento y
rentabilidad de
las Micro vy
Pequefias
Empresas del
sector comercio
del Per( y de la
empresa
Servicios
Generales Faroni
& W S.RL. de
Chimbote, 2019.

7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

Autor: Charqui, 2018.

Titulo: Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sector
comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017.

Variable: Financiamiento y rentabilidad

Unidades de Analisis: Micro y pequefias empresas

Objetivo: Determinar el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017.

Resumen Metodoldgico: EIl tipo de metodologia fue de tipo cuantitativo,
descriptivo simple, no experimental de corte transversal.

Se concluye, la mayor parte del financiamiento de las Mype son dependientes de los
créeditos de las entidades financieras para poder impulsar sus negocios y la

rentabilidad percibida son reinvertidas para aumentar su actividad empresarial.
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion de la empresa del caso de
estudio

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS - PREGUNTAS RESULTADOS

Sl NO

FORMALIZACION DE SU EMPRESA

1. Indique si su empresa es una persona natural o juridica.

- Persona natural

- Persona juridica X

2. Indique la forma de constitucion de su empresa.

- Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

- Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) X

- Sociedad Anonima Cerrada (SAC)

- Sociedad Andnima Abierta (SAA)

3. ¢La empresa cuenta con filiales o sucursales? X
FORMALIZACCION TRIBUTARIA DE SU EMPRESA

4. ;Cuenta con el Registro Unico de Contribuyente RUC? X

5. ¢ Pertenece al Régimen Unico Simplificado RUS? X

FORMALIZACION LABORAL DE SU EMPRESA

. ¢Cuenta con libros electrénicos de Sueldos y Salarios legalizados?

. ¢Cuenta con Licencia Municipal de Funcionamiento?

X| X| X| X

6

7

8. ¢ Tiene Certificado de Defensa Civil?

9. ; Tiene Registro Sanitario de Alimentos MINSA-DIGESA?

CARACTERISTICAS DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

10. Indigue la forma de financiamiento en su empresa.

- Interno

- Externo X

11. Indique la forma de financiamiento interno

- Aporte del duefio (s) X

- Aporte de familiares

- Aporte de amigos
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- Aporte del duefio y familiares

12. Indique la forma de financiamiento externo.

- Cajas Municipales

- Cooperativas

- Organismos no Gubernamentales (ONGS)

- Bancos financieros

13. ¢En el afio anterior cuantas veces ha solicitado un crédito financiero?

- 1a?2veces

- 3 veces 0 4 veces

14. Indigue los requisitos solicitados por las entidades bancarias y no

bancarias.

- Copia del Régimen General del Impuesto a la Renta REGIR.

- Copia del Registro Unico de Contribuyente RUC

- Copia de inscripcion en la Superintendencia Nacional de
Registros Pablicos (SUNARP)

- Copia de Licencia Municipal de Funcionamiento

15. Indique las tasas de interés que paga

- 5% al 10% afio

- 10% al 15% afio

- 15% al 20% afio

- 20% al 30% afio

- 30% al 40% afio

- 40% al 60% afio

CARCATERISTICAS DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

16. De qué manera se manifiesta la rentabilidad obtenida en su empresa.

- Haincrementado sus activos

- Tener mas clientes

- Tengo menos deudas

- Yanose recurre a préstamos

17. Ha recibido visitas de las entidades financieras ofreciendo servicios
crediticios con el argumento de su buena solvencia econémica y

financieras como imagen de su empresa.
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18. Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2

ultimos afios.

19. ¢ Al término del periodo que grado o nivel de rentabilidad a obtenido?

- BUENO

- MALO

20. ¢La empresa que grado de imagen o prestigio empresarial tiene?

- MUY BUENO

- BUENO

- REGULAR

- MALO

21. ¢ Qué solvencia econémica y financiera tiene actualmente la

empresa?

- MUY BUENO

- BUENO

- REGULAR

- MALO

Fuente: Elaborado por el autor

50





