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RESUMEN

Esta investigacion surgid a partir del problema ¢Cuéles son las propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento para la empresa de transportes
CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 20217 cuyo objetivo general fue:
determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento
para la empresa de transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021, la
metodologia es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y el disefio no experimental,
la poblacion fue la empresa CORDILLERA NEGRA S.A.C. y la muestra fueron 15
asociados. Los resultados permitieron determinar que el 73% consideran adquirir un
financiamiento, y el 53% renuevan su crédito entre 1 afio y 2 afios, respecto al
financiamiento de corto plazo, el 87% consideran que adquirir un crédito de corto
plazo beneficia a la empresa a obtener utilidad en menor tiempo, el 47% solicitaron
el crédito entre 20mil a 40mil soles y que el crédito obtenido fueron invertidos en
capital de trabajo que representa a 67%. Respecto al financiamiento a largo plazo,
consideran que influyen mucho los requisitos para un crédito, 73% el monto
solicitado a largo plazo fue de 50 mil a 80 mil soles con un tiempo de devolucion
entre 3 afios a méas. Finalmente, se concluyd proponiendo a la empresa la reinversion
de utilidades, la conformacion de un fondo rotatorio; la formulacion de un plan de
actividades; y el cambio de opciones de financiamiento, debiendo optar por el
arrendamiento financiero.

Palabra clave: Financiamiento, Mype, Transportes.



ABSTRACT

This research arose from the problem: What are the proposals to improve the
relevant factors of financing for the transport company "Cordillera Negra™ S.A.C.
Huaraz, 2021? whose general objective was: to determine the proposals to improve
the relevant factors of financing for the transport company "Cordillera Negra" S.A.C.
Huaraz, 2021, the methodology is quantitative, descriptive level and non-
experimental design, the population was the company "Cordillera Negra" S.A.C. and
the sample was 15 associates. The results made it possible to determine that 73%
consider acquiring financing, and 53% renew their credit between 1 year and 2 years,
regarding short-term financing, 87% consider that acquiring a short-term credit
benefits the company. obtain utility in less time, 47% requested the credit between 20
thousand to 40 thousand soles and that the credit obtained was invested in working
capital that represents 67%. Regarding long-term financing, they consider that the
requirements for a loan have a great influence, 73% of the amount requested in the
long term was from 50 thousand to 80 thousand soles with a repayment time between
3 years or more. Finally, it was concluded by proposing to the company the
reinvestment of profits, the formation of a revolving fund; the formulation of an
activity plan; and the change of financing options, having to opt for the financial

lease.

Keyword: Financing, Mype, Transport.
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I.  INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion que subyace a la linea de investigacion:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPES)”, lleva por titulo: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de la empresa de transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz,
2021”, cuyo proposito fundamental trata de estudiar los diferentes factores que
intervienen para lograr el desarrollo y sostenimiento de las empresas en estudio.
Actualmente es innegable la importancia de las micro y pequefias empresas para
lograr el desarrollo de la economia del pais y del mundo, inclusive en los paises méas
desarrollados.

En la actualidad este tipo de empresas se han convertido en el pilar
fundamental de la economia de muchas personas, no sélo para sus propietarios, sino
también para sus trabajadores quienes solventan el gasto de sus hogares con el
producto de los ingresos generados por las microempresas, porque ocupan un papel
relevante en la generacion de empleo con una gran flexibilidad para la adaptacion a
los cambios de mercado que contribuyen de una manera preponderante en el
producto bruto interno.

Las micro, pequefias y medianas empresas, le dan vida a las economias de
Ameérica latina y el Caribe. Representan 99.5% de todas las empresas de la region y
60% de la poblacion ocupada y son corresponsables por el 25% del producto interno
bruto regional, segun datos de la OECD. Todos conocemos a alguien que es
propietario de una de estas empresas, que forman parte de nuestra cotidianidad como

latinoamericanos. Muchas veces nuestra relacion con estas microempresas se basa en



la confianza y la cercania fisica, que hace la solucién mas accesible para satisfacer
nuestras necesidades de consumo.

A pesar de su importancia econdmica y social, a las Mypes les resulta dificil
acceder al financiamiento. De forma agregada, la brecha entre la demanda y oferta de
crédito para Mypes en ALC es llega a ser de US$ 1.8 mil millones, equivalente al 4%
del PBI regional, de acuerdo al SME Finance Forum. Ademas, datos del 2019
indicaron que aproximadamente el 47% de las pequefias empresas (5 a 19
trabajadores) en el sector formal, no tiene un préstamo bancario o una linea de
crédito.

Debido a las dificultades econdmicas que se vienen atravesando por la crisis
de la pandemia del COVID 19 donde este ha afectado a la economia mundial,
afectando el bienestar de muchas empresas de diferentes rubros y llevandolos a la
quiebra total de sus emprendimientos. Se calcula de manera global que las Pymes
son los més perjudicados por esta crisis econémica del Coronavirus; entre los rubros
mas afectados se consideran a los servicios de hospedaje y alojamiento, a los
servicios de transporte y turismo, a los servicios de industria textil e industria de
confeccidn, a los servicios de restaurantes, entre otros; Ante este escenario de crisis,
los gobernantes estan tomando acciones de apoyo e incentivo para las pymes y otros
que se ven afectados por la misma situacion.

En los paises europeos como asiaticos estan tomando una serie de
alineaciones que tienen que ver con enfoque de apoyo econodmico dirigido a las
Pymes, a la vez, estos y otros paises consideran adoptar habilidades de apoyo
econdémico como la prorroga de pago impuestos, créditos, arbitrios, entre otros que

afecten su sistema econdmico; por ende, adoptan disposiciones que beneficien a este
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considerando consentimientos de préstamos y créditos blandos. En muchos estados
de América latina y el Caribe, se encaminaron en una reduccion temporal de
contribuciones a todos los sistemas de pensiones, créditos bancarios, también a
renegociacion y prorrogas de los adeudos de las Pymes (Cariete 2020)

En el Pert las MYPES cumplen una labor importante en el desarrollo
econdmico nacional. De acuerdo a los informes publicos, las Mypes conforman el
99% de entes empresariales que generan un total 85% de puestos de trabajo y un
préximo del 40% pertenece el Producto Bruto Interno (PBI).

Conscientemente del desafio, EI gobierno de turno conjuntamente al MEF,
establecio medidas de apoyo econdmico a las Mypes, por medio del programa
reactiva Peru y el fondo de apoyo empresarial a las Mypes; la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) ajusto los procedimientos de abastecimientos y
racionamientos de las provisiones que se emplean con los créditos que se les conceda
a estos programas.

El proyecto reactivo Peru, posee como fin avalar el financiamiento de los
fondos econdmicos y fondos de capital de trabajo de las entidades que afrontan
adeudos y obligaciones crediticias como también pagos de corto vencimiento a sus
trabajadores como también a sus proveedores. Por medio de un mecanismo donde el
estado conceda garantia nacional a los préstamos en dinero nacional, donde sean
situados por las empresas del sistema bancario.

Dicho programa se utiliza para estimaciones crediticias de alto nivel y con un
mayor porcentaje de formalizacion. El FAE-MYPE posee como meta impulsar el

financiamiento de las Micro y Pequefias Empresa (MYPE), por medio de los
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préstamos para aumentar el capital de trabajo, a la vez reformar, recapitalizar y
reemprender la empresa.

Las medidas tomadas a nivel global para contener la propagacion COVID 19
tiene efectos obvios sobre la actividad econdmica. Miles de empresas alrededor del
mundo han cerrado sus puertas o reducido significativamente sus operaciones,
mientras que otras han logrado adaptarse, al menos temporalmente. Entre los sectores
mas afectados destacaron los servicios turisticos, cuya forma de consumo implica
una experiencia presencial.

Adicionalmente, las vulnerabilidades y caracteristicas de las pymes se
acenttan en un entorno donde el acceso al mercado se restringe. No obstante, es
posible incrementar las posibilidades de recuperacion en la medida en que los
empresarios y gerentes tomen decisiones oportunas.

Es asi que la empresa Corporacién Cordillera Negra 13 S.A.C. — con nimero
de RUC 20533644971, y domiciliado en Atipayan S/N, tiene como actividad
econOmica el transporte de pasajeros, cuya finalidad es brindar el servicio de
colectivo urbano. Dicha empresa se fundé en el afio 2013, dando inicio su actividad
econOmica por el sector oeste de la ciudad desde hace 9 afios atras, desde que se
inauguro la pista del barrio de Nueva Florida- Independencia, Huaraz; desde aquel
entonces la linea 13 viene prestando servicio de colectivo a la poblacion Huaracina.

La linea 13 cuenta con 15 unidades vehiculares, cumpliendo un recorrido por
los sectores del Caserio de Atipayan - Picup y como punto de llegada el Barrio de
Hipdlito o el caserio de Cantu segun corresponda su recorrido establecido; dichas
unidades se rigen por un horario y ruta que les establece la gerencia y haciendo

cumplir esta disposicion gerencial por un marcador de tarjeta. Los vehiculos
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pertenecen a cada uno de sus asociados, quienes para adquirir sus primeras unidades
vehiculares recurrieron al financiamiento interno; es decir, al ahorro personal y/o al
préstamo de familiares, posteriormente han renovado la flota vehicular financiando
sus operaciones bajo la modalidad de reinversion de utilidades. También se ha
logrado conocer que algunos socios pudieron adquirir nuevas unidades vehiculares
bajo la modalidad del arrendamiento financiero o leasing.

Debido a las dificultades econdémicas que se vienen atravesando por la crisis
de la pandemia del COVID 19 donde este ha afectado a la economia mundial,
perjudicando el bienestar de muchas empresas de diferentes rubros y llevandolos a la
quiebra total de sus emprendimientos. Se calcula de manera global que las Pymes
son los mas perjudicados por esta crisis economica del Coronavirus; entre los rubros
mas afectados se consideran a los servicios de hospedaje y alojamiento, a los
servicios de transporte y turismo, a los servicios de industria textil e industria de
confeccidn, a los servicios de restaurantes, entre otros; Ante este escenario de crisis,
los gobernantes estan tomando acciones de apoyo e incentivo para las pymes y otros
que se ven afectados por la misma situacion.

El proyecto Reactiva Peru, posee como fin avalar el financiamiento de los
fondos economicos y fondos de capital de trabajo de las entidades que afrontan
adeudos y obligaciones crediticias como también pagos de corto vencimiento a sus
trabajadores como también a sus proveedores. Por medio de un mecanismo donde el
estado conceda garantia nacional a los préstamos en dinero nacional, donde sean
situados por las empresas del sistema bancario.

Dicho programa se utiliza para estimaciones crediticias de alto nivel y con un

mayor porcentaje de formalizacion. EI FAE-MYPE posee como meta impulsar el
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financiamiento de las Micro y Pequefias Empresa (MYPE), por medio de los
préstamos para aumentar el capital de trabajo, a la vez reformar, recapitalizar y
reemprender la empresa.

Las medidas tomadas a nivel global para contener la propagacion COVID 19
tiene efectos obvios sobre la actividad econémica. Miles de empresas alrededor del
mundo han cerrado sus puertas o reducido significativamente sus operaciones,
mientras que otras han logrado adaptarse, al menos temporalmente. Entre los sectores
maés afectados destacaron los servicios turisticos, cuya forma de consumo implica
una experiencia presencial.

Adicionalmente, las vulnerabilidades y caracteristicas de las pymes se
acenttan en un entorno donde el acceso al mercado se restringe. No obstante, es
posible incrementar las posibilidades de recuperacion en la medida en que los
empresarios y gerentes tomen decisiones oportunas.

Finalmente, como corolario de esta realidad problematica el problema
cientifico quedd planteado de la siguiente manera: ¢ Cuales son las propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento para la empresa de transportes
CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021? Y para dar respuesta al problema se
trazo el siguiente objetivo General: Determinar las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento para la empresa de transportes CORDILLERA
NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021.

Para lograr el objetivo General de nuestra investigacion, hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:
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1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de la factibilidad
del financiamiento para la empresa de transportes CORDILLERA NEGRA

S.A.C. Huaraz, 2021

2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento a corto plazo para la empresa de transportes CORDILLERA

NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021

3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento a largo plazo para la empresa de transportes CORDILLERA

NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021

La investigacion se justifica de manera tedrica, debido a que los propositos de
esta es condensar nuevos conocimientos relacionados al financiamiento, los cuales se
encuentran dispersos entre la comunidad académica en forma de teorias, principios y
conceptos, que a su vez serviran para contrastar con la realidad empirica.

De este mismo modo también se justifica de manera practica debido a que
esta investigacion, describid y resolvié el problema planteado, disefiando propuestas
para mejorar el financiamiento de las empresas objeto de estudio. Finalmente, la
investigacion también se justifica de manera metodoldgica, debido a que el estudio
permitié la aplicacion de nuevos instrumentos de medicion para generar nuevos
conocimientos confiables que podran ser utilizados en otros trabajos de
investigacion.

El estudio fue desarrollado de manera cuantitativa, porque para la recoleccion
de datos, presentacion e interpretacion de los mismos, se empled la matematica, la
informatica y la estadistica. El nivel de estudio fue descriptivo, debido a que sélo se

limito a describir las principales caracteristicas de la variable en estudio. El estudio
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fue de disefio no experimental descriptivo. La poblacién estuvo conformada por la
empresa de transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. y como muestra de estudio
se tomd a 15 asociados de la misma. La técnica para el recojo de informacion se
realizd mediante la encuesta, usando para ello el cuestionario estructurado de quince
preguntas abiertas y cerradas. El plan de analisis de los datos recolectados en el
estudio se analiz6 haciendo uso de estadistica descriptiva y para el soporte y
tabulacién se utilizé el programa Microsoft Excel.

Los resultados a los que se arrib6 permitieron establecer que el 73% de las
Mypes, manifestaron que es factible adquirir un prestamos personal para utilizar en
sus empresas dicho crédito; el 47% de los encuestados manifestaron que participan
en mantenimiento de la vigencia del financiamiento; el 93% dijo que si cumple con
sus obligaciones de pago puntual por su prestamos; el 53% manifestaron que
renuevan sus créditos en un rango de 1afio a 2 afios, el 33%, 2 afios a 3 afios y el 13%
de 3 afios a 4 afos.

Asimismo, se pudo encontrar que el 87% de las Mypes en estudio manifiestan
que el financiamiento a corto plazo es la mejor alternativa para la competitividad en
el mercador; el 20% de los encuestados manifiestan que las cooperativas les otorga
créedito; el 13% de las Mypes que han solicitado el crédito obtuvieron entre 5mil a
10mil soles, el 27% entre 10mil a 20mil soles, 47 entre 20 mil a 40mil soles y 13%
obtuvieron un crédito de 40mil a mas; el 47% de las Mypes encuestados
manifestaron que tienen conocimiento sobre la tasa de interés en las entidades
financieras; el 67% consideraron el crédito obtenido en inversion de capital en su

negocio, el 135 en compras de activos fijos y el 20% en mejoramiento de sus locales
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comerciales; el 93% percibieron utilidad en menor tiempo gracias al crédito obtenido
de las entidades financieras.

Por otro lado, se pudo precisar tambien que el 40% consideran que el
requisito principal para obtener crédito a largo plazo es por garantia, el 20% por tasas
de interés, 7% por prestigio de la entidad financiera y el 33% por el tiempo de pago
del crédito; el 73% de la Mypes encuestados percibieron un crédito de 50mil a 80mil
soles, el 13% de 8omil a 100mil y el 13% entre 100mil a 200mil soles para su
crecimiento y expansion de sus empresas; el 33% obtuvieron un crédito para su
devolucién de lafio a 2afios, el 27% de 2afios a 3afios y el 40% manifestaron que las
entidades financieras otorgaron crédito el tiempo de 3afio a méas; el 93% realizaron
hipoteca de sus bienes e inmuebles para obtener créditos financieros; el 80%
realizaron la reinversion de sus utilidades para financiar sus negocios; y, el 33% de
las Mypes manifestaron que obtuvieron utilidad en sus empresas con crédito de largo
plazo, el 40% el crecimiento de sus empresas y el 27% en expansion de sus negocios.

En este sentido las conclusiones a las que se arribd permitieron disefar las
propuestas de mejora que se detallan a continuacién:

1. Realizar estrategias de control de area de finanzas, basados en la reinversion de
utilidades, la conformacion de un fondo rotatorio entre sus asociados, asi como
también la implementacion de sistemas contables que emitan reportes eficaces
en tiempo real, para ver el flujo de los ingresos y gastos diarios de las empresas,
para tomar decisiones de corto plazo y también para poder definir un
presupuesto proyectado a futuro en las empresas para asi afrontar las

obligaciones financieras que la empresa pueda tener y asi mismo que los
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representantes legales puedan decidir realizar inversion en otros rubros segun
reporte diario de ingresos y gastos.

Como propuesta de mejora del financiamiento a corto plazo se propone elaborar
documentos de corto plazo para que definan el plan de las actividades operativas
de mediano plazo con el fin de posibilitar un manejo eficaz y minucioso de los
recursos de las empresas y que concuerde con los objetivos estratégicos de las
empresas, y de esa forma al finalizar dichos periodos realizando un balance de
logros y dificultades que se ha podido obtener durante dicho periodo y de esa
forma tomar decisiones asertivas sobre la operatividad de la empresa.

Como propuesta de mejora para el financiamiento a largo plazo, se propone que
los asociados de la empresa opten por otra modalidad de financiamiento,
especialmente cuando se trata de la adquisicidn de nuevas unidades vehiculares,
debiendo elegir el arrendamiento financiero o Leasing, que en estos tiempos

constituye una mejor alternativa de financiamiento para este caso.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacional

Sangay (2017) en su estudio titulada “influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa de transporte de
cargas, ciudad de Texas — México, periodo 2011-2014”. Tuvo
como objetivo General; analizaran la influencia del financiamiento
en su modalidad de arrendamiento en la rentabilidad de la empresa
de transportes de cargas ciudad de Texas-México periodo 2011-
2014 llegando a la siguiente conclusion: se ha demostrado que el
financiamiento influye significativamente con en la rentabilidad
econdmica y financiera donde la empresa puede adquirir un activo
fijo, mediante una entidad financiera dentro de las actividades
econdmicas de una manera adecuada, logrando incrementar sus
ventas y beneficios del crecimiento para poder enfrentar
obligaciones a corto y largo plazo. Al adquirir un tipo de
financiamiento se muestra que sus ventas incrementan periodo a
periodo, para analizar el margen de utilidad que genera la empresa
y asi poder obtener rentabilidad tanto econGmicamente y
financieramente de acuerdo a la solvencia y capacidad del
recipiente o de la empresa.

Illanes (2017) en su estudio caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”

muestra el siguiente objetivo General: describir el financiamiento
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de la empresa en Chile y otros paises. Llegando a las siguientes
conclusiones posteriormente, los factores que influyen en el ROE
de las compairiias para una muestra de panel tomado en los afios
2007, 2009 y 2013 a través de las encuestas longitudinales, es el
gerente General es socio existe una influencia positiva en el ROE
de la compafiia en que se esperaria que si el gerente General posee
participacién en la compafiia, ésta obtenga mayores retornos
debido a los mayores incentivos monetarios que tiene el ejecutivo
para que la empresa tenga un buen desempefo. El tamafio de la
compaiiia si influye en su ROE, pero de manera negativa que se
puede deber a que las empresas mas pequefias se encuentran en
nichos de mercado en crecimiento en gque se obtienen mayores
ventas y margenes. Asimismo, debido a que el acceso al
financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un costo de
financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que
empresas mas pequefias se ven obligados a ser mas rentables para
poder hacer frente al servicio de la deuda en el modelo de
heckman tenemos que un mayor porcentaje de activos fijos sobre
activos totales de la compariia ayuda que la empresa tome un
mayor acceso al mercado de créditos. A mayor razon circulante es
menor la probabilidad de que la empresa tome, debido que son
empresas que tienen menor necesidad en endeudarse en el corto
plazo para poder operar y hacer frente a sus obligaciones de corto

plazo.
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2.1.2. Nacional

Séenz (2019) en su estudio “propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la
microempresa de transportes y servicios multiples buenos amigos
S.A.C. Huaraz, 2020 el objetivo principal fue: determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento
y la rentabilidad de la micro empresa de transportes y servicios
multiples “Buenos Amigos” SAC Huaraz, 2020. Linda
metodologias utilizé el disefio de investigacion descriptivo,
transversal no experimental; para la recoleccién de datos se usé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario:
llegando a concluir en su investigacion que el 80% de los socios
afirmaron que el financiamiento de la empresa es mediante aportes
de los socios, el 70% de los encuestados mencionaron que la
fuente de financiamiento a la que mas acceden son las entidades
financieras y el 83% afirmaron que la empresa obtiene
rentabilidad como producto de su capital de trabajo.

Vasquez (2019) en su estudio “caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes de cargas del Per(: caso empresa de transportes y
servicios multiples “Nuevo Chimbote” SA - Chimbote, 2018”.
Tuvo por objetivo conocer las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector transportes de carga

del Peru y de la empresa de transportes y servicios multiples
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2.1.3.

“Nuevo Chimbote” SA. 2018. La investigacion de disefio no
experimental — descriptivo, de enfoque cuantitativo, para recojo de
informacidn se utilizé fichas bibliograficas ni una entrevista
personal al gerente de la empresa del caso a través de la técnica de
la encuesta y entrevista llegando al concluir, que la mayoria de
automoviles afirmaron que las empresas optaron por el
financiamiento entidades bancarias no bancarias, se pueden
observar también que la empresa de transportes servicios
multiples “ nueve por Chimbote ” SA. 2018, su financiamiento es
propio, ya que las entidades no le otorga facilidad de crédito y
monto solicitado finalmente llega concluir que nivel nacional
como en la empresa dedicada su de estudio, los resultados no
conciben ya que la empresa no cuenta con un financiamiento
bancario, por lo que pudo acceder a un crédito.
Regional

Inga (2018) en su tesis “caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de
punta sal, provincia contralmirante villar, region tumbes -2018”, el
objetivo principal del presente investigacion fue determinar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro transportes
turisticos, en el distrito Canoas de punta sal, provincia

contralmirante Villar, region tumbes-2018 para la elaboracion del
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estudio se utilizo el disefio no experimental-transversal-
descriptivo, como un nivel cuantitativo; la poblacion muestral
estuvo conformado por siete micro y pequefias empresas del sector
servicios o rubro transportes turisticos, a los representantes legales
se le aplicd un cuestionario sobre las dos variables de estudio.
Llegando en conclusién que tanto del financiamiento como la
rentabilidad en la micro y pequefias empresas del sector en estudio
para han mejorado notoriamente en el ultimo afio.

Bermeo (2020) en su estudio “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en la empresa de transportes
y servicios multiples en nuestra Sra. Del Carmen EIRL. Piura
20207, obteniendo como objetivo General identificar las
oportunidades control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa de transportes y servicios multiples nuestra Sra. Del
Carmen EIRL Piura 2020. Presente investigacion se ha
desarrollado usando la metodologia de tipo descriptivo, disefio
cualitativo bibliografico documental y de caso aplicando la técnica
de la encuesta, la entrevista sea como instrumento de recoleccion
de informacion se uso fichas bibliograficas, el instrumento estuvo
constituido de 37 preguntas llegando en conclusion que la empresa
pagaba a sus trabajadores con conceptos no remunerativos para al
disminuir los gastos de personal, no contaba con el personal
suficiente asi como también no realizaban capacitaciones para que

éstos tengan un mejor desempefio en sus funciones, que los
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2.14.

trabajadores no contaban por escrito la asignacion de sus
funciones, trayendo consigo omision de sus actividades. Con
respecto a los vehiculos la empresa tenia politicas donde se
indique la periodicidad de los mantenimientos preventivos, asi
como también lo habia un control donde se verifiquen que si
realmente era necesario la sustitucion de los repuestos y
accesorios de los vehiculos
Local

Huerta (2019) en su tesis titulado ““ caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro transportes -Huaraz 2018, el objetivo
logrado fue determinaron y describir las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio — rubro transportes de Huaraz 2018,
utilizando la metodologia de tipo cuantitativo de nivel descriptivo,
el disefio es no experimental, la poblacion 20 y de la muestra 20,
la técnica fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario,
llegando concluir que el 80% manifiestan que su financiamiento
no fue por ahorros personales, el 55% afirmaron que no han sido
financiado por amigos y parientes, el 55% acudieron al préstamo
bancario el 55% dicen que su financiamiento fue largo plazo, el
60% manifiestan que su rentabilidad fue econdmica de esta forma

concluye que la determinado y descrito que el financiamiento
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influye de manera directa en la rentabilidad de las microy
pequefias empresas en el &mbito de estudio.

Vargas (2018) en su estudio titulado la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro transportes en la ciudad de un
Huaraz, 2016, el objetivo General consiste en: determinar la
influencia de financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro transportes en la
ciudad de Huaraz, 2016 el tipo de investigacion fue cuantitativo,
debido a que se aplico en la estadistica en el analisis de datos, el
nivel de investigacion fue descriptivo, porque los datos fueron
obtenidos solo, hechos reales, el disefio fue descriptivo simple-no
experimental-transversal la poblacion estuvo constituido por 30
MYPES tomando como muestra a 18 MYPES, llegando en
conclusidn del estudio que el 67% de los representantes legales
afirmaron haber obtenido crédito a través de sus proveedores, el
56% de los propietarios adquirieron crédito bancario mas de tres
veces, el 56% de los encuestados afirmaron haber mejorado la
rentabilidad de las MYPES y relacion a afios anteriores llegando
en concluye al que la obtencidn de un créedito o se puede dar
mediante diferentes tipos y clase de financiamiento los cuales
pueden ser de gran ayuda para poder solventar a una Mype en su

crecimiento y expansion.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teoria del financiamiento

Segun Rodriguez (2015) las recientes empresas contemplan que su
progreso se halla restringido por los problemas para el acceso al
financiamiento, dado especialmente a las circunstancias
financieras perjudiciales y negativas como con un brahman de
liquidacién muy pequefios o de enormes costos. De esta manera,
se define la financiacion como el modelo de consentir el capital
absoluto para la entidad de forma tal que logra dar un manejo
adecuado de esos capitales financieros para sus diversos tipos de
disposiciones y necesidades en los tiempos convenientes e indica
que el origen del financiamiento mas usado es el crédito
financiero, de esta manera, constan nuevos modelos de
financiamiento que se distingue al crédito financiero
Mogollon considera las fuentes de financiamiento de la siguiente
forma:

e Recursos personales: los fiadores son los propios
empresarios, y de este modo proporcionaron capitales
propios para que las empresas contindien en marcha y
crecimiento.

e Financiacion particular: Se considera que son los capitales
obtenidos por sus amistades.

e Financiacion externa: consiste en obtener recursos fuera de

la empresa, por ejemplo, los créditos bancarios
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Aranda (2019) las pequefias entidades conservan un ciclo de
financiamiento como en la fase en la que se halla permitiendo
muchos modelos de financiamiento. Al comienzo de las diligencias
las empresas se respaldan mediante las contribuciones de los
fundadores o de fuentes inmediatas. De igual forma van
ascendiendo, estos podrian consentir a fuentes por medio de
terceros como prestaciones bancarias y capital de riesgo.
finalmente, aquellas entidades que pasan el SIFA hacen y
contintian progresando y podrian consentir a los mercados
publicos.

De acuerdo a Bautista (2018), constan muchas formas de clasificar
las fuentes de financiamiento de la empresa:

e Financiamiento interno: es aquella donde la empresa
genera, sus propios recursos como por ejemplo las
utilidades no distribuidas.

e Financiamiento externo: son considerados como
financiamiento de las entidades bancarias o proveedores o
accionistas capitalistas, que son considerados como el
aumento de capital en la constitucion de la empresa.

¢ Financiamiento a corto plazo: pertenecen aquellas fuentes
de financiamiento que surgio de forma espontanea por las
negociaciones del dia a dia de las empresas. Una forma de
financiamiento natural son las cuentas por solventar, que

pertenece al crédito productivo otorgado por los
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proveedores, de forma que el consumidor efectde el
desembolso de los capitales en un tiempo posterior a la
liquidacién de los bienes.

- Crédito comercial: es aquello que utiliza como
financiamiento a las compras al crédito generando
una cuenta pendiente de cancelacion en el pasivo
corriente.

- Crédito bancario: Es el préstamo obtenido por una
entidad bancaria generando una obligacion de pago
semanal mensual frente a un cronograma establecido
por la entidad bancaria.

- Linea de crédito: Es aquel financiamiento que la
entidad bancaria genera a favor de la empresa para
que tenga disponibilidad crediticia en cualquier
momento y fecha.

- Hipoteca: Es un derecho real de garantia, que se
constituye para asegurar el cumplimiento de una
obligacion que confiere a su titular un derecho de
realizacion del Valor de un bien.

- Tasa: Es el monto de dinero que normalmente
corresponde a un porcentaje de la operacion de

dinero que se esté realizando.
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- Lareinversion: es la incorporacion de los fondos
adquiridos en un proyecto de inversion que puede
ser en el mismo o en otro diferente.

e Financiamiento a largo plazo: son créditos obtenidos por
una entidad bancaria o de proveedores con un tiempo mayor
de un afio.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Microempresa.

Es un tipo de organizacion, esta recibe su denominacion
porque presenta unas dimensiones reducidas frente a otros tipos de
empresas. En Europa, la microempresa es aquel equipo de
plantilla con empleador inferior a los 10 trabajadores. En cuanto el
volumen de facturacion, para considerarse microempresa, esta
debe facturar anualmente menos de dos millones de euros (Aguilar
& Cano, 2017)

Los grandes cambios, producto de la globalizacion de los
negocios, los cambios tecnoldgicos, el alto indice de
competitividad, las migraciones, la crisis econdmica, la explosion
demogréfica, entre otros factores, que se vienen suscitando en las
ultimas décadas, estan modificando los sistemas de produccion en
la economia actual para alinearse con sus similares en otros paises,
en el cual se observa también problematicas de similar naturaleza.
En este sentido podemos ver que las micro y pequefias empresas

tienen un protagonismo importante para el desarrollo del pais,
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2.3.2.

pues han demostrado su gran capacidad productiva, de generacion

de empleo y contribucion con el Estado; demostrando asi sus

posibilidades de hacer frente a las adversidades, propias de estos
tiempos.

Financiamiento:

Conocido también con el nombre de financiacion que
constituye un mecanismo por el gue un ente concede recursos
financieros a un inversionista con la finalidad de llevar adelante
proyectos para la produccion de bienes o la prestacion de
servicios.

Tipo de financiamiento:

Existe varios tipos de financiamiento que se consideran:

- Tarjeta de crédito bancarias: Se trata de un instrumento
que permite aplazar los pagos de las compras, financiar
operaciones concretas o disponer de dinero para realizar los
gastos que sean necesarios dentro de unos limites de tiempo y
de cantidad. En donde las tarjetas de crédito permiten el pago
de estas cantidades de dinero de dos formas. Se puede elegir
el pago total sin intereses, de modo que se aplaza el pago de
todas las compras que se hayan hecho con la tarjeta o se
puede elegir el pago aplazado o aplazamiento de una compra
determinada, que consiste devolver la cantidad de dinero que
se haya dispuesto en varias cuotas con un tipo de interés

establecido por la entidad bancaria.
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Tarjeta de crédito departamentales: Son aquellas
modalidades que las tiendas departamentales utilizan con el
fin de que realicen compras en todas las sucursales de misma
y a su vez que el cliente que este afiliado con la tarjeta de
crédito departamental aproveche el descuentos o
promociones exclusivos que ofrecen las sucursales de la
misma tienda.

Préstamos personales: Es un credito que las entidades
financieras otorgan a las personas naturales para que puedan
satisfacer cualquier necesidad econémica como por ejemplo
pagar, deudas, financiar los estudios, emprender un negocio,
realizar un pago de los servicios o utilizar para gastos de viaje
0 vacaciones.

Créditos especificos: Significa que el monto ofrecido por las
entidades bancarias debe de ser utilizado Unicamente en ese
objetivo y debera ser comprobado el destino de dicho crédito,
en donde la ventaja de este tipo de crédito es precisamente su
especializacion, ya que los montos y los planes de pago estan
disefiados de acuerdo al objetivo del crédito otorgado.
Créditos que denominan préstamos de adquisicion de
bienes de consumo duradero: Las caracteristicas de este
tipo de crédito es la adquisicion de bienes que tiene valor
comercial y una vida atil determinada, como por ejemplo los

automoviles, equipo de computo, mobiliarios y equipos, este
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tipo de crédito consiste en otorgar para asi complementar el
faltante, es decir, los beneficiarios deberan aportar un
porcentaje del costo total y la entidad financieras le otorgara
el restante.

Crédito hipotecario: Es un prestamos de dinero para la
compra de un inmueble que tiene garantizado el pago con el
valor de la misma propiedad. Este tipo de productos
financieros implican el pago de la cantidad de dinero
prestados mas los intereses correspondientes mediante pagos

periédicos.
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HIPOTESIS
No se formuld hipotesis dado que el alcance del estudio es descriptivo y de
caso, no busca causal entre las variables.

Aristoteles, citados por Castillo (2010) define a la hipotesis en
confrontacion con la definicion, determinaba que: “Las definiciones como
tales, deben solamente hacernos comprender lo que de ellas se dice; pero por
el contrario, con las hipédtesis se busca establecer la existencia de posibles
deducciones, es decir, las conclusiones que de ella se derivan y por
consiguiente, las razonamientos fundamentados en las hipotesis presuponen
una especie de convencion o de acuerdo preliminar que no tiene valor

probatorio como los que encuentran fundamentadas en las definiciones”.

(p.61)
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V.

METODOLOGIA
4.1. Disefo de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo del estudio fue cuantitativo, porque se baso en los
hechos o causas del fendomeno social, en donde se utilizo el
cuestionario, inventarios por los estados subjetivos que producen
numeros en los cuales son analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre variables.

Segun Rodriguez (2010) indica que el método cuantitativo
se centra en los hechos o causas del fendbmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo este método utiliza
el cuestionario, inventarios y analisis demogréaficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar ni las relaciones entre las variables
definidas operacionalmente. (p.32)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifestaron que
usan la recoleccion de datos para probar la hipotesis, con base en
la medicidon numeérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias y ademas sefialaron
que este enfoque es secuencial y probatorio.

Segun Tamayo (2007), indica que es contraste de teorias y
ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de la

misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
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4.1.2.

aleatoria o discriminada como, pero representativa de una
poblacién o fendmeno objeto de estudio.

Creswell (2003), la investigacion cuantitativa considera
que la realidad se modifica constantemente, y que el investigador,
al interpretar la realidad, obtendréa resultados subjetivos. (p.129)
Nivel de investigacion

El nivel de estudio fue descriptivo, conocido también como
la investigacion estadistica, se describen los datos y caracteristicas
de la poblacion o fendmeno en estudio.

Bernal (2006) en la investigacion descriptiva, se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,
modelos prototipos, guias, etc., pero no se dan explicaciones o
razones del porqué de las situaciones, hechos, fendmenos, etc. La
investigacién descriptiva seguia por las preguntas de investigacion
que se formula el investigador; se soporta en técnicas como la
encuesta, la entrevista, observacion y rendicién documental.

Hurtado (2002) infiere que la investigacion descriptiva
tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio
este tipo de investigacion se asocia al diagnostico; el proposito es
exponer evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de
sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueda
obtener dos niveles de anélisis; dependiendo del fendbmeno o del

propdsito del investigador; estas investigaciones trabajan con uno
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4.1.3.

con varias eventos de estudio en un contexto determinado, pero su
intencion no es establecer relaciones de causalidad entre ellos, por
tal razon no ameritan de la formulacion de hipotesis.
Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental — descriptivo.

Avila (2006), como la investigacion no experimental es
también conocida como investigacion ex post facto, término que
proviene de latin y significa después de ocurridos los hechos; en la
investigacion ex post facto, la variable independiente no es
susceptible de manipulacion y por eso se llama variable atributiva;
en este tipo de investigacion no se tiene un control en estricto de
las variables extrafiarnos; se estudian dos grupos diferentes y
buscan qué es lo que hace la diferencia para establecer la relacién
causa-efecto; con los resultados que arroja una investigacion ex
post facto, no es posible afirmar con seguridad una relacion causal
entre dos 0 mas variables, se estudiard de manera retrospectiva el

fendmeno en cuestion.

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPES encuestadas
O = observacion de las variables complementarias y

principales
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a. No experimental
Es una investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde
no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables.
b. Descriptivo:
Fue descriptivo porque el estudio se limito a describir
las principales caracteristicas de las variables complementarias
y principales.
4.2. POBLACION Y MUESTRA
4.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por la empresa de

transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C.

4.2.2. Muestra

Se considero a 15 asociados de la empresa la empresa de

transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C.
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Dimensiones indicadores Items Escala de medicion
o Constituye la opcion con Es factible para Ud. Adquirir  Nominal:
o
= que las empresas cuentan Viabilidad un préstamo personal y o Si
(%2}

[} . -

° para desarrollar estrategias utilizar en su empresa. e No

©

B de operacion mediante la ¢Ud. Participa en el .

£ ) 3 _ o ~ . Nominal:

g " inversion, lo que les permite participacion mantenimiento de la vigencia si

—_— o B B B [

S 3 aumentar la produccion, del financiamiento de la \

w5 ° 0

< - - -

s 5 crecer, expandirse, construir o micro empresa?

S o o ) Factibilidad :

= e 0 adquirir nuevos equipos o ¢Ud. Paga puntualmente el Nominal:
[<5]

© =S . . .y .. . . . . .

o 3 realizar alguna inversion que Cumplimiento financiamiento de su micro o Si

© o

g > considere benéfico y asi para empresa? e No

e poder aprovechar alguna Razon:

(3]}

©

©

17

(<3}

>

Q.

o

o

oportunidad que suscite en
el mercado. Boscan &
Sandrea (2006)

Tiempo

¢A cuanto tiempo Ud.
Renueva el financiamiento de

su microempresa?

e 1afo-2afnos
e 2 afos - 3 afos

e 3 afos—4 afios
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¢El financiamiento a corto
plazo es una mejor
. alternativa para la Nominal:
Alternativa de ) ] e Si
o microempresa para ser mas '
crédito o
competitivo frente a otros e No
negocios de similar actividad

comercial?

Nominal:

) o e Cooperativas
Financiamiento

¢Que entidad financiera e Cajas
otorga crédito? municipales y
de ahorro

acortoplazo  Eptidad

e Bancos

Intervalo:

e 5,000 —-10.000

; Cuanto es el monto méaximo
Monto de crédito e 10,000 — 20,000

1hig?
que recibid’ e 20,000 — 40,000

e 40,000 —a mas
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¢ Tiene conocimiento sobre la

Nominal:

Tasa de interés o e Si
tasa de interés?
e No
Nominal:
e Capital
¢En qué invirti el crédito » Compra de activos
Inversion solicitado? fijos
e Mejoramiento e
implementacién
Cree Ud. ¢Que percibira Nominal:
- utilidad en su empresa a Sj
Utilidad _ - e
menor tiempo con un crédito
e No
de corto plazo?
Nominal:
) o ¢Cudl es el requisito principal e Garantia
Financiamiento o o )
Requisito para obtener un crédito a e Tasas de interés

a largo plazo

largo plazo?

e Prestigio de la

entidad financiera
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e Tiempo de pago

Intervalo:
50,000 — 80.000
80,000 — 100,000

¢ Cual es el monto otorgado a

Monto I - °
argo plazos e 100,000 — 200,000
e 200,000 — a mas
Razon:
) ¢A cuénto tiempo le e 1afio—2 afos
Tiempo
otorgaron? e 2afios - 3 afios

e 3afios—amas

Nominal:

. ¢Realizé hipoteca financiera si

Hipoteca . o Si
para su empresa’ e No

Nominal:

] y ¢Reinvirtio sus utilidades Sj
Reinversion o _ e ol
para financiar su negocio? . No
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Nominal:
¢ Qué beneficio concibid su e Utilidad
Beneficio empresa con un credito a .
e Crecimiento

largo plazo? .
oP e Expansion
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4.3. TECNICAE INSTRUMENTO
4.3.1. Técnica

Ander-Egg, (1995) precisa que la técnica en el ambito de la
investigacion, hace referencia a los procedimientos y medios que
hacen operativos los métodos. (p.42)

Rojas Soriano (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas
e instrumentos para recopilar informacién como la de campo, lo
bien: que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y
cuantitativa-gque se recaben en el trabajo de campo deben estar
plenamente justificado por los objetivos de hipdtesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar
datos de poco o ninguna utilidad para efectuar un analisis
adecuado del problema.

Rodriguez (2008) sefala que la técnica son los medios
empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la
observacion, cuestionario, entrevistas y encuestas. (p.10)

4.3.2. Laencuesta

Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un nimero considerable de personas, asi, por
ejemplo: permite explorar la opinion publica y los valores vigentes
de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas (Grasso, 2006) (p.13)
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4.3.3. Instrumento
Segun, Arias (2006), los instrumentos son cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar la informacion entre los cuales
se pueden mencionar: los cuestionarios, entrevistas y otros.
Segun Tamayo (2007), define como una ayuda o0 una serie
de elementos que el investigador construye con la finalidad de
obtener informacion facilitando asi la medicion de los mismos.
Para el recojo de la informacion para el estudio se
determind utilizar cuestionario estructurado de 16 preguntas.
4.3.4. Cuestionario
Hernandez (2012), el investigador social debe disefiar un
instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear
su problema de investigacién. Este instrumento es el cuestionario;
en este las variables estan operacionalizadas como preguntas.
Estas no s6lo deben tomar en cuenta el problema que se investiga
si no también la poblacion que las contestara y los diferentes
métodos de recoleccion de informacion.
4.4. PLAN DE ANALISIS
En este caso se utilizo el programa de Microsoft Excel para la
tabulacion y procesamiento de los datos que se obtuvo en la encuesta

para luego presentarlos en tablas y figuras de frecuencias.
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45. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la empresa de transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz,

2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Enunciado del problema

¢ Cuales son las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento para la
empresa de transportes CORDILLERA
NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021?

Problemas especificos

1. ¢Cuéles son las propuestas de mejora de
los factores relevantes de la factibilidad
del financiamiento para la empresa de
transportes CORDILLERA NEGRA
S.A.C. Huaraz, 2021

2. ¢Cudles son las propuestas de mejora de
los factores relevantes del financiamiento
a corto plazo para la empresa de
transportes CORDILLERA NEGRA
S.A.C. Huaraz, 2021?

3. ¢Cuales son las propuestas de mejora de
los factores relevantes del financiamiento
a largo plazo para la empresa de
transportes CORDILLERA NEGRA
S.A.C. Huaraz, 2021?

Objetivo general

Determinar las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento para la
empresa de transportes CORDILLERA
NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021

Objetivos especificos

1. Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes de la factibilidad del
financiamiento para la empresa de
transportes CORDILLERA NEGRA
S.A.C. Huaraz, 2021

2. Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento a
corto plazo para la empresa de transportes
CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz,
2021

3. Describir las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento a
largo plazo para la empresa de transportes
CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz,
2021

No se aplica en
esta investigacion

Tipo y nivel de

investigacion

La investigacion fue de

tipo cuantitativo y de

nivel descriptivo

e Poblacion: la empresa
de transportes
CORDILLERA
NEGRA S.A.C.

e Muestra: 15 asociados
de la empresa
CORDILLERA
NEGRA S.A.C.

e Técnica: encuesta

¢ Instrumento:
cuestionario
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4.6. PRINCIPIOS ETICOS
En la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes principios de

acuerdo al cédigo de ética de la investigacion vigente en la universidad.

Proteccion a las personas: Se aplico este principio, respetando la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad de las personas que participaron voluntariamente en la

investigacion y disposicion de informacion adecuada.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respeto la
dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiento tomando
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan tienen la manifestacion de voluntad, informativa, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores consiente el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se aseguro el bienestar de las personas

que participaron.

Justicia: Este principio permitio ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para que los involucrados en la

investigacion sean tratados de forma equitativa durante la investigacion.
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Integridad cientifica: Fue relevante en funcion de las normas
deontoldgicas de la carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en
dicha investigacion. Asimismo, se mantuvo la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de este

estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la factibilidad del financiamiento para la empresa de

transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021

Pregunta Tabla Resultado

Es factible para Ud.

Adquirir un préstamo 73% (11) Si
1

personal y utilizar en su 27% (4) No

empresa.

¢Ud. Participa en el

mantenimiento de la

47% (7) Si
vigencia del 2

53% (8) No
financiamiento de la micro

empresa?

¢Ud. Paga puntualmente el

93% (14) Si
financiamiento de su micro 3

7% (1) No
empresa?
¢A cuanto tiempo Ud. 53% (8) lafio — 2 afios,
Renueva el financiamiento 4 33% (5) 2 afios — 3 afios,
de su microempresa? 13% (2) 3 afios — 4 afos

Fuente: Tablal, 2,3,y 4
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5.1.2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes

del financiamiento a corto plazo para la empresa de

transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021

Pregunta Tabla Resultado
¢El financiamiento a corto
plazo es una mejor
alternativa para la
87% (13) Si
microempresa para ser mas 5
13% (2) No
competitivo frente a otros
negocios de similar
actividad comercial?
20% (3) Cooperativas
¢Qué entidad financiera 80% (12) Cajas
6
otorga crédito? Municipales y Ahorros
0% lo bancos
13% (2) 5,000-10,000
¢Cuanto es el monto 27% (4) 10,000 — 20,000
7
maximo que recibig? 47% (7) 20,000 — 40,000
13% (2) 40,000 a mas
¢ Tiene conocimiento sobre 47% (7) Si
8
la tasa de interés? 53% (8) No
67% (10) capital
¢En qué invirtié el crédito
9 13% (2) Compras activos

solicitado?

fijos
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20% (3) Mejoramiento e

implementacion

Cree Ud. ¢Que percibira
utilidad en su empresa a
menor tiempo con un

crédito de corto plazo?

10

93% (14) Si

7% (1) No

Fuente: Tabla 5, 6,7,8,9y 10

5.1.3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes

del financiamiento a largo plazo para la empresa de

transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021.

Pregunta Tabla Resultado
¢ Cudl es el requisito 40% (6) garantia
principal para obtener un 20% (3) Tasas de interés
crédito a largo plazo? 11 7% (1) prestigio de la
entidad
33% (5) Tiempo de pago
¢Cual es el monto 73% (11) 50,000 —
otorgado a largo plazo? 80,000, 13% (2) 80,000 —
12 100,000, 13% (2)
100,000-200,00, 0%
200,000 a més
¢A cuanto tiempo le 33% (5) lafo -2afos
otorgaron? 13 27% (4) 2 aios — 3 afios

40% (6) 3 afios a mas

50



¢Realizd hipoteca

93% (14) Si
financiera para su 14

7% (1) No
empresa?
¢Reinvirtié sus utilidades 80% (12) Si

15

para financiar su negocio? 20% (3) No
¢ Qué beneficio concibio su 33% (5) Utilidad
empresa con un crédito a 16 40% (6) Crecimiento
largo plazo? 27% (4) Expansion

Fuente: Tabla 11, 12, 13, 14,15y 16
5.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.2.1. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
de la factibilidad del financiamiento para la empresa de
transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021
En la tabla 1, del total de las encuestas que equivale a 100%, el 73% de las
Mypes, manifestaron que es factible adquirir un préstamo personal para
utilizar en sus empresas dicho crédito, mientras el 27% consideraron que no
era factible adquirir dicho crédito para que puedan utilizar en sus empresas.
Mientras que Oncoy (2017) en su estudio “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurant del centro poblado de Vicos, Provincia de Carhuaz, 2016”
concluye que el 47% de los encuestados consideran que el financiamiento de
sus negocios es con ahorros personales, en este sentido no concuerda con el

resultado obtenido en la investigacion.
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Segun la tabla 2, el 47% de los encuestados manifestaron que participan en
mantenimiento de la vigencia del financiamiento, mientras el 53%
manifestaron de no participar en dichos beneficios. Segun los estudio de
Ramirez (2018) en su investigacion “caracterizacion del financiamiento de las
Micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro Hoteles de Huaraz,
20177, no concuerda con los resultados obtenido, visto que en su estudio
concluye que el 70% de los encuestados consideran de participar en
mantencién de la vigencia del financiamiento y Oncoy (2017) en su tesis
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro restaurant del centro poblado de Vicos,
Provincia de Carhuaz, 2016 concluye que el 66% de los representantes
legales de las Mypes afirmaron de renovar su financiamiento constantemente.
Segun indica la tabla 3 que el 100% de los encuestados el 93% si cumple con
sus obligaciones de pago puntual por su prestamos, y el 7% consideraron que
a veces tardan en el cumplimiento de sus obligaciones, aunque las entidades
bancarias cobren la mora de retraso en sus pagos. Segun los estudios
realizados por Aguilar & Cano (2017) en su tesis “Fuente de financiamiento
para el incremento de la rentabilidad de las Mypes de las Provincia de
Huancayo”. Concluye que de 300 representantes encuestados el 64%
afirmaron que cumplen puntualmente con sus obligaciones financieras y solo
un porcentaje minimo que equivale a 3% afirmaron de no cumplir
puntualmente con sus obligaciones financieras, el 33% no dieron respuesta

por motivo que no cuenta con un crédito financiero.
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Tabla 4, el total de los encuestados que representan 15 Mypes, el 53%
manifestaron que renuevan sus creditos en un rango de 1 a 2 afios, el 33%, 2 a
3 afios y el 13% de 3 a 4 afios, con resultado obtenido por Ramirez (2018) en
su investigacion “caracterizacion del financiamiento de las Micro y pequenas
empresas del sector servicio-rubro Hoteles de Huaraz, 2017” si concuerda con
los resultados obtenidos, visto que en su investigacion el 59% de los
representantes renuevan su financiamiento con las entidades bancarias.

5.2.2. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento a corto plazo de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro transportes, Huaraz-2021.

Segun la tabla 5, el 87% de las Mypes en estudio manifiestan que el
financiamiento a corto plazo es la mejor alternativa para la competividad en
el mercador, mientras el 13% consideran que no.

La tabla 6, el 20% de los encuestados manifiestan que las cooperativas les
otorga crédito y el 80% que es una suma elevada y los representantes de las
Mypes consideran que las cajas municipales y ahorros otorgan crédito. Segun
Santa Maria (2018) en su investigacion concluye que el 33% de las empresas
encuestadas recurren a los proveedores como fuente de financiamiento, y el
67% que los representantes legales consideran a las cajas de ahorro y crédito
como sus fuentes de financiamiento.

La tabla 7, del 100% de los interrogados en el marco de la investigacion, el
13% de las Mypes que han solicitado el crédito obtuvieron entre 5mil a 10mil
soles, el 27% entre 10mil a 20mil soles, 47 entre 20 mil a 40mil soles y 13%

obtuvieron un crédito de 40mil a mas.
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La tabla 8, el 47% de las Mypes encuestados manifestaron gque tienen
conocimiento sobre la tasa de interés en las entidades financieras y el 53%
que son mas de la mitad de las Mypes encuestados manifestaron que no
tienen mucho conocimiento sobre tasa de interés. Sin embargo, nuestros
resultados no coinciden con los resultados obtenido por Santa Maria (2018),
el 18% de los emprendedores indicaron no tener conocimiento sobre los
costos e interese del financiamiento y 20% de los encuestados expresaron
tener conocimiento sobre el costo de interés que cobran las entidades
financieras sobre el crédito otorgado.
La tabla 9, del total que equivale a 15 Mypes encuestados el 67%
consideraron el crédito obtenido en inversion de capital en su negocio, el
135 en compras de activos fijos y el 20% en mejoramiento de sus locales
comerciales. Aranda (2019) concluye en su investigacion segun la tabla 4 de
su estudio el 50% de los encuestados el financiamiento obtenido invirtieron
en infraestructura, el 50% en capital de trabajo, haciendo concordancia con
el estudio de Rodriguez (2015) que detalla que el 70% de los empresarios
encuestados invirtieron en compra de mercaderia y el 30% en compra de
activos.
La Tabla 10, del total de los encuestados el 93% percibieron utilidad en
menor tiempo gracias al crédito obtenido de las entidades financieras, y
mientras el 7% manifestaron lo contrario.
5.2.3. Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento a largo plazo para la empresa de

transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021
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La Tabla 11, del total de las Mypes encuestados el 40% consideran que el
requisito principal para obtener crédito a largo plazo es por garantia, el 20%
por tasas de interés, 7% por prestigio de la entidad financiera y el 33% por el
tiempo de pago del crédito Tubdn (2012) no coincide con el resultado
obtenido, porque el 16.4% de los encuestados indicaron que lo componentes
de los créditos que se deben mejorar son los sujetos del crédito, mientras el
39.3% profieren que mejores las condiciones de los créditos, el 11.5% las
tasas de interés y el 32.8 consideran que deben mejorar los montos de crédito.
La Tabla 12, el 73% de la Mypes encuestados percibieron un crédito de
50mil a 80mil soles, el 13% de 8omil a 100mil y el 13% entre 100mil a
200mil soles para su crecimiento y expansion de sus empresas, segun los
resultados obtenidos no concuerda por Corilloclla (2018) en su tesis
“Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro empresas de transportes
terrestre interprovincial del distrito de Satipo, 2018, que el 92%, no solicito
crédito con un monto establecidos y el 8% el monto solicitado fue de s/.
50,000.00

En la tabla 13, del total de los encuestados el 33% obtuvieron un crédito para
su devolucion de 1afio a 2afos, el 27% de 2afos a 3afos y el 40%
manifestaron que las entidades financieras otorgaron crédito el tiempo de
3afio a mas, Tubon (2012) en su investigacion considera que, el 11.5%
indican que el plazo més accesible para el pago de un crédito es quincenal,
mientras que el 86.9% mencionan que le mejor plazo es mensual, finalmente

el 1.6% prefieren un plazo bimensual.
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En el Tabla 14, las Mypes en estudio el 93% realizaron hipoteca de sus
bienes e inmuebles para obtener créditos financieros, mientras el 75
consideraron que nunca realizaron la hipoteca. El estudio realizado por
Bautista (2018) no concuerda porgue concluye que solo 4% de los
representantes de las empresas manifestaron de haber realizado hipoteca para
financiera su empresa.

Tabla 15, del total de las encuestas el 80% realizaron la reinversion de sus
utilidades para financiar sus negocios y el 20% consideraron que la utilidad
obtenida realizo inversion en otras actividades, siendo estos resultados
contrarios a los obtenidos por Bautistas (2018) en su tesis titulada
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefia empresas del
sector comercio-rubro compra/venta de abarrotes del Distrito de Huaraz,
2015” en el cual hace mencion que el 17% de los representantes encuestados
afirmaron de haber realizado la reinversion de sus utilidad para financiar su
empresa.

Segun la tabla 16, del 100% de los encuestados el 33% de las Mypes
manifestaron que obtuvieron utilidad en sus empresas con crédito de largo
plazo, el 40% el crecimiento de sus empresas y el 27% en expansion de sus

negocios.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo especifico 1 y de acuerdo al resultado obtenido
podemos decir que, para la empresa en estudio es factible adquirir
un préstamo personal y utilizarlo para capitalizar a la empresa, por
el beneficio que representa. Asimismo, la empresa no participa en
mantener la vigencia de sus créditos, pero si cumplen puntualmente
con las obligaciones contraidas dentro de sus cronogramas de pagos.
En este sentido la empresa puede refinanciar sus créditos a cierto
tiempo que considera conveniente para el crecimiento de su
emprendimiento.
Como propuesta de mejora se plantea a la empresa realizar
estrategias de control de area de finanzas, asi como también la
implementacién con sistemas contables que emitan reportes eficaces
en tiempo real, para ver el flujo de los ingresos y gastos diarios de
las empresas, para tomar decisiones de corto plazo y también para
poder definir un presupuesto proyectado a futuro en las empresas
para asi afrontar las obligaciones financieras que la empresa pueda
tener y asi mismo que los representantes legales puedan decidir
realizar inversion en otros rubros segun reporte diario de ingresos y
gastos.

2. Respecto al segundo objetivo especifico, la empresa objeto de
estudio considera que, el financiamiento a corto plazo por parte de

las entidades financieras, constituye una de las mejores alternativas
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para impulsarlos; para ello, consideran que las Cajas Municipales de
Ahorro y Creédito son las que generalmente les otorgan los creditos
por importes que van desde los 20,000 a los a los 40,000 soles a una
tasa de interés del 47%, habiendo invertido dicho financiamiento
para la capitalizacion, mediante la compra de activos fijos, asi como
el mejoramiento e implementacion del emprendimiento.

Como propuesta de mejora se plantea elaborar documentos de corto
plazo para que definan el plan de las actividades operativas de
mediano plazo con el fin de posibilitar un manejo eficaz y
minucioso de los recursos de las empresas y que concuerde con los
objetivos estratégicos de las empresas, y de esa forma al finalizar
dichos periodos realizar un balance general de logros y dificultades
gue se a podido obtener durante dicho periodo y de esa forma tomar
decisiones asertivas sobre la operatividad de la empresa.

Respecto al tercer objetivo especifico, la empresa objeto de estudio
considera que, para el financiamiento a largo plazo, las entidades
financieras solicitan como principal requisito una garantia;
asimismo, consideran que el financiamiento lo han obtenido para ser
pagados en periodos mayores a 3 afios; habiendo realizado para ello
una hipoteca. Asimismo, sostienen que han reinvertido sus
utilidades lo que hace mas factible el crecimiento y expansion del
emprendimiento. El beneficio que han obtenido mediante el

financiamiento es la utilidad.
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Como propuesta de mejora para el financiamiento a largo plazo, se
propone que los asociados de la empresa opten por otra modalidad
de financiamiento, especialmente cuando se trata de la adquisicién
de nuevas unidades vehiculares, debiendo elegir el arrendamiento
financiero o Leasing, que en estos tiempos constituye una mejor

alternativa de financiamiento para este caso.
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Anexos
Anexo N° 1: Cuestionario
Instrumento de recoleccion de datos — (encuesta)
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los micros y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de la empresa de
transportes CORDILLERA NEGRA S.A.C. Huaraz, 2021” La informacion que usted
proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que
se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
Encuestadora: RODRIGUEZ DELGADO, YOSELIN MEDAY
1. Es factible para Ud. Adquirir un prestamos personal y utilizar en su
empresa.
Si() No ()
2. ¢Ud. Participa en el mantenimiento de la vigencia del financiamiento

de la micro empresa?

Si() No ()
3. ¢Ud. Paga puntual el financiamiento de su micro empresa?
Si() No ()

4. ¢A cuanto tiempo, Ud. Renueva el financiamiento de su
microempresa?
a. 1afo-— 2 afios
b. 2 afos — 3 afios

c. 3afos—4 anos
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10.

11.

¢El financiamiento a corto plazo es una mejor alternativa para la
microempresa para ser mas competitivo frente a otros negocios de
similar actividad comercial?

Si() No ()

¢Qué entidad financiera otorga credito?

a. Cooperativas.

b. Cajas Municipales y de ahorro.

c. Bancos

¢Cuanto es el monto maximo que recibi¢?

a. 5 mil—10mil

b. 10 mil — 20 mil

c. 20 mil - 40 mil

d. 40 mil - a méas

¢ Tiene conocimiento sobre la tasa de interés?

Si() No ()

¢En qué invirtio el credito solicitado?

a. Capital

b. Compra de activos fijos

c. Mejoramiento e implementacion

Cree Ud. ¢Qué percibira utilidad en su empresa a menor tiempo con
un crédito de corto plazo?

Si() No ()

¢Cual es el requisito principal para obtener un credito a largo plazo?

a. Garantia
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12.

13.

14.

15.

16.

b. Tasas de interés

c. Prestigio de la entidad financiera

d. Tiempo de pago

¢Cual es el monto otorgado a largo plazo?

a. 50 mil — 80 mil

b. 80 mil — 100 mil

c. 100 mil — 200 mil

d. 200 mil - a mas

¢A cuanto tiempo le otorgaron?

a. 1afio— 2 afos

b. 2 afos — 3 afios

c. 3afios—amas

¢Realizé hipoteca financiera para su empresa?

Si () No ()

¢Reinvirtié sus utilidades para financias su negocio?
Si () No ()

¢ Qué beneficio concibi6 su empresa con un crédito a largo plazo?
a. Utilidad

b. Crecimiento

c. Expansion
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Anexo N° 2: Tablas y figuras

Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes de las micro y

pequerias empresas del sector servicio, rubro transportes. -Huaraz 2021
Tabla 1

¢ Es factible para Ud. Adquirir un prestamos personal y utilizar en su

empresa?
f1 %
Si 11 73
No 4 27
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

Figura 1: Factibilidad para adquirir prestamos personal.
Fuente: Tabla 1
Interpretacion:
La encuesta aplicada del 100%, el 73% consideran que es factible
adquirir un préstamo para financiar su negocio y el 27% respondieron que

no.
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Tabla 2

¢Ud. Participa en el mantenimiento de la vigencia del financiamiento de

la micro empresa?

f1 %
Si 7 47
No 8 53
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Si
= No

Figura 2: Mantenimiento de la vigencia del financiamiento
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Del 100%, el 47% consideran que si participan en mantenimiento

de la vigencia del crédito y el 53% consideran que no.
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Tabla 3

¢Ud. Paga puntual el financiamiento de su micro empresa?

f1 %
Si 14 93
No 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Sj
= No

Figura 3: Pago puntual
Fuente: Tabla 3
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, el 93% consideran que paga puntual

sus obligaciones crediticias y el 7% consideran que no.
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Tabla 4

¢ A cuanto tiempo, Ud. Renueva el financiamiento de su microempresa?

f1 %
1 afios -2 afios 8 53
2 afos - 3 afos 5 33
3 afos - 4 afos 2 13
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

~

= 1 afios -2 afios
= 2 afios - 3 afos
= 3 afios - 4 afos

Figura 4: Renovacion de crédito
Fuente: Tabla 4
Interpretacion:
Del 100%, el 54% renuevan su crédito entre 1 afio a 2 afios, el 33%

entre 2 afos a 3 afios y el 13% 3 afios a 4 afios respectivamente.
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Tabla 5
¢ El financiamiento a corto plazo es una mejor alternativa para la
microempresa para ser mas competitivo frente a otros negocios de

similar actividad comercial?

f1 %
Si 13 87
No 2 13
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Si
= No

Figura 5: Alternativa del financiamiento
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:
Del total de los encuestados el 87% consideran que
financiamiento a corto plazo es la mejor opcién y el 13% consideran

que no.
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Tabla 6

¢ Queé entidad financiera otorga crédito?

f1 %
Cooperativas 3 20
Cajas Municipales y
Ahorros 12 80
Bancos 0 -
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

0%

‘ = Coopertivas

= Cajas Municipales y
Ahorros

= Bancos

Figura 6: Entidad financiera
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:
Del total de los encuestados el 80% consideran que las Cajas
Municipales y Ahorros otorgan crédito y el 20% consideran a las

cooperativas y ningun encuestados consideran a los bancos.
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Tabla7

¢ Cuanto es el monto maximo solicitado?

f1 %
5,000 - 10,000 2 13
10,000 - 20,000 4 27
20,000 - 40,000 7 47
40,000 - a mas 2 13
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

13%
= 5,000 - 10,000

= 10,000 - 20,000
= 20,000 - 40,000
40,000 - a mas

Figura 7: Monto de crédito.
Fuente: Tabla 7
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 13% consideran haber adquirido
un crédito de 5 mil a 10 mil, el 27% de 10 mil a 20 mil, 47% 20 mil a

40 mil y el 13% entre 40 mil a mas montos.
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Tabla 8

¢ Tiene conocimiento sobre la tasa de interés?

f1 %
Si 7 47
No 8 53
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Si
= No

Figura 8: Tasa de interés.
Fuente: Tabla 8
Interpretacion:
Del total de los encuestados, el 47% manifiestan de tener
conocimiento sobre el interés que les cobran las entidades financieras y

el 53% manifiestan desconocer sobre el cobro de tasa de interés.
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Tabla 9

¢En qué invirtio el crédito solicitado?

f1 %
Capital 10 67
Compras activas fijos 2 13
Mejoramiento e
implementacion 3 20
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Capital

\' - = Compras activos

fijos
= Mejoramiento e
implementacion

Figura 9: Inversién del crédito.
Fuente: Tabla 9
Interpretacion:
Del 100%, el 67% manifestaron que el crédito obtenido fue
invertido en capital de trabajo, el 13% en compras de activos fijos y el

20% en mejoramiento de local de establecimiento del negocio.
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Tabla 10

Cree Ud. ¢Qué percibira utilidad en su empresa a menor tiempo con un

crédito de corto plazo?

f1 %
Si 14 93
No 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= S
= No

Figura 10: Utilidad.
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:
Del total de los encuestados el 93% consideraron de obtener
utilidad en menor tiempo con un crédito financiero y el 7%

manifestaron que no.
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Tabla 11

¢ Cual es el requisito principal para obtener un crédito a largo plazo?

f1 %
Garantia 6 40
Tasas de interés 3 20
Prestigio de la entidad financiera 1 7
tiempo de pago 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Garantia
= Tasas de interes
= Prestigio de la

entidad financiera
tiempo de pago

Figura 11: Requisitos.
Fuente: Tabla 11
Interpretacion:
Del total de los encuestados el 40% consideran que para obtener
un crédito de largo plazo influye la garantia, 205 tasas de interés, 33%

tiempo o tipo de pago y el 7% prestigio de la entidad financiera.
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Tabla 12

¢ Cual es el monto otorgado a largo plazo?

f1 %
50,000 -80,000 11 73
80,000 - 100,000 2 13
100,000 - 200,000 2 13
200,000 - a mas 0 -
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

0%

P

= 50,000 -80,000

= 80,000 - 100,000

= 100,000 - 200,000
200,000 - a mas

Figura 12: Monto de crédito a largo plazo.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 73% obtuvieron crédito

financiero a largo plazo por un monto de 50mil a 80mil, el 14% 80mil a

100 mil, el 13% 100 mil a 200 mil soles
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Tabla 13

¢A cuanto tiempo le otorgaron?

f1 %
1 afio - 2 aflos 5 33
2 afos - 3 afios 4 27
3 afos - a mas 6 40
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= 1 afio - 2 afios
= 2 afios - 3 afos
= 3 afios - a mas

Figura 13: Tiempo de crédito.
Fuente: Tabla 13
Interpretacion:
Del 100%, el 33% manifestaron de haber obtenido un crédito de

1 afio a 2 afios, el 27% 2 afios a 3 afios y el 40% de 3 afios a mas.
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Tabla 14

¢ Realizé hipoteca financiera para su empresa?

f1 %
Si 14 93
No 1 7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes.

= Si
= No

Figura 14: Hipoteca
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:
De los encuestados el 93% de los empresarios manifestaron de
haber realizado la hipoteca de su patrimonio para adquirir un

financiamiento, mientras el 75 consideraron lo contrario.
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Tabla 15

¢Reinvirtid sus utilidades para financias su negocio?

1 %
Si 12 80
No 3 20
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes

Figura 15: Reinversion de utilidad.
Fuente: Tabla 15
Interpretacion:
El 80% de los encuestados manifestaron que, si realizaron la
reinversién de su utilidad obtenida como capital de trabajo, mientras el

20% manifestaron lo contrario.
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Tabla 16

¢ Qué beneficio concibio su empresa con un crédito a largo plazo?

f1 %
Utilidad 5 33
Crecimiento 6 40
Expansion 4 27
TOTAL 15 100

Fuente: Encuestado aplicado a los representantes de las Mypes

= Utilidad
= Crecimiento
= Expansion

Figura 16: Beneficio.
Fuente: Tabla 16
Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 33% de los empresarios
manifestaron de haber obtenido utilidad con un crédito a largo plazo
que obtuvieron, el 40% obtuvieron un crecimiento en su empresa y el
27% consideraron que realizaron la expansion de su negocio en otros

lugares.
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